DRUGO PREDAVANJE 

KOLEGIJA DIFERENCIJALNA PSIHOLOGIJA: DIMENZIJE INDIVIDUALNIH RAZLIKA, POVIJEST DIFERENCIJALNE PSIHOLOGIJE I MJERENJE INDIVIDUALNIH RAZLIKA: 23. LISTOPADA 2009.

ŠTO JE TO DIFERENCIJALNA PSIHOLOGIJA I ZAŠTO JE VAŽNA?
Znanstvena istraživanja individualnih razlika, tj. razlika među ljudima dio su psihologijske tradicije koja traje jedno stoljeće. Glavni predmet istraživanja ili glavne varijable koje obrađuje diferencijalna psihologija su inteligencija i ličnost. Osim toga, diferencijalna psihologija bavi se i drugim fenomenima značajnima za funkcioniranje ljudi kao što su psihopatologija, raspoloženja, motivacija, vodstvo, kreativnost, interesi (npr. pri odabiru zanimanja) itd. 

Ono što diferencijalnu psihologiju čini jedinstvenim područjem istraživanja u psihologiji jest to što dok neke, ako ne i većina, psihologijskih teorija pretpostavljaju da su svi ljudi isti i pokušavaju naći univerzalne zakone ljudskoga ponašanja, teorije individualnih razlika baš se bave razlikama između ljudi, i smatraju da je svaka osoba jedinstvena.
Zbog takvoga pristupa može se reći i da je diferencijalna psihologija prvak individualizma i individualističkoga pristupa u psihologiji, a i općenito takvoga pogleda na svijet. Dok neki pristupi i teorije razlike između pojedinaca smatraju pogreškom mjerenja, diferencijalna psihologija baš u toj činjenici nalazi razlog svoga postojanja.

Na primjer, dok kognitivni psiholozi mogu pokušavati objasniti procese koji se nalaze u podlozi kratkoročnoga pamćenja, diferencijalni psiholozi ili diferencijalisti pokušavaju objasniti zašto neki ljudi imaju bolje kratkoročno pamćenje od drugih. Nadalje, socijalni psiholozi mogu pokušavati objasniti pokoravanje autoritetu, dok teorije ličnosti (kao dio diferencijalne psihologije) mogu pokušavati objasniti zašto su neki ljudi skloniji pokoravanju od drugih itd.

Cilj istraživača individualnih razlika ili diferencijalnih psihologa jest utvrditi opće aspekte koji su u podlozi individualnosti i izraditi teorijsku klasifikaciju putem koje se mogu predviđati razlike i sličnosti u ponašanju, mišljenju i emocijama ljudi.
Diferencijalne psihologe zanima kako i zašto su ljudi različiti jedan od drugoga i žele razumjeti psihološke procese koji upravljaju takvim razlikama.

No, iako se diferencijalna psihologija po ovome uvodu može činiti kao najzanimljivija disciplina u psihologiji i izvan nje, treba imati na umu uporabu rezultata istraživanja razlika među ljudima, koja ponekad može biti dvosjekli mač.

Naime, s jedne strane poznavanje ljudske raznolikosti može biti važno zbog samog tog intrinzičnog interesa, a i zbog razumijevanja pojedinaca iz kultura koje su ponekad radikalno različite od naše. S biološke strane ova se strana mača može tumačiti time da je heterogenost važnija za preživljavanje od homogenosti te time istraživanja individualnih razlika dobivaju potporu.

No, s druge strane preokupacija razlikama između ljudi može dovesti do stereotipa, predrasuda i diskriminacija, što je zamka u koju su upali neki pioniri mentalnih testova. 

Stoga, pri bavljenju istraživanjima individualnih razlika treba uvijek imati na umu moguće zloporabe rezultata, biti znanstveno rigorozan u pogledu interpretacije rezultata, i posebno imati na umu da su razlike među grupama uvijek ili gotovo uvijek manje od varijabiliteta unutar grupa. To nas vraća na početak ovoga predavanja: pojedinac je prvak i jedinstven. 

PO ČEMU SE TO LJUDI RAZLIKUJU: DIMENZIJE INDIVIDUALNIH RAZLIKA

Ljudi se razlikuju jedan od drugoga na mnogo načina. 
Biološki, ljudi se razlikuju po spolu, veličini, snazi, brzini, spretnosti, senzornoj osjetljivosti, izdržljivosti, zdravstvenom statusu, dugovječnosti, kemizmu tijela i privlačnosti. 

Psihološki, ljudi se razlikuju u općim i specifičnim kognitivnim sposobnostima, kreativnosti, interesima, i čitavome nizu varijabli ličnosti. 

Sociološki, ljudi se razlikuju u društvenom položaju, ekonomskome statusu, etnicitetu, kulturi, religiji i političkim stavovima.

Po produktivnosti, ljudi se razlikuju po školskim ocjenama, završenome obrazovanju, postignućima u zaposlenju i drugim mjerama.

Neke od tih varijabli su uzroci, a neke posljedice drugih, no u većini slučajeva one su isprepletene na složen i multidimenzionalan način.
Također treba imati na umu, da iako neke od tih razlika predstavljaju kategorijalne varijable (kao što je spol), većina tih razlika predstavljaju dimenzije po kojima se ljudi razlikuju. Također, većina tih razlika u populaciji slijedi normalnu distribuciju, kao što su kognitivne sposobnosti i varijable ličnosti.

U ovome predavanju obradit ćemo one individualne razlike kojima se dalje nećemo detaljno baviti, a one najvažnije, kao što su razlike u inteligenciji i ličnosti obradit ćemo detaljno u idućim predavanjima.

FIZIČKI IZGLED
Razlike u građi tijela i fizičkom izgledu možda vam prve padaju na pamet i možda su i najočitije na prvi pogled. Npr., lako je reći je li jedna osoba viša od druge, no potrebno je nešto više vremena i truda da bismo dali odgovor na pitanje je li jedna osoba sramežljivija od druge. 

Zaista, najčešća i najuobičajenija od svih mjerenja ljudskih razlika su mjerenja visine i težine koja se provode od rođenja - mjere se zbog vrednovanja rasta i sazrijevanja, te se utvrđuju moguće nepravilnosti koje mogu ukazivati na neki zdravstveni poremećaj.

Tipovi tijela

Zanimljivo je što su razlike u tjelesnoj građi između ljudi poslužile za klasifikaciju ljudi po toj tjelesnoj građi.

Kretchmer (1925) je podijelio razlike u izgledu ljudi, tj. građi tijela u četiri kategorije: piknički tip ili punašan, atletski ili mišićav, asteničan ili krhak i lineran, te displastičan koji su predstavljali pojedinci koji se nisu mogli svrstati niti u jednu od navedenih kategorija.

Slično toj podjeli, Sheldon i Stevens (1942) su predložili klasifikacijski sustav prema procjeni građe tijela u tri komponente: endomorfiji ili debljini, mezomorfiji ili mišićavosti i ektomorfiji ili mršavosti.

Ono što je još zanimljivije jest da su i Kretchmer i Sheldon bili zainteresirani za povezivanje građe tijela s ličnosti i psihopatologijom.
No, ti sustavi nisu prihvaćeni kao način klasifikacije kriminalaca prema građi tijela, a korelacije tjelesne građe sa sposobnostima i ličnosti su male i iznimke su brojne.

Fizička privlačnost

Iako nije sve, prvi dojam je važan pri određivanju prihvatljivosti i privlačnosti osobe za druge ljude, predstavlja vrijednost društvenoga podražaja te osobe. Socijalni psiholozi puno su pozornosti posvetili istraživanju fizičke privlačnosti i privlačnosti ponašanja. Fizička privlačnost igra važnu ulogu u određivanju koncepta pojma o sebi, prema Cooleyu (1922) - koncept pojma o sebi rezultat je reflektiranih procjena - ljudi se vide prema vlastitoj percepciji kako ih drugi vide.

Spolne sličnosti i razlike u fizičkoj privlačnosti

I žene i muškarci dosta pozornosti posvećuju vlastitome izgledu. Istraživanja Sievera (1994) pokazuju da su i spolna i seksualna orijentacija povezana s osjećajem o vlastitom tijelu - homoseksualci i heteroseksualne žene su nezadovoljniji od heteroseksualaca i lezbijki zbog želje za privlačenjem muškaraca, a prve dvije skupine su također ranjivije na poremećaje ishrane. 
No, drugi nalazi pokazuju da je spol važniji od seksualne orijentacije u brizi oko tjelesnog izgleda. Više žena od muškaraca pokorava se društvenim pravilima u vezi s fizičkom privlačnosti i stoga više žena ima problema sa slikom o vlastitome tijelu i poremećajima ishrane.

Vrijednost društvenog podražaja privlačnosti

Istraživanja pokazuju da roditelji pozitivnije reagiraju na privlačnu djecu, učitelji pozitivnije vrednuju atraktivnu djecu, menadžeri zapošljavaju ljude boljega izgleda itd. (Hatfield i Sprecher, 1982).
Također, ljudi boljega izgleda imaju više prijatelja, bolje društvene vještine i aktivniji seksualni život (Feingold, 1992).
No, fizička privlačnost nije povezana s rezultatima na testovima inteligencije i ličnosti i samopoštovanjem. Privlačni ljudi nisu uvijek sretni - Marylin Monroe.
Isto tako, privlačni ljudi mogu sumnjati da se povoljne procjene drugih ljudi ne moraju dogoditi zbog njihovih sposobnosti, već zbog izgleda.
BIOLOŠKE RAZLIKE

Individualne razlike postoje u svim sustavima u tijelu. No, zbog veza s ponašanjima, spoznajom i ličnosti, funkcioniranje živčanoga sustava privuklo je puno pozornosti psihologa.

Živčani sustav

Naše kognitivne i psihomotoričke sposobnosti, emocije i ličnost koje nas čine različitima jednima od drugih posljedica su djelovanja našega živčanoga sustava. 

Percepcija, svjesnost, jezik, pamćenje, mišljenje, društvena i kreativna ponašanja također su rezultat djelovanja živčanoga sustava ljudi. 

U razmatranju individualnih razlika naročito su važni neurotransmiteri - posebice dopamin i serotonin. Višak neurotransmitera dopamina obično se povezuje sa shizofrenijom, dok je smanjena proizvodnja ovog neurotransmitera ključna kod pojave Parkinsonove bolesti. Dopamin je iznimno važan za funkcioniranje sustava nagrade. Droge koje izazivaju ovisnosti, poput kokaina, zapravo se „predstavljaju“ kao dopamin dovodeći tako do osjećaja zadovoljstva nakon uzimanja droge, ali i do loših osjećaja nakon što kokaina nestane a razina dopamina padne.

U regulaciju raspoloženja uključen je i neurotransmiter serotonin. Moderni lijekovi, poput selektivnih inhibitora povratka serotonina (SSRI) ublažavaju depresiju tako što produžuju aktivnost serotonina na sinapsama živčanih stanica

S doživljajem stresa povezan je hormon kortizol. U Kaganovom je istraživanju (1994.), mjerenjem količine kortizola kod prezentacije različitih podražaja utvrđeno kako su inhibirana djeca u dobi od pet godina pokazivala snažne reakcije na prijetnje, dok u dobi od sedam godina nije pronađena ista reakcija.
Posljednjih godina, istraživači iz područja neuroznanosti počeli su identificirati određena područja mozga uključena u složene aspekte djelovanja ličnosti, poput prosudbi o pojmu o sebi i rasuđivanja o moralnom aspektu nekih aktivnosti. Ova se istraživanja uglavnom oslanjaju na tehnike oslikavanja mozga, posebice fMRI.
Naslijeđe

Novija istraživanja dala su uvjerljive dokaze za biološke korijene kognitivnih sposobnosti i razlika u osobinama ličnosti. Opća nasljednost ličnosti i kognitivnih sposobnosti procjenjuje se na 0,4 do 0,5, odnosno 40 do 50 posto varijance osobina ličnosti i kognitivnih sposobnosti objašnjava se genetskim faktorima.
U zaključnom razmatranju kratkoga opisa velikoga područja bioloških razlika ljudi važno je imati na umu nekoliko stvari:

Svi psihološki procesi imaju u sebi biološku komponentu. Primjerice, geni određuju rad bioloških procesa koji, zajedno s događajima iz okoline, određuju razvoj ličnosti. Ne postoji „naslijeđe“ bez „okoline“, kao ni ličnost bez biologije ili „um“ bez „tijela“. 
Više gena je uključeno u većinu, ako ne i sve osobine ličnosti i kognitivne sposobnosti.
Višestruki biološki procesi (npr. neurotransmiteri, hormoni) uključeni su u većinu, ako ne i sve, osobine ličnosti. 
Postoji iznimno mala mogućnost da pronađemo jednostavnu povezanost bioloških procesa i osobina ličnosti, te bioloških procesa i kognitivnih sposobnosti.

Također, postoje sociopolitičke implikacije rezultata istraživanja ovoga područja kao i potencijal da se ideološki pristrano tumače spoznaje. 

SOCIOKULTURALNE RAZLIKE

Novorođenče postaje društveno biće pri rođenju - član obitelji, plemena, društvene klase i kulturalne grupe ili nacije. Zajedno s biološkim naslijeđem i fizičkom okolinom društvena grupa igra ključnu ulogu u determinaciji kakva će vrsta osobe pojedinac postati. Proces socijalizacije počinje u obitelji.
Pri razmatranju sociokulturalnih razlika važne su i društvene norme - predstavljaju nametnute standarde ponašanja koji se od ljudi očekuju u određenim situacijama. Također, uloge predstavljaju obrasce ponašanja koji se od pojedinaca očekuju pod određenim uvjetima ili specifičnim situacijama - implicira situacijsku specifičnost koja ne mora biti reprezentativna za tipično ponašanje pojedinca, većina ljudi igra više uloga (prijatelj, učitelj, otac, sin...).
Privrženost i roditeljstvo

Privrženost je posebno važna za društveni razvoj, a Bowlby (1969) je definira kao jaku afektivnu vezu osobe s intimnom drugom osobom.
Ainsworth (1967) je navela da postoje dokazi za tri stupnja razvoja privrženosti - prvo se razvija preferencija za ljude u odnosu na druge objekte, zatim preferencija poznatih, pa preferencija za određene ljude - prvenstveno za majkom.
Ainsworth i suradnici razvili postupak nepoznate situacije koji uključuje i strah od stranaca i separacijsku anksioznost. Rezultati su pokazali da privrženost varira između pojedinaca. Rezultati tih istraživanja su stvorili temelj za klasifikaciju reakcija dojenčadi u tri kategorije - sigurna privrženost, izbjegavajuća privrženost i oporna ili ambivalentna privženost.

Razlike u privrženosti su važne za diferencijalnu psihologiju jer su istraživanja pokazala da neuspjeh formiranja sigurne privrženosti u ranoj dobi pridonosi problemima u bliskim odnosima odraslih osoba kao što su odnosi s braćom i sestrama, prijateljima i bračnim partnerima. No, neuspjeh bliske privlačnosti u ranoj dobi ne čini nepopravljivu štetu za osobu, jer kasnija iskustva mogu pomoći u prevladavanju nedaća u socioemocionalnom razvoju.

Osim privrženosti, u nekoj mjeri, na ponašanje, ličnost i sveukupno zadovoljstvo životom utječe postupanje roditelja prema djeci. Baumrind (1971) je identificirala četiri stila roditeljstva: autoritarni, permisivni, autoritativni i nezainteresirani. 
Autoritarni roditelji su restriktivni, naglašavaju pravila, očekuju da su djeca poslušna i kažnjavaju ponašanje koje odstupa od pravila. Permisivni roditelji nisu zahtjevni i dopuštaju djeci da uspostave vlastite standarde ponašanja. Autoritativni roditelji postavljaju granice u ponašanju i provode ih kombinacijom moći i rasuđivanja. Konačno, nezainteresirani roditelji daju minimalno pozornosti i brige djeci, ne postavljaju pravila i očekivanja u vezi ponašanja u društvu i školi.

Istraživanja su pokazala da su najprilagođenija djeca autoritativnih roditelja. Osim toga, djeca takvih roditelja su neovisna, probojna, prijateljski orijentirana i sklona suradnji.

Spol i rod

Psiholozi razlikuju biološki spol, rodne uloge i rodni identitet.
Rodna uloga odnosi se na specifični obrazac ponašanja koji se smatra primjerenim u određenoj kulturi za pojedince određenoga spola

Rodni identitet odnosi se na internalizirani pogled pojedinca na samoga sebe s obzirom na spol.

Rodna shema je internalizirani proces ili mapa putem koje se organiziraju znanje i vjerovanja osove i vrednuju se putem kategorija zasnovanih na rodu.
Proces usvajanja rodnih shema počinje prilično rano, djeca 9 mjeseci stara mogu razlikovati muška od ženskih lica, a u dobi od 3 godine djeca se identificiraju kao dječaci ili djevojčice (Biernat, 1991; Martin, Wood i Little, 1990).
Za diferencijalnu psihologiju zanimljivo je da se mnoge od spolnih razlika zasnivaju na stereotipima o maskulinim i femininim ponašanjima koji nisu reprezentativni za sve muškarce i žene. Tako se muškarci smatraju pustolovnima, jakim, dominantnim, probojnim, agresivnima itd., dok se žene smatraju osjetljivima, nježnima, emocionalnima, slabima i submisivnima (Best i Williams, 1993).

Spolni stereotipi postoje od djetinjstva nadalje, mogu služiti kao osnova za diskriminaciju u obrazovanju i zaposlenju, no mogu i pridonijeti proročanstvu koje se samo ispunjava.
Ipak, Geary (1998) tvrdi da su neki od rodnih stereotipa općenito istiniti i rezultat su različitih strategija muškaraca i žena koje su se razvile tijekom evolucije kako bi privlačili partnere.
Prijateljstva

Žene svih dobi imaju više prijatelja od muškaraca, ta su prijateljstva dublja i dugotrajnija (Wright, 1989).

Ženska prijateljstva karakteriziraju zajednički osjećaji i brige, emocionalna potpora i sugestija, (Fox, Gibbs i Auerbach 1985), dok se muška zasnivaju na zajedničkim interesima i aktivnostima.

Ljubav i seks

Muškarci se brže zaljubljuju, teže odljubljuju i pate više od žena nakon prekida (Rubin, Hill, Peplau i Dunkel-Schetter, 1980). Muškarci su u prosjeku manje praktični i više su romantični u ljubavnim odnosima - više od žena vjeruju u ljubav na prvi pogled, da postoji jedna prava ljubav i da je ljubav čarobna i neshvatljiva. Žene su opreznije i pragmatičnije u odnosima, naglašavaju financijsku sigurnost jednako kao i strast, smatraju da je sreća moguća s različitim partnerima i da ljubav ne može riješiti sve međuljudske probleme (Peplau i Gordon, 1985.).

U prosjeku, muškarci imaju liberalnije seksualne stavove i takvi su u praksi (Oliver i Hyde, 1993), više masturbiraju, imaju više predbračnih i izvanbračnih odnosa i eksperimentiraju s više seksualnih tehnika (Janus i Janus, 1993).
ETNICITET I KULTURA
Različite rase iz evolucijske perspektive rezultiraju zbog prirodne selekcije i adaptacije na lokalnu okolinu. Iz biološke perspektive, boja kože nije toliko važna kao morfologija, fiziologija i ponašanje u razlikovanju rasa. No, antropološka istraživanja u 20-om stoljeću pokazala su pogrešnost ideje da postoji zajednički nazivnik u ustroju različitih ljudi Europe i onih s drugih kontinenta. To znači, da su pretpostavke o postojanju tri rase ili pet rasa pogrešne. Najvažnije je zapamtiti da su razlike između rasa trivijalne u usporedbi s razlikama pojedinaca unutar iste rase.
Nažalost, percipirane rasne razlike bile su u povijesti temelj za najviše diskriminacije i najoštriju diskriminaciju. Istraživanja rasnih razlika unutar diferencijalne psihologije predstavljaju područje s najviše kontroverzije i miješanje rezultata istraživanja s njihovom političkom uporabom.

Pojam etnička grupa je manje specifičan i više kulturalno orijentiran od pojma rase.
Etnička grupa sastoji  se od ljudi istoga jezika i običaja, a ne nužno iste rase.

Nažalost, fizičke i kulturalne razlike etničkih grupa često vode do njihove diskriminacije.
Pojam kulture odnosi se na obrasce ponašanja, običaja, stavova, institucije i organizacije koje se prenose od generacije na generaciju i postaju karakteristični načini mišljenja i ponašanja u velikoj grupi ljudi. Stvaranje etničkog identiteta počinje u adolescenciji, no stvaranje jakog etničkog identiteta može pratiti stereotip i predrasuda prema drugim grupama, ekstremna forma je rasizam

Pojam kulture također je bio važan unutar diferencijalne psihologije gdje se govorilo o testovima koji su pristrani prema nekoj kulturi, te se pokušavalo razviti testove koji su "slobodni od kulture".
Konačno, socioekonomski status je pojam koji se odnosi na kombinaciju socijalnoga utjecaja i financijskih resursa na nečiji položaj u društvenoj hijerarhiji. 

Današnja pripadnost nekoj od kategorija socioekonomskoga statusa vrlo je fluidna, i promjena položaja pojedinca između različitih društvenih klasa je brža i češća negoli u prošlosti. Konačno, zaključci o razlikama između etničkih grupa u sposobnostima, stavovima i ponašanju ne bi se trebali donositi bez uzimanja socioekonomskoga statusa u obzir. 
POVIJEST DIFERENCIJALNE PSIHOLOGIJE

INDIVIDUALIZAM
Društvena teorija individualizma koja drži da je najveća društvena i politička vrijednost dobrobit pojedinca može se locirati u antičku Grčku. Nasuprot tome, oni koji zastupaju kolektivizam vjeruju u centraliziranu socioekonomsku kontrolu

Platon i Aristotel zastupali su individualizam i puno su govorili o individualnim razlikama.

Platon je u djelu Republika zamislio idealnu državu u kojoj se ljudi biraju za obavljanje zadataka koji im najviše odgovaraju.
Individualizam je procvjetao ponovno u doba Renesanse i u 18. i 19. stoljeću u Britaniji, Francuskoj i Sjedinjenim Državama.

Iako je individualizam vjerojatno najviše procvjetao u 20-tom stoljeću, ekstremni individualizam može dovesti do osjećaja otuđenja, usamljenosti, bezvrijednosti i depresije tako da psiholozi vjeruju da stabilan osjećaj individualnog identiteta dolazi iz kreativnih i suportivnih interakcija s drugim ljudima. 
ZNANSTVENI POČECI

Osobna jednadžba i vrijeme reakcije

Godine 1795. kraljevski astronom u Greenwichu Maskelyne otpustio je svog asistenta jer su se njihova opažanja vremena prolaska zvijezda razlikovala. Dva desetljeća kasnije astronom Friedrich Bessel došao je do zaključka da neslaganje između Maskelyna i asistenta nije nastalo zbog nesposobnosti asistenta već zbog njihovih individualnih razlika u vremenu odgovaranja.

To otkriće osobne jednadžbe dovelo je do korekcija procjena u astronomiji, no i do brojnih istraživanja vremena reakcije u psihologiji pod nazivom mentalne kronometrije. 

Sir Francis Galton

Psihologija je formalno osnovana kao znanost 1879. kada je Wundt otvorio laboratorij u Leipzigu. Wundt je tražio opće činjenice i načela u vezi s funkcioniranjem normalnog, odraslog uma, individualne razlike smatrao je izvorom pogreške u eksperimentu. 
Francis Galton (1822-1911) mislio je da se sve ljudske osobine mogu mjeriti, i naročito su ga zanimale razlike između ljudi. Bavio se studijama eminentnih ljudi, zalagao se za eugeniku, predlagao istraživanjima na blizancima itd. 
Zanimljivo je da je 1874. zaključio da je opća mentalna sposobnost ili inteligencija više određena naslijeđem negoli okolinom. Također, postulirao je zakon o filijalnoj regresiji, tj. regresije prema aritmetičkoj sredini, prema kojem su mjerenja na djeci bliža aritmetičkoj sredini od mjerenja na roditeljima koji su odstupali od te aritmetičke sredine. To jest, vrlo visoki roditelji teže tome da imaju djecu koja su niža od njih i obratno.

Iz svega navedenoga i mnogo drugoga, Galtona možemo smatrati ocem kvantitativne i diferencijalne psihologije.
Diferencijalna psihologija

Do kraja 19. stoljeća psihologija je postala respektabilna znanost, zahvaljujući radovima J.M. Cattella, Stanleya Halla i Williama Jamesa itd. U Francuskoj, Alfred Binet je proučavao mentalne sposobnosti, 1896. sa Henrijem piše članak o  individualnoj psihologiji, William Stern piše knjigu Diferencijalna psihologija itd.

Ovi i drugi događaji doveli su do brzoga razvoja primijenjene psihologije u početku 20. stoljeća. Za psihologiju individualnih razlika posebno su važni bili napreci u psihologijskom testiranju, genetici, razvojnoj psihologiji i međukulturalnoj psihologiji.

PSIHOLOGIJSKO TESTIRANJE

Formalna procjena ljudskih sposobnosti datira 4000 godina u mandarinsku Kinu gdje se razvio program testiranja za javnu službu. Psihologijsko testiranje jako se razvilo krajem 19. stoljeća, s usponom psihologije i proširenjem javnog obrazovanja. Najveći poticaj istraživanju individualnih razlika dala je 1905. Binet-Simon skala inteligencije o kojoj ćemo detaljno govoriti u idućim predavanjima. Thorndike, Kuhlmann, Terman, Otis bili su neki od pionira razvoja istraživanja individualnih i grupnih razlika u mentalnim sposobnostima, kao i razvoja adekvatnih testova.
Razvijali su se i objektivni (Woodworth) i projektivni (Rorschach) inventari ličnosti.

Anne Anastasi (1958) izdaje kapitalno djelo ovoga područja - Differential Psychology koje se zasnivalo na već jako razvijenim psihologijskim testovima. 
DEMOGRAFIJA

Psihologija nije bila jedina disciplina koja je dovela do porasta interesa istraživanja za individualne razlike. U 19. stoljeću došlo je do snažnog rasta populacije iz čega se razvila analiza popisa stanovništva na znanstvenim osnovama, tj. znanost demografije. Demografija se bavi strukturalnim (distribucija po dobi, spolu, bračnome statusu itd) i dinamičkim (praćenje rađanja, smrti, kriminala, migracija itd.) faktorima populacije ljudi.
STATISTIKA

Istraživanja individualnih razlika olakšana su i deskriptivnim statističkim postupcima kakve koriste demografi, no i inferencijalnom statistikom koja je važna za donošenje zaključaka od uzorka na populaciju. 
Metode koje su razvili pioniri kao Pearson i Fisher često su korištene i u korelacijskim i eksperimentalnim istraživanjima individualnih razlika. 

MJERENJE INDIVIDUALNIH RAZLIKA

ISTRAŽIVAČKE METODE

Opažanje

Opažanja ponašanja ljudi sastoje se od promatranja što ljudi govore i rade, te pokušaja bilježenja onoga što se opazilo.

Većina opažanja su neformalna, neplanirana i nekontrolirana koja se odvijaju u  prirodnoj okolini, a opažač je također i sudionik. Opažanja mogu biti objektivnija ako se odvoji ono što se opaža od interpretacije, ako se opažač trenira u korištenju formalnih metoda bilježenja kao što su skale procjene itd. Opažanja se često koriste u psihologiji i istraživanjima individualnih razlika kao što su studije slučaja.
Intervjui

Kao i opažanja, većina intervjua je neformalne i nestrukturirane prirode. 

Ipak, u kliničkim, poslovnim i obrazovnim kontekstima koristi se niz unaprijed smišljenih pitanja, koja se tiču prošlih iskustava pristupnika, trenutačne situacije i stavova i aspiracija. I u istraživačke svrhe postoji smjer i struktura intervjua, a intervjui također predstavljaju važan izvor podataka za proučavanje individualnih razlika.
Ankete

Mogu se provoditi osobno, preko telefona ili ispunjavanjem upitnika dostavljenog osobno ili poštom. Dobro dizajniran upitnik primijenjen na reprezentativnom uzorku može dati vrijedne informacije na učinkovit način. Planirana opažanja, intervjui i ankete mogu se provoditi na prospektivan (prema budućnosti) i retrospektivan način (pogled u prošlost). Na primjer, u prospektivnim epidemiološkim istraživanjima, istraživači prate ljude s određenim simptomima i one koji ih nemaju kako bi odredili koji će pojedinci kasnije razviti određenu bolest ili poremećaj. Nasuprot tome, u retrospektivnome istraživanju, može se prvo identificirati grupa koja ima određeni poremećaj i druga grupa koja ga nema kako bi se iz povijesti tih pojedinaca utvrdilo što je prethodilo tome poremećaju
Moguća su i arhivska istraživanja u kojima se pretražuju arhivi aktivnosti i događaja vezanih uz pojedinca koja također daju vrijedne podatke za istraživanja razlika pojedinaca i grupa. 
Biografske studije koje se još nazivaju psihohistorijom ili psihobiografijom - često su zanimljive, ali i subjektivne i upitne valjanosti.
Razvojna istraživanja

Prospektivne studije u kojima je kronološka dob nezavisna varijabla, a odabrane fizičke i psihološke mjere su zavisne varijable predstavljaju razvojna istraživanja. Interes tih istraživanja je utvrditi kako se ljudi mijenjaju tijekom vremena. Rezultati tih istraživanja mogu biti zamagljeni razlikama u kohortama, osipanjem uzorka itd. Takva istraživanja moguće je provoditi longitudinalnim nacrtom, kros-sekcijskim (transverzalnim) nacrtom itd. 
Eksperimenti i korelacijska istraživanja

Kao što već znate, eksperiment omogućuje donošenje uzročno-posljedičnih zaključaka. Manipulacija i kontrola glavna su obilježja eksperimenta.
U kvazi-eksperimentalnom nacrtu grupe nisu slučajno raspoređene već postoje prije početka eksperimenta, kao što su razredi u školi, terapijske grupe itd.

U tradicionalnim istraživačkim nacrtima individualne razlike u reakciji na tretman i njihova interakcija s različitim uvjetima tretmana smatraju se pogreškom mjerenja, nasuprot istraživanjima koja se usredotočuju na identifikaciju individualnih razlika i njihovih specifičnih efekata, kao što je navedeno na početku predavanja.

U pravim eksperimentalnim nacrtima, ljudi se po slučaju raspoređuju u različite uvjete tretmana, a istraživač manipulira nezavisnom varijablom.
U korelacijskim istraživanjima istraživač određuje postoji li značajna veza između dvije ili više mjera na grupi ljudi, no nema kauzalnih zaključaka. Kod korelacijske metode ispitanici se obično ne podjeljuju u eksperimentalnu i kontrolnu grupu, već se ispitanici koji se razlikuju u nekoj nezavisnoj varijabli – dobi, spolu, agresivnosti uspoređuju na uratku na nekoj zavisnoj varijabli, kao što je rezultat na upitniku ličnosti

Ipak, korelacijska metoda predstavlja najčešće korišteni izvor podataka za istraživanja individualnih razlika. 
STATISTIČKE ANALIZE

Najjednostavnije statističke analize koriste se i u diferencijalnoj psihologiji - frekvencije, centralna tendencija, varijabilitet, postoci.

Koriste se i sirovi i standardizirani rezultati.

Usporedbe centralne tendencije i varijabiliteta

Često se koriste t-test za nezavisne uzorke, ANOVA između grupa ili neparametrijski Mann-Whitney U test. 
Korelacija i regresija

Kao što je navedeno, najpopularnije statističke metode analize individualnih razlika su korelacijske i regresijske procedure. Te se metode usredotočuju se na predviđanje, a ne na objašnjenje individualnih razlika. 
Kod linearne regresije, interes je na određivanju linearne jednadžbe koje će predvidjeti rezultat na mjeri Y iz rezultata na mjeri X. 

Kada postoje samo dvije varijable, nema razlike između korelacijske i regresijske analize. Kada razmatramo više varijabli, statistička metoda regresije omogućuje nam predviđanje jedne varijable, ili kriterija, putem drugoga skupa varijabli (ili prediktora). 
Tipičan primjer regresije u diferencijalnoj psihologiji je ovisnost ukupnoga uspjeha studenta ili učenika (prosjek ocjena) o IQ tog učenika i navikama učenja. Drugi je primjer ovisnosti zadovoljstva poslom o ličnosti i motivaciji.

Druge statističke metode u diferencijalnoj psihologiji
Koriste se prosjeci, mjere varijabiliteta, asimetričnost i kurtičnost distribucije. Prikladni statistički test za istraživačku hipotezu ovisi o broju nezavisnih i zavisnih varijabli, broju uzoraka za usporedbu, jesu li uzorci zavisni ili nezavisni i mogu li se zadovoljiti pretpostavke za određeni statistički test.

Koriste se i diskriminantna analiza, tj. multivarijatna statistička procedura za razlikovanje dviju ili više grupa na osnovi njihovih rezultata na više zavisnih varijabli. Cilj diskriminantne analize jest odrediti diskriminantne funkcije koje najbolje razlikuju dvije ili više grupa

Vrlo često, ako ne i najčešće, pogotovo u istraživanjima inteligencije i osobina ličnosti koristi se faktorska analiza.
Faktorska analiza je multivarijatna tehnika redukcije podataka u kojoj se odnosi između velikoga broja varijabli mogu svesti na odnose između nekoliko faktora koji su u podlozi tih manifestnih varijabli.

O svim tim analizama podataka, pogotovo multivarijatnim govorit ćemo detaljnije kada dođemo do primjera njihove uporabe u istraživanju individualnih razlika. 

TREĆE PREDAVANJE 

KOLEGIJA DIFERENCIJALNA PSIHOLOGIJA: INTELIGENCIJA: DEFINIRANJE, POVIJEST TESTIRANJA I MODELI: 30. LISTOPADA 2009.

KONCEPTUALNI ODNOS INTELIGENCIJE I LIČNOSTI

Veliko područje diferencijalne psihologije tiče se predviđanja uratka postignuća ljudi, u školovanju, studiranju i radu. To područje naziva se istraživanje inteligencije, tj. istraživanje kognitivnih ili intelektualnih sposobnosti. Budući da postignuće ili uradak predstavlja određeni aspekt ponašanja, inteligencija se analogno tome može shvaćati kao dio ličnosti. Neki autori, iako u manjini, stoga smatraju da je inteligencija dio ličnosti. Međutim, inteligencija i ličnost razvijali su se neovisno, tijekom razvoja psihologije, kao dva glavna područja diferencijalne psihologije. Također, inteligencija se uglavnom, kao što ćemo u daljnjem tijeku obrade toga fenomena vidjeti, shvaća kao sposobnost maksimalnoga uratka, a ličnost ili osobine ličnosti kao preferencija određenoga ponašanja. Stoga, većina autora smatra da su inteligencija i ličnost neovisni i predstavljaju odvojene domene ljudskoga ponašanja.

Međutim, treba napomenuti da iako postoji dovoljno metodoloških i teoretskih razloga da bi se poduprla relativna neovisnost inteligencije i ličnosti, u novije vrijeme postoji sve veći interes za otkrivanje empirijskih veza između ta dva konstrukta.

DEFINIRANJE INTELIGENCIJE

Ideja da su neki ljudi pametniji od drugih stara je kao i ljudsko društvo. Ta ideja, kao i većina drugih važnih ljudskih osobina, postala je tijekom vremena kodirana u prirodnome jeziku, tj. jeziku kojim se ljudi služe u svakodnevnoj komunikaciji. Tipični deskriptori, tj. riječi koje opisuju tu ideju o razlici ljudi u pameti su u hrvatskome jeziku sljedeći: darovit, talentiran, uman, bistar, pametan, intelektualan, nadaren, oštrouman, bistrouman, inteligentan nasuprot nedarovit, neinteligentan, neintelektualan, glup, tup itd. (Mlačić, 1999, Mlačić i Ostendorf, 2005, Mlačić i Šakić, 2008).

Dakle, pojam inteligentan ima slično značenje kao i pojam pametan, bistar i takvo shvaćanje je najbliže onome što suvremena psihologija pod tim pojmom podrazumijeva.


Iako je sam pojam inteligencije dosta star i procjenjuje se da seže još u antička vremena, u psihologiji se pojam inteligencije koristi od konca 19. stoljeća.

Postoje dvije verzije kako je nastao izraz inteligencija. Prema jednoj, nastao je od latinskih riječi inter i legere što znači međusobno povezivanje, a prema drugoj nastao je od riječi intelligere što znači razabirati, shvaćati umom, razumijevati.


U suvremenu psihologiju pojam inteligencije je unio Hebert Spencer, prema Ciceronovom prijevodu Aristotelova pojma „razumijevanje“. Spencer je inteligenciju proučavao s biologističkih pozicija. Također je smatrao da je inteligencija funkcija koja omogućuje prilagodbu promijenjenim uvjetima života.

Najšira definicija inteligencije koju navodi 

Psihologijski rječnik je svojstvo uspješnog snalaženja u novim situacijama. Tradicionalno psihometrijsko shvaćanje inteligenciju smatra sposobnošću snalaženja u novim situacijama, rješavanja problema, apstraktnoga mišljenja o kojoj ovisi mogući intelektualni doseg pojedinca, odnosno razina njegovih/njezinih obrazovnih i profesionalnih dostignuća.

No, iako je inteligencija jedan od najvažnijih, ako ne i najvažniji konstrukt u psihologiji, za taj konstrukt ne postoji jednoznačna ili jedinstvena definicija.

Tablica 1 navodi neke najpoznatije definicije inteligencije.

Same definicije inteligencije možemo podijeliti u nekoliko skupina:

a) monarhične definicije inteligencije - smatraju da je inteligencija jedna jedina sposobnost

b) oligarhične -inteligencija je skup različitih intelektualnih sposobnosti, ali je skup sposobnosti ograničen

c) anarhične - inteligencija je skup vrlo brojnih sposobnosti, ali koje su međusobno nezavisne

Iako smo naveli da laička koncepcija da su neki ljudi pametniji od drugih prethodi znanstvenoj psihologiji, psiholozi su ti koji su individualne razlike u inteligenciji počeli mjeriti na sustavan i nepristran način. Znanstveni pogled na inteligenciju u najvećoj se mjeri zasniva na uporabi psihometrijskih instrumenata namijenjenih predviđanju uspjeha u školi, što ukazuje na blisku vezu inteligencije i uspjeha u napretku u školi. 

Dugo vremena inteligencija nije bila definirana konceptualno, već operacionalno. Stoga je i jedna od najpoznatijih definicija inteligencije ona Boringova (1923) da je inteligencija ono što se mjeri testovima inteligencije.

Boring je dao i opsežniju definiciju inteligencije kao opće sposobnosti ili mentalne snage koja se razvija u prvih pet godina života da bi nakon toga ostala relativno stabilna.

Inteligencija jest latentni konstrukt, o postojanju kojega možemo samo zaključivati, no odnosi se na ponašanje koje možemo opažati.

To se ponašanje mjeri putem individualnih razlika u uratku na standardiziranim testovima koji su korelirani s ishodima u životu, kao što su ocjene u školi i uspjeh na poslu.

Kada se upustimo dublje u konstrukt inteligencije, postat će jasno da bilo koja definicija inteligencije treba opisati i latentne procese koji uzrokuju individualne razlike na testovima inteligencije i uratku u školi.

Do tada, možemo navesti i jednu od suvremenih definicija inteligencije: Opća sposobnost rasuđivanja, planiranja, rješavanja problema, apstraktnoga mišljenja, brzoga učenja i učenja iz iskustva (Gottfredson, 2000).
POVIJEST TESTIRANJA INTELIGENCIJE

Od samih početaka u istraživanjima Galtona, J.M. Cattella, Sterna i ostalih, polje diferencijalne psihologije se većinom bavilo individualnim razlikama u kognitivnim sposobnostima.
Povijest istraživanja inteligencije u velikoj mjeri je vezana s poviješću testiranja inteligencije, tj. pokušajem da se kvantificiraju i mjere individualne razlike u kognitivnoj sposobnosti putem standardiziranih testova na objektivan i znanstveni način.
Ti testovi obično se sastoje od brojeva, riječi i/ili slika i mogu se primjenjivati u pisanoj formi ili usmenoj formi, putem računala itd.

Galtonov nasljedni genij

Sir Francis Galton (1822-1911), kojeg smo u prošlome predavanju spomenuli kao oca kvantitativne i diferencijalne psihologije, također ima velike zasluge za početak istraživanja inteligencije. Galton je bio prvi znanstvenik koji je pokušao konceptualizirati individualne razlike u kognitivnim sposobnostima.

Galton je tvrdio da se genij nasljeđuje i da se normalno distribuira u populaciji. Tih se ideja još uvijek uglavnom drže i suvremeni stručnjaci u području istraživanja inteligencije. 

Galton je zaključio da genetske sile određuju različite razine inteligencije koje zatim igraju presudnu ulogu u selekciji i preživljavanju. 

No, Galtonove pretpostavke o genetskim silama ponekad bi ga dovele do apsurdnih zaključaka kao što je ona da su veliki vojskovođe niski jer su viši ljudi lakše mete. Također, smatrao je da su genetske sile odgovorne za intelektualnu inferiornost žena i da muškarci imaju veću sposobnost diskriminacije, te da su u pravilu ugađači klavira, kušači vina itd. Naravno da je Galton zanemario činjenicu o društvenom položaju žena u tadašnjoj viktorijanskoj Engleskoj koji im je onemogućavao da iskažu svoje intelektualne sposobnosti.

No, bez obzira na takva povremena zastranjivanja, Galton predstavlja jednu od najvažnijih osoba u istraživanju inteligencije. Njegove ideje i istraživačke metode su važne za modernu diferencijalnu psihologiju, pogotovo ideja da se traže indikatori akademskoga postignuća, kao i ideja o provjeri genetskih osnova inteligencije. Godine 1882. osnovao je Antropometrijski laboratorij u Londonu, a Galton i njegov student Karl Pearson odgovorni su za razvoj nekoliko važnih statističkih metoda i testova (korelacije i regresije) koje psiholozi u velikoj mjeri koriste i danas.

Mentalni testovi Jamesa McKeena Cattella

Galtonov statistički i metodološki pristup u Sjedinjenim Državama prihvatio je James McKeen Cattell (1860-1944) koji je studirao u Njemačkoj kod Wilhelma Wundta.

Prema McKeen Cattellu, inteligencija se može shvatiti kao deset osnovnih psiholoških funkcija kao što su taktilna diskriminacija, sluh, razlikovanje težina itd. 

McKeen Cattell je značajan jer je razvio psihometrijski instrument za mjerenje individualnih razlika u tim osnovnim procesima i nazvao ga mentalni test.

Također, Cattell je pokušavao razviti znanstvenu psihologijsku disciplinu zasnovanu na eksperimentalnim i kvantitativnim metodama.

Danas se zna da su varijable koje je mjerio više "elementalne" nego "mentalne", tj.da se odnose na osnovne kognitivne procese koji su povezani s inteligencijom, no ne daju opću ili široku sliku inteligencije.

Također, kasnije se pokazalo da njegove mjere nisu bile međusobno korelirane niti su bile povezane s indikatorima akademskoga postignuća.

Bez obzira na sve navedeno, doprinos McKeen Cattella utemeljenju psihometrijskih diferencijalnih istraživanja je velik jer je odredio da se inteligencija treba proučavati na metodološkim i psihometrijskim temeljima i da se nakon utvrđivanja individualnih razlika u inteligenciji treba istraživati odnos između kognitivnih i drugih varijabli, tj. koji su uzroci, kao i posljedice razlika u sposobnostima.

Alfred Binet i početak testiranja inteligencije

Pravi razvoj modernih testova inteligencije počeo je s Alfredom Binetom (1857-1911). Godine 1904. Bineta je francusko Ministarstvo prosvjete zadužilo da razvije metodu otkrivanja onih učenika koji zbog poteškoća u učenju ne mogu pratiti nastavu u školi. Budući da su dotadašnje procjene učitelja o teškoćama u učenju miješale probleme u disciplini s teškoćama u učenju, i bile su nepouzdane, francusko Ministarstvo htjelo je učinkovitu metodu razlikovanja sposobnih od nesposobnih učenika.

Binet je smatrao da će inteligencija objasniti postignuće u školi jer je inteligencija uvjet za učenje, razumijevanje i povezivanje koncepata, teorija i metoda koje se uče u razredu.

Binet i njegov student Theodore Simon (1873-1961) su stoga počeli rad na stvaranju standardiziranog testa sposobnosti i uporabe rasuđivanja. U pilot istraživanju skupili su 50 učenika po dobnoj skupini koje su smatrali reprezentativnima za „prosječnoga“ učenika. Uz individualno ispitivanje, ti su učenici odgovarali na ukupno 30 zadataka, koji su se povećavali po težini, s time da je svakih šest zadataka odgovaralo određenoj dobnoj razini.

Npr zadaci adekvatni za trogodišnjaka bili su rukovanje s ispitivačem, pokazivanje vlastitoga nosa itd. Zadaci adekvatni za sedmogodišnjaka bili su opis slike, ponavljanje serije brojeva, dopunjavanje nedovršenih rečenica.

Binet i Simon su tada iskazali rezultat mentalne dobi u godinama i mjesecima, tj. ako je dijete točno riješilo sve zadatke za sedam godina i još tri za dob od osam godina imalo bi metalnu dob od sedam i pol godina.

Dakle, Binet i Simon su u prvom sustavnom mjerenju inteligencije zauzeli praktičan, pragmatičan i zdravorazumski pristup jer su smatrali da inteligencija predstavlja adaptaciju na stvarni svijet. 

Također, taj je test omogućavao usporedbu potencijala za učenje u ranoj dobi, bez obzira na prethodni trening.

No, Binet je bio svjestan i nedostataka svojih mjera jer je pretpostavljao da one daju samo uzorak inteligentnih ponašanja i da je njezina uporaba ograničena na djecu istoga kulturalnoga podrijetla.
Također, sam Binet je dvojio oko činjenice da je našao mjeru neke temeljne sposobnosti. Navodio je da je tražio procedure klasifikacije ljudi, ali da ne vjeruje da se intelektualne sposobnosti mogu mjeriti kao što se mjere npr. duljine.

Termanova revizija Binet-Simonove skale i pojava IQ
Iako se Binet-Simonov test smatra prvim psihometrijskim testom inteligencije, američka adaptacija toga testa nazvana Stanford-Binetova skala (ili test) imala je puno veći utjecaj na psihometriju inteligencije. Tu je verziju na sveučilištu Stanford razvio Terman (1916) i revidirane verzije još uvijek predstavljaju visoko dostignuće u testiranju inteligencije. 

Stanford-Binetova skala sastoji se od četiri područja sadržaja: verbalnoga rasuđivanja, kvanititativnoga rasuđivanja, slikovnog/apstraktnog rasuđivanja i kratkoročnoga pamćenja. Verbalno rasuđivanje obuhvaća zadatke rječnika, svhaćanja, apsurda i verbalnih odnosa. Npr. u zadatku apsurda potrebno je pronaći apsurdno ili neobično obilježje slike, tj. hokejaši kližu na jezeru u koje istovremeno skaču plivači. Kvantitativno rasuđivanje obuhvaća zadatke nizova brojeva i računanja, npr. dopuniti niz brojeva. Slikovno/apstraktno rasuđivanje sadrži zadatke analize obrasca, tj. sastaviti dijelove tako da oblikuju geometrijski lik. Konačno, kratkoročno pamćenje sadrži zadatke pamćenja rečenica, pamćenja znamenki i pamćenja predmeta. Npr. zadatak pamćenja znamenki sastoji se od slušanja niza znamenki i ponavljanja ili navedenim redoslijedom ili unatrag.
Termanova istraživanja na velikim uzorcima omogućila su provjeru i poboljšanje pouzdanosti Binet-Simonove skale kao i proširenje subtestova na raspon od tri do četrnaest godina.

Još jedna modifikacija Stanford-Binetove skale odnosila se na izračunavanje rezultata. Rezultat djeteta više nije izražavan kao mentalna dob, već putem kvocijenta inteligencije Taj je pojam uveo William Stern 1912., a izračunava se tako da se mentalna dob podijeli s kronološkom ili stvarnom dobi, te se (zbog izbjegavanja decimalnih brojeva) pomnoži sa 100. Dakle, dijete od 8 godina koje je riješilo sve zadatke za razinu od 10 godina imalo bi IQ od 125.
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Devijacijska mjera zamijenila je Termanovu formulu IQ i još uvijek se koristi kao metoda usporedbe inteligencije pojedinaca.

Danas i laici i stručnjaci koriste pojam IQ i smatra se sinonimnim s inteligencijom.

Grafički se IQ prikazuje putem normalne distribucije ili zvonolike raspodjele s aritmetičkom sredinom od 100 i standardnom devijacijom od 15.

Slika 1. prikazuje normalnu distribuciju IQ.

U prosjeku, 50% populacije ima IQ između 90 i 100, a 2,5% viši od 130, 2,5 niži od 70 te samo 0,5% IQ viši od 140. 

Army Alpha i Army Beta testovi

Robert Means Yerkes bio je glavna osoba u razvoju testiranja inteligencije zadacima višestrukoga izbora. Tijekom prvoga svjetskoga rata, Yerkes je upravljao timom od  40 psihologa koji su bili zaduženi za razvoj procjena sposobnosti novaka u vojsci. Na temelju tih procjena novaci su se obučavali, zadavale su im se različite dužnosti, slalo ih se u časničke škole, i otpuštalo. Taj je tim razvio Army Alpha test, verbalni test inteligencije, i Army Beta, slikovni test za otprilike 40% unovačenih vojnika koji su slabije poznavali engleski jezik. Alpha test imao je osam dijelova, kao što su analogije, dopunjavanje brojeva i razjašnjavanje rečenica. Beta test imao je sedam dijelova kao što su prolazak kroz labirint, dopunjavanje slike itd. Do kraja prvoga svjetskoga rata, prema tim testovima klasificirano je otprilike 1,75 milijuna vojnika. Također, kao rezultat tih testova,  8,000 vojnika demobilizirano je kao nesposobni, dok je Alpha test igrao značajnu ulogu u selekciji oko dvije trećine od 200,000 ljudi koji bili obučeni za časnike.
Pokretanje Army Alpha i Beta programa testiranja u mnogome predstavlja centralni trenutak u povijesti psihologije. Kao prvo, psihometričarima je dao prvi grupni test inteligencije. Kao drugo, primjena tih testova popularizirala je testiranje inteligencije i u javnim i u privatnim sektorima. Kao treće, taj je program rezultirao ogromnim količinama podataka. Nažalost, ti su podaci služili i kao predmet budućih kontroverzija o rasnim razlikama na testovima inteligencije nacionalnom padu u inteligenciji.

Kao prvo, pronađeno je da je prosječna mentalna dob bijelog odraslog Amerikanca 13 godina, što je iznenadilo Yerkesa koji je prije istraživanja standard postavio na 16 godina.

Kao drugo, imigranti iz Europe postizali su niže rezultate od bijelih Amerikanaca. Prosječni Rus imao je rezultat mentalne dobi od 11,34 godine, prosječni Talijan 11,01 itd. Na temelju tih rezultata i pritiska nekih znanstvenika, Kongres S.A.D.-a donio je 1924. Zakon o ograničenju useljavanja, zasnovan na popisu stanovništva iz 1890. Budući da je tada broj useljenika iz južne i istočne Europe u S.A.D.-u bio malen, velikome broju ljudi iz tih dijelova Europe onemogućen je dolazak u S.A.D. u vrijeme Drugog svjetskog rata.

Kao treće, rezultati istraživanja su pokazali da je prosječni rezultat mentalne dobi američkih crnaca bio 10,4. Taj je nalaz služio kao temelj za diskriminaciju mnogih crnaca kao rezultat zloporabe nekih znanstvenika i političara.

Međutim, postojali su brojni problemi u primjeni tih testova koji su utjecali na konačne rezultate, koji su onda pristrano tumačeni.

Kao prvo, Army Alpha je bio očito kulturalno pristran. Neka od pitanja iz Army Alpha testa bila su: Crisco je: a) lijek, b) sredstvo za dezinfekciju, c) pasta za zube, d) jelo. Ili Christy Matthewson je: a) književnik, b) umjetnik, c) igrač bejzbola, d) komičar.

Kao drugo, i Army Beta zahtijevao je određenu razinu kulturalnoga znanja. Npr, imigranti su trebali poznavati gramofone, žarulje i teniska igrališta.

Postojali su i brojni drugi problemi. Na mnogim nepismenima ipak je primijenjen Army Alpha, pa nije ni čudo da su postigli rezultat blizak nuli. I primjena Bete zahtijevala je korištenje olovke, koju mnogi ljudi nisu nikada vidjeli. Također, vrijeme za primjenu testa nije uvijek bilo dovoljno.

U kasnijim godinama rezultati Army Alpha i Army Beta testova kritizirani su interpretirani kao mjera akulturacije, jer su rezultati testova snažno korelirali s brojem godina provedenih u S.A.D. i s regijama S.A.D. u kojima su ispitanici živjeli.
U zaključku, može se reći da je razvoj Army Alpha i Army Beta testova važan za istraživanje inteligencije, no s mnogo nedostataka u provedbi, a posebno u interpretaciji rezultata. 
FAKTORSKI MODELI INTELIGENCIJE

Nakon razvoja Binetove i Stanford-Binetove skale inteligencije došlo je do rasprave kakvim se tipovima zadataka treba ispitivati inteligencija i koja je priroda inteligencije. Rasprava o prirodi se uglavnom ticala problema je li inteligencija jedinstvena sposobnost ili se sastoji od više elemenata.

U rješavanje tih problema uključilo se metodu faktorske analize.

Osnovne ideje faktorske analize razvio je Charles Spearman (1904), engleski psiholog koji je najpoznatiji po svom radu o mentalnim sposobnostima. Spearman je sugerirao da ako ispitamo bilo koja dva međusobno povezana testa sposobnosti možemo očekivati da ćemo naći dva faktora koji doprinose uratku na testu. To su generalni faktor (npr. verbalna fluentnost, opća inteligencija itd.) koji je važan za oba testa i specifični faktor (npr. vizualno pamćenje, spacijalna percepcija itd.) koji je jedinstven za svaki test. Metoda faktorske analize razvijena je kao sredstvo za identifikaciju generalnih faktora.

Spearmanovu tehniku izoliranja pojedinih faktora revidirao je Thurstone (1931) uvođenjem multiple faktorske analize

Ta je tehnika omogućila proučavanje složenijih problema i do danas služi kao glavna metoda faktorske analize.

Faktorski teoretičar tipično počinje proučavati ponašanje velikim brojem rezultata za svakog od velikog broja ispitanika. Na te površinske rezultate istraživač primjenjuje tehniku faktorske analize kako bi otkrio koji latentni faktori (u podlozi) kontroliraju varijaciju površinskih varijabli. Faktorski teoretičar pokušava identificirati mali broj faktora koji objašnjavaju što veći dio varijacije velikog broja mjera s kojima istraživač počinje. Rezultat faktorske analize također daje zastupljenost temeljnih varijabli ili faktora u manifestnim koja se izražava faktorskim opterećenjem ili saturacijom. Saturacija pokazuje koliko se varijacije pojedine manifestne varijable može pripisati određenom faktoru.

Psihološko značenje i priroda pojedinog faktora ovisi od većine manifestnih varijabli koja imaju visoka faktorska opterećenja na tom faktoru. Npr ako neki faktor ima visoka opterećenja sljedećih manifestnih varijabli: društven, komunikativan, otvoren, razgovorljiv, energičan, druželjubiv, možemo lako izvesti psihološko značenje da je to faktor ekstraverzije. Nakon što je identificirao osnovne faktore, teoretičar tada može razviti efikasnije mjere procjene tih faktora

Faktori dobiveni faktorskom analizom malo se po koncepciji razlikuju od glavnih varijabli drugih teoretičara. To su pokušaji identifikacije latentnih varijabli koje će objasniti raznoliko manifestno ponašanje

No, tehnika dobivanja tih varijabli predstavlja novost pristupa faktorske analize
Spearmanov g faktor opće intelektualne sposobnosti

Spearman je uporabio metodu faktorske analize kako bi pokazao da su različiti testovi u značajnim međusobnim korelacijama i da se zajednička varijanca može statistički prikazati putem jednog, općeg faktora nazvanog g.
Kao i Galton i J.M. Cattell, Spearman je počeo istraživati individualne razlike u osnovnoj obradi informacija, tražeći osnovne kognitivne procese kao što su vizualno-senzorna diskriminacija. Poput Bineta, usporedio je te rezultate s akademskim postignućem, čime je kombinirao diferencijalnu psihologiju i istraživanja inteligencije.

Glavna prednost usredotočavanja na osnovne procese u istraživanju individualnih razlika u intelektualnim sposobnostima je mogućnost provedbe eksperimenata u laboratorijskim uvjetima.

Prvi Spearmanov važan nalaz bio je da su različiti mentalni testovi značajno međupovezani, tako da je uradak na jednome testu sličan uratku na drugome testu.

Osim g faktora, Spearman je smatrao da kod inteligencije postoji i drugi faktor koji pridonosi uratku na testu, a to je s faktor, ili specifični faktor. Taj specifični faktor zove se baš tako jer je specifičan za svaki test, i odnosi se na posebne sposobnosti koje taj test zahtijeva i stoga se razlikuje od testa do testa. Međutim, potrebno je napomenuti da je Spearman puno više značaja pridavao g faktoru, negoli s faktorima.

Slika 2 daje shematski prikaz Spearmanova modela intelekta.
Spearman je smatrao da je inteligencija jedna jedina sposobnost i da predstavlja ukupnu količinu mentalne energije pojedinca.

Još jedan važan nalaz Spearmana bio je u razvoju formule za atenuaciju pogreški mjerenja. Naime, rezultat na testu ne odražava samo sposobnost ispitanika već i pogrešku mjerenja (stres, umor, pad pažnje itd.). Iz te formule, koja uzima u obzir pouzdanost varijabli, može se dobiti točnija procjena zajedničke varijance između dvije varijable koja nije zamagljena pogreškom mjerenja.

Međutim, Spearman je uspio empirijski dokazati svoj dvofaktorski model samo kad je koristio mainfestno slične testove inteligencije. Međutim, kad je uveo nove testove, javili su se i grupni faktori inteligencije koji su bili manje opći od generalnog, ali ne i sasvim specifični. Spearman je dugo odbijao priznati postojanje tih faktora, no zbog njihove obilne empirijske potpore može se reći da je njegov dvofaktorski model intelekta ostao važna, ali prevladana faza u razvoju faktorskih modela intelekta. No, isto se ne može reći i za g faktor. Većina psihologa danas se slaže da g faktor sudjeluje u pojavi pozitivne korelacije među svim mjerama kognitivnoga funkcioniranja.

Burtov hijerarhijski model strukture intelekta

Sir Cyril Burt je prvi 1940. teorijski postavio hijerarhijski model strukture intelekta. Potrebno je napomenuti da je Burt razlikovao četiri vrste faktora u analizi skupa podataka: generalne, grupne, specifične i faktore pogreške. Grupni faktori su oni koji su zajednički nekom od skupova osobina. Specifični su vezani samo za jednu osobinu. Faktor pogreške ograničen je na pojedinačnu osobinu u pojedinačnom mjerenju. Slika 3 daje grafički prikaz Burtova modela intelekta.

Burt je smatrao da se hijerarhija ljudskoga intelekta sastoji od pet razina. Na vrhu hijerarhije nalazi se ljudski um ili intelekt. Na drugoj razini, koju Burt naziva relacijskom razinom nalaze se g faktor i praktični um ili praktična inteligencija. Treća razina je asocijacijska razina, na četvrtoj razini su motorički procesi i percepcija. Konačno, na petoj razini su osjeti. 

Važno je također napomenuti da je Burtov hijerarhijski model intelekta teorijski model koji nikada nije empirijski potvrđen. Burt je faktore definirao kao matematičke artefakte koji daju referenti okvir za klasifikaciju kognitivnih sposonosti. Stoga se može reći da njegov model i razine predstavljaju samo mogući sustav klasifikacije, a ne i stvarni latentni kognitivni prostor. No, bez obzira na to, Burtov model ima valjanosti kao putokaz za daljnja istraživanja i modele i kao razrada Spearmanovoga jednostavnoga modela intelekta.

Vernonov empirijski hijerarhijski model intelekta

P.E. Vernon (1950) prvi je postavio empirijski hijerarhijski model intelekta. Vernonov se model sastoji od četiri razine. Slika 4 prikazuje Vernonov model intelekta. Na vrhu hijerarhije nalazi se generalna kognitivna sposobnost ili g, na drugoj razini su verbalno-edukacijski faktor ili sposobnost i spacijalno-mehanička sposobnost. Na trećoj razini verbalno-edukacijski faktor dijeli se na verbalnu i numeričku sposobnost, a spacijalno-mehanička sposobnost na spacijalnu, manualnu i sposobnost korištenja mehaničkih informacija. Na četvrtoj ili najnižoj razini hijerarhije nalaze se specifični faktori.

Vernon je smatrao da je g faktor najvažniji za svakodnevni život i smatrao je da objašnjava 40% varijance ljudskih sposobnosti. Također, prema Vernonu, faktori s druge i treće razine objašnjavaju po 10% varijance sposobnosti, a ostalih 40% specifični faktori i varijanca pogreške.

Reuchlin i Valin (1953) djelomično empirijski potvrđuju Vernonov model jer su dobili tri široka faktora prvoga reda: simboličko rasuđivanje koje je bilo blisko verbalno-edukacijskom faktoru, faktor edukcije koji je bio sličan spacijalno-mehaničkoj sposobnosti i faktor perceptivnoga rasuđivanja. Ta su tri faktora zajedno u prostoru drugoga reda činila zajednički generalni kognitivni faktor.

Ipak, empirijska potpora Vernonovog modela nije brojna i nema reanaliza. No, neki značajni autori kao što je Carroll smatraju da su brojne pretpostavke Vernonovog modela održive.

Tablica 1. Najpoznatije definicije inteligencije

	Definicija
	Autor i godina

	1. Sposobnost apstraktnoga mišljenja.
	Terman (1921)

	2. Kapacitet za stjecanje znanja i znanje koje se posjeduje.
	Henmon (1921)

	3. Kapacitet za učenje ili iskorištavanje iskustva.
	Dearborn (1921)

	4. Kapacitet stjecanja kapaciteta.
	Woodrow (1921)

	5. Moć davanja dobrih odgovora sa stanovišta istine ili činjenica.
	Thorndike (1921)

	6. Senzorni kapacitet, kapacitet perceptivnog prepoznavanja, brzine, raspona ili fleksibilnosti asocijacija, lakoće i maštovitosti, raspona pozornosti, brzine u odgovoru.
	Freeman (1921)

	7. Sposobnost učenja ili, nakon učenja, prilagoditi se na okolinu.
	Calvin (1921)

	8. Sposobnost vlastite adekvatne prilagodbe na relativno nove situacije u životu.
	Pentler (1921)

	9. Biološki mehanizam putem kojeg se efekti složenih podražaja prikupljaju i daju donekle jedinstveni učinak u ponašanju.
	Peterson (1921)

	10. Kapacitet inhibicije instinktivne prilagodbe, kapacitet redefiniranja inhibirane instinktivne prilagodbe u svjetlu doživljenoga pokušaja i pogreške, i kapacitet shvaćanja promijenjene instinktivne prilagodbe u vidljivom ponašanju u korist pojedinca kao društvenoga bića.
	Thurstone (1921)

	11. Osjeti, percepcija, asocijacije, pamćenje, imaginacija, diskriminacija, prosudbe, i rasuđivanje.
	Haggerty (1921)

	12. Inteligencija je ono što testovi inteligencije mjere.
	Boring (1923)

	13. Globalni koncept koji uključuje sposobnost pojedinca za svrsishodno djelovanje, racionalno mišljenje i učinkovito postupanje u okolini.
	Wechsler (1953)

	14. Sposobnost optimalnoga korištenja ograničenih resursa, uključujući i vrijeme, da bi se postigli ciljevi.
	Kurzweil (1999)
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Thurstoneov model primarnih mentalnih sposobnosti

Leon Luis Thurstone (1887-1955) je u S.A.D.-u sumnjao u postojanje samo jednog jedinog, Spearmanovog g faktora i smatrao da se struktura inteligencije sastoji od sedam faktora. Osim navedenoga, treba i ponoviti da je Thurstone razvio multiplu faktorsku analizu. Za razliku od Spearmanove procedure faktorske analize koja je služila dobivanju dvaju faktora – generalnoga i specifičnoga, Thurstoneova procedura donijela je multigrupnu faktorsku analizu i metode za rotaciju faktora. Osim toga, Thurstone je dao i definiciju načela parsimonije ili štedljivosti i jednostavne strukture, što je dovelo do smanjivanja subjektivnosti u interpretaciji faktorskih rješenja.

Thurstone je smatrao da inteligencija predstavlja adaptacijski proces putem kojeg pojedinci ostvaruju svakodnevne ciljeve tako da planiraju, zamišljaju specifični cilj i inhibiraju „instinktivne“ odgovore kako bi procesi koji su racionalni došli u prvi plan.

Iako je prihvatio ideju o jednom faktoru inteligencije koji se nalazi u podlozi kognitivnih sposobnosti, Thurstone je također smatrao da bi se inteligencija trebala konceptualizirati i mjeriti i na „primarnoj“ razini. Zbog toga je konceptualizirao sedam takvih primarnih sposobnosti:

1. Verbalno razumijevanje (koje se odnosi na posjedovanje vokabulara ili poznavanje riječi, vještine čitanja te verbalne analogije) –mjeri se testovima rječnika

2. Verbalna fluentnost (odnosi se na sposobnost izražavanja ideja, mogućnost produkcije velikog broja riječi (npr. na određeno slovo), i korištenje koncepata (anagrama, rima i metafora)

3. Numerička fluentnost (sposobnost vršenja mentalnih kalkulacija brzo i točno) – testovi računanja i rješavanja jednostavnih matematičkih problema

4. Spacijalna (prostorna) vizualizacija (odnosi se na sposobnost mentalne rotacije slika predmeta i vlastitu orijentaciju u prostoru)

5. Asocijativno pamćenje (doslovno pamćenje) – mjeri se testovima dosjećanja riječi i slika

6. Perceptivna brzina (sposobnost brzoga uočavanja vizualnih podražaja kao što su sličnosti, razlike i obrasci) – mjeri se prepoznavanjem malih razlika u slikama ili križanjem slova u nizovima

7. Rasuđivanje (induktivni, deduktivni i logički procesi misli) – mjeri se testovima kao što su analogije i dopunjavanje nizova brojeva

Burt je pokazao da postoji matematička ekvivalentnost između Thurstoneova modela multigrupnih faktora i rješenja g plus grupni faktori. Eysenck je (1959) u reanalizi Thurstoneovih podataka dobio generalni faktor, a na nižoj razini nešto slično Vernonovom modelu intelekta.

Vernon (1979) upozorava da su korelacije među Thurstoneovim faktorima velike i da se mogu zamijeniti ili s g faktorom, ili s dva faktora (verbalnim i neverbalnim).
Thurstone je smatrao da njegovih sedam primarnih mentalnih sposobnosti daju precizniju sliku intelektualnih sposobnosti pojedinca. Međutim, empirijska istraživanja su dala malo potpore za njegovu tvrdnju da su tih sedam sposobnosti korisnije u predviđanju akademskoga postignuća od Spearmanova g faktora. Te sposobnosti imaju malu inkrementalnu valjanost, što znači da malo doprinose u predviđanju postignuća iznad g faktora. Ipak, Thurstoneov model primarnih mentalnih sposobnosti pridonio je našem razumijevanju razlika u inteligenciji između pojedinaca, a te sposobnosti mogu objasniti specifične razlike između pojedinaca i različitih kognitivnih zadataka. Također, rad Thurstonea je potaknuo istraživače na potragu za specifičnim faktorima kognitivnih sposobnosti.

Cattellov model i teorija kristalizirane i fluidne inteligencije

Spearmanov učenik Raymond B. Cattell (1905-1998) razvio je danas možda i najpoznatiju teoriju fluidne i kristalizirane inteligencije. Osim razvoja teoretskoga modela inteligencije, Cattell je zaslužan i za razvoj metode faktorske analize koju je intenzivno primjenjivao, kako u području inteligencije, tako i u istraživanjima u psihologiji ličnosti.

Na temelju brojnih faktorskih analiza strukture i odnosa između različitih vrsta testova sposobnosti, Cattell je uveo razliku između fluidne i kristalizirane inteligencije. Fluidna inteligencija (gf) odnosi se na sposobnost dobroga uratka na neverbalnim testovima koji ne zahtijevaju prethodno znanje i pretpostavlja se da mjeri čisti dio kognitivnoga uratka, koji je slobodan od kulture.

Nasuprot tome, kristalizirana inteligencija (gc) - odnosi se na sposobnost dobroga uratka na verbalnim testovima na koju znatno utječe prethodno znanje i učenje u nekoj kulturi.

Fluidna inteligencija predstavlja obradu informacija i sposobnost rasuđivanja. To jest, fluidna inteligencija subsumira i induktivne i konjunktivne i disjunktivne sposobnosti rasuđivanja koje se koriste u razumijevanju odnosa i apstraktnih propozicija.

Kristalizirana inteligencija koristi se za stjecanje, zadržavanje, organiziranje i konceptualizaciju informacija. 

Fluidna inteligencija ovisi o učinkovitom funkcioniranju CNS-a, a kristalizirana inteligencija ovisi o iskustvu i obrazovanju u nekoj kulturi. Zbog toga fluidna inteligencija predstavlja biološku komponentu i smanjuje se tijekom životnoga vijeka, dok se kristalizirana inteligencija može i povećati tijekom života jer pojedinci stječu sve više znanja i iskustva.

U računalnoj terminologiji, fluidna inteligencija predstavlja procesor i hardware, a kristalizirana inteligencija predstavlja software i pohranjene informacije.

Fluidna se inteligencija odnosi na procese, a kristalizirana na sadržaj. 

Cattell (1971) na temelju empirijskih podataka i teoretskih pretpostavki formira teoriju investicije. Fluidna se inteligencija kao neurološki potencijal opće sposobnosti stvaranja relacija investira u kristaliziranu sposobnost kroz učenje, tj. iskustvo. U što će se investirati određuje kultura u kojoj pojedinac živi.
U najnovijoj verziji modela, Cattell je (1987) dodao i treću dimenziju inteligencije, gsar, tj, inteligenciju kratkoročnoga pamćenja i povrata informacija. Cattell je dodao tu dimenziju kako bi konceptualizirao uradak na testovima kratkoročnoga pamćenja i zadacima povrata (izvlačenja) informacija. To su zadaci koji zahtijevaju manipulaciju i izvlačenje informacija u kratkoročnome pamćenju. Gsar uključuje faktore pamćenja, vizualizacije i brzine. 

Slika 1 prikazuje Cattellovu trodimenzionalnu teoriju i model inteligencije.

Iako su se mjere fluidne inteligencije češće koristile od mjera kristalizirane inteligencije, u posljednjih 15 godina sve se češće koriste upravo mjere kristalizirane inteligencije. Razlog tome je što su istraživanja ukazala da inteligentni ljudi postižu bolji rezultat na verbalnim mjerama negoli na neverbalnima. Ljudi niske inteligencije pokazuju suprotni efekt. Stoga, mjere kristalizirane inteligencije predstavljaju bolje instrumente za razlikovanje visoke i niske inteligencije. Također, za potpunije poznavanje inteligencije ljudi potrebno je znati nešto o konceptualnome znanju. Dakle, može se reći da mjere kristalizirane inteligencije ili verbalnih sposobnosti kao što su verbalno shvaćanje, opće znanje i testovi vokabulara predstavljaju optimalni put mjerenju opće intelektualne sposobnosti.

Neke od kritika koje su iznesene na račun Cattellove teorije su sljedeće: Guilford je smatrao da u obzir uzimaju premali broj različitih kognitivnih sposobnosti i rade na heterogenim skupinama ispitanika te stoga dobivaju efekte akulturacije. Humphreys je (1967) smatrao da Cattellov model predstavlja samo varijaciju na Vernonov model, no to Cattell i njegov suradnik Horn odbijaju na argumentiran način.

U zaključku treba reći da Cattell-Hornov model predstavlja jako utjecajan sustav temeljnih ljudskih sposobnosti kojeg potkrepljuje veliki broj empirijskih istraživanja.

Carrollov model intelekta

Na Cattell-Hornov model nadovezao se J.B. Carroll (1916-2003) koji je predložio hijerarhijski model intelekta. Taj se model temelji na analizi više od 460 nizova podataka prikupljenih između 1927. i 1987. godine. Ukupan broj ispitanika obuhvaća više od 130 000 ljudi iz različitih društvenih klasa i različitih zemalja, uz dominantno ispitanike s engleskoga govornoga područja.

U prvom sloju, tj najnižemu, Carrollove hijerarhije nalaze se brojne uske i specifične sposobnosti kao što su sposobnost sricanja, brzina rasuđivanja itd. Carroll je identificirao sedamdesetak takvih faktora u skupovima podataka koji su tada bili dostupni za analizu. Možemo očekivati da će se taj broj i povećati jer se u nizu područja, kao što su auditivne sposobnosti, reprezentativni testovi za operacionalizaciju tek razvijaju.

U drugome sloju nalaze se različite široke sposobnosti kao što su fluidna i kristalizirana inteligencija. To je i najzanimljivija razina Carrollovog hijerarhijskog modela jer nije ni preuska ni preobuhvatna. Osim fluidne i kristalizirane inteligencije, u tom se sloju nalaze i opće pamćenje i učenje, široka vizualna percepcija, široka auditivna percepcija, široka sposobnost dosjećanja, široka kognitivna brzina i brzina obrade podataka.
Sve te sposobnosti drugoga sloja predstavljaju temeljne i trajne osobine pojedinca koje utječu na funkcioniranje toga pojedinca u određenome području. Razlika tih sposobnosti očituje se u tome što neke od njih više ističu procese, neke sadržaje, a neke način odgovaranja. 

Procesi su najviše istaknuti kod fluidne inteligencije, općeg pamćenja i sposobnosti dosjećanja. Sadržaji su najviše istaknuti kod kristalizirane inteligencije, vizualne percepcije i auditivne percepcije. Način odgovaranja je najviše istaknut kod faktora brzine.
Konačno, u trećemu, tj, najvišemu sloju nalazi se opća inteligencija, slična Spearmanovome g.

Iz iznesenoga je jasno da Carrollov hijerarhijski model intelekta spaja i integrira dvije najprihavaćenije koncepcije inteligencije – Spearmanov g faktor i Cattell-Hornov model fluidne i kristalizirane inteligencije.
Carroll ističe da se njegov model razlikuje od Cattell-Hornovog jer potvrđuje postojanje g-faktora na najvišoj razini hijerarhije.

Iako se Carrollov model može nazvati sintetičkim i eklektičkim jer ne donosi puno novina, integracija dvaju najprihvaćenijih modela i empirijska potpora temeljena na velikom broju faktorsko-analitičkih istraživanja daje mu iznimnu vjerodostojnost.
Guilfordov multifaktorski model intelekta

Potpunu suprotnost Spearmanovu modelu g-faktora predstavlja model strukture intelekta J.P. Guilforda (1897-1987). To je najobuhvatniji model ljudskoga intelekta koji je u posljednjoj verziji sadržavao 150 faktora. Prema Guilfordu, inteligenciju možemo shvatiti na trodimenzionalan način, tj. kao kocku.

Slika 2. daje shematski prikaz Guilfordova modela strukture intelekta.

U tome se modelu, ili toj kocki, križaju tri dimenzije: to su dimenzija operacija, dimenzija sadržaja i dimenzija produkta.
Operacije su: kognicija, pamćenje, divergentna produkcija, konvergentna produkcija i evaluacija. Sadržaji su: simbolički, semantički, ponašajni, slušni i vidni. Produkti su: jedinice, klase, odnosi, sustavi, transformacije i implikacije. 

Dakle, 5 operacija X 5 sadržaja X 6 produkata =150 faktora.

Dimenzija operacija sastoji se od pet vrsta operacija ili općih intelektualnih procesa. Kognicija podrazumijeva sposobnost razumijevanja, otkrivanja i postanka svjesnog nečega. Pamćenje se odnosi na sposobnost dosjećanja informacija. Divergentna produkcija podrazumijeva davanje više rješenja ili odgovora postavljenoga problema. Konvergentna produkcija odnosi se na davanje jednog rješenja na problem. Evaluacija predstavlja proces prosudbe je li odgovor točan, dosljedan ili valjan.

Dimenzija sadržaja uključuje pet širokih područja informacija na koje se primjenjuju operacije. Simbolički sadržaji odnose se na verbalno mišljenje i komunikaciju. Semantički sadržaji odnose se na simbole i znakove koji sami po sebi nemaju značenja, kao što su pojedinačna slova i brojevi. Ponašajni sadržaji uključuju sva ponašajna i psihološka djela pojedinca. Slušni sadržaji odnose se na auditivne sposobnosti, a vidni na vizualne sposobnosti.

Dimenzija produkta sadrži rezultate primjene određenih operacija na određeni sadržaj. Jedinica predstavlja pojedinu česticu informacije. Klasa predstavlja skup čestica koje dijele neke atribute. Odnosi ili relacije predstavljaju vezu između čestica. Sustav predstavlja organizaciju čestica ili mrežu s dijelovima koji su u interakciji. Transformacija predstavlja promjenu u atributima čestice, kao što je promjena redoslijeda slova u riječi. Konačno, implikacija predstavlja očekivanje ili predikciju.

Guilfordov model je značajan jer predstavlja najrazrađeniji model intelekta, te također što sadržaj ponašanja nije nikada ranije, niti kasnije tako sustavno tretiran kao u tome modelu. Također, heuristička vrijednost toga modela je velika jer je potaknuo mnoga istraživanja koja su ga pokušavala potvrditi ili opovrći. Određeni autori smatrali su da je model samo dobra baza za stvaranje novih testova inteligencije, a neki su kritizirali što u model nije uključena dimenzija kognitivne brzine.

Najviše je bila napadana pretpostavka o međusobnoj nezavisnosti ili nekoreliranosti ili ortogonalnosti 120 faktora iz prvotnoga Guilfordova modela. Nakon toga Guilford je  priznao povezanost faktora te revidirao model u tri razine. Na prvoj razini nalazi se 150 faktora, na drugoj razini nalazi se 85 faktora koji nastaju uparivanjem raznih sposobnosti, a na trećoj razini nalazi se 16 faktora (5 operacija, 5 sadržaja i 6 vrsta produkata).
No, problem Guilfordova modela je što empirijska potvrda za tako razgranati hijerarhijski sustav još uvijek nedostaje. Također, pokazalo se da postoje netrivijalne korelacije između primarnih i sekundarnih faktora, te da je podudaranje osobito visoko za konvergentnu produkciju i evaluaciju, što ukazuje da je moguća i potreba za četvrtom dimenzijom (g?). Svega 50% faktorskih analiza uspjelo je razdvojiti faktore druga reda, gdje su najbolje razdvojeni faktori operacija, a najmanje produkata. Od 16 faktora trećega reda, potvrđeno je 15 jer nisu bili konstruirani adekvatni testovi za mjerenje opće auditivne sposobnosti.

Prikazom Guilfordova modela intelekta završavamo s faktorskim, strukturalnim i hijerarhijskim modelima intelekta. U daljnjem dijelu predavanja bavit ćemo se drukčijim pogledom na inteligenciju i njezino mjerenje.

Piagetov pogled na razvoj kognitivnih sposobnosti

Kao što se vidi, većina istraživanja i modela u povijesti proučavanja inteligencije fokusirala se na psihometrijski pristup konceptu inteligencije. Poznati razvojni psiholog Jean Piaget (1896-1980) na inteligenciju je gledao kao razvojni fenomen. 
Piaget je bio student Simona, no brzo je napustio psihometriju kako bi proučavao kvalitativne aspekte inteligencije. Radeći na francuskoj standardizaciji Burtove skale, zaključio je da ključno pitanje razumijevanja intelektualne sposobnosti nije koliko točnih odgovora djeca mogu dati, već zašto djeca iste dobi čine iste vrste grešaka. Smatrao je da se na to pitanje ne može dati odgovor standardiziranim testovima višestrukoga izbora, već pojedinačnim kliničkim intervjuima.

Stoga, Piaget se zanimao za to kako pojedinci razvijaju intelektualne kapacitete odraslih i utvrdio je različite razvojne faze u evoluciji intelekta odraslih osoba. Piagetova teorija intelektualnoga razvoja zasniva se na četiri univerzalne faze nazvanih senzomotorička faza, predoperacionalna faza, faza konkretnih operacija i faza formalnih operacija. Te faze slijede intelektualnu tranziciju djeteta iz neverbalne, predkonceptualne i osnovne faze u prve četiri godine života u složene faze stjecanja jezika i konceptualnoga rasuđivanja u ranoj adolescenciji.

Tablica 1 prikazuje faze intelektualnoga razvoja prema Piagetu, uz dob i karakteristike pojedine faze.

Piaget je kao i Spearman vjerovao u postojanje jednog faktora inteligencije, ali se usmjerio na razvojne ili evolucijske aspekte inteligencije za koje je smatrao da su rezultat serije univerzalnih i sveprisutnih kvalitativnih faza.

Također, za razliku od većine prvih istraživača inteligencije, Piaget je bio više zainteresiran za razvoj teoretskoga okvira kako bi se mogao shvatiti razvoj procesa koji su u podlozi inteligencije odraslih negoli za individualne razlike u uratku na psihometrijskome testu. Stoga, više su ga interesirale sličnosti negoli razlike između pojedinaca.
Bit Piagetove teorije je u univerzalnoj interakciji između bioloških i okolinskih varijabli. Prema Piagetu, biološki ili genetski faktori daju sirovi materijal koji je potreban za postupni razvoj inteligencije odrasle osobe, putem aktivnih iskustava i interakcije s okolinom. Svaka je faza dakle genetski propisana i svojstvena ljudskome organizmu. To znači da se djecu ne može naučiti prolasku iz jedne faze u drugu. Na svakoj evolucijskoj fazi postoje određene kognitivne operacije koje pojedinac može obaviti, a druge ne može. Piagetova teorija objašnjava prijelaz s faze osnovnih senzornih i motoričkih vještina u dobi od dvije godine do vrlo apstraktnih mentalnih operacija procesima adaptacije i organizacije. Adaptacija obuhvaća asimilaciju, tj. uklapanje novih informacija u postojeće sheme djeteta, i akomodaciju, tj. mijenjanje postojećih shema kako bi odgovarale novim informacijama u okolini. Organizacija se odnosi na povezivanje mentalnih struktura i njihovu primjenu na probleme iz svakodnevnoga života. Procesi adaptacije i organizacije rezultiraju progresivnim razvojem shema, koje su jedan od ključnih koncepata u Piagetovoj teoriji i odnose se na mentalne okvire ili grupe međupovezanih ideja ili koncepata.

Piaget je također razvio neke od najopsežnijih i detaljnih definicija koncepta inteligencije. Npr.: „Inteligencija je adaptacija…Reći da je inteligencija poseban primjer biološke adaptacije znači pretpostaviti da je u biti organizacija i da je njezina funkcija strukturirati svemir kao što organizam strukturira svoju okolinu“ (Piaget, 1963, str. 3-4). Iako takve definicije ne naglašavaju aspekte individualnih razlika, bile su naširoko prihvaćene u psihologiji, uključujući i psihologiju individualnih razlika.

Premda su neki aspekti Piagetove teorije dovedeni u pitanje, a neki i opovrgnuti, njegova teorija je još uvijek jako utjecajna, a neki autori smatraju je i najcjelovitijom teorijom kognitivnoga razvoja. 
Piaget je podcijenio sposobnosti djece u određenoj dobi. Djeca mogu vršiti zadatke kao što je pripadnost određenoj klasi puno prije negoli što je to Piaget pretpostavio (Siegal, 1991) Ipak, neo-Piagetovski pristup zadržava puno od njegovog pristupa. 

Mnogi istraživači ipak odbacuju ideju o fiksnim stupnjevima.

Halford (1993) tvrdi da se podaci koji podupiru postojanje stupnjeva mogu reinterpretirati i da se razvoj može okarakterizirati kao sličan stupnjevima.

Što se tiče diferencijalne psihologije, treba istaći da je Piagetova teorija ostala gotovo nedodirnuta diferencijalnim pristupima inteligenciji, s tek nekoliko pokušaja primjene te teorije na taksonomije individualnih razlika. Glavni razlog za to je što se primjenjuje na djecu i adolescente s finalnim fazama intelektualnoga razvoja u dobi od otprilike 15 godina, a ne na odrasle. Ipak, Piagetova teorija daje pokušaj objašnjenja razvoja procesa koji su u podlozi univerzalnih kognitivnih funkcija važnih za mentalne operacije odraslih, tako da se može koristiti u razumijevanju strukturalnih aspekata inteligencije ljudi.

Wechsler i mjerenje inteligencije odraslih i djece

Skale inteligencije Davida Wechslera (1896-1981) predstavljaju najčešće korištene mjere inteligencije tijekom mnogih desetljeća. Rad na tim skalama počeo je 1939. Wechsler-Bellevue testom i one su vremenom zamijenile Stanford-Binetovu skalu. Glavni razlog za tu promjenu je bila činjenica što Wechslerove skale mogu mjeriti inteligenciju odraslih nakon dobi od 14 godina, što Termanove skale nisu mogle. Također, Wechslerove skale bile su validirane na velikim i reprezentativnim uzorcima. Na primjer, Wechslerova skala inteligencije odraslih (Wechsler Adult Intelligence Scale ili WAIS), i njezina revizija iz 1955. zasnovana je na rezultatima preko 2000 ispitanika, u rasponu dobi od 16 do 75 godina. Osim toga, Wechsler je razvio i specifičnu verziju testa za djecu u dobi od 5 do 16 godina i nazvao je Wechslerova skala inteligencije djece (Wechsler Intelligence Scale for Children ili WISC). Još jedna prednost Wechslerovih skala bila je ta što su se rezultati mogli izračunati i protumačiti na temelju usporedbe među ispitanicima, a ne na formuli IQ. Budući da se smatra da razvoj inteligencije završava otprilike u kronološkoj dobi od 16 godina, Wechslerova standardizacija omogućava usporedbu rezultata ispitanika s očekivanim ili tipičnim rezultatom koji su postigli drugi ispitanici. Također, grupni faktori kao što su spol, društvena klasa i nacionalnost bili su pažljivo stratificirani tako da se može osigurati prilična točnost u interpretaciji rezultata. Wechslerova formula (stvarni rezultat/očekivani) x 100 može se primijeniti kako bi ispitanik zauzeo relativni položaj u odnosu na populaciju, ili specifični uzorak, putem standardne devijacije.

Na konstrukciju Wecshlerovih skala nije utjecala samo Termanova revizija Binetovih skala već i razvoj Army Alpha i Army Beta testova.

Kao i Army Alpha i Army Beta, i WAIS se sastoji od dviju subskala: verbalnih i neverbalnih (skala uratka). Verbalne skale su:  informacija, vokabular, shvaćanje, aritmetika, sličnosti i raspon brojeva. Subtestovi uratka su: dovršenje slika, slaganja slika, dizajn kocki, sastavljanje objekata i simboli brojeva. 

Test informacija mjeri znanje u različitim područjima kao što su znanost, povijest i umjetnost.

Test vokabulara (rječnika) zahtijeva davanje definicija za određene riječi.

Test shvaćanja provjerava sposobnost pojedinca u razumijevanju izreka, pravila ili poslovica.

Aritmetički test traži mentalne kalkulacije (ako 15 naranača košta 7,5 kuna, koliko će koštati 7 naranača?)

Test sličnosti traži od ispitanika povezivanje dva različita koncepta ili predmeta.

Test raspona brojeva zahtijeva od ispitanika ponavljanje niza brojeva (ili unaprijed ili unazad) koje eksperimentator čita.

Test dovršenja slika daje ilustracije nedovršenih predmeta i traži od ispitanika dopunu.

Test slaganja slika traži od ispitanika da složi niz slika po redu tako da čine koherentnu priču.

Test dizajna kocki provjerava sposobnost stvaranja oblika od kocaka različitih boja.

Test sastavljanja objekata sličan je prethodnome testu i traži sastavljanje dijelova u smislene objekte.

Test simbola brojeva traži od ispitanika pamćenje specifičnih simbola za različite brojeve i ispunjavanje niza pomoću tih simbola.

Razlika između verbalnih i neverbalnih testova temelji se na empirijskim podacima, posebno faktorskoj analizi i drugim statističkim testovima.

Široki raspon subtestova omogućio je Wechsleru mjerenje inteligencije na opsežan način, no i bez zanemarivanja specifičnih sposobnosti. 

NA KRAJU: PONOVNO VELIKA DEBATA – g ili VIŠE SPOSOBNOSTI?

U posljednje vrijeme, kao što ćemo kroz nekoliko predavanja vidjeti, javlja se sve veći broj kritičara tradicionalnoga pristupa inteligenciji koji tvrde da takve koncepcije nisu dovoljno obuhvatne i odnose se uglavnom na akademske sposobnosti ili na "knjiške moljce". Ti autori tvrde da bi se individualne razlike u intelektualnim sposobnostima trebale definirati putem višestrukih inteligencija, jer pojedinci mogu postići visok rezultat na jednom testu sposobnosti, no nizak na drugome.

Vidjeli smo da je najdetaljnjiju podjelu ljudskih intelektualnih sposobnosti proveo Guilford, uz model od 150 faktora, no, bez značajne empirijske potpore za taj model.

Kao što smo iz proteklih predavanja vidjeli, a vidjet će se i iz idućih, znanstvena istraživanja inteligencije pružila su uvjerljive dokaze za postojanje općega faktora inteligencije koji ima veliku prediktivnu snagu u pogledu akademskih postignuća. O empirijskim nalazima modela višestrukih inteligencija detaljno ćemo pričati u narednim predavanjima. 

U velikome istraživanju u S.A.D.-u s 2500 ispitanika utvrđeno je da su sve korelacije između 13 subtestova WAISA bile značajne i pozitivne (od 0,30 do 0,80). Iz toga se može ustvrditi da postoji opći faktor inteligencije u pozadini za kojeg se pretpostavlja da je izvor varijacija u kognitivnim postignućima pojedinaca. Stoga, mentalne sposobnosti teže bliskoj povezanosti u jednom zajedničkome faktoru, koji objašnjava oko 50% varijance uratka na IQ testu. Taj je faktor također najbolja mjera individualnih razlika u inteligenciji i snažan prediktor mnogih ishoda u životu, kao što ćemo u idućem predavanju vidjeti.

Najuvjerljiviji dokazi za postojanje općega faktora inteligencije dolaze iz Carrollove knjige (1993) o ljudskoj inteligenciji čiji smo model spominjali. Opći faktor inteligencije se u toj velikoj reanalizi našao na vrhu piramide i bio je glavna determinanta različitih komponenti kognitivnih postignuća kao što su fluidna i kristalizirana inteligencija itd.

Velika debata koja traži pobjednika između jedne i više inteligencija je u startu pogrešna, jer su obje točne. Postoje mnoge distinktne vrste sposobnosti, no također i opći faktor inteligencije koji objašnjava najveći dio varijance u uratku na različitim testovima sposobnosti. 

Također, podaci jasno govore da opći faktor inteligencije postoji, i nema dokaza protiv njega. Pravo pitanje je koja je prediktivna valjanost toga faktora, tj. kako nam može biti koristan u predviđanju životnih ishoda, uspjeha u školovanju i na poslu, ali i drugih.

Tablica 1. Faze intelektualnoga razvoja prema Piagetu

	Faza razvoja
	Približna dob
	Karakteristike

	Senzomotorička
	0-2
	Nema mentalnih reprezentacija izvan djetetova neposrednog vidnog polja; inteligencija se razvija putem motoričkih interakcija s okolinom

	Predoperacionalna
	3-7
	Pojavljuje se "misao"; dijete je sposobno stvarati mentalne reprezentacije objekata koje ne vidi, no još ne može koristiti deduktivno rasuđivanje

	Konkretnih operacija
	8-12
	Deduktivno rasuđivanje, razlika između vlastite perspektive i perspektive drugih

	Formalnih operacija
	13-15
	Sposobnost apstraktnoga mišljenja
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Kao što je na kraju protekloga predavanja naglašeno, postoje jaki dokazi za postojanje općeg faktora inteligencije i nema dokaza protiv njega. No, pitanje koje se nastavlja na strukturalne aspekte inteligencije i koje je vrlo važno jest koja je prediktivna valjanost toga faktora inteligencije kao prediktora životnih ishoda.

Područja u kojima su se istraživači najviše koncentrirali na ispitivanje prediktivne valjanosti inteligencije su postignuća u školovanju, postignuća u zaposlenju, zdravstveni ishodi i dugovječnost. Ova se područja istraživanja dakle tiču odgovora na pitanje što znači postići visoki rezultat na testovima sposobnosti, koje to posljedice može imati i ima li viša inteligencija značaj u životu, u kojim aspektima i kada.

Također, važno je zapamtiti da se neki korelati inteligencije interpretiraju kao ishodi (kao što su postignuća u školovanju i na poslu), a neki kao indikatori uzroka individualnih razlika u kognitivnim sposobnostima. Ovi drugi predstavljaju osnovne zadatke obrade informacija i mjere učinkovitosti mozga kao što su aktivnost na elektroencefalogramu.

INTELIGENCIJA U ŠKOLI I NA FAKULTETU: ISHODI U OBRAZOVANJU

Kazati da testovi inteligencije predviđaju postignuća u školi samo je po sebi razumljivo jer su, ako se sjetimo Binetovih početaka i istraživanja nakon toga, testovi inteligencije baš i razvijeni za predviđanje inteligencije u školi i obrazovnoga uspjeha učenika. Stoga, nije vjerojatno da bi neki test sposobnost koji nije koreliran s uspjehom u školi ili općenitim postignućima u učenju zadovoljavao kriterije da ga se nazove testom inteligencije.

Nalaz da su testovi kognitivnih sposobnosti kao što je g ili IQ točni prediktori postignuća učenika u školi i studenata na fakultetu, posebno tijekom osnovne i srednje škole, replicira se kroz jedno stoljeće (Binet, 1903; Terman, 1916; Thurstone, 1919; Harris, 1940; Willingham, 1974; Brody, 2000).

Također, psihometrijski mjerena inteligencija najjači je i najdosljedniji prediktor obrazovnih postignuća. (Elshout i Veenman, 1992; Gagne i St. Pere, 2001 itd.). Ipak, treba napomenuti da se snaga kognitivnih sposobnosti u predviđanju obrazovnoga uspjeha smanjuje kako učenici napreduju prema višim obrazovnim stupnjevima. Dakle, korelacija između inteligencije i školskih ocjena najviša je u osnovnoj školi, no čak i u srednjoj školi i na fakultetu mjere inteligencije predstavljaju značajan prediktor obrazovnoga postignuća. No, koji je razlog smanjenju korelacije između inteligencije i ocjena na višim obrazovnim razinama?

Vrlo vjerojatan odgovor na to pitanje jest smanjenje raspona individualnih razlika u inteligenciji na višim obrazovnim razinama. Naime, pametniji učenici i studenti napreduju prema višim obrazovnim razinama i nastavljaju obrazovanje što čini razine inteligencije homogenijima, dakle raspon individualnih razlika u inteligenciji u grupi studenata manji je negoli raspon individualnih razlika u inteligenciji u grupi osnovnoškolaca. 

Neka istraživanja našla su i slabu ili čak neznačajnu vezu između intelektualnih sposobnosti i mjera akademskoga postignuća nakon srednje škole (Mehta i Kumar, 1985; Singh i Varma, 1995 itd).

Neke procjene (Jensen, 1980) govore da korelacija između inteligencije i školskoga postignuća iznosi u osnovnoj školi 0,70; u srednjoj školi 0,50, a na fakultetu 0,40.

No, važno je zapaziti da nalaz o padu prediktivne valjanosti inteligencije na višim razinama obrazovanja može ukazivati na povećanu važnost osobina ličnosti ili nekognitivnih osobina ličnosti na tim razinama obrazovanja. Na primjer, metode procjene akademskoga postignuća na višim razinama obrazovanja (prvenstveno u S.A.D.-u, a s uvođenjem bolonjskoga procesa i u nas!), znatno su usmjerene na trajnu provjeru znanja studenata (domaće zadaće, seminari, kolokviji itd). To znači da akademsko postignuće može više ovisiti o ličnosti (osobina savjesnosti) negoli o kognitivnim sposobnostima. 

Stoga, Ackerman i Rolfhus (1996) navode: „sposobnosti su samo jedan dio složenog kauzalnog okvira koji određuje hoće li student nastaviti obrazovanje u određenoj domeni. Dvije druge komponente jednadžbe su interesi i osobine ličnosti.“

Također treba navesti da, kao i kod svih drugih okolinskih varijabli koje su povezane s inteligencijom, postoji dvosmjerni odnos između inteligencije i školovanja. Djeca više inteligencije će vjerojatno biti više nagrađivana za svoje napore visokim ocjenama, napredovat će u školovanju i pohađati fakultet, za razliku od djece niže inteligencije. Npr. Kaufman je (1990) izvijestio da je prosječni IQ diplomiranih studenata 33 boda viši od pojedinaca sa 7 ili manje godina formalnoga školovanja. Ne samo da je vjerojatno da će djeca više inteligencije postići bolji rezultat u školi i duže se školovati, već i formalno obrazovanje poboljšava uradak na testovima inteligencije (Ceci i Williams, 1997).

Istraživanja pokazuju da se IQ djece sa kognitivno slabim naslijeđem može povećati ako su usvojena u kognitivno bogate obitelji. Nažalost, programi kao što su Headstart ili Abecedarian Project (u S.A.D.) daju inicijalne dobitke od 4 ili 5 IQ bodova kao rezultat intenzivnoga obrazovnoga tretmana, ali ti dobici nisu trajne prirode, i nestaju s vremenom.

INTELIGENCIJA I ISHODI U ZAPOSLENJU

Testovi sposobnosti koriste se kao prediktori uratka i postignuća na poslu gotovo jednako dugo kao i prediktori akademskoga postignuća. Jedni od najpoznatijih testova inteligencije razvijeni su u kontekstu ispitivanja postignuća na poslu, kao što su spominjani Army Alpha i Army Beta testovi.

Sve od toga vremena, podaci prikupljeni u vojsci predstavljali su važan izvor informacija za procjenu valjanosti testova sposobnosti. 

Razlog za to su veliki i reprezentativni uzorci na kojima su se ti podaci temeljili.

McHenry, Hough, Toquam, Hanson i Ashworth (1990) objavili su veliku metaanalizu korelacija između g i uratka u vojsci. Rezultati su pokazali da je g značajno povezan s tehničkim vještinama (r=0,63), i općom vojničkom sposobnosti (0,65). Također, g  je umjereno povezan s trudom i vodstvom u vojsci (0,31), tjelesnom spremnošću i vojnim držanjem (0,20), dok su mjere discipline bile samo blago povezane s g (0,16). Vjerojatno je da disciplina više ovisi o nekim osobinama ličnosti kao što je poslušnost negoli o kognitivnim osobinama.

Uvjerljivi dokazi za važnost g u vojsci dolaze iz istraživanja O'Toolea i Stankova (1992). U tome su istraživanju autori tražili povezanost između IQ rezultata koji su se koristili u selekciji vojnika i smrti koje nisu bile vezane za borbena djelovanja u dobi od 40 godina na uzorku od preko 2000 veterana u Australiji. Čak i kad su autori kontrolirali preko 50 ponašajnih, psiholoških i zdravstvenih varijabli, IQ rezultat predviđao je rizik za smrt. Sa svakim dodatnim IQ bodom, rizik za smrt smanjivao se 15%.

Nalaz koji se ponavlja da što je složeniji posao, to su važniji i jači efekti g. Dakle, na korelaciju između mjera kognitivnih sposobnosti i postignuća na poslu utječe složenost posla. Intelektualno zahtjevniji poslovi više su zasićeni s g, što znači da su u visokoj korelaciji s kognitivnim sposobnostima. Isto tako, poslovi koji ne uključuju rasuđivanje su u niskoj korelaciji s IQ.

Korelacije između rezultata na testovima inteligencije i mjerama uratka na poslu (kao što su procjene supervizora, zarade, itd.) tipično iznose između 0,30 i 0,50. 

U možda najpoznatijim metaanalizama veza između inteligencije i postignuća na poslu, Hunter (1983) i Hunter i Hunter (1984) pokazali su da su kognitivne sposobnosti mjerene baterijom testova općih sposobnosti službe za zapošljavanje S.A.D. bile značajno korelirane s niz poslova uključujući 515 zanimanja. Na temelju tih rezultata Hunteri su razvili metodu nazvanu analiza posla koja je uključivala klasifikaciju različitih poslova prema utvrđenim normama i složenosti posla. Osim toga, izvijestili su da postoje različite korelacije između inteligencije i različitih vrsta poslova.

Kao što se iz slike 1 vidi, poslove su podijelili na podatke i stvari, prema tome jesu li se pojedinci više bavili manipulacijom informacija ili fizičkih objekata. Nadalje, obje grupe su podijelili s obzirom na složenost u visoku, srednju i nisku kod obrade informacija te preciznosti i posluživanja stroja. Pokazalo se da su sposobnosti bile povezane ne samo s uratkom na poslu već i uratkom u treningu, što ukazuje na sposobnost pojedinca za brzo i precizno učenje potrebnih vještina i zadataka. To nadalje znači da sposobnost može imati izravan utjecaj na uradak na poslu, ali utječe i  na to kako brzo se ljudi mogu uvježbati za neki posao.

Iz slike 1 vidljivo je da se korelacije između sposobnosti te uratka na poslu i između sposobnosti i treninga povećavaju kako se povećava i složenost posla. Kada se pogleda odnos kod stvari, postoji bitna razlika u veličini korelacija između poslova visoke složenosti (preciznost) i niske složenosti (posluživanje stroja). 

Dakle, g je najvažniji kada je posao intelektualno zahtjevan, a najmanje važan kada posao nije intelektualno zahtjevan. 

Eksperti također naglašavaju da intelektualno zahtjevni poslovi ne moraju nužno biti ovisni o akademskome obrazovanju ili obrazovnome postignuću. Na primjer, izvršni menadžer neke tvrtke može imati samo završeni fakultet, a jedan od intelektualno najzahtjevnijih poslova.

Na kraju, možemo zaključiti da iako IQ ne predstavlja sudbinu, vrlo je važan za radno mjesto, a kognitivne sposobnosti daju najtočniju procjenu potencijala osobe za neki posao u odnosu na bilo koju drugu psihološku ili nepsihološku varijablu.

Također, IQ je objektivniji i manje pristran od bilo koje druge metode. Slika 2 daje prikaz tipične distribucije IQ rezultata po različitim zaposlenjima u odnosu na potencijal treninga i karijere.

No, postavlja se pitanje izravnog utjecaja inteligencije na razinu postignuća na poslu. Moguće je da su obje te varijable povezane s pripadnosti određenoj društvenoj klasi i obrazovanju. Na primjer, djeca iz srednje i više klase više su pripremljena na dobar uradak na testovima inteligencije i općenito u školi, što im utire put za zaposlenja višega statusa. Ipak, Hunter i Schmidt (1996) tvrde da je glavni razlog što testovi inteligencije dobro predviđaju uradak na poslu taj što pojedinci više inteligencije uče relevantno znanje za posao brže i više.

No, bez obzira koji je smjer i obrazac kauzalnih utjecaja inteligencije, obrazovanja, socioekonomskoga statusa i zaposlenja, nije jednostavan i izravan. Sve su te četiri varijable pozitivno povezane, no utjecaj jedne na drugu može ovisiti od preostalih varijabli.

INTELIGENCIJA, DUGOVJEČNOST I ZDRAVLJE

Ako, prema pretpostavkama istraživača, inteligencija predstavlja važno adaptacijsko sredstvo, trebala bi biti značajno korelirana s dugovječnosti, i pozitivnim zdravstvenim ishodima. Dakle, pametniji ljudi bi trebali živjeti duže i biti općenito zdraviji. 

Longitudinalna istraživanja valjanosti IQ kao prediktora različitih životnih ishoda pokazala su uvjerljive dokaze za važnost g u životu. Gottfredson (2004) izvješćuje o povezanosti g i sljedećih ishoda vezanih za zdravlje. Pozitivne veze nađene su između inteligencije i tjelesne kondicije, prehrane temeljene na malo šećera, prehrane temeljene na malo masti i dugovječnosti. Negativne veze pronađene su između inteligencije i alkoholizma, mortaliteta dojenčadi, pušenja i pretilosti. Iako su takva ponašanja povezana sa socioekonomskim faktorima, jer su grupe siromašnih u veće riziku od bogatijih i obrazovanijih pojedinaca, Gottfredson tvrdi da su kognitivne sposobnosti važnije od socioekonomskih varijabli. Također, čini se da povećanje dostupnosti resursa i poboljšanje socioekonomskih uvjeta ne smanjuje grupe razlike između obrazovanih i manje obrazovanih pojedinaca. Izgleda , da što je više resursa i informacija dostupno, jaz između pojedinaca višega i nižega IQ-a postaje sve veći. Osim toga, mjere kognitivnih sposobnosti predviđaju zdravstvene ishode čak i unutar iste socioekonomske grupe, a pojedinci više inteligencije efikasnije i bolje koriste resurse koji su dostupni za preveniranje i popravljanje zdravstvenih problema. 

Najuvjerljiviji dokazi dolaze iz istraživanja nazvanog Scottish Mental Survey. U tome su istraživanju obuhvaćeni gotovo svi škotski jedanaestogodišnjaci koji su pohađali školu 1. lipnja 1932. (N=87 498) i testirani IQ testom. Mnogo desetljeća kasnije Ian Deary i njegovi suradnici skupili su te arhivske podatke i pronašli medicinske dokumente i razloge smrti za tisuće tih sudionika. Rezultati su (Deary, Whalley i Starr, 2003) pokazali su da su IQ rezultati u dobi od 11 godina predviđali stupanj preživljavanja u dobi od 76 godina. Nadalje, ispitanici koji su postigli rezultat za 1 standardnu devijaciju (15 bodova) niže od prosjeka IQ imali su 27% povećanja smrti zbog raka ako su bili muškarci, a 40% ako su bili žene. Kod smrti uzrokovanih rakom želuca i pluća efekti IQ su bili još jači, naravno zbog socioekonomskih faktora koji su povezani s tim vrstama raka. 

Hart i sur. (2003) navode da je za svako smanjenje IQ-a od 15 bodova postojalo povećanje rizika od smrti za 17% (12% kad su parcijalizirani faktori SES-a). Utjecaj kognitivnih sposobnosti na dugovječnost je jači kod siromašnijih društvenih grupa, što ukazuje na to da g moderira korelaciju između socioekonomskoga statusa i mortaliteta. Isto tako, viši socioekonomski status može moderirati utjecaj IQ na dugovječnost.

Hart i sur. (2003) također su pronašli da su IQ rezultati u djetinjstvu predviđali vjerojatnost umiranja od kardiovaskularnih bolesti i raka pluća. 

Iz svega navedenoga, čini se da kognitivne sposobnosti imaju jaki utjecaj na zdravstvene ishode. Iako može postojati nekoliko varijabli moderatora i medijatora u pozadini korelacije između IQ i zdravstvenih faktora, mehanizmi putem kojih kognitivne sposobnosti mogu dovesti do pozitivnih zdravstvenih ishoda nisu različiti od onih koji utječu na akademsko postignuće ili postignuće na poslu. Viša inteligencija daje pojedincima brže, bolje i učinkovitije rasuđivanje i sposobnost učenja, a kada se ta sposobnost primijeni na razumijevanje uzroka dobroga i lošega zdravlja, IQ značajno pridonosi donošenju odluka koje su vezane uz zdravlje. 

Prednost kognitivnih sposobnosti nad varijablama ličnosti i drugim psihologijskim konstruktima je ta što daju objektivnu mjeru individualnih razlika, koja nije podložna socijalnoj poželjnosti.

No, treba imati na umu da su istraživanja pokazala da i osobine ličnosti utječu na zdravstvene ishode, o čemu ćemo govoriti na idućim predavanjima. 

Za buduća istraživanja bilo bi važno da obuhvate zajednički utjecaj faktora inteligencije i ličnosti na zdravstvene ishode i dugovječnost. To bi mogao biti indikator mjere u kojoj zdravlje pojedinca ovisi od njegovih/njezinih dispozicija, preferencija, interesa i sposobnosti. Razumijevanje tih interakcija vjerojatno će pridonijeti našem razumijevanju individualnih razlika u pozadini zdravstvenih ishoda. 

INTELIGENCIJA I DRUŠTVENA KLASA

Jedna od najkontroverznijih tema u diferencijalnoj psihologiji i koja ima društvene i političke posljedice jest ona da je pripadnost određenoj društvenoj klasi posljedica individualnih razlika u inteligenciji. 
Dokazi govore da individualne razlike u inteligenciji prethode socioekonomskome statusu i da su stabilnije tijekom vremena i da su oba konstrukta (inteligencija i SES) interkorelirani. Ti su dokazi ukazali istraživačima inteligencije da konstrukt kao što je g ima snažne društvene posljedice. 

Socioekonomske razlike u kognitivnim sposobnostima poznate su već dugo istraživačima. Još je Terman utvrdio da postoji jaz od 14 IQ bodova između djece iz najviših i najnižih društvenih klasa koje je testirao. Isto tako, rana su istraživanja pronašla da djeca iz ruralnih uzoraka postižu niže rezultate na IQ testovima negoli urbana, a taj je nalaz pripisan efektu da "pametniji" ljudi migriraju u gradove (Cattell, 1937, Thomson, 1921). Tijekom vremena te su razlike između urbanih i ruralnih uzoraka nestajale, što može biti rezultat demografskih i obrazovnih promjena, pogotovo u razvijenim zemljama. 

Postoje i genetski i negenetski uzroci socioekonomskih razlika u IQ. Istraživanja s usvojenom djecom pokazala su da usvojenje u bogatijoj obitelji dovodi do povećanja IQ djece. No, istraživanja također pokazuju da su genetski utjecaji jači i djeca u inteligenciji više sliče svojim biološkim roditeljima negoli usvojiteljima. Prosječna korelacija između društvene klase i IQ iznosi 0,55 i čini se da traje kroz generacije. No, očevi i sinovi više se razlikuju u SES-u (r=0,35) negoli u IQ (0,50). Bitan efekt je da su generacijska smanjenja u IQ povezana sa smanjenjima SES-a, dok su generacijska povećanja IQ povezana s povećanjima SES-a.

Rijetka su istraživanja simultano ispitivala izravne učinke i okolinskih i genetskih faktora na korelaciju između IQ i društvenoga statusa. Capron i Duyme (1989) uspjeli su naći četiri grupe djece, dvije rođene u visokoj društvenoj klasi, a dvije u niskoj. Nadalje, svaka od te grupe mogla se podijeliti prema tome jesu li dijete usvojili roditelji niske ili visoke društvene klase. Taj je 2X2 nacrt pokazao da je društvena klasa i bioloških roditelja i usvojitelja imala slične utjecaje na IQ djeteta, premda je ograničenje istraživanja u malome broju ispitanika (8-10 u svakoj ćeliji). Dakle, IQ rezultati bili su najviši kod djece rođene od roditelja visoke društvene klase i usvojene u obiteljima visoke društvene klase, dok su najniži bili kod djece rođene od roditelja niske društvene klase i usvojene od roditelja niske društvene klase. 

Na kraju, čak ako se i može zaključiti da kognitivne sposobnosti uzrokuju razlike u socioekonomskom statusu, što nam nacrt većine istraživanja ne omogućuje, važno je imati na umu nekoliko stvari:

1. korelacija između SES-a nije savršena i u najboljem slučaju postoji 30% zajedničke varijance.

2. čak i kad se korelacija korigira zbog atenuacije, ostaje značajan dio neobjašnjene varijance SES-a

3. u skladu s općim načelom diferencijalne psihologije, iako postoji opća tendencija da ljudi u jednoj socioekonomskoj skupini imaju određeni IQ, naravno da se to pravilo ne može primijeniti na svakoga.

INTELIGENCIJA I INTERPERSONALNI ODNOSI
Evolucijska psihologija je pokazala kako je inteligencija jedan od glavnih čimbenika pri odabiru partnera.
 Buss (1989) je u istraživanju koje je obuhvatilo 37 kultura otkrio kako se inteligencija pokazala drugom najrelavantnijom osobinom seksualnog partnera (nakon dobrote). Iako se muškarci nisu pokazali izbirljivima u pogledu inteligencije partnera za kratkotrajne seksualne veze, oba spola postaju jednako iznimno izbirljiva po pitanju inteligencije kod odabira partnera za dugotrajnu seksualnu vezu. 
Sličnost u inteligencije između partnera je također značajan čimbenik, te se pokazalo da partneri pokazuju sličnije rezultate na zadatcima visoko zasićenih g-om od onih manje zasićenih g-om (Jensen, 1998)

Također se pokazalo kako razina minimalne prihvatljive razine inteligencije (kao i ostalih faktora relevantnih za proces seksualne selekcije, poput fizičke atraktivnosti,ugodnosti i potencijala za stjecanje resursa) raste sa očekivanom ozbiljnosti i duljinom veze (Regan 1998) 
VRUĆI KRUMPIR DIFERENCIJALNE PSIHOLOGIJE: RASNE I SPOLNE RAZLIKE U IQ

Niti jedna druga tema u psihologiji nije izazvala toliko kontroverzije kao što su rasne razlike u inteligenciji. Posebnu kontroverziju izazvala je tvrdnja i neki nalazi da bijelci teže višim IQ rezultatima od crnaca. Od ranih dvadesetih godina protekloga stoljeća, istraživanja dosljedno pokazuju razlike od 10-20 IQ bodova između crnaca i bijelaca. Također, taj je nalaz služio kao temelj za diskriminaciju mnogih crnaca kao rezultat zloporabe nekih znanstvenika i političara. 
Isto tako, treba na početku imati na umu da se niti jedan nalaz na razini grupe ne može uniformno i pristrano primijeniti na svakoga pojedinca iz te grupe, kao i posebno imati na umu da su razlike među grupama uvijek ili gotovo uvijek manje od varijabiliteta unutar grupa. Percipirane rasne razlike bile su u povijesti temelj za najviše diskriminacije i najoštriju diskriminaciju. Istraživanja rasnih razlika unutar diferencijalne psihologije predstavljaju područje s najviše kontroverzije i miješanje rezultata istraživanja s njihovom političkom uporabom. Neki su političari u S.A.D. na temelju dvojbenih rezultata (kao što je primjena Army Alpha i Army Beta testova) predlagali takve radikalne mjere kao što su ograničavanje useljavanja, sterilizacija, segregacija u obrazovanju itd. Stoga, nije ni čudo što nekim pojedincima IQ testiranje predstavlja negativan pojam i što se zalažu protiv uporabe IQ testova u obrazovanju i zaposlenju.

Na rasne razlike u inteligenciji treba gledati na sljedeći način: grupne razlike u IQ logička su i aritmetička posljedica individualnih razlika na tim testovima. To jest, ako neki ljudi trče brže, onda će i neke grupe trčati brže. Također, ako su neki ljudi viši od drugih, onda će i neke grupe biti više od drugih. Na kraju, ako neki ljudi postižu više IQ rezultate od drugih, onda će i neke grupe imati više IQ rezultate od drugih. Te grupne razlike same po sebi ne predstavljaju evaluaciju ili vrednovanje, već puku deskripciju. Pravo je pitanje koji su uzroci i implikacije tih razlika, što se treba znanstveno provjeravati. Problem s društvenim implikacijama toga pitanja je što ga uglavnom ne komentiraju eksperti, već laici i mediji, koji često prikazuju tu temu senzacionalistički i s mnogo neopravdanih generalizacija, kako u pogledu onih koji provode istraživanja, tako i onih koji su ispitanici. Također, pokušaji politizacije toga pitanja doveli su do prenaglašavanja takvih razlika, također i spolnih razlika. 

Znanstvenici su razmatrali tri moguća teoretska objašnjenja rasnih razlika u IQ: genetsko, okolinsko i faktore mjerenja. 

Ako se rasne IQ razlike pripišu genetskim faktorima, zaključak može biti da se malo može uraditi u vezi ispravljanja siromaštva i socijalne nejednakosti.

Ako se rasne IQ razlike pripišu okolinskim faktorima, tj. da socioekonomski status uzrokuje razlike u kognitivnim sposobnostima, to daje nadu da promjena društvenih pravila, povećanje socijalne pravde i bolji obrazovni resursi za deprivirane grupe mogu dovesti do povećanja IQ rezultata.

Konačno, ako se rasne razlike pripišu artefaktima mjerenja, dakle da IQ testovi favoriziraju određene grupe ljudi, to bi umanjilo valjanost korištenja tih testova u obrazovanju i praksi.

Ono što treba imati na umu i što govori u prilog hipotezi o okolinskim faktorima i utjecaju socioekonomskoga statusa na kognitivne sposobnosti su nalazi u S.A.D. To jest, u dvadeset godina (od 1970 do 1990), jaz u prosječnim rezultatima između bijelaca i crnaca na testovima inteligencije i akademskoga postignuća smanjio se gotovo za polovicu. Objašnjenja takvoga smanjenja mogu ležati u društvenim programima koji su se provodili kao što su povećana izdvajanja za obrazovanje, obrazovanje roditelja, posebno kod manjina u S.A.D.-u, programima kao što su Head Start, integraciji škola itd. Isto tako, treba napomenuti da su se od 1973. do 1988. rezultati crnaca na nacionalno provedenim testovima kognitivnih sposobnosti i obrazovnoga postignuća povećali, dok rezultati bijelaca stagniraju. 

Konačno, treba istaći još dvije stvari: kao prvo, nema definitivnoga odgovora na pitanje razlikuju li se rase genetski po intelektualnome potencijalu i kao drugo, je li jednak postotak nasljednosti inteligencije među rasama.

U zaključku, bez obzira koja se hipoteza o rasnim razlikama pokaže točna, što je pitanje kojem se trebaju prepustiti znanstvenici bez strasti i pristranosti, puno su važnije implikacije otkrivanja razlika u intelektualnom potencijalu. Te se implikacije odnose ne samo na nužnost poboljšavanja sposobnosti i rezultata na razini grupa, već i na razini pojedinaca. Naime, bez obzira na pripadnost grupi, svaki bi pojedinac trebao dobiti šansu za maksimiziranje vlastitih potencijala, putem obrazovnih i drugih društvenih programa koji bi bili prilagođeni individualnim i grupnim razlikama, kako bi se ostvario što je mogući veći napredak pojedinaca. Dakle, isto kao što je ultimativni cilj bilo kojeg zdravstvenog istraživanja poboljšanje zdravstvenih ishoda, tako bi i ultimativni cilj istraživanja inteligencije trebao biti poboljšanje inteligencije i kod pojedinaca i grupa putem razvoja programa i tehnika koji omogućuju taj napredak.

Isto tako, možda i najvažnije pitanje za psihologiju inteligencije i diferencijalnu psihologiju jest: mogu li znanstvenici doprinijeti pozitivnim društvenim promjenama?
SPOLNE RAZLIKE U IQ

Zbog sociopolitičkih implikacija spolne su razlike u IQ izazvale gotovo jednako debate i kontroverzije kao i rasne razlike u IQ. Analize spolnih razlika u totalnim rezultatima na testovima opće inteligencije pokazuju, uz neke iznimke, da prosječni rezultati muškaraca i žena nisu značajno različiti. Zanimljiv je nalaz iz istraživanja Reillya i Mulherna (1995) koji pokazuju da su samoprocjene IQ muškaraca studenata bila više od samoprocjena studentica. Također, rezultati samoprocjena muškaraca bili su viši od njihovog stvarnog IQ-a, a žena niži od stvarnoga IQ-a. To govori o uvjerenju o intelektualnoj superiornosti muškaraca, koje nije ograničeno samo na kulturu Zapada..

Rezultati istraživanja specifičnih kognitivnih sposobnosti govore sljedeće (Brody, 1992; Halpern, 1994, 1997): žene su u prosjeku postigle viši rezultat na sljedećim testovima: zadacima koji zahtijevaju brz pristup fonološkim, semantičkim i drugim informacijama u dugoročnome pamćenju, literaturi i stranim jezicima, produkciji i shvaćanju kompleksne proze, zadacima koji su zahtijevali finu motoričku spretnost, perceptivnu brzinu i dekodiranje neverbalne komunikacije. Žene također imaju više ocjene u školi, bolje artikuliran govor, niže perceptivne pragove (dodir, okus, miris). Muškarci u prosjeku postižu više rezultate na zadacima koji traže transformaciju u vizualnom radnom pamćenju, zadacima koji zahtijevaju micanje pojedinih objekata, motoričkim zadacima ciljanja, testovima znanja općenito i testovima geografije, matematike, znanosti općenito i zadacima koji zahtijevaju fluidno rasuđivanje. 

Što se tiče razlika u verbalnim i spacijalnim sposobnostima, postoje neki dokazi da žene postižu nešto veće rezultate od muškaraca na testovima verbalnih sposobnosti (Feingold, 1988; Hyde i Linn, 1988 itd). No, prosječne veličine efekta su male i iznose recimo od 0,02 standardne devijacije u korist žena na testovima rječnika, preko 0,09 za pisanje eseja do 0,22 za anagrame. Zanimljivo je da muškarci postižu bolji rezultat na testovima analogije u iznosi od 0,16 standardne devijacije. 

Kod spacijalnih sposobnosti rezultati su nešto jasniji u korist muškaraca, no i tu postoje razlike u veličini efekta prema vrsti spacijalne sposobnosti. Prosječne veličine efekta u korist muškaraca sežu od 0,13 standardne devijacije za testove spacijalne vizualizacije (test skrivenih figura, test razvijanja papira itd), preko 0,64 za test nezavisnosti od polja do 0,94 za zadatke mentalnih rotacija. 

Spolne razlike u korist muškaraca u spacijalnim sposobnostima javljaju se u adolescenciji i zadržavaju do kraja života, te postoji dosta dokaza za genetsku determiniranost spacijalnoga faktora. Jedno od objašnjenja govori o razinama testosterona koje su veće kod muškaraca. Također, žene izložene muškim spolnim hormonima pokazuju značajno više rezultate na testovima spacijalnih sposobnosti od kontrolnih grupa. No, ne može se niti isključiti djelovanje socijalizacije, jer se muška djeca češće igraju igračkama koje potiču razvoj spacijalnih sposobnosti kao što su kocke, mehaničke naprave itd. 

Zanimljivi su i sljedeći nalazi: distribucija IQ rezultata drugačija je kod žena i muškaraca. Naime, muškarci se češće nalaze u grupi onih koji postižu niske IQ rezultate (ispod 70), ali i u grupi onih koji postižu najviše rezultate (iznad 140), dok se čini da su žene homogenije i rjeđe postižu vrlo niske ili vrlo visoke rezultate. Istraživanje Lubinskog i Humphreysa (1990) na 100 000 tinejdžera pokazalo je da je standardna devijacija muškaraca 7% veća od žena.

Na kraju, razmatrajući spolne razlike u IQ treba zaključiti da su pronađene razlike uglavnom male i ne dopuštaju generaliziranje na pojedinačnoj razini. Kao i kod rasnih razlika, treba imati na umu da su razlike među grupama uvijek ili gotovo uvijek manje od varijabiliteta unutar grupa.
ŠESTO PREDAVANJE 
KOLEGIJA DIFERENCIJALNA PSIHOLOGIJA: POSEBNE I IZUZETNE INTELEKTUALNE SPOSOBNOSTI: 20. STUDENOG 2009.

Glavna uporaba testova inteligencije i drugih mjera kognitivnih sposobnosti u istraživanjima i praksi ticala se dijagnoze i klasifikacije pojedinaca prema njihovim sposobnostima. Kada te testove primijene trenirani stručnjaci s mnogo prakse, oni služe identifikaciji ometenih u razvoju (mentalno retardiranih), osoba s teškoćama u učenju, ali i darovitih pojedinaca. Kao što smo u prošlom predavanju naveli, testovi opće inteligencije i testovi specifičnih sposobnosti se intenzivno koriste u obrazovanju, zaposlenju, vojnim i drugim organizacijama. Također kao što smo naveli, testovi opće inteligencije učinkoviti su prediktori niza kriterija. No, i testovi specifičnih sposobnosti učinkoviti su prediktori uže definiranih kriterija. I testovi općih sposobnosti (g) i specifičnih koriste se u mnoge svrhe, te imaju komplementarnu funkciju u praksi. Prvo se može koristiti test opće inteligencije za opću klasifikaciju, a nakon toga jedan ili više testova specifičnih sposobnosti za posebnu klasifikaciju. 

OPĆI I SPECIFIČNI KOGNITIVNI NEDOSTACI

Termin mentalne retardacije ili ometenosti u razvoju odnosi se na nesposobnost učenja u mnogim različitim područjima. Termin specifičnih problema u učenju odnosi se na ograničenije poteškoće u učenju, kao što su poteškoće u čitanju, matematici, sricanju ili pisanju. No, i te razlike nisu jasne i potpuno odvojene. Na primjer, dijete dijagnosticirano kao mentalno retardirano može imati većih nedostataka u jednome području negoli u drugome. Također, dijete sa specifičnim problemima u učenju može biti darovito u nekim drugim područjima. Na primjer, dijete može imati problema u čitanju, a svirati neki instrument prema sluhu.

Kada se dijagnosticira dijete sa specifičnim problemima u učenju, kao uzroci se prvo eliminiraju mentalna retardacija, fizički nedostaci i emocionalni problemi. Nadalje, fizički nedostatak ili emocionalni problem, kao i umor, te nedostatak motivacije mogu privremeno ili trajno smanjivati specifične kognitivne funkcije. Problemi povezani s takvim stanjima mogu se primijetiti tek kada dijete uđe u formalni sustav školovanja, a tada učitelji, psiholozi i zdravstveno osoblje trebaju s roditeljima otkriti specifične uzroke problema i isplanirati metode tretmana.

Mentalna retardacija

Tijekom povijesti diferencijalne psihologije mijenjali su se sustavi klasifikacije težine mentalne retardacije. Početkom dvadesetoga stoljeća za opis različitih stupnjeva „slaboumnosti“ koristili su se termini moron, imbecil i idiot. Zbog pogrdnih konotacija tih termina, oni su napušteni, a prihvaćene su sljedeće kategorije koje se zasnivaju na IQ-u (prema Američkoj asocijaciji mentalne deficijencije ili AAMD):

Laka mentalna retardacija: IQ između 50-55 do 70.

Umjerena mentalna retardacija: IQ između 35-40 do 50-55.
Teška mentalna retardacija: IQ između 20-25 do 35-40.

Izrazito teška ili duboka mentalna retardacija: IQ ispod 20 ili 25.

Termin mentalne retardacije definira se kao značajno ispodprosječno intelektualno funkcioniranje uz nedostatak adaptivnoga ponašanja, a koje se javlja prije osamnaeste godine života
Također, treba napomenuti da neki stručnjaci i termin mentalne retardacije smatraju neprimjerenim, te se koriste termini poput ometenosti u razvoju ili mentalnog oštećenja, djece s posebnim potrebama itd.

Nacionalna asocijacija za retardiranu djecu (NARC) i Američka psihijatrijska asocijacija daju nešto drugačiji sustav klasifikacije stupnja retardacije:

Marginalno neovisni. IQ = 50-75

Poluneovisni: IQ = 25 do 50.

Nesamostalni ili ovisni: IQ = 0 do 25.
Četvrto izdanje Dijagnostičkog i statističkog priručnika mentalnih poremećaja (DSM-IV) navodi sljedeće kriterije koji su nužni za dijagnozu mentalne retardacije:

Značajno ispodprosječno intelektualno funkcioniranje: IQ od prosječno 70 ili niži na individualno primijenjenom testu inteligencije (za dojenčad, klinička procjena značajno ispodprosječnog intelektualnoga funkcioniranja)

Popratni deficiti ili nedostaci adaptivnoga funkcioniranja (tj. učinkovitost osobe u zadovoljavanju standarda koji se očekuju u toj dobi u kulturalnoj grupi tog pojedinca) u najmanje dva područja: komunikaciji, samozbrinjavanju, životu u kući, socijalnim/interpersonalnim vještinama, korištenju resursa zajednice, samousmjeravanju, funkcionalnim akademskim vještinama, profesionalnim vještinama i senzomotoričkim vještinama.

Tablica 1 navodi adaptivna ponašanja koja su tipična za pojedince lake, umjerene, teške i izrazito teške mentalne retardacije tijekom predškolske dobi, školske i odrasle dobi.

Još jedan sustav klasifikacije koristi se za svrhu klasifikacije u specijalne razrede i podučavanje u školi. Tako se termin mentalno oštećeni koji se mogu podučavati koristi za djecu lake mentalne retardacije, mentalno oštećeni koji se mogu uvježbavati koristi za djecu umjerene mentalne retardacije, nesamostalni u treningu za djecu teške mentalne retardacije te potrebno skrbništvo (doživotna potpora) za djecu izrazito teške mentalne retardacije.

Procjene u S.A.D.-u govore da otprilike 2 do 2,5% populacije ima problema s mentalnom retardacijom, dok je manje od 1,5% učenika iz javnih škola dijagnosticirano s mentalnom retardacijom. Procjene u Hrvatskoj su slične i govore o oko 120 000 osoba s mentalnom retardacijom, što iznosi 2,7% ukupne populacije.

Što se tiče etiologije mentalne retardacije, u samo 25% slučajeva poznat je uzrok. Postoje 364, a možda i više organskih poremećaja koji su povezani u prvom redu s teškom ili izrazito teškom mentalnom retardacijom, koji obuhvaćaju oštećenja središnjega živčanoga sustava.

Navedimo samo neke: 

· genetske ili kromosomske anomalije (od beba koje prežive najveći postotak ima Downov sindrom ili trisomiju 21), 

· recesivne genske bolesti (fenilketonurija, tj. nedostatak fenilalanin hidroksaze, enzima koji pretvara fenilalanin, aminokiselinu koja se nalazi u proteinskoj hrani u tirozin

· infektivne bolesti u intrauterinoj fazi (citomegalovirus, toksoplazmoza, rubeola, sifilis) ili nakon rođenja (meningitis, encefalitis)

· nesreće uz traume glave

· prematuritet (prijevremeno rođenje)

· štetne kemijske tvari (lijekovi i alkohol, droge koje majka uzima za vrijeme trudnoće),

· opasnosti iz okoliša (trovanje olovom, ponekad i cijepljenje protiv difterije, tetanusa i hripavca).

U velikoj većini slučajeva, od kojih se najveći dio odnosi na umjerenu ili laku retardaciju, uzrok mentalne retardacije ostaje nepoznat. Čini se da su ključni faktori genetski u kombinaciji sa zanemarivanjem, slabom okolinskom stimulacijom i nedostatkom formalnoga obrazovanja. Ipak, mnogi od tih poremećaja mogu biti uvjetovani nepoznatim organskim faktorom koji će medicinska znanost u budućnosti otkriti. Primjer je sindrom fragilnog X-kromosoma koji je nakon Downovoga sindroma drugi najčešći genetski uzrok mentalne retardacije. Tijekom sedamdesetih godina protekloga stoljeća otkrilo se da otprilike 10% mentalno retardiranih muškaraca za koje se mislilo da nema organske osnove retardacije imaju sindrom fragilnog X-kromosoma.

Laka mentalna retardacija predstavlja daleko najčešću vrstu retardacije i povezana je s puno istih demografskih varijabli kao i granična normalna inteligencija (IQ= 70-89). Ti su faktori: nisko obrazovanje roditelja, pripadnost manjinskim grupama, nezaposlenost, slaba ishrana i zdravlje i opći životni uvjeti ispod standarda. Čini se da je naslijeđe značajan faktor kod lake retardacije, međutim nestrukturirana okolina djece predstavlja kategoriju koja nedvojbeno pridonosi retardaciji. Kućnu okolinu mnoge lako retardirane djece karakterizira nepostojanje adekvatnih modela za razvoj jezika, nedostatak intelektualne stimulacije i općeniti nedostatak brige za dobrobit te djece.

Mentalna retardacija se ponekad može liječiti kada je uzrok dovoljno rano identificiran. U većini slučajeva, primjenjuju se obrazovni tretmani i tretmani vježbanja a ne fizički tretmani. S prikladnom potporom kroz dugo vremensko razdoblje, funkcioniranje mentalno retardiranih osoba u životu se općenito popravlja. 

Termin specijalno obrazovanje tradicionalno se odnosi na razrede mentalno oštećene djece koja se mogu podučavati i u nekoj mjeri na djecu koja se mogu uvježbavati. 

Specifične teškoće u učenju

Djeca koja postižu prosječne ili nešto iznadprosječne rezultate na testu opće inteligencije ne moraju postići dobar uspjeh u svim školskim predmetima. Takva djeca mogu imati istaknute fizičke hendikepe, emocionalne probleme, nisku motivaciju ili atmosferu u domu koja ne potiče učenje. Nadalje, neka djeca prosječne ili iznadprosječne inteligencije uopće ne moraju imati takve probleme, ali još uvijek mogu imati teškoća u učenju čitanja, računanja, sricanja, pisanja ili na nekim drugim zadacima u školi. Nekoć su takva djeca pogrešno dijagnosticirana kao mentalno retardirana djeca. Međutim, u proteklih nekoliko desetljeća takva djeca počela su se opisivati terminom poteškoća u učenju ili specifičnih poteškoća u učenju. Poteškoće u učenju nisu ograničene samo na probleme čitanja, jezika, pamćenja, mišljenja ili drugih kognitivnih vještina. Termin poteškoća u učenju odnosi se i na probleme u percepciji, motoričkoj koordinaciji, kao i na probleme ponašanja kao što su distraktibilnost, hiperaktivnost, impulzivnost i perseveracija.

Dijagnoza poteškoća u učenju zahtijeva pažljivo promatranje djeteta i primjenu testova namijenjenih otkrivanju prirode i težine problema. U idealnom slučaju dijagnostički proces uključuje multidisciplinarni tim - učitelja, specijalista u području u kojem se taj problem iskazuje i psihologa koji primjenjuju psihometrijske testove i interpretiraju rezultate. 

Djeca koja imaju teškoće čitanja, poznate kao disleksija imaju značajne teškoće s prepoznavanjem riječi, razumijevanjem čitanja i s pravilima pisanja. U odrasloj dobi ostaju problemi glatkog čitanja naglas, razumijevanja pročitanog i problemi s pravilima pisanja. Procjene govore da su ove teškoće prisutne u 2 do 8% školske djece. Također, one ne trebaju nužno ometati visoko postignuće ili uspjeh. Poznati disleksičari su Nelson Rockefeller, bivši potpredsjednik S.A.D.-a i Tom Cruise.

Kod teškoće razumijevanja matematičkih problema, dijete može imati teškoća s jezičnim vještinama kao npr. s kodiranjem pismenih zadataka u matematičke simbole, s perceptivnim vještinama kao npr. s prepoznavanjem matematičkih simbola, pažnjom (pamćenje prijenosa kod zbrajanja, oduzimanja) i s matematičkim vještinama (npr. brojenjem predmeta). Ove teškoće jednako su česte kao teškoće u čitanju.

Kod teškoće pismenog izražavanja dijete može imati oštećenje sposobnosti sastavljanja pisane riječi (sricanje, gramatičke greške) toliko ozbiljno da značajno ometa uspjeh u školi. Do danas postoji malo podataka o zastupljenosti ovog poremećaja.

Senzorni, motorički i emocionalni poremećaji

Osim djece s mentalnom retardacijom ili s poteškoćama u učenju, djeca s poremećajima vida, sluha i drugim senzornim, neuromuskularnim i ortopedskim problemima svrstavaju se u kategoriju specijalne djece ili djece s posebnim potrebama. Djeca s ozbiljnim emocionalnim problemima također imaju posebne potrebe jer se s njima moraju primjenjivati obrazovne tehnike koje nisu iste kao za ostalu djecu. Fizički poremećaji i hendikepi češći su od prosjeka kod djece s mentalnom retardacijom, no nisu ograničeni na osobe s ispodprosječnim IQ. 

I vid i sluh su važni u oblikovanju kognitivnih sposobnosti, međutim zbog kritične uloge jezika u kognitivnome razvoju, čini se da na inteligenciju više utječe gubitak sluha negoli gubitak vida (Ackerman, 1991). Bilo kako bilo, razvijeni su različiti testovi za mjerenje inteligencije i drugih sposobnosti ljudi koji imaju vidne ili slušne poremećaje. 

Na razvoj i procjenu kognitivnih sposobnosti također utječe cerebralna paraliza i drugi teški poremećaji motorike. Pojedinci s teškim neuromuskularnim ili ortopedskim hendikepima odgovaraju sporije od prosjeka tako da vrijeme postaje kritični faktor u zadacima učenja koji zahtijevaju pokrete mišića. Takva djeca mogu imati posebne poteškoće u govoru i samoizražavanju što može dovesti do krive dijagnoze mentalne retardacije i netočnih strategija obrazovanja. Takvoj djeci potrebno je strukturalno i fizički prilagoditi prostor razreda i škole, no naglasak je na njihovoj integraciji u standardne škole. Isto vrijedi za djecu s ozbiljnim emocionalnim poremećajima, iako ponekad ometanje koje proizvode dovodi do segregacije te djece u posebne razrede ili individualizirane instrukcije. Takav je slučaj kod djece s ADHD-om, poremećaja ponašanja ili autizma. Procjene u S.A.D.-u govore da ADHD kojeg karakteriziraju nedostatak pažnje, impulzivnost i hiperaktivnost obuhvaća od 3 do 5% školske populacije. Drugi emocionalni problemi djece koji zahtijevaju posebnu pažnju su anksioznost, depresija i fobije.

Procjene u S.A.D:-u također govore da djece s ozbiljnim emocionalnim problemima ima otprilike 1% u školskoj populaciji, puno više kod dječaka. Također, dječaci imaju više problema u ponašanju od djevojčica.

INTELEKTUALNA DAROVITOST I KREATIVNOST

Termini koji se koriste za opisivanje vrlo visokih kognitivnih sposobnosti, bilo u općem smislu ili za neko specifično područje su: darovit, talentiran, kreativan i genij.
Galton, Terman i drugi pioniri mentalnih testova koristili su naziv genij da bi opisali pojedince izuzetno visokih mentalnih sposobnosti, no za većinu ljudi genij znači ne samo potencijal, već i kreativnu produktivnost.

Treba napomenuti da geniji nisu ograničeni na neka određena područja. Tako postoje znanstveni, matematički, literarni, glazbeni i politički geniji.

Karakteristike mentalno darovitih

Kao što smo spomenuli, počevši s Galtonom (1869), provode se istraživanja karakteristika, uzroka i korelata mentalne darovitosti. 

Prvo sustavno longitudinalno istraživanje intelektualne darovitosti počeo je Lewis Terman sa suradnicima 1922. U tome istraživanju praćeno je 1528 kalifornijske školske djece koji su imali IQ 135 ili viši, a ispitivanja su se provodila otprilike svakih 5 godina tijekom njihovog života da bi se vidjelo kakav su postigli uspjeh u životu. Ta su istraživanja odbacila mitove o darovitim pojedincima kao ona da oni koji ranije sazriju, ranije i istrunu, da su pametna djeca bolesna itd. Popularno ime za tu grupu postalo je termiti (od Terman). Njihove su karakteristike bile da su bili teži pri rođenju, i ostali su teži od prosjeka, prohodali su i progovorili ranije od prosjeka, te je njihovo zdravlje općenito bilo bolje. Njihova superiornost održala se i u odrasloj dobi: stekli su više obrazovnih stupnjeva, bili su uspješniji u poslu i više zarađivali, uspješniji u braku i bili su fizički zdraviji od prosjeka. No, kada se razina obrazovanja statistički kontrolirala, IQ tih pojedinaca nije bio povezan s uspjehom na poslu. To sugerira da je njihov poslovni uspjeh proizlazio iz obrazovnog postignuća. No, na to se može odgovoriti da je visoka inteligencija utjecala na obrazovni uspjeh.

Zanimljivo je da niti jedan od termita nije postao poznati kompozitor, umjetnik, pjesnik ili znanstvenik ranga Einsteina, Mozarta itd.

To nam govori da inteligencija, mjerena standardnim testovima ima ograničenja, i nije jedina determinanta kreativnoga potencijala i zvjezdanoga uspjeha.

Neki nalazi govore da mnogi od termita nisu ispunili svoj potencijal i da su zbog toga žalili (Gardner, 1997).

Winner (1997) razlikuje umjereno darovitu djecu s IQ između 130 i 150 koji mogu biti jedan ili dva razreda ispred svojih vršnjaka i duboko darovitu djecu koja imaju IQ viši od 150. Najveći dio Termanovog uzorka činila su umjereno darovita djeca. Nasuprot tome, sva djeca iz uzorka Lete Hollingsworth (1942) bila su duboko darovita i imala IQ iznad 180. Ti su ispitanici imali značajno više prilagodbenih problema od Termanovih, što su pokazala i druga istraživanja. Duboko darovita djeca pokazuju izuzetne sposobnosti od vrlo mlade dobi, kao što je identifikacija prim brojeva, otkrivanje vlastitih računskih pravila, ili pamćenje cijelog glazbenog djela. Takva djeca tipično čitaju i prije vrtića i superiorna su u rješavanju problema i drugog apstraktnog mišljenja. Mnoga od te djece zaokupljena su brojčanim i glazbenim obrascima i stvaraju nova rješenja i pristupe. 

No, kao i druga djeca, intelektualno darovita djeca nisu bez problema. Npr, mogu biti darovita u jednome području (spacijalne sposobnosti), a imati poteškoće u učenju u drugome području (disleksija). Isto tako, vrlo darovita djeca više su od drugih introverti i usamljenici. Imaju viši stupanj socioemocionalnih problema, neovisni su i nekonformisti. Općenito imaju visoku intrinzičnu motivaciju da bi ovladali nekim područjem, veliko zadovoljstvo pruža im posao, i prilično su egocentrični u smislu svojih postignuća.

Obrazovanje darovitih i talentiranih

Termini daroviti i talentirani koriste se u opisu djece s visokim kognitivnim sposobnostima. Obično se kao kriterij za dodjelu djece u tu kategoriju koristi IQ viši od 130 ili 140, a kao što se sjećamo takvih ljudi ima u populaciji 2,5% ili manje. 

Neka od takve djece pokazuju izuzetna postignuća u matematici, druga u verbalnom rasuđivanju, treća u glazbi, a neki u vodstvu u društvu. Takva djeca pokazuju općeniti ubrzani mentalni razvoj, ranu intelektualnu specijalizaciju ili neobične sposobnosti pamćenja, mašte ili opažanja. 

Strategije obrazovanja darovitih i talentiranih uključuju rani upis u školu, preskakanje razreda, napredno učenje, individualno učenje, mentora i posebne učionice.

Programi obrazovanja darovitih i talentiranih u S.A.D.-u znatno jačaju posljednjih godina, a i u Hrvatskoj se pokazuju tendencije u tome smjeru. 

U takvim programima daroviti dobro napreduju i u intelektualnom, društvenom i emocionalnome smislu. No, neki kritiziraju te programe kao elitističke, nedemokratske i predlažu njihovo ukidanje. Neki tvrde da mjerenje sposobnosti snižava samopoštovanje djece i dovodi do proročanstva koje samo sebe ispunjava. Međutim, na te se prigovore može odgovoriti da realna samospoznaja može predstavljati najbolji put prema samopoboljšanju.

Također, odgovor možda leži u podizanju obrazovnih standarda za sve učenike, ne samo darovite. Strah da će dizanje obrazovnih standarda rezultirati padom velikog broja učenika ne potvrđuju istraživanja. Nasuprot tome, istraživanja pokazuju da kada se obrazovni standardi podignu, većina učenika i studenata više se trudi zadovoljiti te standarde.
Kreativnosti ćemo posvetiti posebno predavanje.

NA KRAJU: DVA NOVIJA EFEKTA VEZANA S INTELIGENCIJOM

Efekt jezera Wobegon

Tijekom 1980-ih u S.A.D.-u je primijećeno da velika većina učenika u školama diljem zemlje postiže rezultate iznad nacionalnih normi na godišnje primijenjenim testovima postignuća. Taj je fenomen nazvan efekt jezera Wobegon po zajednici iz romana "gdje su sva djeca iznad prosjeka". Jedno objašnjenje toga efekta može ležati u tome da testovi nisu bili restandardizirani tako često kao što su trebali biti. Drugi faktori su ti što su učitelji vježbali učenike na testnim pitanjima, dali im više vremena, pa čak i mijenjali neke odgovore u točne. 

Efekt jezera Wobegon potaknuo je potrebu za češćim renormiranjem standardiziranih testova postignuća i pitanje profesionalnih i etičkih odgovornosti učitelja. Poznato je da rezultati na standardiziranim testovima rastu kada se oni primjenjuju iz godine u godinu. Učitelji bi trebali vježbati učenike u poboljšavanju znanja iz pojedinih područja, no ne i vježbati ih na samim česticama iz testova.

Flynnov efekt

Postoje nalazi da su se IQ rezultati u razvijenim zemljama povećali tijekom posljednje tri generacije. Ti su nalazi nazvani po političkom znanstveniku Jamesu Flynnu koji je zaključio da je prosječni IQ rezultat prosječnoga dvadesetogodišnjaka danas 15 bodova viši negoli 1940 i da se još uvijek povećava za 0,33 IQ boda po godini u općoj populaciji. 

Zemlje u kojima je provedeno Fylnnovo istraživanje (1987) obuhvaćale su Nizozemsku, Belgiju, Novi Zeland, Norvešku i Veliku Britaniju
To povećanje IQ veće je kod Ravenovih progresivnih matrica koje su primarno mjera vizuospacijalnih sposobnosti negoli kod testova kao što su Wechslerove skale koje osim tih sposobnosti mjere i rječnik, opću informiranost, aritmetiku i drugo stečeno znanje. Stoga, Flynnov efekt je veći kod mjera fluidne negoli kristalizirane inteligencije. Taj je efekt pripisan kombinaciji boljeg školovanja, većeg obrazovnog postignuća roditelja, većoj pozornosti koju roditelji daju djeci, poboljšanom SES-u, boljoj prehrani, manje dječjih bolesti i tehnološki složenijem društvu. 
Tablica 1. Ponašanja koja su tipična za pojedince lake, umjerene, teške i izrazito teške mentalne retardacije tijekom predškolske dobi, školske i odrasle dobi.

	Dob
	Ponašanje

	Laka mentalna retardacija (IQ= 50-70)
	

	Predškolska dob (0-5)
	Hodaju sporije od prosjeka. Hrane se i govore, no retardacija se i ne mora zamijetiti.

	Školska dob (6-21)
	Uče perceptivno-motoričke i kognitivne vještine (čitanje i računanje) u rasponu od trećeg do šestog razreda do kasnih tinejdžerskih godina, mogu se naučiti socijalizirati.

	Odrasla dob (21 i više)
	Obično stječu društvene i profesionalne vještine za samoodržavanje; potrebna im je pomoć kada su pod teškim ekonomskim ili društvenim stresom.

	Umjerena mentalna retardacija (IQ = 35-49).
	

	Predškolska dob (0-5)
	U većini razvoja primjetno zaostaju, posebno u govoru, mogu se vježbati u nizu aktivnosti samopomoći.

	Školska dob (6-21)
	Uče komunicirati i brinuti se oko osnovnih zdravstvenih i sigurnosnih potreba; uče jednostavne manualne vještine; no malo ili nikako napreduju u čitanju i računanju.

	Odrasla dob (21 i više)
	Izvršavaju jednostavne nekvalificirane ili polukvalificirane zadatke pod nadzorom; sudjeluju u jednostavnim igrama i putuju sami u poznatoj okolini; nesposobni za brigu o samima sebi.

	Teška mentalna retardacija (IQ = 20-34)
	

	Predškolska dob (0-5)
	Naglašeni zastoj u motoričkome razvoju, malo ili nikako govore, koristan im je trening samopomoći (samostalno hranjenje).

	Školska dob (6-21)
	Obično hodaju ako nije prisutan  lokomotorni poremećaj, mogu razumjeti i odgovarati na govor, koristi im trening zdravstvenih navika.

	Odrasla dob (21 i više)
	Slijede dnevne  rutine i pridonose brizi za samoga sebe, trebaju usmjeravanje i bliski nadzor u kontroliranoj okolini.

	Izrazito teška mentalna retardacija (IQ ispod 20).
	

	Predškolska dob (0-5)
	Ekstremna retardacija u svim područjima, minimalne senzomotoričke sposobnosti; trebaju njegovanje.

	Školska dob (6-21)
	Očito zaostaju u svim područjima razvoja; odgovaraju osnovnim emocijama i može im koristiti trening uporabe udova i usta; moraju se blisko nadzirati.

	Odrasla dob (21 i više)
	Mogu biti sposobni hodati i govoriti na primitivan način; koristi im redovita tjelesna aktivnost; ne mogu se brinuti za sebe, već trebaju njegovanje.
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