1. Kako se sve može definirati savjetovanje?  
Savjetovanje se može definirati kao odnos, ciljevi, intervencije, psihološki procesi, savjetovanje i psihoterapija. U savjetovanju je važan dobar odnos između klijenta i savjetovatelja, intervenira se različitim metodama savjetovanja i strategijama pomaganja. Cilj je asistirati klijentu da prebrodi emocionalne probleme, odnosno odlike, riješi krize, te razvije vještine. Psihički proces je zato što savjetovanje nije statičan proces, nešto se događa između klijenta i savjetovatelja. 
2. Koja je razlika između socijalne i savjetodavne komunikacije?  
Socijalna komunikacija se odvija između neformalnih savjetovatelja i cilj joj je dijeljenje osjećaja, mišljenja i ponašanja. Ona je nestrukturirana. 
Savjetodavna komunikacija je strukturirana, obvezatna ugovornom između savjetodavca i klijenta pri cemu se ne dijele osjećaji, mišljenja i ponašanja nego je cilj pomoći klijentu razriješiti provleme i razviti vještine potrebne za normalno funkcioniranje i za prevenciju te za samostalno rješavanje problema sada i u buduće.  

3. Nabrojite barem 4 intervencije za ponašanje i mišljenje 
Intervencije za ponašanje
· Tablice ponašanja

· Postavljanje podciljeva

· Eksperimentalne vještine ponašanja

· Pomoć klijentu da traži podršku

· Poticati klijenta da proba i evaluira i druge vještine i ponašanja
· Probati igrati uloge

· Naučiti klijenta samonagrađivanju
Intervencije za mišljenje
· Realistično predviđanja

· Donošenje realističnih odluka

· Postavljanje realističnih ciljeva

· Korištenje vještine vizualizacije

· Točno objašnjavanje uzroka

· Prevencija i rješavanje problem

4. Nabrojite intervencije za osjećaje 
Intervencije za osjećaje su: 
· kako doživjeti emocije 
· kako izražavati emocije
· kako se nositi sa emocijama 
5. Navedite i opišite barem dvije funkcije aktivnog slušanja  
Funkcije su: 
a) uspostavljanje odnosa razumijevanja između klijenta i savjetodavca 

b) uspostavljanje odnosa povjerenja, iskrenosti i pouzdanosti – mnoge osobe nemaju iskustva prihvačanja pa im treba ga pružiti. Treba stvoriti stabilno vjerovanje u iskrenost, integritet i pouzdanost osobe. 

c) pomoganje klijentima da se otvore, razotkriju – treba im prižiti osjećaj sigurnosti pri tome 

d) prikupljanje informacija 
6.   
Kako djeluju emocionalni problemi i bourn out na savjetovatelje? 


Smanjuju vaše vještine savjetovatelja, otežavaju aktivno slišanje, nemogučnost koncentracije, stvaranje nepovjerljive atmosfere. 
7. Klijentica vas pita “Što vi mislite o majkama koje rade?” 
Napišite prikladnu intervenciju
8. Dolazi majka i kćer, i majka se dere kako je kćer prkosna, kako ništa ne sluša,…..,a kad majka izađe, kćer samo šuti i bulji u pod. 
Napišite prikladnu intervenciju 

9. Dolazi vam klijnetica, i priča kako se posvađala s roditeljima (i sad cijeli odlomak priče). Parafrazirajte i reflektirajte osjećaje 
10. Zašto je bitno reflektiranje osjećaja 
Bitno je jer reflektiranjem osjećaja učimo klijenta kako ventilirati osjećaje, definirati ih ili ih imenovati, te dopuštamo da ih izraze. To  je najvažnija vještina za uspostavljanjem povjerenja. 
11. Sličnosti između savjetovanja i psihoterapije 
Koriste iste teorijske modele, te naglašavaju promatranje i poštovanje klijenta kao osobe. Ističu važnost empatičkog slušanja i osjetljivost na ono o ćemu se komunicira, ojačavaju klijentove sposobnosti za samopomoć, preuzimanju odgovornosti i samoaktualizacijom. 
12. Koje su tri komponente savjetodavnog procesa 
Radna alijansa – sastoji se od spajanje klijentova selfa sa savjetodavateljevim selfom 

Transferne organizacije – predstavlja savjetodavateljeve i klijentove distorzije koje se odnose na onog drugog  «prenošenje percepcije, osjećaja i ponašanje iz prošlih odnosa na sadašnji odnos» 

Pravi odnos – realistične percepcije koje se mogu mijenjati tijekom odnosa 

13. Što je insularno slušanje (selektivno odbacijvanje) 
Insularno slušanje je slušanje pri kojem odbacujemo poruke ili teme koje su nam teške/nelagodne/iritantne. 

14. Definirajte sažimanje 
Sažimanje je sumiranje zajedno različitih elemenata duže komunikacije. To je ukratko ponavljanje dužeg niza ideja. Ono usmjerava dalje razgovor i njime dajemo mogućnost nadopunjavanja poruke i vračamo odgovornost (reflektiranje). Ujedno dajemo klijentu odgovor da smo ga slušali da smo tu za njega. 
15. Kako se prevladavaju otpori klijenta 
Kod prevladavanja otpora važna je taktičnost, fleksibilnost, osjetljivost i realističnost. Otpor se može prevladati aktivnim slušanjem, jer se time gradi osjećaj povjerenja i prihvačenosti; pridružiti se klijentu, dati mu podršku, osjećaj da imaju nekoga tko je uz njih, kroz reflektiranje osjećaja (tinejdžer koji je ljut na roditelje: Čini mi se da si ljut na roditelje?); dati mu dozvolu da govori o svojim otporima i strahovima, bez da ga evaluiramo i da mu moraliziramo zbog tog ; naglasiti da je savjetovanje u klijentovom interesu, pomoći mu da pronađe razlog za savjetovanjem (Gdje te vodi trenutno ponašanje? , Zar ne bi htio imati više kontrole u životu?). 
16. Napišite osnovnu formu konfrontacije 
Konfrotacija je pozivanje klijenta da preispita svoje interno i eksterno ponašanje koje je maladaptivno te šteti klijentu i/ili okolini. 
Struktura konfrotacije je : JA SE OSJEĆAM ... KADA...JER...


17. Koji su izvori informacija korisni za kraj savjetovanja 
Za kraj savjetovanja korisne su info: izvještaj samog klijenta,  observacije savjetovatelja,  feedback od drugih značajnih osoba u klijentovoj okolini , postignuće cilja zbog kojeg je klijent došao npr. položen ispit. 

18. Klijent je....i u otporu je. Što ćete s otporom? 
Aktivno slušanje, pridruživanje klijentu, dati dozvolu da govori o svojim otporima i strahovima, naglasiti da je savjetovanje u klijentovu interesu. 
19. više ne znam što bih radila, 3 mjeseca nisam otvorila knjigu, mislim da ću poludjeti. 
Kako ovo parafrazirati, reflektirati? 

(mislim da se osjećate loše....) 
20. Vještine primanja i slanja poruka u reflektiranju 
Reflektiranje ili zrcalenje osjećaja je najkorisnija vještina za uspostavljanje povjerenja. Reflektiranje je opisivanje kako smatramo da se klijent osjeća iz onoga što nam govori i kako se ponaša. 

Vještina primanja poruka u reflektiranju podrazumijeva osjetljivost i razumijevanje klijentovih verbalnih, paraverbalnih i neverbalnih znakova. Pri tome je važni imati u kontaktu sa svojim vlastitim emocijama, uzimati u obzir kontekst klijentovih poruka i imati osjetljivost na pozadinska značenja klijentovih poruka. 

Vještina slanja poruke u reflektiranju obuhvaća i vještine vezane uz paraverbalne znakove (ton glasa, brzina glasa), verbalni i neverbalni dio poruke. Treba koristiti jednostavni vokabular – izraziti srž poruke. Treba adekvatno primati poruke te ih popratiti adekvatnim neverbalnim znakovima. Uzimati u obzir intenzitet osjećaja, obavještavati da je ok imati ambivalentne, kompleksne osjećaje te pomoć imenovati te osjećaje. 
21. Aktivno slušanje 
Aktivno slušanje znači dati nekome do znanja da zaista čujete ono što vam je ta osoba imala za reći. Ono dozvoljava traženje razumijevanja bez suđenje ili blokiranja poruke ili komunikacije. Za aktivno slušanje je potrebna želja da se čuje, pomogne i prihvati tuđe osjećaje. To je jezik prihvaćanja, sama baza savjetovanja. Empatija.
22. Izražavanje osjećaja

Klijentima se teško otvoriti jer puno toga riskiraju. Velike emocije ne mogu objasniti, neke ne žele objasniti te se boje da ih savjetovatelj neće podržati ili razumjeti. 

Moramo staviti fokus na vještine ponašanja i mišljenja. Slati dobre verbalne, glasovne poruke, tjelesne poruke. Moramo klijenutu dati odgovornost za odabir, da razumiju odnos između misli, osjećaja i ponašanja. Koristiti vještine vizualizacije, predviđati i točno objašnjavati uzrok. 

23. Ending 
Informacije za kraj savjetovanja: observacija samog klijenta da je kraj, postignuće zadanog cilja, feedback od klijentove okoline, spoznaja savjetodavca. 
Završetak savjetovanja može biti fiksan, otvoren dok se ne postigne cilj, polako bljeđenje, završetak sa booster seansom da se motivira klijenta, te da se provjere stečene vještine i preuranjeni kraj. 

Treba isticati zadatke kod završetka seansi, napraviti prelaske, sažimati, omogučiti klijentu potporu i isprobati nošenje sa riskantnim situacijama i greškama. 

Na kraju savjetovanja potrebno je nositi se sa emocijama, pozdraviti se, završiti etički i evaluirati vještine savjetovanja. Treba naglasiti da je odgovornost na klijentu za daljnji rast i razvoj. 
24. Neverbalna, verbalna komunikacija 
Verbalna komunikacija se temelji na riječima koje su po prirodi simboličke, vezane uz kontekst. Dok su verbalni znakovi diskretni, simboli i signali koji su nosioci neverbalne konunikacije. 

Vrste neverbalne komunikacije: izraz lica, pogled, položaj tijela, pokreti, prostorna bliskost, odoir i vanjski izgled. 

Funkcije neverb komun: izražavanje emocija, uzajamnih stavova, prezentiranje vlastitih osobina, dopunjavanje verbalne komunikacije, zamjena za verbalnu komun. 

25. Kako povećati jasnoću verbalne komunikacije 
Jasnoću verbalne komunikacije možemo povećati: 
· korištenjem jezika na konvencionalan način 
· opreznim korištenjem eufemizama, klišeja, slanga
· pri korištenju riječi sa jakim konotativnim značenjem naglasiti denotativno značenje ili naš osobni odnos sa tom riječi 
· ne koristiti kompleksne riječi ili fraze koje klijent ne bi mogao razumijeti

· deskriptivni detalji pomažu pri povezivanju ideja sa predhodnim ili sadašnjim obzervacijama  
· procijenjivanje i evaluacija klijenta može ga zbuniti ili izazvati antagonizam

· parafraziranje i rezimiranje

· korištenje feedbacka 
26. Razlike između otvorenih i zatvorenih pitanja

Otvorena pitanja pomažu klijentu da iskaže svoje unutrašnje gledište bez da se boji osuđivanja. Omogućavaju aktivno slušanje, pokazuje klijentu da smo tu za njega i da želimo čut njegovu priču. 

Zatvorena pitanja iako mogu biti korisna treba ih vrlo oprezno koristiti jer mogu rezultirati različitim negativnim ishodima. Nameću strukturu i vodstvo savjetovatelja ako se previše koriste i čine klijenta pasivnim.  
27. Radi čega je bitno istraživati snage klijenta 
Bitno je istražiti snagu klijenta da bi znali kako sebe klijent vidi, koliko je realističan u svojim predviđanjima i donošenju odluka. Bitno je to znati da bi mogli konfrontirati iskrivljena mišljenja i koristiti prikladne intervencije. 

28. Kako konfrontirati: nitko me ne voli, uvijek nastradam 

(tko vas ne voli, kada ste nastradali)
29. depresivan sam. Što reći?  

(što to za vas unači?) 
30. Primjer kulturalnih prepreka koje dovode do otpora (predrasude, premlad, odijevanje...) 
Doživljavanje vlastite kulture kao normalne a ostale kao odstupajuča ponašanja koja treba mijenjati. Predrasude prema kulturi, higijenske navike, nerazumijevanje obiteljskih odnosa

31. Vještine za procjenu emocija

Važno je pratiti klijentov nivo energije jer je usko povezan s kapacitetom proživljavanja emocija te treba biti svjesan klijentova samopoštovanja. 
Aktivnim slušanjem stvaramo sigurnu i povjerljivu emocionalnu okolinu u kojoj će klijenti lakše izraziti svoje emocije i možemo primijetiti skrivene  neizrečene emocije, reflektirati, te da pokažemo klijentu da je uredu izraziti sve svoje emocije. Treba ih ohrabrivati da prate svoje emocije i pitati ih sa specifično opišu osjećaje i fizičke reakcije. Možemo izazvati neke emocije da vidimo kako na njih reagiraju: direktno opažanje, vizualizacija, role play, zadatci između susreta. 

32. Vještine za prevladavanje anksioznosti 
Vještine razmišljanja: samogovor, odabir realističnih osobnih pravila, točno percipiranje, realistično predviđanje, postavljanje realističnih ciljeva, korištenje vještine vizualizacije. 
Vještine ponašanja: vještine potrebne za specifične situacije, vještine opažanja. 

33. Zašto ciljevi na pozitivan način

Da bi se motiviralo klijenta da dođe do cilja, da sudjeluje aktivno u intervenciji, da vidi postignuća cilja kao početak, a ne kraj. Jer cilj mora zahtijevati napor i voditi rješenju problema. 

34. Koraci pozitivnom samogovoru

Smirujuće rečenice, poticanje ciljeva koje želimo postići i afirmativne rečenice. 

Oduprijeti se prenaglašavanju fizičkih simptoma, negativnom samoetiketiranju, utjecaju tuđeg mišljenja. 
35. Nabroji 5 kognitivnih distorzija (ja sam grozan....)  
Ja ništa ne vrijedim 

Nikome ne mogu vjerovati    

Katastrofiranje, preveliko usmjeravanje na fizičke simptome  

Sve moram sam 

Sve oko mene je grozno 

Pretjerana usmjerenost na mišljenje drugih, unutarnji samogovor 

Svi samo gledaju kako da me povrijede 

Ja sam drugačiji od drugih 

Naglašena superiornost, perfekcionizam 

36. Do čega dovodi previše strukture u savjetovanju 
Previše strukture može dovesti do vodstva savjetovatelja i pasivnu poziciju klijenta, od otpora klijenta jer se osjeća kao da mu se intervencija nameće, od pokazivanja napretka u intervenciji samo u prisutnosti savjetovatelja bez generalizacije na svakodnevni život. 
37. Kada metoda monitoringa 
Direktno opažanje koristimo u situacijama teškim za klijenta. Pri tome možemo vidjeti odnos misli, osjećaja i ponašanja klijenta, ući u klijentov referentni okvir, skupiti korisne informacije, pružiti potporu i odobravanje pokazivanja emocija. 

38. Izvori informacija pri završetku savjetovanja

Izvještaj samog klijenta,  observacija samog savjetovatelja,  feedback od značajnih osoba u klijentovoj okolini,  znanje o postignutim ciljevima koje smo mjerili. 

39. Razlozi preranog završetka savjetovanja

Razlozi mogu biti: 
· Postignuti ciljevi 
· Negativne reakcije na savjetovanje 

· Povlačenje simptoma 

· Prekid od strane roditelja 

· Neočekivani događaj 

· Relaps 

Prema Lazarusu/Becku 10 razloga: vraćanje simptoma, nepodudaranje ciljeva klijenta i savjetovatelja, neadekvatno tretiranje otpora, nedovoljno empatije od strane savjetovatelja, pritisak okoline, ovisnost o klijentu. 

40. Osnove vještine aktivnog slušanja 
Vještine su:   Parafraziranje – izreći vlastitim riječima ono što sadržaj, poruka ili komentar klijenta znači nama 



Reflektiranje osjećaja – zrcalenje osjećaja, opisivanje kako smatramo da se klijent osjeća iz onoga što nam govori i kako se ponaša 



Poštovanje i prihvačanje klijenta – sposobnos gledanja druge osobe upravo onakve kakva je 



Ući u unutrašnje klijentovo gledište – razumijeti klijenta i njegovu perspektivu 


Slanje dobrih neverbalnih poruka – paraverbalnih i tjelesnih poruka 



Sažimanje – ukratko ponoviti duži niz ideja 

41. Sažimanje
Sažimanje je sumiranje zajedno različitih elemenata duže komunikacije. To je ukratko ponavljanje dužeg niza ideja. Ono usmjerava dalje razgovor i njime dajemo mogućnost nadopunjavanja poruke i vračamo odgovornost (reflektiranje). Ujedno dajemo klijentu odgovor da smo ga slušali da smo tu za njega. 

42. Kako započet interakciju 
Interakciju sa klijentom započinjemo: Pozdraviti se i predstaviti se, djeci objasniti što je psiholog, što on radi, definirati probleme sa djecom igrom, crtežima i plastelinom. 

43. Uzroci otpora 
Otpori mogu biti inicijalni čemu uzrok može biti antipsihijatrijski elementi u kulturi ili se otpori mogu stvoriti tijekom savjetovanja npr. anksioznost zbog samootkrivanja,  rada na promijeni ponašanja, savjetovatelja. Klijenti mogu stvoriti otpor zbog velike razlike između njih i savjetovatelja, ali i savjetovatelj može imati otpore zbog predrasuda, iscrpljenosti, neke karakteristike klijenta koja budi anksioznost. 
44. Vještine potrebne za prevladavanje otpora 
Za prevladavanje otpora je potrebno: aktivno slušanje,  pridružiti se klijentu (dati podršku, da imaju nekoga tko je uz njih),  dati dozvolu da govore o svojim otporima i strahovima,  naglasiti da je savjetovanje u klijentovu interesu (bez moraliziranja i etiketiranja). 
45. Ritam klijenta i važnost poštovanja ritma klijenta
Važno je poštovati ritam klijenta kako bi razvili odnos povjerenja. Jer ne pračenjem njegova ritma nego forsiranje svog klijent se može osjetiti ugroženim i stvoriti otpore te time možemo izgubiti njegovo povjerenje i njega. 

Ritam klijenta se odnosi na vrijeme potrebno klijentu da stekne povjerenje u savjetovatelja i njihov odnos, da prijeđe preko otpora te tako otvorio savjetovatelju. 

46. Bilješke tijekom razgovora – zašto 
Bilješke nam pomažu kada krenemo sa strukturiranjem i mijenjanjem ponašanja. Pružaju nam informacije o tome kako ćemo početi sljedeću seansu. 
47. Impersonalno govorenje 
Impersonalnim govorom klijent pokušava smanjiti svoju odgovornost, odgovornost za svoje postupke. Da bi vratili odgovornost na klijenta možemo mu vratiti poruku kao da je rekao ja govorom, uputiti ga da koristi ja govor ili mu modelirati ponašanje korištenjem ja govora. 

48. Koje diskrepancije konfrotiramo

Konfrotiramo:  Neslaganje –između govora i ponašanja npr.govori da voli muža a izaziva




između verbalnog i neverbalnog npr.jako je tužna a smije se




između različitih izjava npr. jedan tren jedno, a dr drugo
Distorzije/ Iskrivljenja – u načinu na koji se vidi svijet, sebe, druge ljude. 




 Npr. Svi su ljudi zli; Dobro uvijek pobjedi 
Igre/ Manipulacije – osoba koja ima ? do iskrviljenja, ostat će pri njima, zato je važno naglasiti štetnost toga 

Izgovori/ Izbjegavanje – Ja to ne mogu; Strah me 

Ponašanje nasuprot vrijednostima – ovdje treba konfrotirati ponašanje, a ne vrijednosti klijenta 

49. Kako koristiti vizualizaciju ?
Potrebno je vježbati kako se relaksirati zamišljajući opuštajuće scene. 
50. Koje vještine ometaju, a koje pomažu pri izražavanju emocija

51. Pozitivno formulirani ciljevi

52. Reframing 
Reframing je stvaranje te evaluacija najbolje percepcije. 

53. Pozitivni samogovor

54. Bazična vjerovanja ?
Osnovna vjerovanja, Vjerovanje sudnji dan, Monstrum, Slabić, Vjerovanje bajke, Vjerovanje bomba, Vjerovanje žrtve te Usmjerena na druge ljude 
55. Previše strukture, šta s tim  
56. Koje vještine ometaju a koje pomažu pri izražavanju emocija 

57. Obilježja agresivne djece

Imaju lošiju pažnju i koncentraciju,  često ometaju školske aktivnosti,  imaju loš uspjeh u školi, imaju malo prijatelja,  kad sklapaju prijateljstva onda je to sa djecom koja su već poznata po agresivnom ponašanju i neposlušnosti,  konstantno se suprotstavljaju odraslima,  osjećaju se frustrirano,  zadirkuju i draže životinje.  
58. Obilježja  anksiozno povučenog djeteta 

U stanju uznemirenosti anksiozno povučena djeca izbjegavaju roditelje, ne koristi majku kao sigurnu bazu za proučavanje okoline,  
59. Navedite vrste privrženosti 

Sigurna privrženost 
Anksiozna privrženost: - anksiozno izbjegavajuća privrženost 

· anksiozno rezistentna privrženost 

Neorganizirana privrženost 

60. Navedite karakteristike anksiozno rezistentne privrženosti 

Dijete sa ovom vrstom privrženosti roditelj teško može utješiti i smiriti, dijete je preokupirano kretanjima majke te nije previše zainteresirano za istraživanje okoline. 
61. Bolwbyev unutarnji radni model 

Bolwby smatra da dijete razvija kognitivni model s obzirom na kvalitetu rane interakcije između roditelja i djeteta. ovaj model uvjetuje očekivanja koja osoba kasnije ima u odnosu na samoga sebe i druge. 

62. Karakteristike povezane s prekidanjem kruga zlostavljanja ?
63.  Najčešći uzroci nepovoljne obiteljske klime 

Uzroci su:        
· Psihička bolest roditelja 
· Ovisnost 

· Teška socijalno ekonomska situacija 

· Tjelesna bolest roditelja 

· Smrt roditelja 

· Ostalo (česta preseljenja, razvod, odsutnost roditelja, česti sukobi) 

64. Definicija bullyinga 

O nasilju, bullyingu, među djecom govorima kada jedno ili više djece uzastopno i namjerno uznemiruje, napada ili ozljeđuje drugo dijete koje se ne može braniti. 
Bullying može imati oblik prijetnji, tjelesnih ozljeda, odbacivanja, ruganja, zadirkivanja, ogovaranja, a često uključuje neugodne komentare o djetetovoj obitelji. 

65. Kratkoročne i dugoročne posljedice seksualnog zlostavljanja 

Kratkoročne:   
· Strah, anksioznost 
· Tuga, ljutnja 

· Osjećaj poniženja i krivnje 

· Razvoj loše slike o sebi 

· Promjena težine 

· Hiperaktivnost 

· Destruktivno ponašanje 

· Samozanemarivanje

· Želja za samoozljeđivanjem 

Dugoročne:   
· Nisko samopoštovanje 

· Poremećaji prehrane 

· Depresivnost 

· Pokušaj suicida 

· PTSP 

· Delikvencija 

· Ovisnost 

· Strah od intimnih odnosa 

· Poremećaji ličnosti

66. Kratkoročne i dugoročne posljedice emocionalnog zlostavljanja 

Kratkoročne: 
· Strah, tjeskoba

· Povlačenje 

· Teškoće u učenju 

· Bespomoćnost, nemotiviranost 

· Otupjelost afekata 
· Nesigurnost, razdražljivost 

· Psihosomatske tegobe 

Dugoročne: 
· Specifični stavovi 

· Osjećaj krivnje 

· Nisko samopoštovanje 

· Poremećaji u ponašanju 

· Anksiozni i depresivni poremećaji 

· Slab uspjeh u školi

67. Koja djeca su najčešće žrtve bullyinga 

Žrtve su najčešće: 
· Novo dijete u razredu 
· Nadareno dijete 

· Mirno i ljubazno dijete 

· Dijete koje ima dobar odnos sa učiteljem 

· Koje je iz nižeg socio ekonomskog statusa 

· Dijete druge etničke pripadnosti 

· Dijete sa posebnim potrebama 

· Dijete žrtva obiteljskog nasilja 

· Dijete rastavljenih roditelja

Takva djeca, žrtve, su najčešće plašljiva, nesigurna, nižeg samopouzdanja, ne znaju se zauzeti za sebe, tihi i oprezni, te nemaju baš prijatelja. 

68. Kako najlakše možemo prepoznati zlostavljanu djecu 

Znakovi fizičkog zlostavljanja: 


Modrice, koštani prijelomi, opekline, nedostatak kose nastali čupanjem, promijene stanja svijesti, bolovi glave, trbuha i dr. dijelova tijela, lomovi zubi i ozlijede usne šupljine, pojava krvi u urinu i stolici.  . . 

Znakovi emocionalnog zlostavljanja: 



Nepovjerljivost, nesigurnost, usamljenost, loša slika o sebi, zabrinutost, neraspoloženje u društvenim situacijama, teškoće sa usnivanjem i sanjanjem, strah, separacijski strah, glavobolje, razdražljivost, trbuhobolje, napetost, plač, ljutnja. . . 

69. Kako najlakše prepoznati zlostavljano dijete 

Prepoznavanje emocionalnog zlostavljanja:
Multidisciplinarni pristup prepoznavanju znakova: 

· promatranje djeteta u odnosu na odrasle i drugu djecu 

· uzimanje amnestičkih podataka 

· promatranje djetetove igre 

· analiza dječjeg crteža 

· analiza djetetovog ponašanja  

· upotreba različitih skala i upitnika 
Prepoznavanje fizičkog zlostavljanja:

· neophodnost multidisciplinarnog pristupa 

· specifičnost lokalizacije ozljeda 

· brojnost ozljeda različite starosti 

· specifičnost oblika ozljeda 

· kašnjenje ili izbjegavanje vođenja djeteta na pregled zbog nastalih ozljeda 

· nekonzistentnost i promjene u iskazu roditelja ili drugog počinitelja o nastalim ozljedama
70. Navedite 5 kratkoročnih i 5 dugoročnih posljedica zanemarivanja 

Kratkoročne: 
- Smanjenje tjelesne mase i visine 


- Učestalost infekcija i alergija 


- Češća pojava znakova kroničnih bolesti 

- Biranje lošeg društva 


- Introvertiranost, promjene u ponašanju 


- Razvoj loše slike o seb
Dugoročne: 

- Zastoj rasta i razvoja 


- Razvoj kroničnih bolesti 


- Neuspjeh u školi 


- Ranija smrt, invalidnost 


- Delikvencija 


- Razvoj psihoza i poremećaja osobnosti i izrazita suicidalnost 
71. Po kojem ponašanju možemo prepoznati da je dijete seksualno zlostavljano 

Fizički znakovi: često tuširanje, česte upale grla uz poteškoće gutanja i osjećaj gušenja, trudnoća, psihosomatske smetnje, genitalne infekcije, samoozljeđivanje, gubitak ili preveliki dobitak težine, naslage odjeće danju i noću. 

Emocionalni znakovi: ljutnja, tjeskoba, bespomoćnost, strah od odlaska kući, odlaska u krevet, zatvaranja vrata, fizičkog kontakta, strah da budu sami sa određenim ljudima, sram, krivnja, plač, depresija, konfuzija, osjećaj izdaje. 

Ponašanje u školi: smetnje pažnje, izostanci sa roditeljskom dozvolom, često spominjanje tajni i seksualnih tema u zadaćama i razgovorima. 
Seksualizirano ponašanje: neuobičajeni interes za svoje ili tuđe genitalije, često mastrubiranje, čudne izjave, miješanje emocija sa seksualnim ponašanjem, upotreba prostih riječi, strah od svlačenja. 

Socijalno ponašanje: bježanje od kuče, odbijanje ostanka sa određenom osobom, noćne more, agresivnost, destruktivnost, regresija, ulaženje u problematične situacije, kao da izazove kaznu. 

72.  Razlika između savjetovanja i psihoterapije 
Dok je savjetovanje većinom kratkotrajno, psihoterapija je dugotrajna i usmjerena na promijene osobnosti. Savjetovanje je usmjereno na pokretanje vlastitih kapacitete klijenta kroz edukaciju, savjetovanje i objašnjavanje. Psihoterapeuti više slušaju i manje informiraju te se provodi u medicinskim uvjetima. Savjetovanje se može odvijati u različitim uvjetima.
73.  Kako riješit razlike između savjetovatelja i klijenata aktivnim slušanjem 
Kroz aktivno slušanje klijent nam može pomoći da uđemo u njegov referentni okvir i pomoći nam da bolje razumijemo odnos njegovih misli, osjećaja i ponašanja. 

74. Najvažnije fizičke karakteristike koje možemo opaziti kod klijenta 
Tjelesne promjene (Tlak, otkucaji srca, disanje, stiskanje mišića) 

Fizičke reakcije i osjećaji (crvenjenje, znojenje) 
Stupanj energije, raspoloženje, psihofiziološki deficiti 
75.  Navedite ciljeve savjetovanja 
Ciljevi savjetovanja su:  
· rješavanje tekućih problema 
· razvoj vještina za rješavanje i prevenciju problema sad i u budućnosti  
· razvoj vještina kod klijenata (tako da klijent ima znanje i vještine da djelotvorno radi u svim domenama života) 

76. Što sve može utjecati na nejasnoće verbalne komunikacije 

Utjecati može: 

· korištenje jezika na nekonvencionalan način (kolokvijalizam, klišeji, eufemizmi, slang, žargon, regionalizmi)

· konotativno-denotativno značenje
· apstraktnost, dvosmislenost, figurativnost

· percepcija realnosti determinirana je našim procesom mišljenja koji je pak limitiran jezikom 

77. Navedite i opišite paralingvističke  znakove 
· Brzina govora 

· Glasnoća 

· Ton 

· Intonacija 

· Simboli koji nemaju značenje 

78. Zašto se ciljevi definiraju u terminima vještina ili ponašanja 

 
Zato da bi bili specifični i konkretni, da klijenti znaju što žele postići i kako to postići, te da bi bili motivirani za postizanje cilja, te da se može mjeriti napredak koji je klijent tijekom savjetovanja postigao. 
79.  Što znači kada savjetovatelj govori brzo ili tiho 
Kada savjetovatelj govori brzo može doći do nejasnoća, nerazumijevanja u komunikaciji, stvara se dojam vremenskog pritiska i požurivanje klijenta što kod klijenta može izazvati anksioznost ili otpor. 

Kada savjetovatelj govori tiho može klijent dobiti dojam da je savjetovatelj preplašen, anksiozan, nekompetentan i može doći do neuspjeha u komunikaciji. 

80.  Zašto je važno uživljavanje u referentni okvir klijenta? 
Uživljavanje je važno kako bi razumjeli klijenta i njegovu prespektivnu, osvijestili njegova unutarnja stanja i procese te da bi lakše prešli preko razlika između klijenta i savjetovatelja.
81. Strukturiranje susreta 
Strukturiranje je jedna od vještina pojašnjavanja i elaboriranja problema.  
Strukturiranje je interaktivni proces između savjetovatelja i klijenta kroz koji dolazi do sličnih percepcija uloge savjetovatelja i savjetodavnog procesa te do slaganja oko ciljeva koje se želi postići. Isto tako se odnosi na upoznavanje klijenta sa njegovom ulogom u raznim fazama savjetovanja. 

Funkcija strukturiranja je smanjivanje anksioznosti kroz objašnjavanje uloga, svrhe i očekivanja u savjetovanju.  

82. 6 dimenzija osjećaja 
· sposobnost osjećanja (neki klijenti ne odgovaraju na emocije)

· samopouzdanje (slabo samopouzdanje-više rizika od samoubojstava, misle da ništa ne vrijede, pesimistični)

· anksioznost i odbojnost (moramo raspoznati kada su klijenti anksiozni, koriste se obrambenim mehanizmima)

· psihološka bol

· snažni osjećaji

· snaga i dugotrajnost osjećaja

· kompleksnost i konflikti emocija

· nejasni osjećaji
83. Igranje uloga 
Savjetovatelj pomaže klijentu da procesira emocije i ponašanja koja su izašla na vidjelo. Igranje uloga može omogućiti klijentu da vidi kako njegovo ponašanje izgleda drugima i na taj način može učiti. 
84. Funkcije neverbalne komunikacije 

Funkcije su:  

· izražavanje emocija 
· izražavanje uzajamnih stavova 
· prezentiranje vlastitih osobina 
· praćenje verbalne komunikacije 
· podrška verbalnoj komunikaciji 
· dopunjavanje verbalne komunikacije 
· zamjena za verbalnu komunikaciju 
· konvencijalno izražavanje različitih situacija 
85. Definiraj reflektiranje 

Reflektiranje osjećaja – zrcalenje osjećaja, opisivanje kako smatramo da se klijent osjeća iz onoga što nam govori i kako se ponaša, provjeravamo da li ga razumijemo 

86. Funkcije aktivnog slušanja 

Funkcije aktivnog slušanja su: 

Uspostavljanje odnosa razumijevanja između savjetovatelja i klijenta 

Razvijanje povjerenja – stabilno vjerovanje u iskrenost i pouzdanost osobe

Nadilaženje razlika – shvaćanje i prihvaćanje osoba drugačijih od nas 
Pomaže klijentima da se otvore – da se osjećaju sigurnima i prihvaćenima 

Potiče klijente da dožive i izraze svoje emocije – ventilirati emocije

Prikupljanje informacija 

Stvaranje osnove za utjecanje na klijenta – aktivnim slušanjem klijent naa vidi kao kompetentne, privlačne, povjerljive 

Pomaže da klijenti preuzmu odgovornost za sebe
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