VLASTITI DOJAM:

01 Kako izgleda okoliš oko ordinacije i njezin ulaz?

02 Radno vrijeme ordinacije?

03 Da li postoji ulaz prilagođen za invalide?

04 Koliko je bilo pacijenata kad ste došli?

05 Koja dobna skupina pacijenata prevladava?

06 Koliko pacijenti dugo čekaju na red?

07 Da li su pacijenti zadovoljni uslugom?

08 Kakvo je uređenje ordinacije?

09 Kako se doktor ponaša prema pacijentu?

10 Kako se provodi sanitarni minimum?

PITANJA ZA DOKTORA STOMATOLOGA (ugovor sa HZZO):

01 Koliko ja star stolac u ordinaciji? 

02 Sterilizacija. (što koriste, tekuća ili suha sterilizacija, provedba)

03 Što se koristi za dezinfekciju?

04 Vode li se kartoteke pacijenata ili je možda uveden neki drugi sistem?

05 Kako je organizirana noćna služba i hitne intervencije?

06 Kako je organizirano odlaganje biootpada, igala i kirurškog materijala?

07 Kako se provodi zaštita pacijenata i osoblja od rendgenskog zračenja?

08 Koji je pretežni dio posla? Najčešće usluge i zahvati?

09 Zaštita od HIV-a i drugih zaraznih bolesti?

10 Da li je medicinsko osoblje cijepljeno protiv hepatitisa B?

11 Koliko doktor stomatologije ima sveukupno pacijenata?

12 Koje su dobne skupine pacijenata u skrbi ordinacije?

13 Koje usluge participira socijalno, a koje usluge sami plaćaju?

14 Koje su najčešće primjedbe pacijenata na organizaciju ordinacije i 

uslugu?

15 Da li je stomatolog zadovoljan sa svojim poslom, radnim vremenom i koje su njegove najčešće primjedbe?

16 Da li je stomatolog zadovoljan svojom plaćom?

17 Pečat / vizitka.
PITANJA ZA DOKTORA STOMATOLOGA (privatnik):

01 Koliko ja star stolac u ordinaciji? 

02 Sterilizacija. (što koriste, tekuća ili suha sterilizacija, provedba)

03 Što se koristi za dezinfekciju?

04 Vode li se kartoteke pacijenata ili je možda uveden neki drugi sistem?

05 Kako je organizirano odlaganje biootpada, igala i kirurškog materijala?

06 Kako se provodi zaštita pacijenata i osoblja od rendgenskog zračenja?

07 Koji je pretežni dio posla? Najčešće usluge i zahvati?

08 Zaštita od HIV-a i drugih zaraznih bolesti?

09 Da li je medicinsko osoblje cijepljeno protiv hepatitisa B?

10 Koliko doktor stomatologije ima sveukupno pacijenata?

11 Koje su dobne skupine pacijenata u skrbi ordinacije?

12 Koje su najčešće primjedbe pacijenata na organizaciju ordinacije i 

uslugu?

13 Da li je stomatolog zadovoljan sa svojim poslom, radnim vremenom i koje su njegove najčešće primjedbe?

14 Da li je stomatolog zadovoljan svojom plaćom?

15 Pečat / vizitka.
