1.UVOD U OPERACIJSKI MENADŽMENT

OPERACIJSKI MENADŽMENT – dizajn, provođenje operacija i poboljšanje sistema da se kreira i isporuči primarni proizvod ili usluga poduzeća.

ODLUKE dijelimo na 3 razine: 

1. Strateške – dugoročne

2. Taktičke – srednjeročne

3. Operativno planiranje i kontrola – kratkoročne

TRANSFORMACIJSKE PROCESE DIJELIMO NA:

1. Fizička transormacija (kao u proizvodnji)

2. Lokacijska tranfosrmacija (transport)

3. Razmjena (trgovina)

4. Skladištenje (skladišta)

5. Fiziološka transformacija (zdravstvo)

6. Informacijska transformacija (fakulteti, telekomunikacije)

USLUGE se dijele u 2 kategorije:

1. OSNOVNE – (proizvodnja u proizvodnom poduzeću) su usluge/proizvodi koji su napravljeni po kupčevim željama, isporučene na vrijeme i po konkurentskoj cijeni. Kompetitivne prednosti su kvaliteta, fleksibilnost, brzina i cijena
2. DODATNE – prate proizvod (ili osnovnu uslugu), pomaže kupcu da ugodnije živi, dijele se u 4 kategorije:

a. INFORMACIJA – sposobnost da se kupcu daju točne informacije vezane uz svojstva i performanse proizvoda/usluge

b. RJEŠAVANJE PROBLEMA – sposobnost da se riješi neki nastali problem. (CRM)

c. PODRŠKA PRODAJI – sposobnost prodavača da detaljno kupcu pokažu tehnologiju, opremu ili cijeli proizvodni sistem koji to poduzeće želi prodati

d. PODRŠKA NA TERENU – sposobnost da se brzo zamijeni dio koji se pokvario
2.OPERATIVNA STRATEGIJA I KONKURENTNOST

Strategija se razbija na 3 komponente:

1. Operacijska efektivnost

2. Odnos s klinetima

3. Inovacija proizvoda i usluga

OPERATIVNA STRATEGIJA – bavi se postavljanjem politika i planova za upotrebu resursa kako bi poduzeće što bolje pratilo dugoročno postavljenu strategiju


Uključuje odluke koje se odnose na dizajn procesa i infrastrukture potrebne da se podrže sve operacije

KONKURENTSKE PREDNOSTI PODUZEĆA:

1. Cijena – poduzeće jeftino proizvodi, a proizvodi i usluge koji se prodaju isključivo na temelju cijene su roba široke potrošnje. Mogući veliki profiti zbog ekonomije obujma, ali zbog jake konkurencije velike mogućnosti i nesupjeha

2. Kvaliteta – 2 su karakteristike proizvoda/usluge koje definiraju kvalitetu, a to su kvaliteta dizajna i kvaliteta procesa. Kvaliteta dizajna odnosi se na skup svojstava i mogućnosti proizvoda/usluge i odnosi se direktno na dizajn proizvoda/usluge, a kvaliteta procesa se odnosi na pouzdanost samog proizvoda/usluge, cilj je proizvodnja bez grešaka.
3. Brzina (proizvodnje/pružanja usluga) – sposobnost da se proizvod isporuči brže od konkurencije može biti ključno
4. Brzina i pouzdanost isporuke – sposobnost poduzeća da isporuči proizvod ili uslugu prije onog krajnjeg roka kada ste obećali kupcu
5. Fleksibilnost (u volumenu proizvodnje) – sposobnost brzog reagiranja na povećanje potražnje za proizvodom, jer ako postoji povećana potražnja, s povećanom proizvodnjom će se iskoristiti ekonomija obujma i snizit će se troškovi po jedinici proizvoda
6. Brzina lansiranja novog proizvoda – na taj način se brzo zahvaća novi dio tržišta, a i kupci su voljni u početku platiti veću cijenu za novi proizvod
2 ključne financijke mjere:

1. Strategija rasta – razvoj novih proizvoda ili ulaz na nova tržišta. Drugi način izgradnja odnosa sa postojećim kupcima da se proširi njihova konzumacija proizvoda ili usluga
2. Strategija produktivnosti – svi procesi i operativne aktivnosti usmjereni su prema što efikasnijem usluživanju kupaca. Ima dvije komponente a to su poboljšanje troškovne strukture i poboljšanje iskorištenosti imovine.

PRODUKTIVNOST – zajednička mjera koliko dobro zemlja, industrija ili poslovna jedinica poduzeća efikasno koristi svoje resurse.

3. DIZAJN PROIZVODA I USLUGE
Izazov s kojim se susreće svaka proizvodna ili uslužna kompanija je dizajniranje novih proizvoda i dovođenje istih brzo na tržište

3.1. Proces razvoja proizvoda
Razvoj ideje novog proizvoda može započeti potpuno neformalno i takva neformalna metoda se naziva brainstorming – grupa ljudi se sastane i iznosi ideje koliko god se one činile besmislenima.Brainstorming je interni razvoj novog proizvoda.Mana brainstorminga je dugotrajnost.
Proces razvoja novog proizvoda sastoji se od 6 faza:
1.Planiranje
2.Konceptualni razvoj
3.Grubi plan
4.Detaljni dizajn
5.Testiranje i ispravljanje
6.Pokretanje proizvodnje
3.2. Razvoj nove usluge
Usluge mogu biti standardiziranog tipa – kupac bira izmeđuponuđenih usluga i time sudjeluje u samome dizajnu usluge.
Razlika kod testiranja usluge u odnosu na testiranje proizvoda je u prototipima.Proizvode testiramo izradom prototipa, dok usluge testiramo na način da na ograničenom lokalnom tržištu provjerimo da li usluga ima potencijala i što treba doraditi kod te nove usluge.
Kod usluga se još pokušava uslugu razdijeliti na module tj dijelove pružanja usluge koji se mogu obaviti prije same interakcije s klijentom (bankomati,elektronske karte kod avio kompanija...)
3.3. Kompromisne odluke
U fazi planiranja moramo odgovoriti na nekoliko ključnih pitanja koje možemo sažeti u sljedećih nekoliko kategorija:
1.Strateška usklađenost
-treba provjeriti da li je novi proizvod u skladu s postojećom strategijom poduzeća
-treba iskoristiti postojeće konkurentske prednosti
2.Materijali
-odrediti tip materijala iz kojega će se proizvoditi proizvodi (bitno nam je da li ćemo proizvoditi kvalitetnu i pouzdanu robu ili jeftiniju robu)

3.Radna snaga
-zaposlenike treba obučiti za novu proizvodnju (bitno odlučiti da li ćemo proizvoditi puno pa ćemo imati više strojeva ili ćemo proizvoditi manje pa ćemo imati više radne snage)
4.Oprema
-proizvodnja u visokom volumenu = automatizirana oprema
-proizvodnja u malim volumenima = fleksibilni strojevi i oprema
5.Proizvodnja
-proizvod mora biti moguće proizvesti (tipična pitanja razrade – da li šerafiti,sklapati ili dr.)
6.Financije
-bitno odrediti da li će nam varijabilni troškovi biti niski(proizvodnja u visokom volumenu-automatizirana proizvodnja) ili visoki (proizvodnja u malim volumenima – fleksibilna proizvodnja)

3.4.Metrika uspješnosti proizvoda/usluge
Uspjeh proizvoda se mjeri po tržišnim kriterijima i to prvenstveno po prihodu koji se ostvaruje novim proizvodom i tržišnom udjelu koji se uspije obuhvatiti.

Primjeri kriterija po kojima se ocjenjuje uspješnost:
1.Postotak prihoda od novih proizvoda ili usluga
2.Postotak zauzetog tržišta
3.Postotak dijelova u različitim proizvodima
-mjera standardizacije – standardizacija znači manje troškove,manje grešaka,bolja kvaliteta i veća fleksibilnost
4.Prosječni broj komponenti u proizvodu
-mjera dizajnerske ispravnosti – proizvodi s manje dijelova su pouzdaniji i lakši su za proizvest

4.IZBOR PROCESA KOD PROIZVODNJE
TIPOVI PROCESA:

1. Kontinuirana prozvodnja – proizvodnja visoko standardiziranih proizvoda u velikim količinama, npr. mlijeka, sokovi, voda, itd. Zove se kontinuirani jer ovakvi transformacijski procesi rade 24/7, a tako se smanjuje cijena po jedinici proizvoda, a kao drugo prekid i pokretanje proizvodnje jako skupo košta. Ulaganja u ovakve sustave su veliki pa su veliki fiksni troškovi, a veliki su i varijabilni jer se radi u velikim količinama. Glavna mana ovog sustava je rizik zastarijevanja opreme!!

2. Linijski tip – linijski tip barata s diskretnim jedinicama proizvoda, dok kod kontinuiranog tipa nema diskretnog proizvoda sve do pakiranja. Karakterističan je po pokretnim trakama na kojima materijal ide od jednog do drugog radnog centra po liniji u pravilno određenom ritmu. Takvim procesom se proizvode igračke, kućanski aparati i sve do proizvodnje automobila. Glavna mana je što se ovakvim proizvodnim sustavom mogu proizvesti samo mali broj različitih varijacija proizvoda, što je nepovoljno zbog potrebe stalnog izbacivanja novih proizvoda.

3. Radnički tip – izrađuje različite radioničke proizvode, a svaki prozvod ili mala serija proizvoda obrađuje se na različit način. Glavna karakteristika je da su ljudi i oprema grupirani po sličnim operacijama koje moraju obaviti. Ovaj tip transformacijskog sustava je rasprostranjen kada se konačni proizvodi značajno razlikuju u formi, strukturi, materijalu i dr. Npr. proizvodnja gitara. Prednost ovog tipa je u fleksibilnosti kako bi se zadovoljili individualni zahtjevi ovog tipa proizvodnje, prednost je i u tome što posao nije monoton zaposlenicima. Mana su visoki troškovi proizvodnje, velike zalihe

4. Projektni tip – proizvodnja unikatnih proizvoda, dakle proizvode se različiti proizvodi, a količina varira od samo jednog(proizvodnja novog aviona) do velike količine jedinstvenih proizvoda(mostovi, zgrade i sl.). Zahtjevaju velike količine novaca i duže, ali konačno vrijeme za provedbu. Treba odraditi veliki broj aktivnosti za dovršenje projekta od kojih neke aktivnosti mogu ići paralelno. Svi potrebni ljudi i materijali se dovode na lokaciju gdje se treba napraviti projekt. Posebno je bitna koordinacija zbog ograničenog vremena i financijskih resursa. Kuprac nadgleda cjelokupni proces izrade projekta.
5. DIZAJN PROCESA KOD USLUGE
5.1. Klasifikacija usluga
Usluge se mogu slično kao i proizvodi kategorizirati u 4 grube kategorije:
1.Profesionalna usluga
2.Uslužna trgovina
3.Masovna usluga
4.Uslužna tvornica
Najpoznatija klasifikacija usluga je tzv. model interakcije s kupcem (CRM)
Osnovna premisa ovog modela je da se uslugama koje zahtjevaju veći kontakt s kupcem upravlja na sasvim drugi način u odnosu na usluge koje zahtjevaju mali kontakt s kupcem.
U tom modelu imamo usluge koje su radno intenzivne i usluge koje se mogu automatizirati.
1.Profesionalne usluge
-visok kontakt s kupcima i velika radna intenzivnost
-oslanja se više na ljudski rad
2.Uslužna trgovina
-velike kapitalne investicije (bolnice,fakulteti)
-bitan izbor opreme i tehnologije
-više bitna efikasnost nego želje klijenata
3.Masovna usluga
-usluga je donekle standardizirana iz čije ponude kupac bira (trgovine)
-u strukturi troškova ima veće troškove rada u odnosu na kapitalne izdatke
-oslanja se više na ljudski rad
4.Uslužna tvornica
-niska interakcija s kupcem i niska prilagodba
-standardizirana usluga (avio prijevoz)
-kapitalni troškovi su enormni
-bitan izbor opreme i tehnologije
-više bitna efikasnost nego želje klijenata
5.2. Raspodjela posla na prednji i stražnji ured
5.2.1.Razlozi za razdvajanje
Poslove dijelimo na poslove prednjeg ureda (poslove koje klijent vidi) i poslove stražnjeg ureda (poslove koje klijent ne vidi)
Razdvajanje se radi zbog (POZITIVNE STRANE):
1.Efikasnosti
-kad je posao maknut od klijenta nema ometanja
-osobe postaju specijalizirane i efikasne u obavljanju posla
-kada se ovi poslovi centraliziraju moguće je ostvariti ekonomiju obujma
2.Osobnosti zaposlenika
-zaposlenike se stavlja tamo gdje im najviše odgovara
-otvoreni i komunikativni će raditi u prednjem uredu,dok će oni s analitičkim vještinama raditi u stražnjem uredu
3.Ujednačene kvalitete
-usluga sutra mora biti jednaka kao i usluga danas
-kada se posao rastavi na manje zadatke tada postoji manja varijacija u izvršenju

NEGATIVNE STRANE razdvajanja:
1.Troškovno vodstvo
-razdvajanje se uglavnom radi da se smanje troškovi poslovanja i poveća efikasnost
-međutim mogu se javiti dodatni troškovi koji će zasjeniti uštede stvorene razdvajanjem,a ti troškovi se obično javljaju kada osoblje u prednjem uredu neko vrijeme provodi „nezaposleno“ tj. kada nemaju klijenata i tada nemaju što za raditi
2.Diferencijacija kvalitetom
-za prednji ured je potrebno više menadžera(veći trošak poslovanja)
-zaposlenici će ponekad odbijati zahtjeve klijenata koji traže nestandardnu uslugu
3.Diferencijacija brzinom pružanja usluge
-stražnji ured će ponekada biti slobodan,što znaći da nije dovoljno iskorišten (veći troškovi)
-prednji ured često mari samo da što više poslova obavi pa ponekad krive informacije šalje stražnjem uredu koji ima previše posla zbog provjere i ponovnog prikupljanja informacija
4.Diferencijacija fleksibilnošću
-usluga se treba prilagoditi kupcu (nestandardizirana usluga) što se često obećava u prednjem uredu,a tehnički je neostvarivo u stražnjem uredu
5.2.3.Operativna implementacija

Strateška usklađenost
-stražnji ured smatra da je strategija poduzeća smanjenje troškova
-prednji ured smatra da je strategija poduzeća vrhunska usluga
Veza prednjeg i stražnjeg ureda
-veza se može postići tako da se svakom zaposleniku u prednjem dijelu dodjeli njegov zaposlenik u stražnjem djelu (međusobno upoznavanje poslova)
-poduzeća radije dodaju menadžere jer jednako košta kao i prva opcija,ali se u tom slučaju sigurno provodi strategija poduzeća ali uz niži moral zaposlenika jer oni neće imati cjelokupnu sliku funkcioniranja poduzeća jer će biti specijalizirani samo za određene poslove
Implementacija razdiobe
-preporuča se brzo razdvajanje i centralizacija (zbog pobuna i nezadovoljstva)

5.3.Zaključak
-prednosti razdvajanja uključuju veću produktivnost,specijalizaciju rada i ekonomiju obujma centralizacijom poslovanja
-nedostaci su povećano „neiskorišteno“ vrijeme zaposlenika,povećava se preklapanje aktivnosti,ponekad zaposlenici ne znaju što im je kompetitivna strategija
6.ANALIZA TOKA PROCESA

DIJAGRAM TOKA sastoji se od pravokutnika koji označavaju radnje, strelica koje označavaju kretnje, rombova koji označavaju odluke te šesterokuta koji označavaju skladišta.  OSNOVNA SVRHA dijagrama toka je da budu pregledni i da omoguće kreiranje novog načina proizvodnje ili pružanja usluge.

FORMULE za izračun najčešće korištenih pokazatelja u praksi:

· ISKORIŠTENOST je odnos vremena koje strojevi i ljudi provedu radeći u ODNOSU na teoretsko vrijeme koje se može raditi

· PRODUKTIVNOST je omjer količine stvarno proizvedenog I onoga što smo utrošili da proizvedemo taj input. Najčešća mjera je produktivnost rada kada se u omjer stave prihodi od prodaje proizvoda i ukupne plaće zaposlenika

· EFIKASNOST je omjer stvarno proizvedenog u odnosu na neki standard

UPUTE kako skratiti vrijeme proizvodnje:

· Što više poslova radite paralelno

· Promijenite redoslijed aktivnosti

· Smanjite smetanja i prekide


3 vodeće uloge u provedbi poboljšanja procesa:

1. Vođa projekta- iz samog je vrha uprave, mora imati ingerencije nad svim jedinicama u kojima će se vršiti promjene. Glavni mu je zadatak da jasno formulira viziju koja se želi postići tim projektom

2. Vlasnici projekta – zaduženi su za dizajn i za kasniju provedbu novog rješenja

3. Širi tim projekta poboljšanja – zadužen je za dizajn novog poboljšanog procesa. Članovi su radnici iz poduzeća, ali i vanjski konzultanti.
7. DIZAJN POSLA I MJERENJE RADA
-metode mjerenja rada koriste se kako bi se pronašao najefikasniji način da se pojedini zadatak obavi,ali isto tako i da se postave standardi za obavljanje toga rada

Glavne odluke koje mora donjeti operacijski menadžment tiču se sljedećih kompromisa:

-koliko posla automatizirati kupnjom opreme za vršenje fizički teških poslova
-odrediti kojim zaposlenicima treba prekvalifikacija i odretiti točno način edukacije
-naglasak na timski rad
-edukacija u svrhu TQM-a
-korištenje sezonskih radnika
-dizajnirati posao zaposleniku na način da mu on bude izazovan (motivacija radnika)

7.1.Planiranje rada
-to je utvrđivanje politika koje se tiču stabilnosti radne snage,radnog rasporeda i radnih pravila
1.Stabilnost radne snage
-odnosi se na broj zaposlenika koji će biti u stalnom radnom odnosu
-ofanzivni radni raspored – održava se minimalni broj zaposlenih a zapošljavaju se i otpuštaju radnici kako se pojavljuje potražnja za uslugom ili proizvodom.Ova strategija je ćešća kod usluga.Tu se javljaju visoki troškovi zapošljavanja i otpuštanja radnika.
-ujednačena strategija – drži se stalan broj radnika.Ova strategija je tipična za stabilni tip proizvodnje ili stabilnu ujednačenu uslugu.O radnicima se vodi briga i obučava ih se te nema visokih troškova otpuštanja i zapošljavanja novih radnika.Tipične su niže plaće u zamjenu za stalni radni odnos.
2.Radni raspored
-U Hrvatskoj kao i većem dijelu Europe i Amerike uobičajeno je da radni tjedan ima 40 sati
3.Klasifikacija posla i radna pravila
-točno je određeno kada tko smije nešto napraviti i pod kojim uvjetima mogu to napraviti
-smanjuje se fleksibilnost radnika što smanjuje i fleksibilnost cijele operativne funkcije
7.2.Dizajn posla
Specijalizacija rada
-dvosjekli mač kod dizajna posla
-doprinosi tome da se poslovi obavljaju brzo,jeftino i efikasno i doprinosi boljem standardu života (materijalno)
-prevelika specijalizacija s druge strane ima negativan utjecaj na zaposlenike,što utječe i na njegovu kvalitetu rada

Poduzeća su osmislila načine kako da se posao radnicima učini zanimljivijim:
a) Obogaćivanjem posla
-horizontalno obogaćivanje se koristi da se zaposlenik više angažira kako bi dobio bolju sliku onoga što radi
-vertikalno obogaćiva. se koristi da se zaposleniku da veći utjecaj na transformacijski proces
-prednosti:povećanje kvalitete i povećanje produktivnosti
b) Fiziološka komponenta dizajna posla
-za fizički teške radove dodajemo određenu pauzu (npr za svaku minutu hodanja po stepenicama imamo pravo na 3 minute odmora)
-ergonomija – znanost koja se bavi fizičkim rasporedom alata za rad i samog rada kako bi potrošnja kalorija bila što manja pa da time treba i manje pauze za rad.Posao se prilagođava ljudskom tijelu umjesto da se ljudi prilagođavaju strojevima i alatima.

7.3.Mjerenje rada i standardi
-razlog zbog kojih se proučavaju individualni poslovi je da se identificiraju zastoji,transportne udaljenosti,procesi i vremena potrebna za obavljanje poslova
-cilj : eliminirati sve korake koji ne dodaju vrijednost

Radni standardi i mjerenje rada neophodni su da se:
a)rasporedi posao i alociraju kapaciteti
b)nađe način za nagrađivanje zaposlenika
c)prijavljuje na natječaje
d)ima mjerilo kao temelj za poboljšanje
Tehnike mjerenja rada
-Direktne metode: studij vremena i uzorkovanje posla
-Indirektne metode: PMTS sustavi(predeterminirana vremena) i datoteka MOST




a) Studij vremena
-odnosi se na mjerenje vremena štopericom (kamere bilježe sve pa se očitavaju snimke)
PRAVILA:
a)posao koji se razmatra treba podijeliti u zadatke mjerljive štopericom
b)ako se mjeri vrijeme rada operatera na stroju,tada je poželjno da se nezavisno mjeri vrijeme rada stroja i vrijeme rada operatera
c)sva čekanja i kašnjenja je poželjno nezavisno identificirati i mjeriti njihova trajanja

NT (Normalno vrijeme) = vrijeme rada/proizvedeno jedinica *brzina rada
ST (Standardno vrijeme) = NT / 1-dopuštena prekoračenja
-metoda studija vremena zahtjeva da se vrši više mjerenja te se odredi srednja vrijednost
-mane: zahtjeva određenu obučenost mjeritelja i ne može se niti izvršiti mjerenja prije nego što posao zapravo krene
b) Uzorkovanje posla
-koristi se da se procijeni koliko vremena zaposlenik provede na različitim poslovima
Provodi se u 5 koraka:
1.uzeti preliminarni uzorak da bi se dobila gruba procjena vremena
2.proračunati potrebnu veličinu uzorka
3.pripremiti raspored mjerenja
4.mjerenje radnih aktivnosti
5.odrediti kako zaposlenici raspoređuju svoje vrijeme (kao postotak ukupnog rada)
-cilj uzorkovanja posla je odrediti koliki postotni dio vremena zaposlenici provedu obavljajući pojedinu aktivnost
-prednosti: može mjeriti rad više zaposlenika(jeftinije je),ne zahtjeva veliku obuku i nisu potrebni neki specijalni uređaji te mjerenje radi na nasumičnim uzorcima(manje ugrožava radnike)
-mane: ne razdvaja radnje u pokrete (manje precizna metoda),može dati pristrane rezultate ako mjerenja nisu nasumično vršena

c) Predeterminirana vremena
-sve ljudske pokrete rastavi na manje elemente za koje se određuju prosječna vremena trajanja na temelju velikog broja mjerenja (velika točnost)
-prednosti: mjerenja su na velikim uzorcima,jako su točna i ne ometaju rad

8.OPERACIJSKA TEHNOLOGIJA

Razlozi promjene tehnologije:

· Društveno stajalište – radi se o raznim zakonskim regulativama po pitanju zaštite okoliša, patentima i sličnom..

· Na razini poduzeća – odlučuje se hoće li se biti sljedbenik u pogledu tehnologije ili ćemo imati vlastiti razvoj tehnologije.

Tehnološka zamka – težnja da budemo u trendu s tehnologijom i da kupujemo tehnologiju radi tehnologije

Čekanje na novu tehnologiju ima smisla kada:

· Troškovi razvoja nove tehnologije su veliki, a naša strategija nije biti prvi na tržištu

· Kada su potencijalne „bube“ opasne da izgubimo klijente

· Kada ne možemo zaštiti našu tehnologiju patentima i sl.

· Kada potencijalne koristi od razvoja nove tehnologije možemo postići samo u dugoročnom periodu

Pregled tehnologija u proizvodnji:

· Strojna tehnologija – kompjuterski kontrolirani strojevi
· Automatski identifikacijski sustavi – npr. skeniranje bar coda lijeka
· Sustavi za procesnu kontrolu – prate odvija li se sve po planu u proizvodnom sustavu, a ako ne pali se alarm
· Vizualni sustavi – najčešće se koriste u kontroli čistoće boca u koje će se puniti sok, pivo il neka druga tekućina
· Roboti – koriste se za teže fizičke poslove, opasne poslove ili vrlo monotone poslove
· Automatizirani skladišni sistemi – kod robe široke potrošnje, stavljanje i vađenje sa skladišta
· Automatski navođena vozila – vrlo učestala kod skladišta
· Fleksibilni proizvodni sustavi – centralno računalo daje naloge radnim stanicama i uređajima za rukovanje materijalom
· Kompjuterski integrirana proizvodnja – obuhvaća inženjering preko CAD i skladište i distribuciju s druge strane
9. PREDVIĐANJE
9.1.Što je predviđanje
-umjetnost ali i znanost o predviđanju budućih događaja
9.2.Vremenski horizont predviđanja
-predviđanja i planovi se kategoriziraju prema vremenskom horizontu za koji se vrši prognoza a onda i plan i općenito postoje 3 kategorije:
1)Kratkoročne prognoze: najčešće kraće od 3 mjeseca i max do godinu dana,koriste se za planiranje nabave materijala,planiranje zapošljavanja,pridruživanje zadataka
2)Srednjoročne prognoze: za period od 3 mjeseca do max 3 godine,koriste se za plan prodaje i marketinške aktivnosti,planiranje proizvodnje i budžeta,financijske planove...
3)Dugoročne prognoze: za period duži od 3 godine,koriste se kod razvoja novog proizvoda,kapitalnih investicija,istraživanje i razvoj...

Kratkoročne metode više koriste povijesne podatke i točnije su, a  dugoročne i srednjoročne se više oslanjaju na procjenu,iskustvo i razna istraživanja tržišta.
9.3.Proces predviđanja
1)Odrediti svrhu prognoze
2)Prikupljanje podataka iz proteklih nekoliko perioda
3)Grafički prikazati te podatke
4)Odabrati model
5)Proračunati prognozu i grešku prognoze
6)Ako je točnost zadovoljavajuća kreće se na pravi izračun prognoze,ako ne vraćamo se
7)Napraviti prognozu
8)Pratiti prognozu u bilježiti greške

Nedostaci prognoziranja:
-predviđanje nikada nije 100% točno
-uglavnom se pretpostavlja stabilnost sustava
-kasnije se dosta često ne prate greške prognoze

9.4.Pristupi predviđanju
Dva su osnovna pristupa predviđanju:
a)kvalitativni: koristimo ih kada nemamo podataka i oslanjaju se na intuiciju,emocije,iskustvo
b)kvantitativni: oslanja se na prijašnje podatke i preporuča se koristiti kad imamo podatke

KVALITATIVNE METODE:
1)Mišljenje stručnjaka – grupa starijih vrhovnih menadžera se sastaje i u kombinaciji s kvantitativnim prognozama i podacima daje svoje mišljenje o budućoj potražnji.Moraju postići konsenzus da se donese odluka.
2)Delphi metoda – vrlo slična mišljenju stručnjaka,ali stručnjaci ne moraju biti iz jednog poduzeća.Jedna osoba skuplja mišljenja i kategorizira ih.Skuplja je od prethodne metode.Obično se koristi za dugoročne osjetljive prognoze
3)Prognoza prodaje – trgovački putnici daju procjene prodaje (smatra se da su oni najbliži kupcima pa imaju dobre informacije).Koristi se često u praksi ali u kombinaciji s kvantitativnim metodama
4)Istraživanje tržišta – oslanja se na mišljenje kupaca ili potencijalnih novih kupaca.Koristi se pogotovo za prognozu potražnje za novim proizvodom.Mana je da su procjene obično optimističnije od stvarne kasnije prodaje

KVANTITATIVNE METODE:
a)Modeli vremenskih serija – baziraju se na pretpostavci da je budućnost povezana s prošlošću
b)Asocijativni modeli – određuju vezu između dva parametra (veća temperatura,veća prodaja sladoleda)

9.5.Metode vremenskih serija
-zasniva se na nizu podataka podjednako razmaknutih u vremenu (dnevni,mjesečni...)
-zasniva se isključivo na povijesnim podacima bez obzira na druge informacije

Dekompozicija vremenskih serija
Četiri su glavne komponente vremenskih serija koje želimo identificirati:
a)Trend: postupni rast ili pad potražnje u vremenu
b)Sezonske oscilacije: određeni uzorci koji se ponavljaju nakon nekog perioda
c)Ciklično ponašanje: obično se primječuje svakih nekoliko godina
d)Nasumični faktor

1)Naivna metoda
-najjednostavnija metoda,potražnja za sljedeći period jednaka je potražnji u zadnjem periodu
-mana joj je što pretpostavlja da je budućnost preslika prošlosti što je vrlo rijetko slučaj
2)Pomični prosjek
-uzima podatke od nekoliko zadnjih perioda da prognozira budući period
-dobra prognoza za stabilne industrije bez puno varijacija
3)Težinski pomični prosjek
-koristi se kada postoji trend u podacima i kada je industrija relativno stabilna
-metoda je ista kao pomični prosjek ali se dodijeljuje težina svakome razdoblju u obliku postotka
-mane su: puno podataka,preveliko izglađivanje
4)Eksponencijalno izglađivanje
-treba vrlo malo podataka,osjetljivo je na promjene u podacima pa je stoga i točnija metoda
-vrlo jednostavna a kvalitetna metoda – uzmemo prognozu od mjeseca prije i dodamo postotni dio razlike između ostvarene potražnje i naše prognoze

5)Sezonske oscilacije
-to su pravilne uzbrdice i nizbrdice u podacima vezane uz neke sezone
-na našu prognozu dodajemo sezonski indeks koji će povečati ili smanjivati potražnju u odnosu na prosječnu vrijednost
6)Proračun trenda
-trend može biti linearan,eksponencijalan,kvadratičan..
-mana ove metode – ne koristi se za duži vremenski interval
9.6.Greške prognoze
-greške prognoze najbolje se prate preko pratećeg signala
-pozitivni prateći signal  - prognoza je veća nego što je ostvarena potražnja (optimističnija prognoza)
-negativni prateći signal – prognoza je manja nego što je ostvarena prodaje (pesimističnija prognoza)
-prateći signal ne bi smio prelaziti vrijednost od +/- 4
10.PRODAJA I OPERATIVNO PLANIRANJE

Prodaja i operativno planiranje je agregatni plan koji popisuje sve resurse koji će biti potrebni da se ostvari planirano

AGREGATNO PLANIRANJE je potrebno da bi se razvio proizvodni raspored, a taj raspored nam je potreban da proizvedemo sve što se od našeg poduzeća traži. Raspored je izražen u potrebnim satima rada radnika i u potrebnim satima rada strojeva.

Glavna svrha agregatnog plana je da da raspored rada i da da odgovore da li je potrebna druga smjena, koliko će trebati prekovremenih sati rada i koliko ćemo naše proizvodnje dati našim proizvođačima jer sami nemamo dovoljno kapaciteta.

Agregatni plan proizlazi iz strategije poduzeća, a ovako izgleda shematksi prikaz:

1.PLAN PODUZEĆA (strateški poslovni plan koji određuje poslovni mix koji će se proizvoditi)

2.PROIZVODNI PLAN (određivanje potrebnih resursa i grubog rasporeda proizvodnje)

3.PROIZVODNI RASPORED(detaljni raspored sa specifičnom alokacijom resursa za obavljanje svih poslova)
Cilj agregatnog planiranja je da se maksimalno pripremimo da proizvedemo potrebne proizvode ili se pripremimo za pružanje usluge u pravo vrijeme kako nebi izgubili kupce ili klijente. Cilj je također vidjeti da li su naši agregatni kapaciteti (ljudi i strojevi) dovoljni da se zadovolji potražnja za našom predviđenom potražnjom.

Razine planiranja i važnost predviđanja:

· Horizont planiranja i predviđanje – prikupe se podaci i prognoza te se naprave grube procjene potrebnog rada

· Pridjeljivanje – poslovni se pridjeljuju odjelima, strojevima i sličnom, a ljudi se pridjeljuju tim poslovima

· Raspoređivanje – detaljni raspored kada će koji posao ići i tako se razvija raspored koji ljudi u kojoj smjeni rade

TIPOVI AGREGATNIH PLANOVA:

1. Ujednačeni agregatni plan – zadržava se ujednačena razina proizvodnje i ujednačena radna snaga kako bi se proizvela uvijek ista količina proizvodnje. Prednost ovog plana je u njegovoj stabilnosti, dakle odluka se donosi da se mjesečno proizvodi prosječna potražnja koju ukupno ostvarujemo godišnje, tako da je ljudima lakše raditi, nema toga da dođe da uopće nema posla, a nakon toga odjednom moraju raditi prekovremeno. Mana ovog plana je da se katkada zalihe pune više nego što postoji potražnja za njima, ili može biti obrnuto. Tada je usluga kupcu loša jer nema dovoljno proizvoda. Ovakav agregatni plan se koristi uglavnom za proizvode široke potrošnje koji se mogu staviti na skladište, npr. kućanski aparati, muzičke linije i sl.

2. Ofenzivni agregatni plan – proizvodi se točno prema potražnji u tom periodu, dakle brzina i količina proizvodnje se mijenja ovisno o potražnji. Obrnuto je nego kod ujednačenog agregatnog plana, što znači da sada ne prilagođavamo kapacitete prosječnoj potražnji, nego kapacitete i broj ljudi prilagođavamo potražnji u nekom trenutku. Prednost ovog plana je što nema viška zaliha pa nema ni troškova skladištenja. Zbog toga se on koristi kod proizvodnje po narudžbi, brzo povarljive robe i sl. Mana je konstantno mijenjanje kapaciteta, stalno mijenjanje broja zaposlenih, što je u kratkom roku skupo.
3. Hibridni agregatni plan – kombinaciju gornjih dvaju ekstremnih planova i kao takav je najčešće u upotrebi u praksi. Koriste se dakle prednosti već navedenih dvaju planova pa se tako proizvodi dio proizvoda za skladište za sezonu kada će vam se ti vaši proizvodi brzo rasprodati, a ujedno se uslijed veće potražnje od planirane mogu koristiti prekovremeni sati ili npr. zaposliti sezonski radnici.
Moguće opcije kod agregatnog planiranja:

· Agregatno planiranje na temelju zaliha i potražnje – oslanja se na zalihe i da te pripremljene zalihe apsorbiraju fluktuacije u potražnji. Znači, poduzeće proizvodi prosječnu potražnju tijekom cijele godine bez promjene kapaciteta iz perioda u period. Opcije na temelju zaliha i potražnje su: zalihe(kratkoročno rješenje), naknadne narudžbe te izglađivanje potražnje(smanjen ali konstantan prihod)
· Agregatno paliranje na temelju kapaciteta – najčešća metoda za brzo povećanje kapaciteta je upotreba prekovremenog rada. Kod ovog plana često se dogodi da prostor i strojevi ostanu neiskorišteni, što rezultira skupljom cijenom proizvodnje po jedinici. Podugovaranje se koristi kada je potražnja veća od naših kapaciteta pa se dogovaramo s nekom partnerskom tvrtkom da naprave proizvode umjesto nas. Opcije na temelju promjene kapaciteta su: prekovremeno(kratkoročno rješenje), podugovaranje(srednjeročno rješenje) te zapošljavanje i otpuštanje(dugoročno rješenje)
GLAVNI PROIZVODNI RASPORED – osnovno sredstvo komunikacije između proizvodnje i marketinga i proizvodnje i isporuke. Za razliku od agregatnog plana koji je prikazivao grupe proizvoda i definirao koliko će se resursa koristiti, glavni proizvodni raspored je detaljan, odnosi se na svaki proizvod pojedinačno i iznosi se ne prikazuju u novčanim jedinicama kao kod agregatnog plana već u konkreetnim komadima svakog proizvoda.   

Glavni ciljevi:

· Postići razinu suluge kupcima bilo držanjem zaliha ili raspoređivanjem poslova kod usluga da sva potražnja bude zadovoljena

· Napraviti raspored da resursi poduzeća(materijali, ljudi, strojevi) budu što efikasnije iskorišteni

· Osigurati da zalihe budu na odgovarajućoj razini

