MEDIJSKI MENADŽMENT
( definiranje pojmovnih okvira

· pojam upravljanja

· pojam medija

· pojam medija masovnog komuniciranja

· funkcije upravljanja

· uloga medija masovnih komunikacija

Masovni mediji

· potreba preciznijeg definiranja termina ''medij masovne komunikacije'' započet je tekstom Umberta Eca ''Multipliciranje medija'' (1986)

· dotadašnje definicije mješale pojam mas. Komunikacije i mas. Medija

 Primjer:

· izvjesna tvrtka proizvodi polo majice sa znakom krokodila i reklamira se

· izvjesna generacija počinje nositi te majice

· svaki konzument majice, preko krokodila na grudima, reklamra tu polo majicu

· izvjesni TV program, da bi se držao realnosti, prikazuje izvjesne mlade ljude u polo majicama s krokodilom

· mladi, a i stari, vide taj Tv program i još više njih kupuje te majice zbog toga što one daju ''mladenački izgled''

- što je od ovoga masovni medij? (reklama?, majica?, emisija?)

- tko šalje poruku? (proizvođač, nositelj, tv-režiser?)

- tko je producent ideologije?

- otkud potiče plan?

· i zvijezde MTV-a su mediji koji masovno komuniciraju; radio, Tv i ostali su samo transmisija

· isti slučaj kao i sa sportašima

- postoje teoretičari koji (neki smatraju s pravom) tvrde da medij može biti samo čovjek, a da je sve ostalo tehničko pomagalo, sredstvo komunikacije
· pojam medija: suvremeno sredstvo za prijenos informacija (novine, radio, TV, internet, itd.)

· ili medij je poruka, ono što preobražava iskustvo u spoznaju

• mediji prema McQuailu

1. razlučiv skup aktivnosti/ stvara medijski sadržaj

2. uključuje posebne tehnološke konfiguracije / Tv, novine, knjige...

3. vezani su uz formalno konstitutivne institucije ili medijske kanale / sistemi, publikacije, stanice...

4. rade u skladu s određenim zakonima, pravilima i shvaćanjima / prof. kodeksi; društ. očekivanja i navike
5. proizvod su osoba koja zauzima određene uloge / vlasnici, regulatori, producenti, oglašivači, članovi publike

6. prenose informaciju, zabavu, slike i simbole do masovne publike

• 6 strukturnih elemenata masovnih medija treba detaljno istražiti, i to:

1. pravo i politika

2. vlasništvo i teme vezane za koncentraciju, globalizaciju i njene posljedice (Murdoch, Berlusconi)

3. profesionalne standarde

4. tehnologiju

5. proizvodnju medijskog sadržaja

6. publiku masovnih medija

• socijalni kontekst i upravljanje:

· prva četiri elementa spadaju u nešto što možemo definirati kao socijalni kontekst u kojemu djeluju masovni mediji

· zadnja dva elementa svakako spadaju u razmatranje problematike menagiranja medija – proizvodnja medijskog sadržaja i publika masovnih medija

· problem upravljanja medijima po svom okviru puno je širi od naznačenih definicija masovne komunikacije

( definicija menadžmenta: njena priroda i svrha

MENADŽMENT je proces oblikovanja i održavanja okruženja u kojemu pojedinci, radeći u zajedno u skupinama, efkasno ostvaruju odabrane ciljeve. (ova definicija zahtjeva nadopune)

- top menadžeri (direktori), šefovi (odjela za računovodstvo)

- kao menadžeri, ljudi izvršavanju menadžerske funkcije planiranja, organiziranja, kadrovskog popunjavanja, vođenja i kontroliranja

- menadžment se može primjeniti u kolo kojoj vrsti organizacije

- odnosi se na menadžere na svim razinama

- njihov cilje je stvoriti višak

UPRAVLJANJE se bavi proizvodnošću, te pretpostavlja učinkovitost i efikasnost.

- znanstveni menadžment je predmet proučavanja posebnog kolegija posebno u društvenim, humanističkim i informacijskim znanostima.

( što je upravljanje?

· upravljanje se temelji na pravu vlasništva nad sredstvima. Onaj koji je vlasnik sredstava, odnosno kapitala, taj je i nostitelj funkcije upravljanja.

· Ono se ostvaruje kroz proces donošenja odluka, odnosno kroz odlučivanje

· Funkcije upravljanja prema Henz Weihrick i Harold Koontz: planiranje, organiziranje, kadrovsko popunjavanje, vođenje i kontroliranje.

· McKinseyeva okosnica 7S (svjetski poznata savjetnička tvrtka koja razlikuje sedam funkcija):

1. Strategija                                     5. Kadrovi

2. Strktura                                       6. Zajedničke vrijednosti

3. Sustavi                                        7. Vještine

4. Stil

-Vanjske varijable i informacije:

1. podjela prilika

2. ograničenja

3.ostalo

· razrađene često u obliku raznih primjenjenih tehnika tipa SWOT analiza, TDWS studija, PEEST

INPUTI funkcijama upravljanja:                                          OUTPUTI:

· ljudski                                                                             - proizvod

· kapitalni                                                                          - usluge

· menadžerski                                                                    - profit

· tehnološki                                                                        - zadovoljstvo

                                                                                              - objedinjavanje ciljeva 

                                                                                              - ostalo

· Medijski menadžment ima svoje specifičnosti, osnovne suprotnosti, koje proizlaze iz društvene funkcije medija

· Osnovni cilj menadžmenta je proizvodnja profita

· Informacija je roba koja podliježe zakonitostima robne razmjene pri čemu je čitalačka publika zadnji korektiv upravljačke uspješnosti

· Medij zauzima javni prostor  i odgovoran je za njega

- funkcije medija mas.kom. – Funkcionalistički pristup

- funkcije po Lasarzfeldu i K.Mertonu

Organiziranje i funkcioniranje medijske kuće
· između brojnih definicija organizacije prema mišljenju E. Scheina ona koja odlijeva vremenu, ogranizaciju definira kao racionalno korištenje aktivnosti određenog broja ljudi koji vode zajedničkoj svrsi ili cilju podjelom rada i funkcije, kao i hijerarhu autoritea i odgovornosti. (ova definicija jasno ukazuje na suštinu i prirodu organiziranja)
Ključni procesi organizacije i organiziranja:

1. racionalno koordiniranje aktivnosti

2. koordiniranje aktivnosti određenog broja ljudi

3. usmjerenost na zajedničku svrhu i cilj

4. hijerarhija autoritea i odgovornosti

Ako bi se htjelo proces organiziranja još preciznije odrediti, on obuhvaća:

1. identifikaciju i klasifikaciju svih potrebnih poslova i aktivnosti u organizaciji

2. grupiranje tako identificiranih aktivnosti u uže i šire organizacijske cjeline

3. dodjeljivanje tako grupiranih poslova menadžeru koji ima ovlasti da nadzire provođenje aktivnosti

4. horizontalnu i vertikalnu koordinaciju u organizacijskoj strukturi

Planiranje organizacije sastoji se od 5 faza:

1. definiranje ciljeva organizacije

2. određivanje stvarnog položaja organizacije u odnosu na postavljene ciljeve

3. predviđanje budućih događaja

4. izrada planova za ostvarnje ciljeva

5. implementacija plana i ostvarenje rezultata

Planovi se mogu klasificirati na razne načine i prema raznim osnovama:

1. planovi s obzirom na vremenski obuhvat (kratko/srednje/dugo-ročni)

2. planovi s obzirom na aktivnost (strateški, taktički, operativni)

3. s obzirom na učestalos uporabe (trajni, jednokratni)

ORGANZIRANJE I ORGANIZIRANOST

• Projektiranje organizacije:
 Upute za ustroj organizacije: podjela rada; razine ustroja; raspon kontrole; jedna osoba, jedan šef; decentralizacija i prilagodba; primjerenost potrebama organizacije

Osnovni pristup oblikovanju organizacije (pri oblikovanju treba):

1. definirati što je svrha postojanja te organizacije i koji su joj ciljevi

2. rasčlaniti i prepoznati procese, aktivnosti i zadatke koje je potrebno napraviti, osigurati prirodni tijek donošenja odluka i posla kroz cijelu organizaciju

3. raspodjeliti odgovarajuće aktivnosti timovima i pojedinim izvršiteljima

4. logično grupirati povezane aktivnosti

5. osigurati upravljanje i usklađenost porcesa i aktivnosti na svim razinama odgovornosti

6. posebno brinuti za razvoj timskog rada i komunikacije

7. utvrditi odnose u izvješćivanju i komuniciranju

8. prepoznati važnost neslužbenih mreža ako sredstava za širenje obavijesti za zajedničko donošenje odluka

9. osigurati prilagodnu promjenama

Definiranje uloga:

1. naziv radnog mjesta

2. na koji način se obavlja izvješćivanje

3. zašto postoji to mjesto

4. gl. područja odgovornosti u pogledu rezultata koji se od te uloge očekuju

5. kako se to radno mjesto slaže s drugima, potreba za fleskibilnošću, ovlasti za donošenje odluka, posebni zahtjevi ili ograničenja

UVOĐENJE NOVE ORGANIZACIJE

U fazi uvođenja nove organizacije potrebo je osigurati da svatko zainteresirani:

    1. zna točno kako će promjena utjecati na njega

    2. razumije kako će se promjeniti njegovi odnosi s drugim ljudima

    3. prihvati razloge za promjenu i rado sudjeluje u njenoj provedbi

Ako se želi provesti dobru kontrolu treba se:

1. Planirati – što želite postići

2. Mjeriti – redovito ono što je postignuto

3. uspoređivati – stvarno postignuće s planiranim

4. Poduzimati akciju – kako biste iskoristili mogućnost koje vam informacija otkriva i ispravili odstupanje od planova

5. odlučiti se što želite kontrolirati

6. odlučiti kako ćete izmjeriti i ocijeniti ostvarenje

7. koristiti se analizom pokazateljia kako bi se moglo prepoznati i uspoređivati varijacije

8. uspostaviti sustav kontrole

9. upravljat pomoću izuzetaka

10. kontrola ulaza (novac, ljudi, materijal, oprema) i izlaza (količinska kontrola, kvalitativna kontrola, kontrola produktivnosti)

Odlučivanje - tehnike rješavanja problema i donošenja odluka:

1. opis situacije

2. odrediti ciljeve

3. razraditi ciljeve, hipoteze

4. skupiti činjenice

5. rasčlaniti činjenice

Shematski prikaz medijske kuće Vjesnik (nema ga)

· izvori informacija:

Selekcija po sadržaju i lokaciji.

Vanjska i unutarnja politika

Državne isntitucije – županije – općine

Gospodarstvo – kultura – sport – ostalo

       /                          /
DESK                  Gl. UREDNIK

Tijek informacija u dnevnom listu:

                      Uređivački kolegij

              Desk                             Novinari

                                                   Urednici

                                                   Grafička (prijelom)

Tiražisti

Distributeri

       Lektor, korektor, urednik, šef redakcije, gl.urednik ( Kontrola

Priprema tiskovne forme:

Tiražisti                            Tisak

Distributeri                       Dorada



Kiosk

Pojedinačna ili grupna pretplata

Menadžer
( čovjek koji se bavi menadžmentom, upravljačkim poslovima u nekoj kompaniji, taj čovjek upravlja poslovima preko drugih ljudi

· osnovni posao rad s ljudima

· čime se bavi?
MENADŽER upravlja izvršavanjem pojedinačnih poslova i zadataka, poslovanjem i razvojem neke organizacijske cjeline ili cijele firme. On rukovodi određenom grupom na osnovi mjesta koje zauzimaju u ogr. strukturi poduzeća.
· 5 osnovnih menadžment procesa: (zadatci i poslovi), plniranje, organiziranje. kadrovski plan, vođenje i kontrola

· 3 osnovna nivoa menadžmenta: vrhovni (top menadžment), srednji, niži operatvni dio menadžmenta

- menadžerstvo kao profesija

( menadžer – poseban sloj ljudi koji su osposobljeni da kroz znanja i osobine koje posjeduju, kroz moć i autoritet, upravljaju...?

osnovne uloge i zadaci:

· da upravlja procesima djelova organizacije ili organizacijom u cjelini uz pomoć ili preko ljudi

· osigurati takvo funkcioniranje poduzeća koje će donositi najbolje poslovne rezultate – najveći profit

· osigurati planom proizvodnju novca, timskog rada, planiranje troškova..

· istraživanjem i razvojem osigurati stalne inovacije i poboljšanje postojećih proizvoda

sljedeće uloge menadžera:
1) integrator

2) komunikator

3) vođa

4) donositelj odluka

5) kreator atmosfere

- prema H. Mintzberg uloge menadžera mogu se grupirati u 3 osnovne skupine:
A) interpersonalne uloge (čelnik, lider, povezivač)

B) informacijske uloge (savjetnik, distributor informacija, predstavnik)

C) uloga donositelja odluka (poduzetnik, čovjek koji sluša probleme, alokator resursa, pregovarač)

Potrebne osobine: široka znanja iz različitik područja, dobre sposobnosti i osobine, praktično iskustvo, a osobine predstavljaju polazne karakteristike koje pojedinac posjeduje ili ne posjeduje.

Dobar menadžer mora biti: vrijedan, inteligentan, pošten, ambiciozan, energičan, entuzijastičan, maštovit, fleksibilan, optimist, jaka i stabilna ličnost.

Posebne sposobnosti da bi bio uspješan: upravljačke, organizacijske, rukovodilačke, liderske sposobnosti
· sposobnost vizionarstva

· predviđanja

· komuniciranja

· inicijative

· retoričke sposobnosti

· analitičke

· dijagnostičke

· sposobnost prilagođavanja raznim situacijama

Posebna znanja menadžera: znanja i sposobnosti mogu se steći osnovnim i dopunskim obrazovanjem, ali također i neposrednim i praktičnim radom

Menadžer mora posjedovati: tehnička znanja, znanja iz područja društvenih nauka (tehnika, informatika, organizacija, upravljanje, planiranje, financije, marketing, psihologija, pravo), koncepcijska znanja (omogućavanju analiziranje i promatranje organizacije kao cjeline, kao posebnog sustava koji se sastoji od skupa podsustava i koji je povezan s okolinom).

Selekcija i izbor menadžera:

1) određivanje skupa menadžera koje biramo

2) određivanje potencijalnih pojedinaca koje biramo

3) definiranje zahtjeva, kriteriji za selekciju i izbor

4) određivanje težinskih faktora za svaki kriterij

5) analiza kako pojedinci ispunjavanju pojedine zahtjeve

( zahtjevi u pogledu osobina, znanja i sposobnosti.

Medijska organizacija
• medijska organizacija u masovnom komuniciranju:

· masovno komuniciranje oblik je komunikacije koji se u povijesti ljudskog komuniciranja profiltrirao u zadnja dva stoljeća

· uz pojavi i razvoj zazvao je čitav njiz ekonomskih, tehničko-tehnoloških, političkih i kulturnih uzroka

· iz ugla menadžmenta medija najznačajnija je karakteristika da je masovno komuniciranje medijski posredovano komuniciranje
· započela je profiliranjem specifičnih organizacija u društvenoj podjeli rada

· riječ je o medijskim organizacijama koje su se specijalizirale za selekciju, obradu i širenje istih sadržaja medijima masovnog komuniciranja do svih ili većine građana
· prijelaz 19./20.st – države shvaćaju značaj masovne komunikacije

· krajnji cilj: stavljanje cijelog sustava pod državnu kontrolu

· sadržaji koji se posreduje masovnim medijima, u suvremenim društvima nisu djelo jednog komunikatora, već organiziranog rada grupa profesionalnih komunikatora

• Modeli medijskih organizacija (u praksi postoje 4 modela):

1. Partijsko – državni model:
· tipičan za društva sa jednoopartijskim društvenim sustavom (SSSR)

· u njemu svi mehanizmi utjecaja: upravljanje, tiranija, uređivačka politika.. – u rukama države

· cilj: neposredna i potpuna kontrola medijskog sadržaja

· jednostavni mehanizmi upravljanja

· državni organi, ugl. Vlade, imenuju ogane upravljanja – menadžerske i uredničke timove

· politička struktura organa upravljanja direktan je izraz partijskog odnosa snaga u parlamentu
· direktori i glavni urednici su iz vladajuće stranke

· mehanizmi kontrole – financiranje

· u ovakvim medijskim kućama se oblikuju poruke koje ne posreduju, već definiraju stvarnost – propaganda motivirana političkim interesima

· zakonsko institucionaliziranje ovakvog modela izražena u formi državnog ili (javnog?) poduzeća

2. Profitno - komercijalni model
· prisutan u svim društvima čija ekonomija funkcionira na tržišnim osnovama

· izraz je poimanja javnog komuniciranja kao i ekon, djelatnosti s visokim potencijalima profitabilnosti

· medijska poduzeća se osnivaju se da bi zadovoljila potrebe građana za informiranjem i medijskom edukacijom

· medijski sadržaj kao trenutna roba

· osnivači: privatni kapital, pojedinci, grupe ili dioničari koji postavljaju menadžersko-uredničke timove i kontroliraju uredničku politiku

· djelomično su politizirana – vlasništvo su onih društvenih subjekata čiji se ekonomski intes oslanja na ideološko-političku koncepciju (neo)liberalnog kapitalizma

· poruke koje se šalju – infozabava

· vijesti moraju biti senzacionalne i zabavne = new + story = prodaje sadržaj

3. Medijska organizacija u javnoj službi
· zasniva se na ideji da javni nije, i ne može biti stvar interpretacije jednog (političkog/grupnig/državnog) subjekta

· cilj: zaštita i stimuliranje posebnosti i pojedinačnosti u odnosu na zajednički interes

· država/politička organizacija moraju se odmaknuti od medijskih organizacija u javnom vlasništvu

· problemi: uspostavljaju se veze između obaveza države prema medijskoj organizaciji u javnoj službi i prava da se ona kontroliraju 

· u organu upravljanja većinu čine delegirani predstavnici društva, dok su ostali članovi iz redova civilnog društva

· mandat članova duži je od mandata parlamentaraca – instrument osiguranja autonomnosti od stranačkih i drugih intersnih utjecaja

· medijski sadržaji koji služe javnom intersu moraju:

1. biti dostupni svim građanima

2. pod jednakim uvjetima

3. zasnovani na visokim standardima kvalitete nasuprot komerijalizaciji

4. predstavljati forum svih građana

5. razvijen nacionalni identitet i zajedništvo

6. uvažavati manjinske interese
7. biti autonomni u odnosu na vladu

8. uz punu slobodu profesionalnih komunikatora  koji ih stvaraju 

9. poduzeća u javnom vlasništvu pod primarnom su kontrolom ''korisnika njihovih usluga'' – građana, tj, nezavisnih regulatornih tijela

4. Civilni model

· neprofitne organizacije koje servisiraju posebne i specifične interese građana

· za razliku od modela 3. – država nema bilo kakve financijske obveze prema njima, ali ih u usporedbi s profitno-komercijalnim modelom oslobađa svih davanja koje vlasnici privatnih medija moraju plaćati

· financiranje je prepušteno građanima

· prihode ostvaruju kroz članarinu, sponzorstvo i donacije

· zakon im ne dopušta komercijaliziranje medijskih sadržaja naplaćivanje bilo kakvih sadržaja, a za uzvrat ne plaćaju naknadu za korištenje

PODUZEĆE postaje sinonim za pojmove firma, kompanija, poduzeće i u drugoj pol.20.st. kao radna organizacija.
Poduzeće se danas i teorijski određuje kao:

1. pravni subjekt

2. obavlja određenu djelatnost u društvu

3. ostvarenje određenog cilja/coljeva zadovoljavanja pojedinačnih, posebnih ili zajed. interesa

· riječ je o društvenoj organizaciji koja mora bit formalno-pravno verificirana kao društven subjekt

· poduzeća se klasificiraju prema:

1. karakteru vlasništva (javno, privatno..)

2. veličini

3. području djelovanja

· PV- svako poduzeće koje osniva pojedinac ili društvena grupa neovisno od države, u formi vrhovnog, ortačkog ili dioničarskog poduzeća, zatim d.o.o. komanditna društva
· Kao i brojoni oblici njihovog međusobnog povezivanja (holding, koncerni, konzorcij, karteli..)

· Poduzeća u privatnom vlasništvu osnivaju se po pravilu, odlukom ili naporom pojedinca i u najvećem broju funkcioniraju isključivo kao ekonomski subjekti, a stjecanje dobiti najvažniji je cilj njihova nastanka i postojanja

· Uzimajući u obzir broj zaposlenika, godišnji prihod i vrijednost imovine, prepoznaju se: mala/srednja/velika poduzeća

· Polazeći od prostora na kojemu djeluju:

1. globalna poduzeća – djeluju na cijeloj planeti

2. multinacionalna poduzeća

3. nacionalana poduzeća

4. poduzeća lokalnog karaktera

· medijska poduzeća često su povezana sa složenom pravnom procedurom

· medijsko poduzeće je društvena organizacija sa statusom pravnog subjekta, koje se osniva u medijskom sustavu čija je osnovna djelatnost kontinirana priprema, produkcija i diseminacija vizualnih, tiskovnih.. sadržaja posredstvom različitih medija radi ostvarenja određenih (ne)ekonomskih ciljeva

· medijsko poduzeće – zadovoljavanje informativnih, kulturno-obrazovnih i zabavno-rekreativnih potreba

· osobina med.poduzeća: funkcionalna, dakle kadrovska, tehnička i tehničko-tehnološka i produkcijska heterogenost!

Osnivanje medijskog poduzeća determinirano je:

1. poslovno-financijskim mogućnostima osnivača

2. formalno-pravnim uvjetima, tj. pozitivnim zakonskim propisima koji reguliraju funkcioniranje određenog medijskog sustava

-poslovno-financ. Mogućnosti potencijalni osnivač medijskog poduzeća preispituje izradom tzv. Biznis plana – to je vrsta projekta putem kojeg se utvrđuju aktovnosti od ideje preko osnivanja do početka uspješnog funkcioniranja poduzeća
• Biznis plan mora pružiti sljedeće odgovore:

· koliko je poslovni plan/pothvat realan  određenom socijalno-ekonomskom okruženju?

· Kako doći do potrebnih financijskih sredstava neophodnih za osnivanje i početno funkcioniranje poduzeća?

· Koje aktivnosti treba poduzeti u postupku osnivanja rada poduzeća?

· Na koji način animirati poslovne partnere u njegovoj realizaciji?

· Kako utvrditi potreban kadrovski potencijal?

· Kako postaviti orgaizaciju rada?

· U kojem roku sva rjesenja sadržana u biznis planu moraju biti implementirana, kako u pogledu osnivanja, tako i postizanja njegovog rentabilnog poslovanja?

( struktura i sadržaj biznis plana za osnivanje medijskog poduzeća

1. IZVRŠNI REZIME
· koncizno objašnjenje svih važnijih trenutaka u biznis planu, koje omogućava:

a) realizatorima brz uvid u cjelinu projekta, osnivanja i početka rada

b) potencijalnim poslovnim i dr. partnerima za pravovremenu odluku

2. djelatnost poduzeća

a) vrsta i šifra djelatnosti (izdavanje novina, proizvodnja i emitiranje radijskih/TV programa)

b) veličina poduzeća (malo/srednje/veliko)

c) tipovi vlasništva (privatno/javno)

d) forma vlasništva (vrhovno/ortačko/dioničko)

e) područje djelovanja (lokalno/regionalno/nacionalno/globalno)

3. istraživanje i analiza sadržaja

a) veličina i trendovi na ''medijskom tržištu''

b) rezultati i analiza istraživanja publika

c)  -//-                         -//-           konkurencije

d) Analiza uvjeta u socijalnom okruženju

e) Definiranje ciljne skupine

4. investicijski plan i financijski resursi za osnivanje posla

a) investicijski plan – sredstva potrebna za osnivanje i pokretanje rada u medijskom poduzeću, struktura investicija

b) osiguranje vlastitih sredstava

c) osigurani javni izvori sredstava (u slučaju med. poduzeća)
d) moguća ili osigurana kreditna sredstva

e) sredstva postojećih i potencijalnih poslovnih partnera

f) drugi izvori sredstava

5. Produkcijski plan
a) Početni

· izdavački plan (br.str, tiraža, sadržaj..)

· plan fiksne produkcije

· plan distribucije timova i drugih sredstava

b) optimalni plan proizvodnje

c) tehnološki postupak produkcije medijskih sadržaja (selekcija/obrada/distribucija)

6. Financijski plan

a) fiksni, varijabilni, izvanredni prihodi i rashodi na početku rada poduzećaž

b) fiksni, varijabilni i izvanredni prihodi i rashodi poslije određenog predioda (max. 2 god. nakon rada med.pod.)

c) procjena mogućeg kretanja ciljeva na tržištu koje će utjecati na prihode i rashode med. poduzeća

7. Ekonomija poslovanja

a) politika cijena (produkcija med.sadržaja, oglasa, prodaje med.sadržaja, prenošenja autorskih prava..)

b) politika raspodjele dobiti (akumulacija zarade)

c) politika korištenja kreditnih linija

d) politika raspodjele nadoknada za rad

e) osnovne zarade stimulacije

8. Marketinški plan

· detaljno razrađen marketinški plan, a naročito:

a) promocija (poduzeća, sadržaja, prof. komunikatora)

b) razrađen media plan

c) PR aktivnosti usmjerene prema korisnicima ''proizvoda'' med.poduzeća – čitatelji, slušatelji, gledatelji

d) regulatori – državni organi, pol.subjekti, nevladine org....

9. Razvojni plan

a) razvoj postojeće medijske organizacije

b) pokretanje i razvoj novih medijskih produkcija

c) tehničko-tehnološki razvoj

d) razvoj srodnih djelatnosti

10. Kadrovska politika (poslovni i urednički menadžment)

· početni optimalni broj zaposlenih

· organizacija rada i osnos radnika menadžerske strukture

· principi kadrovske politike

· kriterij izbora u tzv. poslovnom tzv. menadžmentu

11. Ključni rizici

· prije osnivaja, na početku rada i u periodu konačnog pozicioniranja med. poduzeća u medijskom kompleksu koji dolaze: s medijskog tržišta, zbog djelovanja internih faktora (pr.sindikat), iz socijalnog okruženja (polit.faktori).
· izrada kvalitetnog, tj. primjerenog biznis plana uključuje i prepoznavanje formalno-pravnih uvjeta za osnivanje medijskog poduzeća.
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