Funkcije masovnog komuniciranja i novinarstva
Što je masovno komuniciranje?
· Masovna komunikacija – sistemsko distribuiranje poruka među brojčano velikim raštrkanim publikama s ciljem utjecaja na ocjene, mišljenja i ponašanje ljudi;

· Masovna komunikacija uključuje institute posredstvom kojih specijalizirane grupe koriste tehničke posrednike (tisak, TV, radio, kino) za širenje simboličkog sadržaja velikim, heterogenim i raštrkanim publikama;

Definicija
· Masovna komunikacija - svi komunikacijski oblici kod kojih se informacije javno prenose tehničkim distribucijskim sredstvima (medijima) indirektno (uz prostornu i/ili vremensku udaljenost između partnera u komunikaciji) i jednostrano (bez promjene uloga) disperzivnoj (odsutnoj, raštrkanoj) publici

OSOBITOSTI MASOVNOG KOMUNICIRANJA
1. masovnost publike; 
2. njena heterogenost; 
3. korištenje veoma brzih i reprodukcijskih sredstava sredstava veze i informacije;
4. brzo distribuiranje poruka; 
5. relativno nevelika potrošačka cijena dobivene informacije. 

SADRŽAJI MASOVNE KOMUNIKACIJE
1. pretežno namijenjeni kratkoročnoj uporabi (vijesti, zabava)

2. proizvode se u formalnim organizacijama uz pomoć visoko razvijenih tehnologija

3. različitih tehnika (mediji)

4. barem potencijalno istodobno mnoštvu ljudi koji su anonimni za komunikatora

5. javno, tj. bez ograničenja pristupa
6. na jednostran (komunikator i recipijent ne mogu zamijeniti pozicije, odnos između njih je asimetričan u korist komunikatora) 
7. indirektan način (bez direktne povratne povezanosti)
8. uz određenu periodičnost proizvodnje
9. kontinuirano
UTJECAJ TEHNOLOGIJA
· telekomunikacije - po formalnoj definiciji, «uključuju svaku transmisiju, emisiju ili prijem znakova, signala, pisanog teksta, slika, zvukova ili informacija bilo koje vrste putem žičanog, radio-vizualnog ili kakvog drugog elektromagnetskog  sistema»
·  Tradicionalno su uključivale industriju telefona i telegrafa, sada i satelitske prijenose i linkove podataka. 

NOVA DEFINICIJA
· «Masovna komunikacija je praksa i proizvod osiguravanja informacija i zabave za široku, često neznanu i sve fragmentiraniju publiku. Kada se prenosi sredstvima modernih tehnologija, uključuje institucionalno financirane i ustrojene (državno regulirane, visokotehnološke)  organizacije koje osiguravaju dobra i srodne slobodne usluge putem tiskanja, ekrana ili elektromagnetskog emitiranja. Kada se prenosi tradicionalnim sredstvima, uključuje bilo koje sredstvo osiguravanja informacija, slika i/ ili zabave u predahu za veliki broj ljudi, iz svih društvenih slojeva i demografskih grupa, ali takvih čije je ponašanje homogeno u pogledu praćenja odabranog izvora informiranja».                                  









O‘Sullivan
FUNKCIJE MASOVNE KOMUNIKACIJE U DRUŠTVU 
1. Informacijska 

· informiranje o događajima i uvjetima života  u društvu i svijetu,

· informacijska podrška inovacijskim procesa, danas demokracije,

2. Socijalne veze

· komentiranje i interpretacija događaja.

· podrđka postojećih normi i odnosa vlasti,

· socijalizacija,

· koordinacija raznovrsno usmjerene socijalne aktivnosti, formiranje društvene suglasnosti.

3. Podrška kontinuiteta

· izražavanje primjera dominirujuće kulture, podrška “poznavanja” subkultura, novih pravaca,

· podrška cijelovitosti socijalnih vrijednosti.

4. Rekreativna

· stvaranje mogućnosti za odmor i razonodu,

· smanjivanje socijalne napetosti

5. Mobilizacija

· organizacija kampanja u vezi s aktualnim ciljevima u politici, ekonomiji, socijalnoj sferi.
FUNKCIJE MK NA INDIVIDUALNOJ RAZINI
1. Informativna funkcija

· nalaženje informacije o događajima i uvjetima života neposredne okoline, društva, svijeta u cijelosti,

· zadovoljavanje općih interesa,

· obučavanje i samoobrazovanje,

· potraga za savjetima, neophodnom informacijom za prihvaćanje riješenja.

2. Funkcija osobne indentifikacije

· učvršćivanje individualnih vrijednosti,

· dobivanje informacija o modelima ponašanja,

· identifikacija s vrijednostima drugih,

· dostignuće shvaćanja samoga sebe

3. Funkcija integracije i socijalnog razgovora

· shvaćanje položaja drugog, preživavanje, 

· formiranje osnove za dijalog, socijalni razgovor,

· pomoć u realizaciji socijalnih uloga,

· mogućnost komunikacije s obitelji, prijateljima, društvom.
4. Funkcija osobne indentifikacije

· učvršćivanje individualnih vrijednosti,

· dobivanje informacija o modelima ponašanja,

· identifikacija s vrijednostima drugih,

· dostignuće shvaćanja samoga sebe.

5. Funkcija integracije i socijalnog razgovora

· shvaćanje položaja drugog, preživavanje, 

· formiranje osnove za dijalog, socijalni razgovor,

· pomoć u realizaciji socijalnih uloga,
· mogućnost komunikacije s obitelji, prijateljima, društvom. 

UVJETI KOJE MORAJU ZADOVOLJITI MASOVNI MEDIJI
· formalnu organizaciju 

· usmjerenost na mnogobrojnu publiku

· javnost i otvorenost svima

· publika: primatelji su heterogeni ljudi koji žive u različitim uvjetima i na različitim mjestima

· mogu istodobno doprijeti do velikog broja ljudi veoma udaljenima od mjesta emitiranja poruke
· odnos između komunikatora i publike uspostavljaju osobe poznate samo po svojoj javnoj ulozi komunikatora
· primatelji masovnih komunikacija su pojedinci ujedinjeni u masu, koja ima zajedničke interese i slične oblike ponašanja 











McQuail
MASOVNI MEDIJI
· tisak, radio, televizija

· “tehnički instumenti ili uređaji pomoću kojih se iskazi prenose javno, indirektno i jednostrano disperzivnoj publici

· novi mediji

· pod sredstvima masovne komunikacije (masovnim medijima) podrazumijevamo tehnička sredstva koja službe za distribuciju sadržaja publici. 

Definicija tiska
· Tisak (dnevnici, tjednici, listovi, časopisi, almanasi) je zauzeo posebno mjesto u sustavu sredstava informiranja u svezi s bilježenjem informacije na papiru pomoću tiskarske tehnike prikazivanja tekstova i fotografija u crno-bijelom ili kolor obliku. Produkcija koja izlazi iz tiskarskog stroja  sadrži informaciju u obliku tiskanog teksta, fotografija, crteža, plakata, šema, tablica i dr., koje čitatelji primaju i shvaćaju bez ikakvih dopunskih sredstava (za elektronske medije treba nam radio ili tv-prijamnik, kompjuter).

Definicija radija
· u tehničkom smislu radio se sastoji od predaje zvučne, audio informacije elektromagnetskim valovima

· nositelj informacije je samo zvuk

· Radioveza omogućava trenutačno emitirati informaciju na neograničenu daljinu, pri čemu se signal prima u trenutku predaje, što ovaj medij čini najbržim

Definicija televizije
· u tehničkom smislu sastoji se od predaje audio i video-informacije pomoću elektromagnetskih valova

· nastala je spojem radija i filma: od radija je uzeta mogućnost odašiljanja signala koji istodobno ima i audio i video informaciju, koji se na ekranu pretvaraju u sliku, koja može biti slična onoj kao i na filmu, ali može prikazivati tiskovine, grafikone, itd.

Definicija interneta
· u tehničkom smislu to je predaja multimedijskog sadržaja putem različitih kanala veze, uključujući i telefonsku, korištenjem kompjutera, a danas i mobitela

· kao odlike zbog kojih internet zavrjeđuje da ga se smatra medijem Denis McQuail izdvojio je distinktivnu tehnologiju, način korištenja, domet sadržaja i usluga te vlastiti distinktivan imidž 

Osobitosti interneta kao medija
· računalne tehnologije

· hibridan, fleksibilan karakter

· interaktivni potencijal

· osobne i javne funkcije

· nizak stupanj regulacije

· međusobnu povezanost

· opću rasprostranjenost i dislociranost
· omogućuje svakom korisniku da postane komunikator 








McQuail
Tehnološka definicija novinarstva
· “Novinarstvo je izravno povezano s korištenjem razvijenih tehničkih sredstava komunikacije – tiska (sredstva distribuiranja informacije putem tiskanja teksta i ilustracija), radija (emitiranje zvučne informacije putem elektromagnetskih valova), televizije (predaja zvučne i video informacije također putem elektromagnetskih valova), interneta (distribucija multimedijskog sadržaja putem različitih kanala veze, uključujući i telefonsku, korištenjem računalne tehnike, a sada i mobilnih telefona)”. prohorov
FUNKCIJE NOVINARSTVA
· INFORMACIJA

· ARTIKULACIJA

· AGENDA SETTING

· KRITIKA I KONTROLA

· ZABAVA

· OBRAZOVANJE

· SOCIJALIZACIJA I "VODSTVO“
· INTEGRACIJA






 Stephan Ruß-Mohl
Informacija
· Stavljanje velikog broja informacija na raspolaganje javnosti je zahtjev i očekivanje postavljeno pred sve medije.

· Mi, javnost, u našoj dvostrukoj ulozi sudionika na tržištu i građana koji trebaju donositi značajne odluke, uz pomoć informacija savladavamo svakodnevnicu, donosimo realnije odluke i bolje se orijentiramo kako u našoj lokalnoj sredini, tako i u odnosu na cijeli svijet.

Artikulacija
· Mediji oblikuju određena stanja stvari i probleme, a to znači da ih čine javnim.

· U idealnom slučaju mediji tako djeluju kao sistem za rano upozoravanje društva.
Agenda Setting
· Masovni mediji usmjeravaju našu pažnju na mali broj tema i problema u društvu.

· Usprkos rastu medijske ponude, sve češće samo jedna jedina tema tendenciozno potiskuje sve ostale s dnevnog reda.

· Za naklonost novinara, a time i za Agenda setting, iza kulisa bori se cijela vojska ljudi zaduženih za odnose s javnošću, spin doktore, itd. 

Kritika i kontrola
· novinarstvo – “četvrta vlast”

· U grčkom polisu demokracija je bila sistem naizmjeničnog vršenja moći. Izvršna, zakonodavna i sudska nadležnost prepletale su se uzajamno. A njih je istvoremeno kritizirala “četvrta”, nedržavna sila: javno mnijenje polisa

· kritika i kontrola ostale su do danas funkcije koje pretpostavljaju slobodu medija
Zabava
· zabavna funkcija novinarstva posljednjih godina sve je važnija

· publika očekuje da joj mediji, kao vjerni pratitelj kroz svakodnevnicu, osim informacije ponude i predah i razne oblike bijega od te iste svakodnevnice

· mediji i novinarstvo sastavni su dio “društva zadovoljstva”, “društva spektakla” i “ekonomije zabave”. Oni to društvo oblikuju, prožimaju i natkrivaju

Obrazovanje
· funkciju obrazovanja sve više ostvaruju i mediji, uz škole i sveučilišta čija je to osnovna zadaća

· znatan dio našeg općeg obrazovanja danas stječemo putem masovnih medija

Integracija
· mediji stvaraju mostove i približavaju različite sfere života

· prvenstveno danas mediji povezuju različite narode, etničke skupine, rase

· postoje stotine različitih izdanja, deseci radio i TV-postaja, bezgranična internet ponuda, a u tim uvjetima integracijska uloga medija je višestruka i još nedovoljno iskorištena

FUNKCIJE 
· Novinarstvo kao vrsta djelatnosti s njegovom funkcionalnom stranom može se predstaviti na sljedeći način:


Cilj   →→ sredstva + način djelovanja      →→ funkcioniranje  →→  rezultat →→ 

· Cilj – je predvidljivi i željeni rezultat, kojega se može postići s pomoću odgovarajućih sredstava. 

POČETNA FUNKCIJA NOVINARSTVA
· početna funkcija novinarstva je komunikativna funkcija – funkcija razgovora, uspostavljanja kontakata. 
· Premda se čini čisto “tehničkom” komunikativna funkcija se međutim efektno realizira tek pri jasnoj sadržajnom napunjenošću. Njena je bit u tome da ne samo uspostavlja kontakt  N → MP ili N → SI, već se MP i SI upoznavaju s N kao nositeljem informacija, koje zauzima određenu poziciju i nastoji provoditi informativnu politiku koja zadovoljava “potrošača”.

KONTROLNA FUNKCIJA
· Drugi, i najvažniji, sloj funkcija novinarstva određuje se ulogom novinarstva u ispunjavanja životno važnih potreba njihovih “potrošaća”.

·  Za međusobne odnose s SI – to su isticanje mišljenja i ocjena, koje izrađuje svaki organ novinarstva ovisno od karaktera i razine ispunjavanja SI i njegovim dužnosnicima njihovih obaveza pred društvom. U tome se sastoji kontrolna i povezana s njom regulativna djelatnost medija u odnosu na SI. 
· Još se naziva i neposredno-organizatorskom
IDEOLOŠKA FUNKCIJA
· Za međusobne odnose s MP prvostepeno značenje ima informacijsko posluživanja masovnog razuma i prije svega javnog mnijenja. A dijafazon uzajamnih odnosa prostire se od jednostavnog priopćenja činjenica do nastojanja duboko utjecati na svjetonazorske osnove I vrijednosne orijentacije publike, na samosvijest ljudi, njihove ideale i težnje, odnosno na karakter i stupanj informiranosti o društvenim problemima. 

· Ta se grupa funkcija naziva orijentacijskom ili ideološkom.
KULTUROLOŠKA FUNKCIJA
· Pored i u izravnoj vezi s ideološkim funkcijama nalaze se kulturološke funkcije medija

· Kultura  je izražena u stvorenim ljudima materijalnim i duhovnim vrijednostima, u karakteru i oblicima odnosa među ljudima razina razvoja društva i grupa  koje ga sačinjavaju, samog čovjeka s njegovim stvaralačkim snagama i sposobnostima. 

· Kulturološka funkcija novinarstva sastoji se u tome da ono kao jedan od instituta kulture društva, sudjeluje u propagandi i širenju u društvu visokih kulturnih vrijednosti, obrazovanju ljudi na primjerima svjetske kulture potpomažući time sveopćem razvoju čovjeka.

REKLAMNO-SERVISNE FUNKCIJE
· zadovoljavanje utilitarnih zahtjeva u vezi s svijetom razonode raznih slojeva publike zadatak je reklamno-servisne funkcije

·  Ona je praktički nastavak kulturološke funkcije, jer zadovoljava interese prema servisnoj informaciji iz sfere kulture riječi i kulinarije, pravilima bon tona i higijeni, načinima provoda slobodnog vremena i domaćim zanatima, itd. – sve je to sudjelovanje u razvoju kulture na životnoj, svakodnevnoj razini. 

· Među sevrvisne materijale spada i reklama, kao informacijama o proizvodima, robama i uslugama, koja poptomaže formiranju njihovog privlačnog lika, potražnji za njih 

REKREATIVNA FUNKCIJA
· Cilj je rekreativne funkcije, koja se još naziva relaksacijskom, stvaranje uvjeta za odmor, zanimljivo provođenje vikenda, prijatno popunjavanje slobodnog vremena,... 

· Ona je “svepristuna”, jer se efektno izvršavanje svih drugih funkcija može postići samo ako se materijali kroz koje se realiziraju čitaju, gledaju i slušaju “s zadovoljstvom”, donose intelektualno nasljeđe, radost poznavanja novoga, interesantnoga, itd. 

· postoje i materijali koji ispunjavaju samo ovu funkciju. Obično se nazivaju “razonodnim” (križaljke, horoskopi, i dr.).
KOMUNIKACIJSKA FUNKCIJA DIJELI SE NA: 
1. ideološke, kulturološke, rekreativne funkcije 

   I s druge strane na:

2. kontrolne i reklamno-servisne funkcije.

Novinarstvo kao predmet proučavanja
Kakvo novinarstvo proučavamo?
Razdjelna crta između novinarstva kao predmeta proučavanja na fakultetima novinarstva i komunikologije i onoga, koji koristi oblik i tehniku tiska, radija, televizije ili interneta prolazi tamo gdje nastaje razlika između masovnog i specijaliziranog saznja
Usko specijalizirano novinarstvo
· Tisak, radio, televizija i internet koriste se i u posebne svrhe (službena radio-veza, tvornički list, školska televizija, članska web-stranica neke udruge, zatvoreni kabelski sustavi, itd.)

· Unatoč tome što u njima često rade i profesionalni novinari, oni su tek specijalizirani, a ne masovni mediji
Novinarstvo kao objekt znanosti
Znanstveno se proučava “život” onih izdanja, programa i web-stranica koji se obraćaju masovnoj publici (ne toliko po količini koliko po karakteru) i koji se dotiču pitanja javnog života u širokom i raznovrsnom spektru, aktualnih za masovno saznanje problema i pojava, zahvaljujući čemu se u izdanjima, programima i web-stranicama stvara panorama tekućeg života društva, oblik suvremenosti. 
Definicija novinarstva
· Masovno-informacijska djelatnost koja se obraća masovnoj publici i koja svestrano i široko prati javni život, udovoljavajući interesima i potrebama masovne publike, zahvaljujući čemu u masovnim medijima se stvara odraz stvarnosti.

· U nju je uključena ukupnost “djelotvornih snaga”, čija uzajamna djelovanja i uzajamni utjecaji određuju i karakter funkcioniranja novinarstva 

Djelotvorne snage novinarstva
· osnivač (O)

· rukovodeći organi (RO)

· novinar (N)

· tekstovi (T)

· kanal (K)

· masovna publika (MP)

· socijalne institucije (SI)

· stvarnost (S)
Novinarstvo kao funkcionalni sustav
· Važno je primjetiti principijelnu zavisnost: 


RO formiraju normativnu “bazu”, zakonodavnu osnovu funkcioniranja novinarstva, određuju njegov položaj u društvu, prava i obaveze O i N, odgovornost SI, prava MP; prema svom položaju u sustavu i na osnovi zakonodavstva N, rukovodeći se utvrđenim redakcijskim ustavom, formira informativnu politiku izdanja (programa)  realizira je preko ukupnosti djela pri čemu se uzimaju u obzir zahtjevi, interesi, želje MP, potrebe SI i osobitosti svojeg K. 

Uloga publike u sustavu
· No da ne bi djelovali na slijepo i da bi se unosile korekcije u informativnu politiku, rad redakcije te pojedinih rubrika, osnivači i novinari moraju dobivati podatke o rezultatima svoje djelatnosti po kanalima obratne veze. 

· Analizirajući pisma čitatelja i reakcije na materijale medija, rezultate socioloških istraživanja publike, redakcije traže puteve, koji bi im dozvolili raditi takve materijali koji bi odgvorali njhovim stavovima, ali i interesima, nastojanjima i životnim stavovima publike. Upravo je u tome biti funkcioniranja novinarstva.
Faktori koji utječu na novinara
· Novinar mora uvažavati najmanje pet faktora, pri čemu ni jedan od njih ne stoji iznad drugoga. To su: 

· informativna politika osnivača, 

· zahtjevi, interesi i potrebe auditorije,

· karakter odraženih u tekstu pojava stvarnosti 

· osobitosti medija kao kanala, koji predaje svojevrsne tekstove te

· vlastite osobitosti novinara (stručnost, karakter) 
Predmet Uvoda u novinarstvo
· Zaključak:


predmet kolegija Uvod u novinarstvo je sustav sredstava masovnog informiranja (javnog priopćavanja), elementi kojega su uzajamno povezani i djeluju na osnovi izravnih i posrednih veza.

· Takva predodžba je apstraktna jer kao da se novinarstvo ovdje razmatra izvan socijalnih uvjeta i čimbenicima njegova djelovanja u određenim konkretno-povijesnim uvjetima različitih država.

Novinarstvo kao socijalna pojava
· Novinarstvo je socijalna pojava i najvažniji organski dio socijalne sustava u cijelosti. 

· Veoma važno naći sve unutarnje veze socijalnih subjekata, uključiti ih u djelovanje sustava novinarstva s općesocijalnim grupama i institucijama. 

· RO, O, SI “upisani” su u strukturu političkih instituta društva; N – u strukturu intelegencije zemlje, različite organizacije i dr., MP – u strukturu stanovništva zemlje u različitim regionalnim, nacionalnim, profesionalnim, uzrastbim i drugim sredinama.
Novinarstvo - posebni socijalni institut
· novinarstvo kao posebni socijalni institut, sustav različitih ustanova. To su novinske,  knjižne redakcije, izdavaštva, televizije i radija, agencije, press-centri i dr., (čiji su osnivači različiti insituti). 

· Sami novinarski instituti ne mogu uspješno ispunjavati svoje funkcije bez ustanova koje ih uslužuju – k njima se odnose službe zemaljske i satelitske veze, organizacije koje se bave “dostavom” informacija, tiskarske i distribucijske tvrtke, filmski studiji i dr. U ovu grupu spadaju i sveučilišta te drugi obrazovno-znanstveno centri, koji osiguravaju znanstveno proučavanje novinarstva i novinarsko obrazovanje.

Novinarstvo - sustav vrsta djelatnosti 
· Mnogo je djelatnosti koje su neophodne za normalno funkcioniranje novinarstva. 

· To su i djelatnosti za stvaranje novina, listova, tele- i radiopostaje te web-stranice, za organizaciju funkcioniranja agencija, informativne službe i drugi instituti novinarstva, za razradu i realizaciju informativne politike, i organizacijski rad – stvaranje kolektiva, uhodavanje masovnih veza i odnosa s drugim socijalnim institutima, provođenje znanstvenih istraživanja, sudjelovanje u pripremi kadrova itd., te i stvaralački rad za prikupljanje i obradu informacije, stvaranje proizvoda za masovne medije. 

Novinarstvo kao ukupnost profesija
· Riječ je o profesijama važnim za potporu svih sfera djelatnosti novinarstva. 

· Osim tradicionalnih profesija, određenih osnovnim radom - autorskim (dopisničkim), redaktorskim, organizatorskom, - u suvremenom novinarstvu sve važnije mjesto zauzimaju stručnjaci za menadžmnet, marketing, reklamu, tehničku podršku itd., za čiju su uspješnu djelatnost potrebne  profesionalno-novinarske orijentacije.

Novinarstvo kao sustav djela
· U novinarstvo se stvaraju djela za čiju su pripremu potrebni djelatnici različitih profesija, koji posjeduju specifična znanja, navike, sposobnosti. 

· Pod sustavom djela treba smatrati ne samo novinarske tekstove pripremljene autorima, a zatim ukomponirane redakcijskim djelatnicima u broj novine ili lista, u programe televizija i radija, biltene agencija, već i razovrsna neobjavljivana djela novinarstva (kao što su programske tablice, scenarija i režiserski planovi), različiti unutar-redakcijski materijali (planovi rada, špigl, osvrti na pisma, statistički podaci,…), odgovori na pisma čitatelja, obraćanja u različite institucije.
Novinarstvo kao kompleks kanala
· Novinarstvo kao kompleks kanala prenosa masovne informacije, koji koriste različita sredstva komunikacije (tisak, radio, televizija, internet) i stvaraju raznovrsne vrste izdanja, postaja i web-stranica (općenacionalne i lokalne, dnevne i tjedne, opće i specijalizirane kako prema publici, tako i temama, itd.) koji djeluju na nacionalnom i globalnom informacijskom prostoru.
Informativnost novinarstva
· Djelatnost sakupljanja, obrade, ukomponiranja i predaje informacije predstavlja specifičnost novinarske djelatnosti u svim njenim oblicima i njoj su podčinjene sve organizacijske, tehničke, stvaralačke i druge strukture novinarstva. 

· Pri tome je “informacija” – i najjednostavnija i najmasovnija i općerazumljiva pojava u novinarstvu, pošto je sve podčinjeno stvaranju i prijenosu “tekstova” masovne informacije.

·  Ujedno je i složena jer se visoka informativnost novinarskih materijala dostiže ne samo povećanjem količine podataka o činjenicama i kvalitetom komentiranja, već ovisi i od visoke kvalitete rada s publikom. 

· Potpuna informacija je ono u “tekstovima”, što “dostiže” publiku, formira njezine spoznaje i ponašanje. 

Masovna informacija
· Kada se govori o informativnoj prirodi novinarstva govori se o masovnoj informaciji

· Masovna je informacija koja se obraća masi, tj. usmjerena je prema svima ili većini ili većem dijelu (naroda, socijalnog sloja ili grupe, stanovnika regije, zaposlenih u jednoj profesiji, ljubitelja određenog hobija i sl.) postaje za nju dostupna, aktualna, zanimljiva te se razlikuje od specijalne informacije (znanstvene, tehničke, profesionalne) prije svega svojom općesocijalnom usmjerenošću. 

· masovna informacija se obraća masovnom saznanju. 
Masovna informacija kao središnja kategorija novinarstva
· “Masovna informacija” (središnja kategorija) je početna točka za razradu niza drugih općih pojmova, koje kao da izlaze iz nje i omogućuju dublje razotkriti predodžbu o novinarstvu kao sferi masovno-informativne djelatnosti. 

· Sve se druge grupiraju oko nje preko pet redova lanaca, svaki od kojih razotkriva određenu grupu uzajamno povezanih zakonitosti masovno-informativne djelatnosti. 

Masovno-informacijska priroda medija
· kroz novinarstvo kao djelatnost za prikupljanje, obradu, distribuciju masovne informacije ostvaruje se bit novinarstva kao posebne sfere socijalne djelatnosti

· novinarstvo za ispunjavanje svoje socijalne uloge posjeduje tek informaciju

· kao posrednik između novinarstva i publike, informacija postaje alat uz čiju se pomoć riješavaju raznovrsni zadaci koji stoje pred cijelim sustavom novinarstva kao specifičnog socijalnog instituta

· time se objašnjava pojam sredstva masovne informacije
Značenje pojma masovno
· usmjerenost na masu (društvo, narod, klasu, sloj, regiju, profesiju itd.) pri nepostojanju kontakta nezavisno od veličine i prostorne raštrkanosti publike;

· odgovaranje informacije potrebama te mase, koju orijentira u socijalno značajnim pojavama i problemima, dodirujući širok krug ekonomskih, socijalnih i duhovnih interesa mase

· težnja ka stvaranju jedinstvenog stava mase po pitanjima koji je se tiču, njenom integriranju u društvo

· dostupnost informacije za masu (besplatna distribucija informacije ili za nisku cijenu), jednostavnost oblika koja potpomaže lako usvajanje informacije;

· važnost istodobnog dobivanja masovnom publikom informacije;

· otvorena mogućnost sudjelovanja, za sve koji to žele, u radu masovnih medija na različite načine
Masovna informacija – informativna baza
· Masovna informacija, zajedno s specijalnom (ona koja je namjenjena specijaliziranim profesijama, društvenim djelatnostima, hobijima, itd.) i individualno-osobnoj (koja uključuje neponovljivo, jedinstveno osobno iskustvo, znanja, predodžbe) u njihovom posebnom za svakog čovjeka spoju i odnosu, stvara osnovu duhovnog svijeta osobe, “informativnu bazu” sustava u njegovim odnosima i djelatnostima.
Informacija
· tradicionalno se upotrebljava u dvama tijesno povezanim značenjima: to je ukupnost kratkih nekomentiranih priopćenja o aktualnim novostima; to je i naziv za grupu žanrova čija je naznaka priopćavanje novosti

· karakter informacije igraju ili mogu igrati sva djela: članci i osvrti, tv-filmovi i radio-drame, reklamni spotovi itd. Informativni smisao imaju i naslovi, mjesto djela na stranici ili u emisiji, i intonacija voditelja ili spikera i dr., koji kao da nadopunjuju tekst samog djela, naglašavaju njegovo značenje za publiku ili značenje koje mu daju novinari 

Definicija informacije
· pojam informacija treba koristiti u širokom smislu – to je cijela ukupnost podataka (verbalno ili neverbalno zabilježenih) koje novinarstvo prenosi publici

Vrste informacija
· ono što se u novinarstvu tradicionalno naziva informacijom samo je dio informacije u širokom smislu te riječi, odnosno događajna informacija, podaci o činjenicama

· Uz događajnu u novinarstvu su prisutni komentirana i fundamentalna, umjetnička i publicistička informacija
Primanje informacije publikom
· razmatrati tekst, njegovu informativnost treba samo u sustavu odnosa N→P jer je tekst samo posrednik u sustavu S→N →T →P

· novinar, prikupljajući i osmišljavajući podatke o stvarnosti, stvara svoje djelo i bilježi svoj tekst na nekom materijalnom nosaču. Zatim taj tekst, lektoriran, redaktiran i uključen zajedno s drugima u broj novina ili emisiju prenosi se publici

Vrste primljene informacije
· tekst u sustavu S→N →T →P može se razmatrati samo kao nositelj potencijalne informacije, jer, premda je i namjenjen publici, do “susreta” s njom nepoznato je da li će “raditi”

· potencijalna informacija ima učinak samo ako “dosegne” publiku

· informacija u tekstu je samo ono što je prihvaćeno i primljeno publikom
· dio teksta koje je “uzet”, primljen publikom je prihvaćena informacija

· prihvaćena informacija uvije sačinjava samo dio obujma potencijalne informacije (osim u idealnom slučaju kada je bez gubitaka “uzet” cijeli tekst te je prihvaćena informacija jednaka potencijalnoj informaciji)
Prerada primljene informacije
· postojeći stavovi, predodžbe, mišljenja i dr. pod utjecajem prihvaćene informacije u manjoj ili većoj mjeri prerađuju se – sistematiziraju, razvijaju, produbljuju, preciziraju ili, obrnuto, ruše, obezvrijeđuju, degradiraju

· taj se proces mjeri ne količinom, već kvalitetom, karakterom i stupnjom promjena spoznaje publike pod utjecajem prihvaćene informacije

· izmjene u spoznaji publike pod utjecajem prihvaćene informacije jesu realna informacija
Novinar i informacija
· novinar mora shvaćati da sve ono što je on napisao i poslao publici ona ne prihvati, odnosi prihvati samo dio informacije, a još je manji onaj njen dio koji nakon prerade i usvoji, unese u svoje znanje, predodžbe, stavove

· time postaje očit problem adekvatnosti spoznaje stvarnosti novinarom i bilježenja dobivenog znanja u tekstu, ali i problem efektivnosti utjecaja teksta na publiku
Informativnost teksta
· informativna ispunjenost teksta – postojanje u njemu velikog obujma potencijalne informacije i visoke predpostavljene potencijalne efektivnosti 

· informativnost – maksimalna realizacija potencijala teksta prilikom njegova “sudarnja” s publikom, što označava i njegovu realnu efektivnost

· od razine informativne ispunjenosti teksta ovisi njegova stvarna informativnost – stupanj prelaska potencijalne informacije u prihvaćenu i zatim njenu preradu u realnu informaciju
Uvjeti informativnosti
· nebanalnost, originalnost podataka prenošenih publici;

· dekodiranost, dostupnost podataka, mogućnost njihova shvaćanja publikom sukladno zamisli novinara;

· relevantnost, vrijednost, značaj objavljenih podataka za publiku.
Nebanalnost
· kriterij za ovu kategoriju je novitet informacije, postojanje u njoj podataka (činjenica, opažanja, ocjena, ideja itd.) koje čitatelj, slušatelj ili gledatelj još nemaju, za koje do tada nisu znali;

· nebanalna je i ona informacija čiji je cilj prisjetiti publiku na podatke, činjenice, ideje itd., kao i ona koja pomaže osmisliti ranije dobivene podatke za osmišljavanje tekućeg života i problema;

· nebanalna je i informacija koja punije, detaljnije i strože sistematizira raniju informaciju i ujedinjuje ih u cjeloviti sustav znanja, kao i ona koja nadograđuje ili preslaže ranije izrađene predodžbe, daje drugačiju, točniju interpretaciju činjenica i osoba.

Dekodiranost
· novinar se mora koristiti razumljivim publici jezikom te se stilski jednostavno i jasno izražavati

· novinar se mora orijentirati i na emocionalno iskustvo publike i odgovarajući opisni jezik

· novinar se u svom stvaralaštvu treba orijentirati na onu razinu znanja kojom raspolaže publika, da mu je poznata njezina “razina kulture” te da se na nju oslanja
Relevantnost
· ovo svojstvo imaju ona djela koja odgovaraju potrebama i interesima publike;

· relevantnost je najvažniji sadržajni kriterij informativnosti i glavna briga novinara pri određivanju i realizaciji informativne politike 

STANDARDI I KRITERIJI KVALITETE U NOVINARSTVU
Standardi i kriteriji kvalitete u novinarstvu
· s stanovišta društva i javnog interesa 

· popisu nedostaje je kriterij tržišnog nastupa, posebno jer je on povezan s popularnošću sadržaja i profitom dotičnog medija 

· sloboda, jednakost, raznolikost, istina i kvaliteta informacija te socijalni poredak i solidarnost 

Medijska sloboda
· Sloboda je rjeđe uvjet nego kriterij medijskog nastupa, odnosno sadržaja, i odražava se prvenstveno na strukturi medija 

· Kada pravo na slobodu postoji, ne možemo jednostavno razdvojiti slobodan izbor korištenja slobode izražavanja i slobode kojoj je zakon postavio granice 

Kriteriji slobode u strukturi medija i djelovanju
Strukturalni uvjeti:

· NEZAVISNOST KANALA,
PRISTUP KANALIMA, RAZNOLIKOST KANALA 

Vode u djelovanju do vrijednosti:

· POUZDANOST, KRITIČNOST, ORIGINALNOST 


· IZBOR, PROMJENA, RELEVANTNOST

Dostignuća medijskih sloboda:
· Sistematsko i nezavisno javno kontroliranje onih koji su na vlasti i adekvatno opskrbljivanje informacijama o njihovim aktivnostima («watchdog» ili kritička uloga medija)

·  Stimuliranje aktivnog i informiranog demokratskog sustava i društvenog života

· Mogućnosti da se iznose ideje, uvjerenja i pogledi o svijetu

· Kontinuirana obnova i promjena kulture i društva

· Rast količine i šarenila mogućnosti slobode

Jednakost (uravnoteženost)
· Jednakost poziva na odsutnost diskriminacije ili jednostranosti u količini i vrsti pristupa odašiljateljima ili primateljima masovne informacije

· Jednakost medija uglavnom ovisi od socijalnog i ekonomskog razvoja u društvu i od kapaciteta samog medijskog sustava 

·  Uravnoteženo izvještavanje nedvosmisleno zahtijeva od novinara prikazivanje svih strana u sukobu ili događaju o kojem pišu

Jednakost, kao princip medijskog djelovanja
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Medijska raznolikost
· podupire proces progresivnih promjena u društvu 

· To uključuje periodične promjene vladajućih elita, cirkulaciju moći i uprave te protutežu moći različitih interesa koje pluralistički oblici demokracije trebaju pružati

· Općenito se pretpostavlja da što je više kanala javnog priopćavanja i što su oni različitiji te što maksimalniju šarolikost sadržaja nose šarolikoj publici, to je bolje 

Istinitost i kvaliteta informacija
· Istinitost pretpostavlja maksimalno točno predstavljanje činjenica iz života 

· Činjenica – provjereno, vjerodostojno znanje o onome što se realno dogodilo u stvarnosti 

· Vijest se temelji na točnim podacima i ona predstavlja istinu

· Vijest je ili istinita ili nije vijest

Dostignuća kvalitete informacije (medijske istine)
· Osiguravanje informiranog društva

· Pružanje osnova za demokratsko donošenje odluka (informirani i kritički birači)

· Zaštita od propagande i iracionalni poziva

· Upozoravanje na rizike

· Zadovoljavanje svakodnevnih potreba

Objektivnost
· na objektivnost, kao i istinitost, ove ili one vijesti i komentara utječe novinarova pozicija i socijalni interes, koji stoji iza nje 

· u spoznajnom smislu (teškoće spoznaje), i u socijalnom (utjecaj pozicije) apsolutnu je realizaciju tog principa nemoguće postići 

· Problem objektivnosti – točnost i potpunost činjenica; vjerodostojnost prenošenja i objašnjavanja svake od odabranih činjenica, interpretacije njihovih veza i među veza;  argumentiranosti uvjerljivosti tvrdnji na osnovi analize činjenica zaključaka, stavova i prijedloga.

Elementi objektivnosti
ČINJENIČNOST
        
       NEPRISTRANOST

     




(POŠTENJE)


Istina
       relevantnost





                                 


                                           ravnoteza   neutralnost 



        Informativnost

UTJECAJ OBJEKTIVNOSTI NA KVALITETU INFORMACIJE
· mediji moraju osiguravati opskrbu relevantnim vijestima i pozadinskim informacijama o događajima u društvu i svijetu

· informacija mora biti objektivna u smislu da bude precizna, poštena, kompletna i istinita, provjerljiva te da su činjenice odvojene od mišljenja

· informacija mora biti jednaka (uravnotežena) i nepristrana (poštena), izvještavati o alternativnim idejama i interpretirana nesenzacionalistički, utemeljemo, što je moguće poštenije  

Socijalni poredak i solidarnost
· Normativni kriterij, odnosi se na integraciju i harmoniju u društvu te ih sagledava s različitih aspekata

· Masovni mediji moraju informirati ne samo dominantne, već i alternativne socijalne grupe; kako prevladavajuću, tako i subkulture; nacionalne i sve druge manjine

PRIMJENA KONCEPCIJE PORETKA
· Koristi se prije u elastičkom smislu za simboličke (kulturalne) sustave kao što su religija, umjetnost i trgovina, kao i za oblike socijalnog poretka (zajednica, društvo i uspostavljene strukture odnosa)

· ovise o tome čiji je poredak i koja je vrsta poretka uključena te se sagledava “od dolje” (individualaca i manjina) i “od gore” (vladajućih u društvu)

· ovisi i o odnosu između poretka u smislu kontrole i poretka u smislu solidarnosti i povezanosti – jedna je na snazi, a druga je buntovna i izbor je individualca
Mogućnosti ostvarivanja 
Od dolje
  Od gore
	Kontrola
	Solidarnost

	Udobnost/

hijerarhija
	Autonomija/

identitet


NORMATIVNE MOGUĆNOSTI SOCIJALNOG PORETKA
· mediji moraju pružati publici kanale za međusobnu komunikaciju i podršku

· mediji mogu pridonositi integraciji u društvu obraćajući pažnju na manjine i obespravljene

· mediji ne smiju urušavati pravnu državu i poredak ohrabrujući kriminal ili social disorder

· u službi nacionalne sigurnosti sloboda djelovanja medija može biti ograničena zbog zaštite nacionalnih interesa

· po pitanjima morala, dostojanstva i ukusa (erotika, nasilje, vrijeđanje, jezik mržnje) mediji moraju zastupati norme koje su društveno prihvatljive i ne urušavaju društveni poredak

KULTURALNI POREDAK
· domenu kulturalnog poretka nije lako odvojiti od socijalnog ili definirati, ali se uglavnom odnosi na objavljen simbolički sadržaj

· normativne teorije medija bave se ili kulturalnom “kvalitetom”, kvalitetom medijskih sadržaja ili njihovom “autentičnošću” u odnosu na stvarnost

· podjela sfera u kulturalnom poretku ista je “socijalnom”: između dominantne, službene ili formirane kulture i alternativa ili subkultura

· u praksi kulturalne vrijednosti koje su “odobrene2 formiranim kulturnim institucijama priviligirane su u odnosu na alternativne vrijednosti i oblike
KULTURALNE NORME KVALITETE
· medijski sadržaj mora odražavati i izražavati jezik i kulturu ljudu koje mediji opskrbljuju te biti relevantan postojećem i tipičnom socijalnom iskustvu

· određena prednost mora biti dana obrazovnoj ulozi mediji te iznošenju i nasljednosti najboljih kulturnih vrijednosti zemlje

· mediji moraju poticati kulturalnu kreativnost i originalnost te djelatnost visoke kvalitete

· kulturalna opskrba mora biti raznovrsna, odražavati potražnju, uključujući i “popularnu kulturu” te zabavu
MEDIJSKA ODGVORNOST
· “svjestan ili nesvjestan proces kojim mediji direkno ili indirektno odgovaraju svom društvu za kvalitetu ili posljedice objavljivanja informacije 

· medijska odgovornost nije jednostavan i samostalan mehanizam socijalne kontrole ili reguliranja

· različiti elementi koji pridonose medijskoj odgovornosti dio su normalnog djelovanja medija u demokratskom, otvorenom društvu

KRITERIJI MEDIJSKE ODGOVORNOSTI
1. moraju se poštivati slobodnog objavljivanja

2. moraju se sprječavati ili smanjivati štete od objavljenih informacija za individualca i društvo

3. moraju se promicati pozitivni aspekti objavljenih informacija češće nego oni negativni ili restriktivni

· glavna poteškoća u poštivanju ovih kriterija nalazi se suprotnostima između slobode i odgovrnosti jer potpuna sloboda nema obvezu da se odgovara za postupke 

ALTERNATIVNI MODELI ODGOVORNOSTI
· Odgovornost podrazumijeva odgovaranje netkome zbog nečega sukladno nekim kretirijima i promjenjiv stupanj obaveza za neki medij

· model jamčenja

· model odgovaranja
Alternativni modeli

ODGOVARANJA

   JAMČENJE

moralne, socijalne osnove
    pravne osnove

dobrovoljnost


    prisilnost

verbalni oblici


    formalna presuda

suradnja


    neprijateljstvo

nematerijalne kazne

    materijalne kazne

odgovaranje na kvalitetu
    odgovaranje na štetu

Model jamčenja
· stavlja naglasak na potencijalnu štetu i opasnost koje mogu proizići iz medijskih materijala, kako po individualca, tako i po sruštvo

· mjere kojima se mjeri, a koje uključuju i kazne, određuju se zakonom
Model odgovaranja
· za razliku od modela jamčenja, ne zasniva se na sukobu, već je naglasak na raspravama, pregovorima, svjesnosti i dijalogu kao najboljim načinima da se premoste razlike koje se pojavljuju između medija i njihovih kritičara, tj. onih koje “pogađaju” svojim sadržajem

· ovaj model podrazumijeva prije verbalnu nego formalnu prilagodbu, a moguće su kazne isto takve

PROFESIONALNI STANDARDI IZVJEŠTAVANJA (Malović)
· istinitost, poštenje, točnost, uravnoteženost, nepristranost
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