KONFORMIZAM

KONFORMIZAM – promjena ponašanja zbog stvarnog ili zamišljenog utjecaja drugih ljudi.

INFORMACIJSKI SOCIJALNI UTJECAJ – utjecaj drugih ljudi koji dovodi do konformiranja zato što druge vidimo kao izvor informacija za usmjeravanje svog ponašanja; konformiramo se drugima zato što vjerujemo da je njihovo tumačenje nejasne situacije točnije nego naše i da će nam pomoći u izboru odgovarajućeg načina ponašanja.

· privatno prihvaćanje – konformiranje ponašanju drugih zbog iskrenog vjerovanja da je ono što oni rade ili govore ispravno.

· javno popuštanje – javno konformiranje ponašanju drugih, bez nužnog vjerovanja u to što radimo ili govorimo.

· socijalna zaraza – brzi prijenos emocija i ponašanja kroz masu 
(radio drama ”Rat svjetova” 1938.god.).

· masovno psihogeno oboljenje – pojava kada se u grupi ljudi javljaju slični tjelesni simptomi bez poznatog organskog uzroka 
(nastavnica izjavila da osjeća miris benzina u učionici i požalila se na glavobolju, bolove u trbuhu, vrtoglavicu i otežano disanje, 170 učenika, nastavnika i osoblja je primljeno u bolnicu).

· situacije koje će najvjerojatnije izazvati informacijski socijalni utjecaj – nejasna situacija, krizna situacija i kada su drugi ljudi stručnjaci.
NORMATIVNI SOCIJALNI UTJECAJ – utjecaj drugih ljudi koji nas vodi konformiranju kako bi nas ti drugi prihvatili i kako bismo im se svidjeli; ovaj tip konformizma rezultira javnim, ali ne nužno i privatnim prihvaćanjem vjerovanja i ponašanja grupe.
· socijalne norme – implicitna ili eksplicitna pravila grupe o prihvatljivim ponašanjima, vrijednostima i vjerovanjima članova grupe.

· teorija socijalnog utjecaja – vjerojatnost konformiranja socijalnom utjecaju ovisi o važnosti, blizini (prostorno i vremenski) i broju drugih ljudi u grupi.

· situacije koje će najvjerojatnije izazvati normativni socijalni utjecaj: kada se grupa sastoji od 3 ili više osoba (4 ili 5), kada je grupa važna, kada u grupi nemamo saveznika, kada je kultura grupe kolektivistička, kada je samopoštovanje nisko, spolne razlike (male, žene će se vjerojatnije konformirati u situacijama grupnog pritiska).

· zasluženo odstupanje – tolerancija koju osoba zavređuje s vremenom konformirajući se s grupnim normama; ako je priskrbljeno dovoljno zasluženog odstupanja osoba se može povremeno ponašati devijantno, bez osvećivanja grupe.

· utjecaj manjine – situacija u kojoj manjina članova grupe utječe na ponašanja i mišljenja većine
(ljudi s manjinskim gledištem ga moraju dulje vrijeme izražavati i moraju se međusobno slagati, pa će ga većina vjerojatno uočiti i možda prihvatiti – privatno prihvaćanje zbog informacijskog socijalnog utjecaja, naime manjina uvodi nove, neočekivane informacije i postiže da grupa pažljivije istraži ta pitanja)

· propisujuće norme – opažanja ljudi o tome koja ponašanja drugi odobravaju ili ne odobravaju; motiviraju ponašanje obećavajući nagrade ili kazne za normativna ili nenormativna ponašanja; djelotvornije za izazivanje poželjnih ponašanja.

· običajne norme – opažanja ljudi o tome kako se ljudi stvarno ponašaju u određenoj situaciji, neovisno o tome odobravaju li drugi to ponašanje ili ne; motiviraju ponašanje informirajući ljude o tome što je djelotvorno ili adaptivno ponašanje.
POPUŠTANJE – promjena ponašanja zbog izravnog zahtjeva druge osobe.

· spontani konformizam – pokoravanje usvojenim društvenim normama bez razmišljanja o vlastitim postupcima
(istraživanje Langer i sur. sa tajnicama – dopis je trebalo vratiti u sobu 238; 90% je to napravilo kada dopis nije bio potpisan (uobičajeno), no kada je bio potpisan vratilo ga je 60%).

· tehnika vratima u lice – tehnika za izazivanje popuštanja kod koje se ljudima prvo uputi veliki zahtjev za koji se očekuje da će biti odbijen, a tek potom manji, umjereniji zahtjev za koji se nadamo da će mu udovoljiti; djelotvorna zbog norme uzajamnosti; ima privremene učinke.

· tehnika noga u vratima – tehnika za izazivanje popuštanja kod koje se ljudima prvo postavi mali zahtjev za koji se očekuje da će mu udovoljiti, a potom veći zahtjev za koji se nadamo da će mu također udovoljiti; djeluje jer izaziva informacijski socijalni utjecaj; ima dugotrajane učinke.

Socijalni utjecaj i slika ženskog tijela: mehanizam kojim žene uče koji tip tijela se u njihovoj kulturi u određenom vremenu smatra privlačnim je informacijski socijalni utjecaj, dok normativni socijalni utjecaj objašnjava ženska nastojanja oblikovanja idealnog tijela dijetama i poremećajima hranjenja.
Razlozi pokoravanja autoritetu: informacijski i normativni utjecaj, konformiranje pogrešnoj normi i samoopravdanje.
ISTRAŽIVANJA – KONFORMIZAM:

Sherif (informacijski socijalni utjecaj): 

sjedili sami u tamnoj sobi i gledali u svjetlu točku na zidu, te trebali procjeniti koliko se daleko svjetlo miče; svjetlo se zapravo ne pomiče, nego je riječ o autokinetičkom efektu koji se javlja zato što nemamo stabilnu uporišnu točku da bismo usidrili poziciju svjetla (situacija je neodređena); isp. su postigli vlastitu stabilnu procjenu koja se razlikovala od osobe do osobe (2,5 do 25 cm); nekoliko dana poslije isp. su ponovno trebali, zajedno sa još 2 isp., davati procjene na glas; ovaj put ljudi su postigli zajedničku procjenu kroz nekoliko pokušaja i konformirali se njoj.

Baron, Vandello i Brunsman (važnost točnosti):

- informacijski socijalni utjecaj: koristili nejasan zadatak koji je zahtijevao uživljavanje sudionika; zadatak je bio prepoznati osumnjičenog u liniji za prepoznavanje, prije toga im je pokazan dijapozitiv počinitelja, nakon toga su vidjeli dijapozitiv linije za prepoznavanje sa 4 muškarca od kojih je 1 bio počinitelj, te su ga trebali izdvojiti; dijapozitivi su bili brzo prezentirani (pola sec.), pa je zadatak bio težak; prepoznavanje se vršilo u grupi koja se sastojala od sudionika i 3 suradnika eksperimentatora, pri čemu je svaki rekao svoj odgovor na glas  nakon gledanja svakog para dijapozitiva; 7 kritičnih pokušaja - suradnici dali krivi odgovor prije sudionika; stupnjem važnosti točnosti se manipuliralo tako da im je u situaciji velike važnosti rečeno da je zadatak stvarno testiranje sposobnosti prepoznavanja osumnjičnih, te da će ih uskoro koristiti policija i sudovi za razlikovanje očevidaca, a sudionici s najtočnijim rezultatom će dobiti 20$, dok im je u situaciji male važnosti rečeno da je to tek prvo istraživanje i da se zadatak još uvijek razvija; u situaciji male važnosti isp. su se konformirali u 35% kritičnih pokušaja, a u situaciji velike važnosti u 51%; što je odluka osobno važnija, više se oslanjamo na druge. 

- normativni socijalni utjecaj: zadatak olakšan time što su dijapozitiv gledali 5 sec i to 2x, važnost je manipulirana na isti način; u situaciji male važnosti isp. su se konformirali u 33% kritičnih pokušaja, a u situaciji velike važnosti u 16% slučajeva; čak kada je grupa bila u krivu i postojali su snažni utjecaji da se odgovori točno, ljudima je bilo teško riskirati socijalno neodobravanje, makar se radilo o strancima. 

Levine, Higgins i Choi (važnost točnosti, informacijski socijalni utjecaj):

tročlanim grupama su prezentirani besmisleni slogovi i nakon toga duga lista na kojoj su bili neki slogovi koje su već vidjeli i neki novi; zadatak je bio reći na glas je li riječ nova ili stara; manipulacija važnošću vrste odgovora, 2 situacije: situacija rizične strategije - započinju sa 3$ koja dijele, a dobiti će još 3 ako su odgovori sve trojice točni u 80% pokušaja, situacija oprezne strategije - započinju sa 6$, ali gube 3 ako su odgovori pogrešni u više od 20% pokušaja; s vremenom su isp. sve češće davali jednake odgovore i to u smjeru ovisnom o početnim uputama (rizična više da, oprezni više ne odgovora).

Buehler i Griffin (odupiranje informacijskom socijalnom utjecaju):

studenti čitali izvješća o incidentu u kojem su policajci bjelci pucali i ubili adolescenta crnca koji je vozio ukradeni auto; prvo pitali isp. kako su shvatili situaciju; zatim im rekli da su se drugi sudionici složili da odgovornost policije iznosi 75%, a žrtve 25%; trebali označiti slažu li se s tom procjenom i pitalo ih se kako tumače situaciju; nisu se svi konformirali (samo 32%); ljudi su promjenili svoja tumačenja stvarnosti kako bi podržali svoju odluku o tome hoće li se složiti s mišljenjem većine (oni koji se nisu konformirali-vjerovali da su policajci strahovali za svoj život; oni koji se jesu konformirali-žrtva nije prijetila i policajci nisu strahovali za vlastiti život).
Asch (normativni socijalni utjecaj):

isp. su vjerovali da se radi o istraživanju iz područja percepcije u kojem sudjeluje još 7 studenata (suradnici eksperimentatora); 18 zadataka procjenjivanja duljine linija, pri čemu je točan odgovor očigledan, netočan odgovor suradnici dali na 12 zadataka; 76% isp. se konformiralo barem na 1 zadatku, a u prosjeku su se konformirali na trećini zadataka; do konformiranja je doveo strah da se ne bude usamljeni disident, pa su se ljudi barem povremeno konformirali.
Schachter (odupiranje normativnom socijalnom utjecaju):

studenti trebali raspravljati o povijesti slučaja delikventa Johnnya Roccoa; većina studenata zauzela umjereno stajalište vjerujući da Johnny treba dobiti pravi omjer ljubavi i discipline; u grupu uključen suradnik koji je dosljedno tvrdio da Rocco treba dobiti najstrožu kaznu; prvo su sudionici najviše komentara i pitanja upućivali njemu, a zatim se komunikacija značajno smanjila, tj. zanemarili su ga; u kasnijem upitniku su ga naveli kao člana kojeg bi trebalo isključiti ako će se grupa morati smanjiti, te su mu dodijelili nevažne i dosadne poslove u budućim raspravama-kazna za devijantno ponašanje.

Crandall (slika ženskog tijela):

istraživanje o pritiscima prema konformizmu i bulimiji; 2 sestrinstva sa svojim normama o prejedanju - što se više prejeda popularniji u grupi i najpopularniji se ne prejeda ni prečesto niti prerijetko u odnosu na druge; nove članice su se konformirale navikama hranjenja svojih prijateljica, prvo informacijski (usvojena nova vještina za kontroliranje težine), pa normativni utjecaj (strah od odbacivanja).

Berry (konformizam u različitimkulturama):

Aschov tip zadataka; 2 plemena – Eskimi (lovačko i ribolovno društvo, više vrednuju asertivost, nezavisnost i odvažnost) i Temne (poljoprivredno društvo, više vrednuju suradnju, popustljivost i konformizam); Eskimi zanemarivali sugestije grupe, a Temni pokazali značajnu sklonost prihvaćanja sugestija grupe.

Cialdini, Kallgren i Reno (propisujuće i običajne norme):

sudionici su bili posjetitelji gradske knjižnice koji su se vraćali do svog auta na parkiralištu; 3 situacije: kontrolna grupa-prema njima hoda suradnik i samo prošao, situacija običajne norme-suradnik nosio praznu vrećicu iz fast-fooda i bacio ju na zemlju, u situaciji propisujuće norme-suradnik s poda pokupio odbačenu vrećicu iz fast-fooda; 2 okruženja: parkiralište puno otpadaka ili čisto i nezagađeno; kad bi došli do auta ispod brisača bi našli veliki letak, a u blizini nije bilo koša; bez obzira na situaciju letak je bacilo 37-38% (kontrolna skupina), u situaciji običajne norme smanjilo se bacanje smeća u čistoj okolini, više nego u nečistoj, dok se u situaciji propisujuće norme bacanje smeća smanjilo u oba okruženja.

Cialdini (tehnika vratima u lice):

nagovarali studente da volontiraju kao pratnja problematičnom adolescentu u 2h posjetu ZOO; kada su pristupali studentima samo ih je 17% pristalo; no u situaciji kada su im prvo ponudili da rade kao savjetnici u domu 2x tjedno 2 god., pa tek onda za 2h u ZOO studenti su bili 3x spremniji pristati. 

Milgram (pokoravanje autoritetu):
- klasični eksperiment: neki isp. učenici, a drugi učitelji čiji je zadatak naučiti drugog sudionika listu parova riječi i zatim ga ispitati; svaki put kada učenik pogriješi treba mu zadati elektrošok (15 do 450V), od blagog preko opasnog do kobnog; za svaku pogrešku šok se povećava za 15V; učeniku se čita lista riječi i kreće testiranje; daje se prva riječ u paru i ponude se 4 odgovora; 62% isp. je zadalo i najjači šok, 80% ih je nastavilo zadavati šokove i nakon što je učenik rekao da ima problema sa srcem i vikao da ga se pusti.

- normativni utjecaj: 3 učitelja (od toga 2 suradnika), jedan za čitanje liste i drugi za provjeru točnosti odgovora; isp. je zadavao šok; na 150V jedan učitelj odbija nastaviti, a na 210V drugi; samo je 10% isp. zadalo najintenzivnije šokove. 

- informacijski utjecaj: nije rečeno koje razine šokova zadavati-učitelj sam odlučuje, eksperimentator napušta sobu, suradnik glumi drugog učitelja koji treba bilježiti brzinu odgovora i koji smišlja sistem povećanja jačine šokova kod svakog netočnog odgovora; najjače šokove je dalo 20% isp.

- važnost osobe s autoritetom: naređivala su 2 eksperimentatora koja su, kada je učenik prvi put zavikao da želi prestati na 150V, se posvađala treba li nastaviti; 100% sudionika je prestao reagirati.

- agresija: sudionici su sami mogli izabrati intenzitet šoka; ako postoji agresivni nagon u ovakvoj situaciji će doći do izražaja; sudionici su izabrali davati umjerene šokove, samo je 2,5% zadalo najjači.

GRUPNI PROCESI

GRUPA – dvoje ili više ljudi koji su u međusobnoj interakciji i ovise jedni o drugima, što podrazumijeva da zbog svojih potreba i ciljeva utječu jedni na druge.

Razlozi priključivanja: zadovoljenje potrebe za pripadanjem, drugi su izvor informacija, grupe su dio našeg identiteta i pomažu da definiramo tko smo, grupe pomažu u uspostavljanju socijalnih normi.

STRUKTURA GRUPA:

1. veličina: od 2 do 6 članova

2. homogenost: sličnost članova po dobi, spolu, vjerovanjima i mišljenjima
2 uzroka: grupe privlače ljude koji su slični i prije nego što se priključe grupi, te grupe djeluju na takav način da potiču sličnost među članovima

3. socijalne norme: određuju kako bi se trebali ponašati svi članovi grupe

4. socijalne uloge: zajednička očekivanja u grupi o tome kako se određene osobe trebaju ponašati – spolne uloge

5. grupna kohezija: obilježja grupe koja povezuju članove i potiču međusobno sviđanje

SOCIJALNA FACILITACIJA – sklonost ljudi da postižu bolji uradak u jednostavnijim, a lošiji u složenim zadacima, kada su u prisustvu drugih i kada je moguće procijeniti njihov pojedinačni uradak.
· prisustvo drugih povećava fiziološku pobuđenost, pri čemu je lakše raditi nešto jednostavno nazvano dominantni odgovor

· 3 objašnjenja uloge pobuđenosti u socijalnoj facilitaciji:
a) prisustvo drugih nas čini pripravnijima, a ta pripravnost i budnost uzrokuje pobuđenost 
b) zabrinutost zbog procjenjivanja od strane drugih ljudi uzrokuje pobuđenost
c) ometajući čimbenici (drugi ljudi, treperavo svjetlo) nas dovode u stanje konflikta, jer teško usmjeravamo pažnju na dvije stvari istovremeno, pa ovakva podijeljena pažnja izaziva pobuđenost

SOCIJALNO ZABUŠAVANJE – sklonost ljudi da postižu slabiji uradak na jednostavnim, ali bolji na složenim zadacima kada su u prisustvu drugih i kada nije moguće procijeniti njihov pojedinačni doprinos.
· kada smo u grupi manje smo primjetni, te postajemo opušteniji što slabi uradak na jednostavnim zadacima, ali i smanjuje vjerojatnost zapinjanja na teškim zadacima

· muškarci su skloniji zabušavanju nego žene

· pripadnici individualističkih kultura su skloniji zabušavanju nego pripadnici kolektivističkih kultura (Karau i Williams)

DEINDIVIDUACIJA – slabljenje normalnih ograničenja u ponašanju kada se osoba nalazi u mnoštvu, što potiče impulzivne i devijantne postupke.
· 2 čimbenika koja vode do impulzivnih djela:
a) deindividuacija smanjuje osjećaj odgovornosti za vlastite postupke, jer umanjuje vjerojatnost da će bilo koji pojedinac biti izdvojen i okrivljen
b) deindividuacija povećava stupanj u kojem se pojedinci pridržavaju grupnih normi

· što je broj osoba u mnoštvu veći, veće je i divljaštvo i okrutnost

· među ratnicima koji skrivaju svoj identitet veća je vjerojatnost da će počiniti ubojstvo, mučiti ili osakatiti zarobljenike nego među onima koji ne skrivaju svoj identitet

GRUPNE ODLUKE:

· grupe su uspješnije od pojedinaca ako se oslanjaju na osobu koja ima najviše iskustva, te ako se oslanjaju na najtalentiraniju osobu koja uspjeva uvjeriti ostale da je u pravu

GUBITAK U PROCESU – svaki aspekt grupne interakcije koji sprečava uspješno rješavanje problema; javlja se zbog niza razloga: grupa se ne trudi otkriti tko je najsposobniji član, nego se oslanja na nekoga tko ne zna o čemu govori, najsposobnijem članu može biti teško iskazati neslaganje s ostatkom grupe, problemi komunikacije unutar grupe (ljudi ne slušaju jedni druge, netko dominira raspravom, a ostali se isključuju)

· neuspjeh u razmjeni specifičnih podataka – primjer gubitka u procesu; predstavlja sklonost grupa usmjeravanju na ono što svi članovi već znaju, pri čemu se ne raspravlja o podacima s kojima su upoznati neki, ali ne svi članovi grupe; radi donošenja najbolje odluke grupa mora prikupiti sve podatke i primijeniti ih u odlučivanju

· veća je vjerojatnost da će se grupe usmjeriti na specifične podatke ako su takvi podaci osobito dijagnostički, te će vjerojatnije specifični podaci biti iznešeni kasnije tijekom vremena – grupne rasprave bi trebale trajati dovoljno dugo da se prevlada ono što već svi znaju

· nadopunjavajuće pamćenje – zajedničko pamćenje dviju osoba, koje je djelotvornije od pamćenja  svake osobe pojedinačno

· grupe mogu prevladati sklonost prema zadržavanju važnih podataka, poznatih samo nekim članovima, ako ljudi nauče tko je zadužen za koje podatke i ako odvoje dovoljno vremena za raspravu o ovim zadržanim podacima

GRUPNA ZASLIJEPLJENOST – vrsta mišljenja kod kojeg je održavanje grupne kohezije i solidarnosti važnije od realističnog razmatranja činjenica; javit će se kada je grupa vrlo kohezivna, izolirana od suprotnih mišljenja i kada ju vodi usmjeravajući vođa koji obznanjuje svoje želje; kada se ispune ovi uvjeti javlja se nekoliko simptoma: grupa misli da je neranjiva i da ne može pogriješiti; ljudi ne iznose suprotna mišljenja (autocenzura), jer se boje da će uništiti visoki moral ili da će ih ostali kritizirati

(Kennedy i njegovi suradnici – Zaljev svinja)

· grupna kohezija će pojačati grupnu zaslijepljenost samo ako su ispunjeni i ostali uvjeti, tj. ne pojačava je sama po sebi već samo ako je popraćena ostalim čimbenicima

· kako izbjeći grupnu zaslijepljenost:
a) vođa ne smije uzeti usmjeravajuću ulogu, nego treba ostati nepristran
b) treba tražiti vanjsko mišljenje od osoba koje nisu članovi grupe i kojima je zbog toga manje stalo do održavanja grupne kohezije
c) grupu treba podijeliti na podgrupe, koje će se prvo sastajati odvojeno, pa zajedno kako bi raspravile o svojim različitim preporukama
d) vođa može provesti tajno glasanje ili tražiti da članovi anonimno napišu svoje mišljenje, te će se time osigurati da ljudi iznesu stvarno mišljenje, koje nije cenzurirano zbog straha od optuživanja od strane grupe

· pomak prema rizičnosti – grupe donose rizičnije odluke od pojedinaca
(šahist – sudionici smatrali da rizičnu odluku treba donijeti kada je vjerojatnost uspjeha barem 30%, a grupa čak i ako je vjerojatnost uspjeha samo 10%)

GRUPNA POLARIZACIJA – sklonost grupa prema donošenju odluka koje su ekstremnije od početnih stajališta članova (rizičnije ako su osobe početno sklone riziku, a opreznije ako su osobe početno sklone oprezu); 2 uzroka:

a) objašnjenje temeljeno na uvjerljivim argumentima – svi pojedinci u grupu donose skup argumenata koji podržavaju njihovu početnu preporuku, pri čemu neke od njih drugi pojedinci nisu razmotrili 
b) objašnjenje temeljeno na socijalnoj usporedbi – ljudi pri raspravi o određenom pitanju u grupi prvo provjeravaju što ostali misle (što grupa preferira); kako bi se svidjeli drugima ljudi zauzimaju stajalište slično stajalištima ostalih, ali malo ekstremnije; na taj način pojedinac podržava grupne vrijednosti i predstavlja se u pozitivnijem svjetlu, kao osoba koja je u predstraži i koja je zadivljujući mislilac
· teorija kulturalnih vrijednosti – u nekim kulturama će postojati veća sklonost pokazivanju pomaka prema rizičnosti (američka kultura), dok će u drugim postojati veća sklonost pokazivanju pomaka prema oprezu (konzervativne kulture)
VODSTVO U GRUPAMA:

TEORIJA VELIKIH LJUDI – teorija prema kojoj osobu dobrim vođom čine određene ključne osobine ličnosti, neovisno o prirodi situacije s kojom se vođa suočava

· vodstvo i ličnost – pronađene umjerene povezanosti: vođe donekle inteligentnije, u većoj mjeri vođene željom za moći, karizmatičnije, socijalno vještije, prilagodljivije i fleksibilnije, te pokazuju veći stupanj povjerenja u vlastite sposobnosti vođenja

KONTINGENCIJSKA TEORIJA VOĐENJA (Fiedler) – teorija prema kojoj učinkovitost vođenja ovisi o tome u kojoj je mjeri vođa usmjeren na zadatak ili usmjeren na odnose, te o stupnju kontrole i utjecaja koje vođa ima nad grupom; 

· postoje 2 vrste vođa:
a) vođa usmjeren na zadatak – vođa koji je više usmjeren na obavljanje zadatka negoli na osjećaje i odnose među zaposlenicima; najučinkovitiji u vrlo visoko ili vrlo nisko kontroliranim situacijama
b) vođa usmjeren na odnose – vođa koji primarno brine o osjećajima i odnosima među zaposlenicima; najučinkovitiji u situacijama u kojima je kontrola umjerena
· spol i vođenje – žene: više brinu o osjećajima svojih suradnika, imaju razvijenije međuljudske vještine, te su usmjerenije na odnose, vode demokratičnije od muškaraca, mogu usvojiti muški stil vođenja ako to posao zahtijeva, ako je stil vođenja žene muški (autokratičan, sklona šefovanju, usmjerena na zadatak) procjenjuje ju se negativnije, pogotovo ako procjenu vrše muškarci.

            – muškarci: makijavelistički vođe skloni kontroliranju, ne brinu o osjećajima suradnika, bolji u poslovima koji zahtijevaju sposobnost usmjeravanja i kontroliranja ljudi, no mogu imati i dobro razvijene međuljudske vještine. 

SOCIJALNA DILEMA – sukob u kojem najkorisniji postupak za pojedinca, ako ga odabere većina ljudi, ima štetne posljedice za sve.

· dilema zatvorenika – igra kojom se najčešće istražuje socijalna dilema; 2 osobe trebaju odabrati jednu od dvije mogućnosti, ne znajući koju će odabrati druga osoba; broj bodova koje će osvojiti ovisi o mogućnostima koje su odabrale obje osobe; odabirom suradničkog odgovora se osigurava pozitivan ishod za obje strane

· strategija milo za drago – način povećanja suradnje kod kojeg se prvo ponašate suradnički, a zatim uvijek reagirate na način na koji je reagirao vaš protivnik u predhodnom krugu (suradnički ili natjecateljski)

· suradnja se može povećati i tako da se omogući da se sukob riješi na razini pojedinca, a ne grupa; veća vjerojatnost je da će surađivati dva pojedinca, nego dvije grupe koje igraju istu igru; razlog tome je veća vjerojatnost da će ljudi pretpostaviti da je drugi pojedinac u duši spreman na suradnju i da mu se može vjerovati, dok će većina grupa ako im se pruži prilika zabiti nož u leđa

· dilema javnih dobara – socijalna dilema kod koje pojedinci moraju doprinijeti zajedničkim resursima kako bi zadržali društveno dobro (npr. porez za javne škole)

· dilema zajedništva – socijalna dilema kod koje svatko uzima iz zajedničkih resursa, koji se obnavljaju ako se koriste umjereno, ali nestaju ako se koriste pretjerano (npr. voda i energija)

PREGOVARANJE – oblik komunikacije među suprostavljenim stranama u sukobu kod kojeg se daju i primaju ponude, a rješenje se javlja tek kada se obje strane slože.

INTEGRATIVNO RJEŠENJE – rješenje sukoba kod kojeg obje strane razmjenjuju ustupke prema svojim različitim interesima, pri čemu svaka strana radi ustupke u područjima koja joj nisu važna, ali su važna drugoj strani.

· primjena prijetnji i nemogućnost komuniciranja može pojačati sukob

ISTRAŽIVANJA – GRUPNI PROCESI:

Zimbardo (socijalne uloge):  

Standfordski zatvor – socijalne uloge mogu biti toliko snažne da nadvladaju naš osobni identitet, te postajemo ono što glumimo; eksperiment je prekinut nakon 6 dana – većina čuvara postala prilično nasilna, smišljajući kreativne načine verbalnog zlostavljanja i ponižavanja zatvorenika, a zatvorenici postali pasivni i bespomoćni. 

Zajonc (socijalna facilitacija): 

prisustvo drugih povećava fiziološku pobuđenost, te je lakše raditi nešto jednostavno (dominantni odgovor), ali je teže raditi nešto složeno ili učiti nešto novo; žohari brže rješavali jednostavni labirint kad su ih «promatrali» drugi žohari, nego kad su bili sami; dok im je za teži labirint trebalo više vremena.

Jackson i Williams (socijalno zabušavanje):
pri rješavanju jednostavnih labirinata, studenti koji su vjerovali da njihov pojedinačni uradak neće biti procjenjivan, postizali su slabije rezultate; pri rješavanju složenijih labirinata, studenti koji su vjerovali da njihov pojedinačni uradak neće biti procjenjivan, postizali su bolje rezultate.

Stasser i Titus (gubitak u procesu, neuspjeh u razmjeni specifičnih podataka):
sudionici u istraživanju sastali su se kako bi razmotrili kandidate na izborima; u situaciji razmjene podataka, svaki je sudionik dobio iste pozitivne i negativne činjenice o kandidatu; kandidat A očito je bio superioran i većina grupa ga je preferirala; u situaciji zadržavanja podataka, svaki je sudionik dobio iste 4 negativne karakteristike kandidata A, te 2 specifične pozitivne činjenice, ovi su se sudionici u raspravi usmjerili na podatke koji su bili zajednički svima, te nisu spomenuli specifične podatke koje su imali: ove grupe više nisu smatrale kandidata A superiornim.

Janis (grupna zaslijepljenost):

u određenim uvjetima, grupi je važnije održavanje grupne kohezije i solidarnost nego realistično razmatranje činjenica (osim kohezivnosti, ovakva je grupa izolirana od suprotnih mišljenja i ima usmjeravajućeg vođu).

Kennedy – napad na Kubu. 

Deutsch i Krauss (primjena prijetnji u razrješavanju sukoba - igra kamionima):

- bez rampe: kako bi zaradili novac, sudionici moraju dovesti kamion svoje firme od početne točke do odredišta što je brže moguće; najbrži put je cesta s jednom trakom, ali ovom cestom ne mogu putovati oba kamiona istovremeno – pronađeno rješenje koje je omogućilo skromnu zaradu obama kamionima.

- uvedene prijetnje: davanjem rampe jednoj ili objema stranama, obje su strane izgubile više novaca (najviše s bilateralnim prijetnjama).

- omogućena komunikacija: nije imala značajniji učinak na zaradu kada su mogli razgovarati koliko žele, jer su odabrali da ne govore mnogo jedni drugima; isto kao i kada se zahtijevalo od sudionika da komuniciraju u svakom pokušaju – razglas se koristio za odašiljanje prijetnji, te se nije poticalo povjerenje.

- komunikacija s uputstvima: kada su ljudi bili upućeni kako da komuniciraju zarada se povećala za obje strane, jer je poticala povjerenje.

AGRESIJA
AGRESIVNO PONAŠANJE – namjerno ponašanje kojem je cilj nanošenje fizičke ili psihičke boli.

NEPRIJATELJSKA AGRESIJA – agresivni postupci koji proizlaze iz osjećaja ljutnje i usmjereni su na nanošenje boli.

INSTRUMENTALNA AGRESIJA – agresija koja je sredstvo za postizanje nekog drugog cilja, a ne nanošenja boli.

HIDRAULIČKA TEORIJA (Freud) – teorija prema kojoj se neizražene emocije nakupljaju i stvaraju pritisak, te se moraju izraziti kako bi se taj pritisak smanjio.

· thanatos – instinktivni nagon smrti koji dovodi do agresivnih postupaka

· eros – instinkt života

NEURALNI I KEMIJSKI UTJECAJI NA AGRESIJU:
· amigdala – područje u središnjem dijelu mozga koje je povezano s agresivnim ponašanjima
· serotonin – kemijska tvar u mozgu koja može inhibirati agresivne impulse

· testosteron – hormon povezan s pojačanom agresijom

· alkohol – smanjuje naše inhibicije za socijalno nepoželjna ponašanja (agresivne postupke); djeluje kao disinhibitor čineći nas manje opreznima nego inače

SITUACIJSKI UZROCI AGRESIJE:

BOL I NELAGODA – bol i drugi oblici tjelesne nelagode mogu smanjiti prag za agresivno ponašanje, te smo pod njihovim utjecajem skloni iskaliti se na najbližoj osobi.

SOCIJALNE SITUACIJE – neugodan osjećaj frustracije glavni je uzrok agresije, a javlja se kada je osoba spriječena u ostvarenju cilja, no agrsija se može javiti i zbog izravne provokacije i potrebe za uzvraćanjem, pri čemu je važan stupanj u kojem je provokacija bila namjerna i postojanje olakotnih okolnosti koje moraju biti poznate u trenutku provokacije.

· frustracijska teorija agresije – teorija prema kojoj frustracija, tj. percepcija da smo spriječeni u ostvarenju cilja, povećava vjerojatnost agresivnog reagiranja

· čimbenici koji povećavaju frustraciju:
a) blizina cilja ili predmeta želje – što je cilj bliže, to je očekivanje zadovoljenja veće, te je agresija vjerojatnija
b) neočekivanost – kada je frustracija neočekivana agresija se povećava

·  ako je frustracija razumljiva, legitimna i nenamjerna sklonost prema agresiji bit će smanjena

· relativna deprivacija – percepcija da vi ili vaša grupa imate manje nego što zaslužujete, manje od onoga što očekujete ili manje od onoga što imaju ljudi slični vama; uzrokuje agresiju

AGRESIVNI PREDMETI KAO ZNAKOVI – agresivni znak – predmet koji je povezan s agresivnom reakcijom i čija prisutnost može povećati vjerojatnost javljanja agresije (npr. oružje, prisustvo drugih ljudi koji se ponašaju agresivno).

· teorija socijalnog učenja – teorija prema kojoj socijalno ponašanje (agresija) usvajamo opažanjem i oponašanjem drugih

IZLOŽENOST NASILJU U MEDIJIMA – oko 58% svih TV programa sadrži nasilje, od kojih 78% ne sadrži nimalo kajanja, kritike ili kazne

· djeca koja vide veću količinu nasilja na TV iskazuju veću količinu nasilja u kasnijoj dobi, pri čemu se učinak tijekom vremena akumulira

· gledanje nasilja na TV ima najveći utjecaj na djecu koja su početno donekle sklona nasilju

· igranje nasilnih videoigrica ima isti učinak kao i gladanje nasilja na TV

· nasilje u medijima može djelovati i na ponašanje odraslih (npr. stope ubojstava veće tjedan dana nakon boksačkih mečeva teške kategorije)

· gledanje nasilja na TV ima: otupljujuć utjecaj na reakcije ljudi, preuveličava sliku o stupnju nasilja koje se događa van doma, osobe koje često gledaju TV u većem su strahu da će i same biti napadnute, gledanje nasilnog ponašanja slabi predhodno naučene inhibicije prema nasilnom ponašanju, može se potaknuti oponašanje, osvještavaju se vlastiti osjećaji ljutnje – što agresivnu reakciju čini vjerojatnijom, dovodi do toga da se na svijet gleda kao na opasno mjesto, pa su pojedinci spremniji ponašati se agresivno

NASILNA PORNOGRAFIJA – potiče veće prihvaćanje seksualnog nasilja nad ženama, te je gotovo siguran čimbenik povezan sa stvarnim agresivnim ponašanjem prema ženama; gledanje pornografskog nasilja prema ženama usmjerava agresivne osjećaje na ženu kao cilj; produljeno izlaganje ovakvom nasilju dovodi do većeg prihvaćanja istog i manjeg suosjećanja prema žrtvi.

· socijalni scenarij – načini društvenog ponašanja koje implicitno učimo iz svoje kulture (uloga žene odbijanje muškarčevih seksualnih ponuda, a muškarčeva uloga da bude uporan)

SMANJIVANJE AGRESIVNOG PONAŠANJA:

· stroga kazna sama po sebi obično ima oblik agresivnog postupka, pa osobe koje kažnjavaju zapravo modeliraju agresivno ponašanje osobi čije agresivno ponašanje pokušavaju smanjiti i mogu potaknuti tu osobu da oponaša njihove postupke

· prijetnja relativno strogom kaznom za počinjeni prijestup nema utjecaja na smanjenje privlačnosti prijestupa

· prijetnja blagom kaznom, stupnja dovoljno jakog da navede osobu da privremeno prestane s neželjenom aktivnošću, potiče osobu na opravdavanje takve ograničenosti i kao rezultat može smanjiti privlačnost postupka (kod djece)

· kazna mora biti brza i izvjesna, tj. mora neposredno slijediti počinjeno kazneno djelo, a vjerojatnost izbjegavanja kazne mora biti nepostojeća

· stroga kazna ne zastrašuje protiv nasilnih zločina

· dosljednost i izvjesnost kazne za nasilno ponašanje znatno su učinkovitija sredstva zastrašivanja nego težina kazni

· u području obiteljskog nasilja blaga kazna, dosljedno odmjerena barem je kratkoročno učinkovita

· katarza – shvaćanje da ispuštanje pare agresivnim ponašanjem, gledanjem drugih kako se agresivno ponašaju ili maštanjem o agresiji, oslobađa nakupljenu agresivnu energiju i stoga umanjuje vjerojatnost daljnjeg agresivnog ponašanja

· iskazivanje otvorene agresije prema osobi mijenja osjećaje pojedinca prema toj osobi, jačajući negativne osjećaje i povećavajući vjerojatnost buduće agresije prema toj osobi

· ako postoji veliki nesklad između onog što vam je osoba učinila i jačine vaše osvete, morate opravdati tu nepodudarnost omalovažavajući objekt vašeg bijesa – okrivljavanje žrtve naše agresije
Što učiniti s ljutnjom?

· kontrolirati vlastitu ljutnju aktivnim dopuštanjem (primjena jednostavnih sredstava poput brojanja do 10, dubokog disanja, zaokupljanja nekom aktivnošću) da se istroši

· izražavanje ljutnje – ljutnja se mora izraziti na nenasilan i neponižavajuć način, bez osuđivanja

· mora se razviti svijest o svojim osjećajima

· isprika – preuzimanje odgovornosti za postupak i ukazivanje na to da je mala vjerojatnost da će se to ponoviti

· modeliranje neagresivnog ponašanja

· trening komunikacije i vještina rješavanja problema – učenje kako izraziti ljutnju ili uzrujanost na konstruktivan, nenasilan i nerazoran način, kako pregovarati i postići kompromis, kako biti osjetljiv prema potrebama i željama drugih

· izazivanje empatije – potiče svijest o potrebama drugih i smanjuje potrebu za agresijom

· podučavanje empatije u školama

ISTRAŽIVANJA – AGRESIJA:

Griffitt i Veitch (nelagoda kao uzrok agresije):

Jedan dio ispitanika rješavao test u prostoriji sa normalnom temperaturom, drugi dio u prostoriji sa temp. 32˚ C; ispitanici koji su rješavali test na 32˚ C, izjavili da se osjećaju agresivnije, ali su pokazali i više neprijateljstva prema nepoznatoj osobi koju su trebali procijeniti.

Harris (blizina cilja i frustracija): 

Eksperimentatori su se ubacivali u red ispred osoba koje su čekale na raznim mjestima, neki su se ubacili ispred 2. osobe u redu, a neki ispred 12. osobe; reakcije ljudi koji su čekali bile su znatno agresivnije ako se eksperimentator ubacio ispred osobe koja je bila 2. u redu.

Kulik i Brown (neočekivana frustracija):

Studenti su trebali nazivati nepoznate osobe i tražiti ih priloge u dobrotvorne svrhe, studenti su trebali dobiti određeni postotak donirane svote; neke su naveli da očekuju visoke priloge, dok je drugima rečeno da očekuju manje svote; istraživači su se pobrinuli da niti jedna osoba koju su studenti nazvali na da prilog; pokazalo se da su studenti koji su očekivali znatne priloge bili mnogo frustriraniji i usmjeravali više verbalne agresije na ne-darovatelje na način da su govorili strože i snažnije lupali slušalicom.

Baron (izravna provokacija i uzvraćanje):

Sudionici osmišljali oglas, a eksperimentator ih je procjenjivao i dijelio kritike;

2 situacije: 1. oštra kritika na blag način,  2. kritika upućena na uvredljiv način; 

kada im je omogućeno uzvraćanje, sudionici kojima je bila upućena stroža kritika na uvredljiv način bili su skloniji vratiti na jednak način.

Johnson i Rule (izravna provokacija i uzvraćanje):

Pomoćnik eksperimentatora uvrijedio studente; polovici ispitanika je prije rečeno da je pomoćnik dobio lošu ocjenu na ispitu i da je zbog toga prilično uzrujan; drugoj polovici je to rečeno tek nakon što je uvreda izrečena.

Kasnije su svi studenti imali priliku uzvratiti odabiranjem razine neugodnog zvuka kojoj će izložiti pomoćnika; studenti koji su unaprijed znali za lošu ocjenu na ispitu, birali su manje intenzivnu buku.

Berkowitz i LePage (prisutnost oružja-agresivni znak):

U studentima je izazvana ljutnja; kod jednog dijela je ta ljutnja izazvana u prostoriji u kojoj je bilo odloženo oružje, a kod drugog dijela studenata je bio prisutan neutralni predmet; potom je sudionicima pružena prilika da zadaju elektrošokove drugom studentu; oni studenti kod kojih je ljutnja izazvana uz prisutnost oružja zadavali su snažnije elektrošokove od onih koji su imali neutralni predmet u prostoriji.

Bandura (teorija socijalnog učenja – Bobo lutka):

· to svi znamo

Liebert i Baron (izloženost nasilju u medijima):

Skupinu djece izložili iznimno nasilnoj epizodi policijske TV-drame, kontrolna skupina je gledala uzbudljiv, ali nenasilan sportski događaj; potom je svakom djetetu dozvoljeno igranje u drugoj prostoriji s drugom djecom; oni koji su gledali nasilnu policijsku dramu iskazali su znatno više agresije prema svojim suigračima.

Cline (otupljujući utjecaj nasilja na TV-u):

Mjerili fiziološke reakcije nekoliko mladića dok su gledali okrutan i krvav boksački meč; oni koji su u svakodnevnom životu mnogo gledali TV bili su relativno ravnodušni prema pokolju u ringu, odnosno nisu pokazivali fiziološke dokaze uzbuđenja, anksioznosti ili druge uzbuđenosti

Thomas (otupljujući utjecaj nasilja na TV-u):

Sudionici gledali ili nasilnu policijsku dramu ili uzbudljivu, ali nenasilnu odbojkašku utakmicu; nakon kratke stanke promatrali su verbalno i fizički agresivnu interakciju između dvoje djece predškolske dobi; oni koji su gledali policijsku dramu reagirali su manje emocionalno; početno gledanje nasilja djelovalo je tako da ih je desenzitiziralo na kasnije agresivne postupke.

Malamuth (nasilna pornografija i nasilje nad ženama):

Studenti gledali jedan od dva erotska filma (u jednom filmu dvije odrasle osobe vodile ljubav uz uzajamni pristanak, a u drugi je prikazivao silovanje)

Nakon filma, od muškaraca je zatraženo da se upuste u seksualnu maštariju;

Oni koji su gledali silovanje, osmislili su nasilniju seksualnu maštariju;

Produljeno izlaganje prikazima seksualnog nasilja nad ženama dovodi do većeg prihvaćanja ove vrste nasilja, te do manjeg suosjećanja sa žrtvom.

Geen (katarza i agresija):

Svaki od sudionika uparen je s drugim studentom (suradnik eksperimentatora); prvo, suradnik je razljutio sudionika i tijekom tog razdoblja sudioniku su zadani el. šokovi kada se njegov partner nije složio s njegovim mišljenjem; zatim se tijekom lažnog ispitivanja «učinka kazne na učenje» sudionik ponašao kao učitelj, a suradnik kao učenik; kada je učenik pogriješio, neke od sudionika je zatraženo da zadaju električne šokove za svaku pogrešku; na drugom zadatku svim sudionicima je pružena prilika da zadaju šokove

Pretpostavke:

Ako je djelovao katarzični učinak, očekivalo se da će sudionici koji su već u prvom dijelu zadavali šokove u drugom zadatku zadavati manje šokova i manje intenzivne šokove

Rezultati:

Sudionici koji su u prvom zadatku mogli zadavati šokove iskazali su još snažniju agresiju kada im je ponovno pružena mogućnost zadavanja šokova 

Kahn (katarza i agresija):

Mladić koji je glumio medicinskog tehničara iznio je uvredljivu opasku o studentima; u jednoj eksperimentalnoj situaciji ispitanicima je dozvoljeno da iskažu svoje neprijateljstvo prema tehničaru tako da ga tuže njegovom nadređenom, u drugoj situaciji sudionicima nije pružena nikakva prilika da iskažu agresiju; pokazalo se da iskazivanje agresije nije inhibiralo sklonost prema daljnjoj agresiji jer su sudionici koji su imali mogućnost iskazivanja neprijateljstva osjećali veći odbojnost i neprijateljstvo prema tehničaru

Obuchi, Kamed i Agarie: 

- njihovo istraživanje je pokazalo da je bilo kakva isprika koja je pružena iskreno i u kojoj je počinitelj preuzeo potpunu odgovornost  djelotvorni način smanjenja agresije
Baron (utjecaj empatije na agresiju):

· auti u koloni na semaforu, upali se zeleno svjetlo, a prvi auto ne kreće; ostali trube

· dodane još dvije situacije u eksperiment (pješak pretrčao između 1. i 2. auta dok je još bilo crveno za aute, pješak na štakama prolazio između 1. i 2. auta i uspio prijeći cestu dok je još bilo crveno)

· kada se upalilo zeleno svjetlo, a prvi auto nije krenuo, drugi su trubili u svim situacijama, osim u zadnjoj kada su prethodno vidjeli osobu na štakama

· osjećaj empatije, kada je jednom izazvan, potaknuo je svijest potencijalnih trubača o potrebama drugih i smanjio njihovu potrebu da budu agresivni
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