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                                                   Š I B E N I K U
Kolegij: STRATEGIJSKI  MENADŽMENT
Semestar: 7.   

Trajanje: 3O  sati nastave bez vježbi

PROGRAMSKE TEME I SADRŽAJ KOLEGIJA

1. POJAM  I SADRŽAJ STRATEŠKOG MENADŽMENTA

1.1.Pojam strategije.
1.2.Pojam i definicija strateških ciljeva.

1.3.Kultura organizacije (kodeksi, poslovna etika, i imidž)
2.   POSLOVNI RIZIK

2.1. Pojam poslovnog rizika.

2.2. Izbjegavanje rizika.

2.3. Upravljanje rizicima.

3.    OBLICI I VRSTE STRATEGIJE

3.1.  Strategija poduzeća.

3.2.  Strategija pojedinih djelatnosti.

3.3.  Strategija upravljanja poduzećem.

3.4.  Funkcionalna strategija.

3.5.  Upravljačke strategije:  Organizacija, politika kadrova, motivacije, stilovi odlučivanja i komunikacije.
3.6.   Strategija integracije ( unaprijed, unazad, horizontalno)
3.7.   Rastuća strategija (penetracija, razvitak tržišta razvitak proizvoda)

3.8.   Strategija  diverzifikacije ( koncentrična, konglomeratska ,horizontalna)

3.9.   Defenzivna strategija ( ograničenje, napuštanje, likvidacija)

3.10. Strategija gospodarskog razvitka ( kratkoročna strategija, dugoročna strategija i  opća).

4. PODUZETNIK I PODUZETNIŠTVO

4.1. Pojam poduzetnika

4.2. Pojam poduzetništva

4.3. Razvoj poduzetništva ( prvo razdoblje, drugo razdoblje i treće razdoblje)

4.4. Poduzetništvo kao izazov

4.5. Tipovi poduzetnika ( pionir, maher, strateg, trener)

4.6. Pretpostavke i uvjeti razvitka  poduzetništva (ekonomski, sociološki, politički)

4.7. Smjerovi poduzetništva.

5. PODUZETNIČKI PROJEKT- IZRADA  PROJEKTA

5.1. Pojam i definicija poduzetničkog projekta

5.2. Elementi poduzetničkog projekta( plana)

6. POSLOVNA STRATEGIJA

6.1. Značajke poslovne strategije

6.2. Pristup poslovnoj strategiji S.  
6.3. Organizacijska struktura

6.4. Istraživanje i razvoj

6.5. funkcijska korist

6.6. Kadrovska politika

6.7. Pristup problemima

6.8. Stilovi strateškog  managementa

6.9. Strateško razmišljanje

6.10. Podloga poslovne strategije

6.11. Čimbenici poslovne strategije.

7. OCJENA ISPLATIVOSTI INVESTICIJSKIH ULAGANJA

7.1. Cilj ocjene isplativosti

7.2. Metoda ocjene isplativosti

7.3. Metoda razdoblja povrata

7.4. Metoda prinosa na prosječna ulaganja

7.5. Diskontna metoda  (neto sadašnja vrijednost budućih primitaka )
7.6. Metoda ocjene isplativosti zamjene stare opreme novom

7.7. Zaključna razmatranja  izabrane metode.
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                                   Program pripremio i uredio:
                                   Mr..sc. Frane  Zvonimir Negro, viši predavač                
PREGLED TEZA IZ  PREDAVANJA  NA TEMU: STRATEGIJSKI MANAGEMENT
                S T R A T E G I J A
 STRATEGIJA ==== ( grč. Ratna vještina, nauka o vođenju rata, nauka koja istražuje 

                                      i izrađuje u uzajamnoj vezi političke, ekonomske i specijalno ratne         
                                     elemente  pripravljanja i vođenja rata,

                                     o d g o v a r a j u ć a   d j e la t n o st  v r h o v n e  k o m a n a d e. 

STRATEGIJA=====UTVRĐIVANJE  DUGOROČNIH CILEVA PODUZEĆA ILI 
                                    GOSPODARSKE  CJELINE

STRATEGIJA=====DEFINIRANJE PUTEVA  I NAĆINA NJIHOVA OSTVARENJA
STRATEGIJA=====ODGOVARA NA PITANJA KAKO STIĆI DO CILJA.

STRATEGIJOM   SE DEFINIRAJU GRANICE u skladu s raspoloživim potencijalom,
                                                                        To jest s prirodnim i društvenim mogućnostima.

                                      To znači da bi strategijska razmišljanja i strategijsku politiku trebalo smjestiti u konkretno okruženje i uskladiti tu strategiju s prirodnim i društvenim uvjetima.                                        
STRATEGIJA  predstavlja  KULTURU ORGANIZACIJE ,a to znači:
                                                                                         -kodeksi ponašanja,
                                                                                        -poslovna etika,

                                                                                        -kvaliteta proizvoda i usluga

                                                                                        -imidž

                                                                                        -odnosi unutar i s okolinom.

STRATEGIJA========Predstavlja i POSLOVNI RIZIK
                  0 B L I C I   I   V R S T E  S T R A T E G I J E
             Postoje  tri vrste poslovne strategije i to:

1. STRATEGIJA PODUZEĆA

2. STRATEGIJA  POJEDINIH DJELATNOSTI

3. STRATEGIJE UPRAVLJANJA  PODUZEĆEM

FUNKCIONALNE STRATEGIJE:

Kod  funkcionalne strategije razlikujemo slijedeće:

-kontroling

-strategija proizvodnje

-strategija kadrova

-strategija razvitka

-strategija marketinga

                                                                                                                   201004
UPRAVLJAČKE- MANAGERSKE STRATEGIJE:

Strategija organizacije

 (Zadatak je managera  definirati organizacijsku strukturu na način da uvažava 

 poznate činitelje organizacije i da ih aplicira na oblik i strukturu organizacije tvrtke.

Organizacija mora biti fleksibilna na način da se može prilagoditi promjeni činitelja i ciljevima strateškog razvoja tvrtke.
Politika kadrova

 ( Kadrovsku politiku uskladiti sa strateškim ciljevima tvrtke uvažavajući ranije definiranu  strategiju kadrova )

Motivacije

 ( Motivacije  su nastavak kadrovske politike koja je usklađena sa strategijom i ciljevima unutar kadrovske strategije )
Komunikacije 
 ( Sustav komunikacija podijeljen je na unutarnje i vanjske komunikacije, određuje razine  i tokove komunikacija, unutar i izvan tvrtke.) 

Stilovi odlučivanja

 (  U poslovnoj strategiji tvrtke  bitno je  odrediti način odlučivanja , kao i razine odlučivanja o pojedinim  poslovnim odlukama.)

STRATEGIJE PODUZEĆA:

Strategija poduzeća je, prije svega, usmjerena na  integraciju poduzeća  u ukupnu društvenu strukturu. Strategija poduzeća  usmjerena je na  određivanje djelatnosti i organizacijskog ustroja  radi postizanja  utvrđenog cilja.

Pri utvrđivanju strategije potrebno se odrediti  prema  tim relevantnim odredbama:

   1.Odrediti ili odabrati poslovnu djelatnost.
   2.Odrediti tržište i odabrati način pozicioniranja u poslovnu djelatnost.

   3.Odrediti model poslovanja  u odabranoj djelatnosti.
Modeli poslovanja mogu biti:

1.Strategija integracije: UNAPRIJED ,UNAZAD I HORIZONTALNA STRATEGIJA

               INTEGRACIJA UNAPRIJED: Osigurava vlasničku kontrolu ili povećanu

                                                                kontrolu nad distributerima  ili 

                                                                maloprodajom.

             INTEGRACIJA  UNAZAD: Usmjerena je na vlasničku kontrolu ili povećanu

                                                         kontrolu  nad dobavljačima.

            HORIZONTALNA INTEGRACIJA: Usmjerena je na vlasničku kontrolu ili 

                                                                      povećanu kontrolu konkurenata.

2.Rastuća strategija : PENETRACIJSKA ,RAZVITKA TRŽIŠTA I PROIZVODA

     P e n e t r a c i j a: ( lat.  Penetrare = provaliti, prodrijeti)     

          TRŽIŠNA PENETRACIJA: Usmjerena je na povećanje tržišnog udjela za 

                                                      Postojeće proizvode ili usluge na postojećim 

                                                      Tržištima kroz intezivnije marketinške nastupe.

         RAZVITAK TRŽIŠTA: Predstavlja  uvođenje  postojećih proizvoda ili usluga 

                                            na nova zemljopisna područja.

        RAZVITAK PROIZVODA: Usmjeren je na povećanu prodaju poboljšanih ili 

                                                    modificiranih proizvoda ili usluga.    

3.Strategija diverzifikacije: KONCENTRIČNA ,KONGLOMERATSKA I                    
                                             HORIZONTALNA
                                            K o n c e n t r i č a n: ( lat. usredotočiti,, sabirati)

                                           K o n g l o m e r a t:( lat. Konglomere= gomilati)
                                           = mehanički spoj raznovrsnih dijelova  i predmeta,

                                              spoj raznovrsnih gospodarskih djelatnosti.

           KONCENTRIČNA DIVERZIFIKACIJA: Znači  uvođenje novih proizvoda ili

                                                                            Sukladnih postojećem proizvodnom 

                                                                            programu.

          KONGLOMERATSKA DIVERZIFIKACIJA: Predstavlja uvođenje novih 

                                                                                  proizvoda  ili usluga izvan

                                                                                 proizvodnog programa.

         HORIZONTALNA DIVERZIFIKACIJA: Uvođenje novih proizvoda ili usluga

                                                                          izvan postojećeg poslovnog područja

                                                                          za sadašnje kupce.
        ZAJEDNIČKI RIZIK: Nastaje kada dvije ili više tvrtki osnivaju zajedničko 

                                           Poduzeće ( odvojeno) radi kooperacije ( joint- venture ).

4.Defenzivna strategija: STRATEGIJA OGRANIČENJA, STRATEGIJA 

                                        NAPUŠTANJA I STRATEGIJA LIKVIDACIJE.      
       STRATEGIJA OGRANIČENJA: Reorganizacija kroz smanjenje troškova 
                                                           i imovine da bi se zaustavio pad prodaje 

                                                           i profita.

     STRATEGIJA NAPUŠTANJA: Znači prodaju imovine poduzeća.

    STRATEGIJA LIKVIDACIJE: Predstavlja prodaju imovine i prava poduzeća. 
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5. STRATEGIJA ZAOKRETA
Ova se strategija  primjenjuje u  posebnim situacijama kada poduzeće  posluje ispod  razine svojih kapaciteta ili mu prijeti opasnost od toga. Postoje dva osnovna modela strategije zaokreta: operativni i strategijski.

Operativni model obuhvaća skup  mjera koje trebaju osigurati učinkovitost u kratkom roku, kao što su porast prihoda, uvođenje sustava kvalitete ,snižavanje troškova ,porast ili snižavanje cijena, prodaja imovine, otkazivanje ugovora o radu i sl.  
     Strategijski model primjenjuje se kada se  neučinkovitost poduzeća skriva  u  

     nekvalitetno definiranim ciljevima ili strategijama poduzeća. Obično takav model     
    poduzima vlasnik. Takav radikalni zaokret u poslovanju  poduzeća  često iziskuje  i       
    zamjenu menadžerskog tima  u poduzeću.

                      STRATEG I STRATEGIJSKO UPRAVLJANJE
Strateg je tip poduzetnika koji je spreman pustiti se u visoki rizik u nekom pothvatu.

S t r a t e g   je osoba  koja donosi odluke na temelju rezultata  duljega racionalnog promišljanja. To je , u pravilu, vrlo angažiran čovjek, željan uspjeha, obrazovan, kreativan i sposoban predvidjeti događaje, a to znači, biti v i z i o n a r.

Dobar poduzetnik svjestan je da ne može sam kontrolirati funkcioniranje cijelog poduzeća, pa je često sklon dati veliku slobodu odlučivanja decentraliziranim organizacijskim jedinicama, kao što su strategijske poslovne jedinice, profitni centri i slično.

Strategijsko upravljanje  podrazumijeva skup upravljačkih odluka i upravljačkih akcija u funkciji dugoročnog funkcioniranja  poduzeća, odnosno njegove dugoročne poslovne i razvojne politike. 

Ono, u najširem smislu, obuhvaća istraživanje sadašnjih i budućih okruženja  i mogućnosti koje ona nude. To, zatim, znači, formuliranje ciljeva poduzeća, pripremanje i donošenje, primjenjivanje i kontrolu provođenja   odluka. Sve je to usmjereno prema postizanju  mogućih  rezultata  u sadašnjosti  i budućnosti u danom i očekivanom  okruženju.
Strategijsko upravljanje može se odnositi na cjelovit proces  poslovanja  i razvitka poduzeća ili na njegove pojedine dijelove, , organizacijske jedinice resurse, prostore i vrijeme. Ono je, dakle, multidimenzionalno a može  biti i transdimenzionalno.               
U vezi s tim, pojavljuje se  s t r a t e g i j s k o  planiranje i   s t r a t e g i j s k o odlučivanje 
Strategijsko planiranje obuhvaća zadatke, ciljeve, sredstva, vrijeme, načine i oblike  djelovanja  na ostvarivanju  strategijskih ciljeva poduzeća. Sve to na dugi rok, kojim se obuhvaćaju svi aspekti  i bitne  komponente  poduzeća  u duljem vremenskom  razdoblju. 
Strategijsko odlučivanje je sastavnica  strategijskog upravljanja. Upravo takve odluke  određuju ciljeve  i strategiju poduzeća s pogledom na budućnost.
Donose ih  najviši organi upravljanja , odnosno vrhovni menadžment poduzeća.
STRATEGIJA POSLONE JEDINICE- CENTRA ODGOCORNOSTI

                     ( STRATEGIJA  PROFITNOG CENTRA)

Strategijske  poslovne jedinice  su  organizacijske jedinice  poduzeća od strateškog značenja. Mogu se organizirati kao n p r o f i t n i  c e n t r i. Nastaju divizionalizacijom  organizacijske strukture  poduzeća i   decentralizacijom upravljanja.

Svaka  strategijska jedinica  odgovara  za poslove svog djelokruga, snosi dio  ukupne odgovornosti  za poslovanje  i razvitak  poduzeća, ima pravo i na odgovarajući profit.

Organiziranje poduzeća prema  sustavima  centara odgovornosti zahtjeva model  složenog rukovođenja koji se koncepcijski  temelje na  modelima  s i n e r g i j e  u postizanu ciljeva  cjeline  i pojedinih dijelova  s visokim stupnjevima  decentralizacije  sustava  rukovođenja.
U modelu organiziranja  poduzeća  prema centrima odgovornosti susreću se:

· Prihodni centri
· Troškovni centri

· Profitni centri

· Investicijski centri

              U poduzećima su najčešće zastupljeni profitni centri.

              Organiziranjem profitnih  centara  u poduzeću  dolazi do  povećanja poduzetničke 

              snage cjelokupnog  poslovnog sustava ( pouzeća).

              U   poduzeću se vodi interna ekonomija  između pojedinih  profitnih centara, koja 

              omogućuje sigurnost tržišta i proizvodnju  za poznatog kupca  uz najnižu  tržišnu 

              cijenu. 
             Model profitnih centara zahtjeva oblikovanje upravljačke strukture koja će biti u stanju koordinirati  sustav tih centara.

            Odnosi  u poduzećima  organiziranim u profitne centre regulira se ugovorima.   

                   Ciljevi organizacije  profitnih centara
· jačanje poduzetničke snage
· maksimalizacija profita 

· korištenje  svih  potencijala zaposlenika
· korištene potencijala rukovoditelja

· učinkovito odlučivanje glavne uprave

· brže komunikacije  u organizaciji

· ostvarenje mogućnosti interne ekonomije  

Svaki profitni centar  trebao bi se sastojati od svih  bitnih poslovnih funkcija.

Međutim, ako se u sustavu rukovođenja  i komunikacija  koristi suvremena informacijska tehnologija  moguće je za sve centre  uspostaviti  zajedničke poslovne funkcije, kao što su financijska funkcija, planska funkcija, kadrovska funkcija, služba marketinga, računovodstvena funkcija i slično.
Sustav profitnih centara , da bi bio učinkovit, zahtjeva  odgovarajući  upravljačko-informacijski sustav. Takav sustav omogućuje  trenutačno dobivanje  svih  potrebnih poslovnih informacija  radi uspostavljanja zajedničke strategije, rezultata poslovanja, i kontrole  postavljenih  zadataka  svih profitnih centara. 
                           ODLUČIVANJE I ODKUKE

Osnova svakog upravljanja  i rukovođenja  je  učinkovito odlučivanje. Glavna zadaća rukovoditelje je  donošenje odluka  i kontroliranje njihova izvršenja.

Odlučivanje  označava  proces pripreme i donošenja odluka.

Donošenje odluka  može se definirati kao izbor između više alternativa .

Sposobnost  rukovoditelja  za razvijanje  alternativa  uvjet je za njihovo pravilno vrednovanje. U postupku vrednovanja  alternativa rukovoditelji primjenjuju analizu, istraživanje i iskustvo.

Rezultat  procesa odlučivanja je odluka.

Kvaliteta odluke  ovisi o logici odlučivanja, te o načinu i brzini odlučivanja  rukovoditelja.

Odluke možemo podijeliti na:

· strategijske 
· taktičke i 

· operativne
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   Svaki  rukovoditelj ima  osobni kapacitet donošenja odluka različite kvalitete.
  Broj dnevno donesenih odluka  rukovoditelja  ovisi o tome donose li se odluke   Strategijske odluke su najvažnije odluke u poduzeću. One  pripadaju u upravljačke odluke  koje donose organi upravljanja  u poduzećima. U dioničkim društvima to su  skupštine  dioničkih  društava. Ove odluke donose se najčešće u suradnji s vrhunskim menadžmentom.

Taktičke odluke imaju zadatak omogućiti  realizaciju  strategije  i strategijskih odluka i postizanje ciljeva poduzeća. Taktičke odluke donosi  vrhovno rukovodstvo u suradnji sa  srednjim rukovodstvom.

Operativne odluke  provodi  operativno ( niže ) rukovodstvo na temelju taktičkih odluka.

 U vezi s  načinom odlučivanja  razlikujemo:

   - programirano odlučivanje prema unaprijed  utvrđenim pravilima.,

   - neprogramirano, tj. ono za koje  ne postoji unaprijed utvrđena  pravila ili

     procedure. 

    Pri donošenju  odluka  razlikujemo  intuitivno  i racionalno odlučivanje.

Obično se operativne odluke donose intuitivno, a taktičke i strategijske odluke racionalno.

                      Proces odlučivanja  

              Proces donošenja odluka  sastoji se od:

· utvrđivanja problema,

· utvrđivanja alternativa-odluka,

· izbora odluka,

· provedbe odluka,

· ocjene uspješnosti odluka.

strategijsko-razvojne, taktičke ili operativne.  
STRATEGIJA GOSPODARSKOG RAZVITKA 
( Razvitak zemlje ( države ) u određenom razdoblju)
Strategija gospodarskog razvitka dijeli se na:

1.DUGOROČNU I KRATKOROČNU STRATEGIJU

2.OPĆU I PARCIJALNU STRATEGIJU

 AD.1. OPĆA STRATEGIJA  GOSPODARSKOG RAZVITKA,

           Predstavlja  strategiju  ukupnog gospodarskog razvitka jedne države, to jest usklađeni razvitak svih gospodarskih grana i djelatnosti u cilju uravnoteženog razvitka gospodarstva jedne države.

U vezi s tim, može postojati strategija otvorenog ili zatvorenog  gospodarstva, intezivna ili ekstezivna ,  usmjerena potrošno, kapitalno ili na znanje, te ona koja kombinira elemente pojedinih usmjerenja.   

AD.2.  PARCIJALNA STRATEGIJA

           Predstavlja  strategiju unutar jednog segmenta gospodarstva, kao što su:

· Segment stanovništva

· Segment prirodnih bogatstava

· Segment akumuliranja kapitala i tehnologija

· Segment  energetike

· Segment poljodjelstva 

· Segment izvozne strategije

· Segment monetarne i kreditne strategije

· Segment strategija pojedini oblasti i grana

· Segmenti ostalih strategija

          Najbitniji elementi strategije gospodarskog razvitka jesu: utvrđivanje prioriteta, primjerice: deficit platne bilance, ( ne)zaposlenost, problem uskih grla u proizvodnji, infrastruktura.
               PODUZETNIŠTVO I PODUZETNIK
Poduzetništvo je vrlo složena, dinamična kategorija. Ono predstavlja ukupnost poduzetnikovih organizacijskih, nadzornih, usmjeravajućih, voditeljskih i upravljačkih funkcija. Poduzetništvo suzbija svaku osrednjost osiguravanjem dinamičnosti, fleksibilnosti i  adaptabilnosti promjenama u okruženju, te izazivanje promjena prije drugih.

Poduzetništvo je , dakle, ne samo poslovna nego i razvojna aktivnost.

Suvremeno poduzetništvo se nikad ne miri s postojećim, ono teži k postignuću i uspjehu, kreativnosti, inicijativi, preuzimanju rizika i odgovornosti, poduzetničkim pothvatima, samostalnosti i nezavisnosti. Poduzetništvo, razvija povjerenje u ljude i potrebu za uspješnim  korištenjem ljudskih potencijala.
     PODUZETNIŠTVO JEST  IZAZOV

     Izazov se očituje u slijedećem:

· Neočekivanost ili nepredvidivost događanja,

· Neskladu između sadašnje i buduće realnosti ( zbilje),

· Inovacijama u vezi s potrebama procesa,

· Promjenama u proizvodnoj i tržišnoj strukturi,

· Demografskim promjenama,

· Promjenama u novim znanjima u tehnologijama i marketingu,

· Promjenama u razmišljanju ljudi.  
 Poduzetnik je  nositelj poduzetništva, osoba koja ima sposobnost i odgovornost poslovnog čovjeka. Njegova sposobnost očituje se u slijedećem:

· kreativnosti

· inovativnosti

· brzom uočavanju problema

· nadaren poslovnim duhom

· opsjednut razvojnim nemirom i težnjom za postignućem

· bogat znanjem o poslovima i ljudima

· oprezan ali ne bojažljiv

· vjeruje u ljude

· uspješno komunicira

· samouvjeren je

· marljiv je i uporan u radu

· zna postaviti prave ciljeve u pravo vrijeme

· sposoban je razumjeti  signale iz okruženja 

                Poduzetnik je motiviran najviše željom za pobjedom i uspjehom u ostvarivanju  ciljeva svoga pothvata i aktivnosti.

                                       NEIZVJESNOST I RIZIK U PODUZENIŠEVU
           Prema nekim definicijama, rizik je stanje u kojem postoji  mogućnost negativnog odstupanja od  poželjnog  ishoda koji se očekuje. Drugi pak, kažu da je rizik  « šansa da se nešto dogodi  što će imati utjecaja na naše ciljeve». 

          Rizik je vjerojatnost da se nešto neće dogoditi na način kakao smo mi to  namjeravali – rezultat može biti bolji ili gori od očekivanog. U korporativnom smislu  ovo znači da je rizik neispunjavanje  postavljenih poslovnih ciljeva i mora uključiti šanse  i prijetnje  okruženja  koje  potencijalno mogu pridonijeti  rastu i razvoju poduzeća  ili spriječiti razvoj, a time  ugroziti  i sam  opstanak  poduzeća.
        Rizik uključuje neprepoznavanje i neiskorištavanje  mogućnosti, nepostizanje ciljeva,  nezadovoljstvo klijenata, nepoželjan publicitet, prijetnju fizičkoj sigurnosti, kršenje sigurnosti, loše upravljanje, nedostatak opreme, kršenje zakonskih i ugovornih odgovornosti, prijevaru, nedostatke u financijskim kontrolama i izvještajima.

          Koncept rizika se sastoji od tri elementa:

· percepcija da bi se nešto moglo dogoditi,

· vjerojatnost da se nešto  dogodi,

· posljedice onog što bi se moglo dogoditi.

         Za pojam poslovanja ( business ) i poduzetništva vezani su izrazi   r i z i k  i  n e i z v j e s n o s t, oni su zapravo neodvojivi od poslovanja  i sastavni su dio funkcije upravljanja poduzećem. Svaka poslovna odluka i svaki poslovni pothvat su  svojevrsno kretanje poljem  neizvjesnosti.

       Okolnosti  u kojima menadžment  mora  donositi odluke odnosno procijeniti moguće rezultate kao posljedice te odluke mogu biti:

· sigurnost ( izvjesnost )

· rizik

· nesigurnost ( neizvjesnost )

         I z v j e s n o s t  možemo definirati kao stanje u kojemu se kao posljedica neke odluke može očekivati samo jedan mogući ishod i taj ishod se točno zna. Potpuna sigurnost postoji samo teoretski.

       N e i z v j e s n o s t  je slučaj kad neka odluka  ima više  mogućih rezultata, ali, za razliku od rizika, nije poznata niti se može procijeniti vjerojatnost ostvarivanja svakog  pojedinog rezultata.
       R i z i k  pri odlučivanju ne  treba  promatrati kao opasnost, nego  na njega  se gleda  kao na stupanj  sigurnosti s kojim se može  predvidjeti ishod  i posljedice  odluke. Vjerojatnost svakog  mogućeg rezultata  može se  procijeniti  na temelju  ranijeg  iskustva  ili iz poslovne situacije, odnosno različitih tehnika procijene rizika. Općenito, što je  veći broj  mogućih ishoda  i njihov raspon, veća je rizičnost odluke.    

                   Za poduzetništvo kažemo da je to ulaženje u rizik i neizvjesnost. Za pojam poduzetništva  vezani su izrazi neizvjesnost i rizik koji asociraju: opasnost , mogućnost i vjerojatnost. Opasnost od neželjenih budućih posljedica  za ono što se radi u sadašnjosti. Ta opasnost jest ono što  određeni posao čini  rizičnim.

                  Rizik ( risk ) ima četiri osnovna značenja:

1. općenito značenje u smislu da upućuje na  opasnost od nastupa nekog događaja koji se nije očekivao i od kojeg je nastala neka šteta ili  gubitak.

2. u poslovnom životu  poduzeća bilo da je prouzrokovan  lošim odlukama  ili zakazivanjem ljudskog činitelja ili nekim nepredvidivim događajem.

3. u području poslovnih  financija opasnost da posao pođe pogrešnim putem i da prouzroči štetu ili gubitak u financijskom poslovanju,

4. u smislu osiguranja od opasnosti obavlja  određena  profesionalna osiguravajuća  organizacija.     
                                    Oblici i vrste rizika

   Rizici se mou klasificirati različito, ponajviše s obzirom na to uz što su vezani. Tako se  može govoriti općenito o prenosivim i neprenosivim rizicima, te         
  o poslovnim i neposlovnim rizicima.

1. prenosivi i neprenosivi rizici
    Prenosivi rizici su oni koji se mogu prenositi na profesionalne osiguravajuće organizacije uz četiri uvjeta:

· mogućnost identificiranja  opasnog događaja koji bi ubuduće mogao uslijediti i imati štetne posljedice

· vjerojatnost ponavljanja  istovjetnog budućeg događaja sa  štetnim posljedicama,

· postojanje brojnih subjekata ugroženih opasnošću od  nastupa istovjetnog događaja,

· vremenska  i prostorna  rasprostranjenost mogućih događaja i subjekata koje pogađaju.      

    Neprenosivi rizici  su oni koji se ne mogu prenositi na osiguravajuće organizacije, njih mora snositi svaki subjekt koji je njime pogođen.

Oni nastaju kao posljedica jedinstvenog događaja  koji se pojavljuje samo jedanput s posve istovjetnim značajkama. Riječ je o događaju koji su specifičnu za neku gospodarsku granu ili struku  ili funkciju u poduzeću. Neprenosivi rizici  javljaju se uglavnom unutar poduzeća, ali i izvan njega, kao djelovanje na poduzeće iz okruženja. Za ove rizike formiraju se sredstva pričuve  za pokriće negativnih posljedica.        
2. Poslovni rizici
     Poslovni rizik ( business risk) je  rizik ostvarivanja bruto financijskog rezultata poduzeća. Očituje se u opasnosti da se raznim poslovnim aktivnostima ne ostvari očekivano i željeno te da stoga nastupi nešto nepredviđeno, što bi negativno utjecalo na poslovanje poduzeća. Uzroci mogu biti  u samom radu i poslovanju poduzeća, posljedicama prijašnjih i sadašnjih odluka ili lošeg izvršavanja odluka, negativnih utjecaja vanjskih činitelja ili loših prosudbi o njihovoj važnosti.

Poslovni rizik sastoji se  od brojnih  djelomičnih vanjskih i unutarnjih rizika, što se predočava slijedećim prikazom:
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                      Poslovni  rizici

	Red.

broj
	Unutarnji poslovni rizici
	Red.

broj
	Vanjski poslovni rizici

	1.
	Rizik organizacije poduzeća

 - Rizik kvalitete organizacije

-  rizik elastičnosti poduzeća

- rizik jednostranosti organizacije

- rizik nepostojanosti organizacije...  
	1.
	 Gospodarski rizik

	2.
	Rizik strukture sredstava poduzeća

· kvantitativni rizik (rizik rentabilnosti, likvidnosti, rizik zaliha)

· rizik prekida proizvodnje

· vrijednosni ( kvalitativni ) rizici

· rizik jednostranosti strukture

· rizik nestabilnosti ( nepostojanosti)

· rizik financijskih sredstava

· rizik strukture sredstava poduzeća

· rizik strukture financijskih sredstava

· rizik jednostranosti    

 
	2.
	 Tržišni rizici
 - apsolutni tržišni rizik

 - relativni tržišni rizik

 - prostorni tržišni rizik

 - vremenski tržišni rizik

 - kvantitativni tržišni rizik

 - kvalitativni tržišni rizik

	3.
	 Rizik kadrova
· kvalitativni kadrovski rizik

· kvantitativni kadrovski rizik

· rizik kadrovske strukture

· rizik u upravljanju kadrovima
	3.
	Rizik izvršenja kupoprodajnog ugovora
 -rizik ispunjenja ugovora prodavatelja

 -rizik kupčeva izvršenja ugovora 

	4.
	 Robni rizik
· rizik pada cijena

· rizik promjena  želja potrošača
· rizik tehničkog zastarijevanja

· rizik pojave konkurencije

· rizik sezonskog  karaktera robe  
	4.
	 Prijevozni ( transportni) rizici
 - osnovni prijevozni rizici

 - dopunski prijevozni rizici

 - manipulativni rizici  

	5.
	 Rizik uporabe resursa
	5.
	 Izvozni rizici
 - i rizik zbog naplate,
 - politički, valutni, tečajni, konverzije, transfera

	6.
	 Rizik ulaganja kapitala
	6.
	Politički i socijalni rizici

	7.
	 Rizik uspješnosti
	
	

	8.  
	 Rizik inovacija
	
	


UNUTARNJI POSLOVNI RIZICI

Unutarnji poslovni rizici proistječu  iz opasnosti unutar samog poduzeća u procesu rada, poslovanja i razvitka , te rukovođenja i  upravljanja njome.

Najčešće se  pojavljuje u vezi s organizacijom poduzeća, strukturom sredstava i  zaposlenika  

1. Rizik organizacije poduzeća je poseban rizik koji se sastoji u opasnosti da organizacija poduzeća ne odgovara uvjetima poslovanja i njegovim potrebama. Ovaj će rizik ovisiti o veličini poduzeća, kao i o međusobnoj usklađenosti pojedinih dijelova  i funkcija poduzeća.

2. Rizik strukture sredstava poduzeća iskazuje se  kao kvantitativni  i kvalitativni , a proizlazi iz analize  poslovanja i bilance poduzeća.

3. Rizik kadrova očituje se u opasnosti da poduzeće bude oštećeno zbog neodgovarajuće  strukture  zaposlenika, njihove nesposobnosti ili umanjene sposobnosti ili nemotiviranosti za rad zbog loše stimulacije  i slično.

4. Robni rizik je smješten  u područje određivanja  količine, kvalitete i  vrednovanja zaliha robe. Proistječe iz  poteškoća kojima se poduzeće susreće , iz same naravi robe, te posebno njege robe   s obzirom na  njezina fizička, estetska, kemijska ili biološka    svojstva. Rizik je veći  što poduzeće ima  širi robni asortiman. Za čuvanje robe potrebna su znanja i iskustva.  Ako ona izostanu , nastaju štete pri skladištenju, kao kvarenje ,kalo, lom, rasap, prirodni gubitak, krađa, uništenje  i slično. 

5. Rizik upotrebe resursa  proistječe iz  opasnosti  da pojedini resursi  nisu dovoljno iskorišteni ili se koriste  suprotno  tehničkim pravilima  ili pojedini međusobno povezani  i komplementarni resursi nisu dovoljno kvantitativno-kvalitativno usklađeni.
6. Rizik ulaganja kapitala  vezan je uz svako ulaganje u gospodarstvu, a kako ono ne može  « s o c i j a l i z i r a t i « takav rizik, on je neizbježan pratitelj svakog ulaganja gospodarskih subjekata  i pripada  u neprenosive  poslovne rizike.

7. Rizik uspješnosti vezan je uz profitabilnost poduzeća i predstavlja  opasnost da se iz bilo  kojih razloga  ne ostvari očekivana stopa povrata uloženog kapitala. To uključuje i rizik  rentabilnosti ukupne imovine  i rentabilnosti vlastitog kapitala i profita. 

8. Rizik  inovacije proistječe  iz  opasnosti da inovacija  ne bude primjenjiva  ili da se  iz  bilo kojeg razloga  ne ostvari  očekivani rezultat. Rizik je manji ako se radi o inovaciji  koja označuje  unapređivanje  postojećeg. Ako je riječ o epohalnoj znanstvenoj inovaciji, rizik je znatno veći. 

VANJSKI POSLOVNO RAZVOJNI RIZICI

Vanjski poslovni rizici su oni kojima  je  izvorište  izvan poduzeća, u njegovu okruženju, a mogu značajno  utjecati  na poslovni život, uspješnost poslovanja  i razvitak poduzeća.

Među vanjskim poslovnim rizicima  poduzeća  izdvajaju se: gospodarski rizik, tržišni rizik, rizik izvršenja kupoprodajnog ugovora,  prijevozni rizici i  politički rizik zemklje.           
1. gospodarski rizik označuje  opasnost od  nemogućnosti  naplate naplate prodane robe, koju je kupac uredno primio. Najčešće je to izvozni rizik. Ni ovaj se rizik ne može osigurati jer i on ulazi u poslovni rizik koji snosi poduzeće. On se može smanjiti  tek vlastitim mjerama  politike rizika  koju vodi poduzeće.

2. Tržišni rizici proistječu iz različitih aspekata funkcije  trgovine, a mogu biti: apsolutni i relativni, prostorni i vremenski, kvantitativni i kvalitativni.

3. Rizik izvršenja kupoprodajnog ugovora odnosi se na  opasnost od neispunjenja ugovornih obveza  što može izazvati štetu  za prodavatelja i za  kupca. 
4. Prijevozni ( transportni) rizici  predstavljaju opasnost  vezanu uz  obavljanje prijevoza robe, kao i samog prijevoznog sredstva. Prijevozni rizici mogu biti osnovni i dopunski      ( manipulativni rizik).

5. Izvozni rizici  predstavljaju nepredvidiv, neponovljiv,  jedinstven, neočekivani događaj  koji rezultira štetom ili gubitkom a pogađa samo jedno poduzeće. On je neprenosiv rizik.

6. Politički rizici  nastaju aktivnošću državnih organa  ili nekih izvanrednih događaja u zemlji. Ovo su neprenosivi rizici. 

               UPRAVLJANJE  RIZIKOM
        Rizici u poslovanju sastavni su dio svakog poduzetničkog pothvata., nešto što se ne može ukloniti. U svakom poduzetničkom pothvatu treba utvrditi odnos između žrtava i efekata. 

Treba iznalaziti način a se rizik smanji na najmanju mjeru. Ukratko, treba upravljati rizikom.

     Proces upravljanja rizikom treba početi od strateške razine,  odnosno  tek  dovršenjem  strateškog aspekta  moguće je  osigurati da  taktičke i operativne  faze  budu  točno smještene  unutar strateškog konteksta.  
Cilj  je funkcije  upravljanja  rizicima  osigurati  stručnu podršku  u procesu  odlučivanja, na osnovu koje će se  utvrditi opasnosti  i načini kako reagirati na  moguće i nepredvidive probleme. Riječ je o organizaciji  upravljanja rizicima kao i  samim procesom upravljanja. 
    Osnovna pravila  koja treba  poštovati  pri  uspostavljanju upravljanja  rizicima jesu:

	  - postupci menadžmenta  ne smiju ograničavati proces  preuzimanja  rizika kako se ne bi ometao razvitak poslovanja.,

 - poslovne funkcije koje preuzimaju rizik  moraju biti odvojene od  funkcija koje  kontroliraju rizik  kako se ne bi dovela u pitanje objektivnost u prosudbi o rizicima.,

 - poticanje upravljanja rizikom, a ne njegovo prikrivanje.
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                    POVJESNI RAZVITAK PODUZTNIŠTVA

Poduzetništvo je  imalo različito značenje  u pojedinim razdobljima razvitka  tržišne ekonomije, pa tako i ekonomske teorije.
Prvo razdoblje se podudara  s liberalnim fazama  kapitalističkog razvitka  koju obilježava procvat  poduzetništva  a prati ga  klasična ekonomska misao.
Drugo razdoblje obilježava masovna industrijska proizvodnja, velika koncentracija i centralizacija rada i kapitala. To je razdoblje multinacionalnih, transnacionalnih i monopolističkih korporacija. U to doba prevladava  neoklasična  građanska ekonomska  teorija. U tom razdoblju uloga poduzetnika je  zanemariva. To je doba  «savršenog tržišta».
To, prema shvaćanju iste teorije, omogućuje takvu koordinaciju odluka  da uloga poduzetnika  postaje zanemariva. 

Treće razdoblje  počinje  50- tih godina  20.- tog stoljeća  nastupom znanstveno – tehnološke revolucije i  informatičko – komunikacijske revolucije, što označuje  proces promjena  gotovo u svim područjima djelovanja.

Ponovno oživljavanje poduzetništva  uvjetovano je promjenama  koje nastaju u ekonomiji i u društvu, a  koje u prvi plan  uzdižu čovjeka, njegovo znanje informiranost i kreativnost.

 Od  gospodarskih subjekata traži se  brzo prilagođavanje promjenama, kvaliteta, kreativnost i fleksibilnost.

 U tom periodu  dolazi do  prijelaza iz agrarne u  industrijsku, odnosno  u električno – mehanizacijsku  civilizaciju a iz  ove u  informacijsku civilizaciju.
                                TIPOVI   PODUZETNIKA

Promatrajući poduzetnika kroz  životni ciklus poduzeća, možemo  odrediti  četiri tipa  poduzetnika, pri čemu svaki tip poduzetnika  odgovara  određenoj fazi  razvitka  poduzeća.

Teoretičari, određene tipove poduzetnika nazivaju: pionir, maher, strateg i  trener.

Poduzetnik pionir  nastupa u prvoj fazi, to  jest  u fazi osnivanja ( stvaranja ) poduzeća.

On je :

· osnivač tvrtke
· pun energije 

· pun ideja i odlučnosti

· jaka ličnost

· egocentrik ( potpuno se posvećuje poduzeću ili poslovnom pothvatu)

· veliki individualac

 Ako je zaokupljen nekom idejom, nastoji je pod svaku cijenu i ostvariti. 

 Poduzetnik maher  je poželjan u drugoj fazi, u fazi rasta poduzeća ili poslovnog projekta.

  Ovaj tip poduzetnika ima slijedeće karakteristike:

· snažna je autoritativna ličnost

· ambiciozna osoba

· dobar organizator, brzo kreće naprijed

· slabost mu je, nedostatak vizije, ideja i inovacija.

Poduzetnik strateg  je primjeren trećoj fazi razvitka  poduzeća  kada dolazi do diferencijacije.

 Karakteristike su mu:

· nositelj ( mislitelj)

· ispunjen je željom za uspjehom

· kreativan i dalekovidan

· sklon je davanju većih sloboda drugima

· svjestan je da ne može sam kontrolirati cijelo poduzeće

·  sklon je decentralizaciji poduzeća na organizacijske cjeline kao što su strategijske, poslovne jedinice, profitni i tome slično centri.
 Poduzetnik trener  je poželjan  u  četvrtoj fazi  razvitka poduzeća, kada dolazi do konsolidacije  poduzeća. To je osoba koja oko sebe širi pozitivno emocionalno ozračje. Uvijek mu je bit problema u središtu zbivanja. Razvija harmoniju i dobre međuljudske odnose. 
· motivira suradnike i kontrolira njihov rad

· konsolidira poduzeće

· nedostaje mu kreativnost, odlučnost i hrabrost

· prijeti mu opasnost od birokracije i stagnacije.  

    Zajednička značajka  svih navedenih tipova  poduzetnika je  ta da  moraju  biti  « a g e n t i   p r o m j e n a «. Svi su podjednako važni za poduzeće, svaki od njih u određenoj fazi  njegova razvitka. Ipak se može reći da sve počinje  od poduzetnika  PIONIRA – to je osoba od koje sve polazi i koja  sve pokreće.
     PREDPOSTAVKE I UVJETI RAZVITKA PODUZETNIŠTVA
Razvitak  poduzetništva  zahtjeva slobodu : ono mora biti slobodno  poduzetništvo u slobodnom gospodarstvu.                                                                                            To podrazumijeva: 
· pravo osnivanja poduzeća

· slobodu odabira predmeta poslovanja

· slobodu sklapanja poslova 

· slobodu odabira organizacijskog oblika

· osigurani sustav stjecanja imovine 

· slobodu ulaganja 

                      Pored toga potrebne su  i institucijske pretpostavke  postojanja   i  prirodnog                               funkcioniranja  slobodnoga, integriranoga i otvorenog tržišta, slobodne konkurencije.  
To znači  odsutnost monopolskog ponašanja  i svođenja  državne regulative  samo na nužne mjere u funkciji  slobodnih i sigurnih tržišnih odnosa i pravne sigurnosti. Država mora  zaštititi poduzetnika od  protupravnih i drugih  neslobodnih  tržišnih aktivnosti drugih.
Važno je da postoji  takvo  društveno- pravno i političko okruženje  koje neće biti  neprijateljski  raspoloženo prema  poduzetništvu i  poštenom stvaranju bogatstva pojedinaca i zajednice.

Prema tome, za razvitak slobodnog poduzetništva  potrebno je osigurati:

· ekonomske uvjete
· sociološke uvjete

· političke uvjete

                         Ekonomski  uvjeti su:

· vlasništvo

· kapital
· konkurencija

· tržišna struktura

 Sociološki uvjeti su:
· obrazovni nivo ljudi ( stanovništva )

· društvena strukturiranost

· etički sustav

· mobilnost ( pokretljivost ) stanovništva

Politički uvjeti su:

· stupanj demokracije

· liberalizacija društva

· politički pluralizam

· političke slobode
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SMJEROVI PODUZETNIŠTVA
U  novije doba  poduzetništvo se  u teoriji i praksi razvija  u dva osnovna  smjera: 
         1. Individualno poduzetništvo

         2. Korporacijsko poduzetništvo

         3. Skupno  poduzetništvo.

                        Ad. 1.  Individualno poduzetništvo  karakterizira  jaka  i n t e r a k c i j a   
                                     između :

· vlasničke funkcije,

· upravljačke funkcije i

· rizične funkcije.

Individualno poduzetništvo karakterizira još i  šarolika  financijska struktura i to:
· vlastita sredstva

· sredstva partnera
· jointventure kapital.
Ad. 2. Korporacijsko poduzetništvo karakterizira:
· oslobađanje poduzetničke energije

· razgradnja organizacijske strukture

· buđenje  inicijativa i individualnosti pojedinac u  korporaciji
· stvaranje poduzetničke sinergije

· širenje poduzetničkog duha na  šire slojeve  zaposlenik  (poduzetničko poduzeće )

         Ad. 3. Skupno poduzetništvo

              Razvitkom timskog rada, zamjetna je neka vrsta  skupnog poduzetništva.

Veliki broj osoba sklonih poduzetništvu  više postižu kada su članovi skupine negoli kao pojedinci. Skupni napor, u pravilu, pomaže pojedincima  da prebrode strah  od neuspjeha, povećaju svoje samopouzdanje i pojačaju želju za postignućem. 

Na taj način skupni  poduzetnički učinak  poprima novu kvalitetu, kao integral povećanih  pojedinačnih poduzetničkih učinaka svakog člana skupine
 PODUZETNIŠTVO U USLUŽNIM DJELATNOSTIMA
U promišljanju o uslužnim djelatnostima najbolje je poći od pojma  u s l u g e.

U s k u g a   je djelovanje  kojim se zadovoljavaju određene potrebe fizičkih ili pravnih osoba. Usluge se dijele na materijalne i nematerijalne.
U materijalne usluge spadaju one koje se vežu uz proizvod i prijevoz, turizam, ugostiteljstvo, popravke sredstava za rad i slično.

Nematerijalne usluge spadaju sve  usluge  koje se čine  ljudima bez  posredovanja materijalnih proizvoda ( znanost, obrazovanje, zdravstvo , socijalne usluge, javne institucije , umjetnost, razonoda i slično.

Za bolje  objašnjenje uslužne djelatnosti važno je razlikovati pojmove:

D o b r o  i  u s l u g a.

Dobro je neka stvar, nešto što se može dodirnuti, opipati i skladištiti

Usluga je tijek, proces činjenja. To znači da usluga  iskače iz dobra a dobro iskače iz usluge. Nova dobra stvaraju nove usluge , a nove usluge  nova dobra, a sve to rezultira tehnološkim napretkom.

S motrišta međusektorskih odnosa , uslužne djelatnosti mogu biti:

     1. Primarne usluge, to su one iz procesa proizvodnje,

     2. Intermedijarne usluge, to su one iz sfere prometa i razmjene dobara,
     3. Finalne  ili potrošne usluge, namijenjene osobnoj potrošnji

     4. Nematerijalne usluge: znanost, obrazovanje, zdravstvo, javne institucije, umjetnost, usluge razonode i slično.   
                    IZRADA  PODUZETNIČKOG PROJEKTA  ( PLANA) 
U uvjetima tržišnog gospodarstva poduzetništvo i menadžment, obilježavaju  n e i z v j e sn o s t  i    r i z i k  u poslovanju i razvitku poduzeća. 

Rizici su brojni, imanentni su svim djelatnostima u poduzeću, svim bitnim čimbenicima poslovnog procesa i ciljevima koje je poduzeće postavilo.

Najveći rizik  u poduzetništvu  je,  iz    strah od rizika, ne poduzimati nikakve promjene.     
Dakle, najveći je rizik  biti  nesposoban preuzeti rizik  i izraditi poduzetnički plan                ( projekt).

U literaturi i gospodarskoj praksi  za poduzetnički plan  često se rabe  izrazi  p o s l o v n i   ( business) plan  ili    f i z i b i l i t y  studija.     
1. Na koja osnovna pitanja odgovara  poduzetničkog plana ( projekta)

                  Pri izradi poduzetničkog plana  ili projekta  novog posla  najvažnija je ideja i tržište.

            Uz to je potrebno:

· analizirati  osobne sposobnosti i slabosti,

· dati pozornost svom  poslovnom iskustvu, naobrazbi i  željama,

             Poduzetnički plan traži odgovore  na slijedeća pitanja:

1. Zašto ići  u taj projekt ili  zašto baš u taj projekt,

2. koje će  potrebe taj plan , proizvod ili usluge zadovoljiti,

3. Što će to značiti za tržište,

4. Da li je  osigurana potrebna infrastruktura za izvedbu  tog plana,

5. Da li postoje  potrebni  kadrovi,

6. Da li je istraženo tržište,

7. Da li je određena tržišna strategija,

8. Tko su kupci ( domaći, strani, stari, mladi i tako dalje.)

9. Tko su nam dobavljači ( iz zemlje ili inozemstva),

10. Kakva nam je konkurencija,

11. koliko će sve to koštati,

12. Kakav je odnos prihoda i rashoda ( Izraditi plansku  bilancu )

13. Kako  će se zatvarati financiranje,

14. Koji su predviđeni mogući rizici i kako se osigurat.

              Na sva ova pitanja  treba odgovoriti  prije  nego se pristupi  izradi  plana

                                                                         ( Misliti se može i bez novaca u džepu).       
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                 2. Osnovni elementi poduzetničkog plana
   1. Naslovna stranica:

· Grafički prikladno dizajnirana 

· Naslov, adresa i kontakt podaci tvrtke ( telefon, telefaks, e-mail. itd.

· Istaknutim slovima napisati  PODUZETNIČKI PLAN ILI  POSLOVNI PLAN,

· Navesti broj izrađenih primjeraka,

· Datum , godina i mjesto izrade.

 2. Uvodne stranice:

                         -  Izraditi kazalo i sadržaj projekta.

 3.Podaci o investitoru:

· Kratak povijesni razvoj tvrtke,

· Ustrojstvo ( Organizacijski oblik ) investitora,

· Osnovni pokazatelji  poslovanja  za 3 do 5 godina,

· Navesti trendove u poslovanju. 

4. Svrha i opis poslovne ideje:

· Kratak opis proizvoda ili usluga koji će se proizvoditi

· Podobnost poduzetnika  ili njegova poduzetnička snaga,

· Utjecaj projekta na okoliš i kako ga zaštititi,

· Materijalne i prostorne  mogućnosti  za izvođenje poslovnog projekta.

5. Procjena rizika:
· Izvori zakona,

· Izvori financiranja,

· Ljudski potencijal,

· Mogućnosti i načini naplate potraživanja,

· Ostali rizici ( O rizicima je bilo govora ).

6. Analiza tržišta:

· Tržište potražnje ( prodajno tržište ili tržište realizacije),

· Tržište ponude ( nabavno tržište ili tržište inputa ),

· Procjena pozicije na tržištu naših proizvoda ili usluga.

                         -     Procjena  marketing miksa.
7. Tehničko tehnološke značajke projekta:

Opis procesa rada ( opis radnih operacija)
· Specifikacija strojeva i opreme

· Procjena proizvodnih kapaciteta,

· Specifikacija ulaznih sirovina i reprodukcijskog materijala,

· Izrada energetske bilance ( električne energije, goriva, vode,  plina itd. )
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8. Lokacija projekta:

· Mikro lokacija ( ulica, kvart, grad i županija),

· Makro lokacija  ( država ili regija ).

9. Kadrovski potencijal:
· Opis menadžerskog tima , njegova struktura i potencijal
· Opis strukture i kvalitete ostalih kadrova,

· Opis strukture  potrebnih kadrova.

10. Ekonomski i financijski pokazatelji; 

· Struktura, veličina i dinamika ulaganja

a). struktura ulaganja:

      Odgovara na pitanja:1. koliko će biti potrebno obrtnih sredstava i kakova je njihova         struktura,( sirovine , materijal , sitni inventar, kupci, dobavljači i ostalo?).      

                                                       2. koja su to potrebna  osnovna sredstva i kakova je njihova                                 struktura, koliko treba  zemljišta,  zgrada, potrebne  instalacije i oprema?          

a). veličina ulaganja:

Odgovara na pitanje: 1. Koliko će trebati  financijskih sredstava za financiranje ukupnih obrtnih sredstava, koliko će biti potrebno ukupno kapitala za obrtna sredstva?

2. Koliko će trebati kapitala za investicije u  sredstva za rad, zemljište i opremu?

c). dinamika ulaganja:

Odgovara na pitanja , kojom vremenskom dinamikom će se odvijati proces  ulaganja u izvedbu poslovnog plana?. Koliko će se financijskih sredstava trebati uložiti za svaku fazu  ili vremensko razdoblje ( po godinama ili  kraćim razdobljima ,mjesec , kvartal i slično ) 
· Izvori financiranja
                 Poslovni plan može se financirati iz različitih izvora i to:

                  a). Prema vlasničkoj strukturi dijelimo ih na:

                            Vlastita sredstva  vlasnika tvrtke ili korporacije, dioničara ili udjeličara,

                            Kreditna sredstva, banaka ili poslovnih partnera, zaposlenika i vlasnika,

                 b). Prema rokovima dospijeća za otplatu na:

                            Kratkoročna, srednje ročna i dugoročna sredstva ili izvore.

                 c). Prema obvezama na; povratna i nepovratna sredstva.                                    

       -  Uvjeti financiranja investicija u poslovni plan
Uvjeti financiranja su bitni jer se na temelju njih određuje spremnost i sposobnost investitora dali  može prihvatiti takav projekt i da li će se moći uklopiti u zadane uvjete. 
Pod uvjetima kreditiranja projekta podrazumijevamo:

· Rokove otplate i dospijeće anuiteta ( rata  i kamata)
· Način obračuna kamata ( dekurzivno ili anticipativno, da li se kamata u slučaju zakašnjenja otplate pribraja  glavnici ili ne)

· Kako  je osigurano vraćanje kredita , kojim sredstvima osiguranja, zalogom, hipotekom ili  vrijednosnim papirima. Tko su jamci i kakav je njihov status u redoslijedu  plaćanja ( solidarni ili supsidijarni jamci ).

· Bilanca stanja ( prije investiranja)
                      Prije početka novih investicija sastavlja se  bilanca stanja. Iz te bilance vidimo strukturu aktive i pasive ( Sredstva i izvore ). Na osnovo tog stanja procjenjuje se financijska situacija  kod investitora, a ona se mjeri:  
· Pokazateljima financijske stabilnosti

· Pokazateljima financijske sigurnosti

· Pokazateljima likvidnosti 

· Pokazateljima solventnosti
· Bilanca stanja ( nakon investiranja) 

                      Iz poslovnog plana uzimaju se podaci za sastavljanje bilance stanja, nakon što će se ostvariti planirani učinci i efekti koji se očekuju. Analizom te  bilance ( pred bilance )i usporedbom s  prethodnom dolazimo do saznanja do kojih promjena će doći u financijskoj situaciji kod investitora kada se poslovni plan ostvari. Ta  analiza izrađuje se za svaki planski period i to najmanje za  vremensko razdoblje od jedne godine a dobro je raditi bilance i za kraće razdoblje od godine, ako je plan tako dinamiziran.
                     Nove investicije trebale bi pozitivno utjecati na stanje prije novih investicija a to znači da bi se trebali popraviti:

· Pokazatelji financijske stabilnosti 

· Pokazatelji financijske sigurnosti, pod uvjetom da se investiralo iz vlastitih sredstava

· Pokazatelji likvidnosti, ako su uklonjena uska grla u svim dijelovima poslovnog   procesa.

· Pokazatelji solventnosti, kao posljedica povećane likvidnosti. 
11. Jamstveni dokumenti   
Jamstveni dokumenti  su nužni radi osiguranja i dokaz boniteta imovine kojom investitor osigurava povrat traženih kredita  za nove investicije. To mogu biti i raspoloživi instrumenti osiguranja koje investitor nudi kreditoru ili ih kreditor traži kao uvjet za  plasman traženog kredita. Jamstveni dokumenti mogu biti slijedeći:

1. Zemljišno knjižni izvadak,

2. Posjedovni list,

3. Elaborat o procijeni imovine,

4. Police osiguranja imovine,

5. Popis jamaca,

6. Popis svih vrsta vrijednosnih papira s kojima investitor raspolaže,

( Mjenice, čekovi garancije i ostali vrijed. Papiri )

                   11.1.Zemljišno knjižni izvadak

                    Nekretnine ( zemljište i zgrade) upisane su u zemljišne knjige kod općinskih sudova ( gruntovnici). U zemljišnim knjigama se vodi evidencija o:
· katastarskoj općini ( k.o.)
· zemljišno knjižni uložak, (broj zkul.)

                 Izvadak iz zemljišnih knjiga  sastoji se od tri dijela i to:

                      A – Posjedovnica

                           U posjedovnici se nalaze podaci o zemljištu, površina, broj čestice iz katastra i karakter zemljišta ( plodno, neplodno, građevinsko, šuma, voćnjak, vinograd i tako dalje)

                      B – VLASTOVNICA 
                           U  vlastovnici je upisano ime vlasnika nekretnine, u čiju je korist upisano vlasništvo  i osnovu  upisa, s pozivom na zakon ili dokument.

                           U vlastovnici se pišu i određene zabilježbe  ili pribilježbe sporova oko prometa  tih nekretnina ( Ove zabilježbe poznate su kao  « Z «.).       
                       C - TERETOVNICA  
      Na dijelu ZK izvatka  koji se zove tretovnica upisani su tereti na imovinu iz lista  A.

Ovdje su upisane hipoteke i drugi tereti radi osiguranja povrat određenih kredita ili ispunjenja obveza.
     11.2. Posjedovni list
        Posjedovni list je dokument koji se dobije u  zavodu za katastar, geodetske uprave.

U tom dokumentu je napisano u čijem je posjedu ( raspolaganju ) predmetna imovina.

Posjednik može biti i sam vlasnik ali i ne mora. Posjednik je ona fizička ili pravna osoba  koja imovinu drži u posjedu i s njom slobodno raspolaže ili je koristi sam ili je dao nekom drugom korisniku na korištenje. 

    11.3. Procjena imovine

     Imovina koja se namjerava dati pod hipoteku, radi osiguranja povrata kredita, mora imati iskazanu realnu vrijednost.

Već nam je od ranije poznato da se u prometu nekretninama barata s različitim vrijednostima i to:

· Knjigovodstvenim vrijednostima 

· Tržišnim vrijednostima

· Vrijednostima građenja       

                    Da bi se utvrdila polazna vrijednost, prije same prodaje ili davanja nekretnine pod hipoteku, uobičajeno je da banke traže procjenu imovine koju će izraditi ovlašteni sudski procjenitelj ili sudski vještak. To još nije tržišna cijena jer se ona formira tek na tržištu prilikom prodaje, ali je temeljna pretpostavka da ta vrijednost može dostići tržišnu cijenu u slučaju potrebe.
11.4. Osiguranje imovine
Imovina koja se stavlja pod hipoteku, da bi je banke ili drugi kreditori prihvatili, traže da bude osigurana kod osiguravajućih društava od uobičajenih rizika ( požara, poplave,loma strojeva itd.). Za osiguranje imovine  osiguranik plaća osiguratelju  p r e m i j u  osiguranja a osiguratelj mu ispostavlja  p o l i c u  osiguranja.

Polica osiguranja predstavlja ugovor o osiguranju iz kojega proizlazi obveza  osiguratelja da u slučaju  osiguranog događaja nadoknadi štetu osiguraniku.

Polica osiguranja obično se prenosi ( v i n k u l i r a ) u korist kreditora.

Prijenos police na kreditora je garancija da će kreditoru biti isplaćen iznos štete koja je nastala na imovini. Ako je šteta veće vrijednosti od iznosa neotplaćenog kredita  razlika će se isplatiti ( vratiti ) dužniku.                                                                                                                                                                                                         
11.5. Popis jamaca 
Uz zahtjev za kredit potrebno je banci kreditoru dostaviti popis mogućih jamaca koje banka može odabrati za jamca.

U popisu jamaca moraju se navesti svi relevantni podaci o jamcu, njegovom identitetu i bonitetu te ostali podaci koje će banka kreditor zatražiti prije odabira jednoga ili više jamaca. Često se događa da  bonitet jamaca bude odlučan za odobravanje ili ne odobravanje kredita od strane kreditora.
11.6. Popis svih vrsta vrijednosnih papira
Postoji više vrsta vrijednosnih papira s kojima se može osiguravati povrat  kredita.

Ako korisnik kredita ( debitor ) s njima raspolaže i nudi ih banci kreditoru on će ih popisati i u tom popisu  naznačiti podatke o svakom vrijednosnom papiru. Banka će odabrati one koji joj odgovaraju i njih će tražiti u zalog radi osiguranja.
Najbolji su oni vrijednosni papiri koji imaju dobru kotaciju na tržištu vrijednosnica ili na neformalnom tržištu. To mogu biti:

· garancije drugih banaka 

· dionice drugih korporacija ili banaka 

· jamstva solidarnih ili drugih jamaca

· mjenice vlastite ili indosirane (solo ili trasirane)

· cesije, asignacije, ugovori o pristupanju dugu i drugi.    
12. Zaključak
U zaključku  se navode  zaključni i s kratkim natuknicama o prihvatljivosti ili neprihvatljivosti određenih dijelova poslovnog plana.

Napiše se kratki sažetak ( s u m a r r y ) u kojem se skraćeno opiše najosnovnije i najvažnije, radi lakšeg čitanja poslovnog plana. 

                         13.Dodatak 

                          Uz dodatak se prilažu različiti dokumenti koji upotpunjuju projekt

 ( Studije, studije utjecaja na okoliš, određene analize, različite ankete, mišljenja osoba ,zavoda ,instituta, akademija, trendovi, recenzije i tako dalje). 
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                               PODUZETNIKO RUKOVOĐENJE           
  Uspješno poslovanje u tržišnim uvjetima  zahtjeva  poduzetničko ponašanje, a ono od  rukovoditelja  u poduzeću  traži  ponašanje u skladu  s načelima i svojstvima poduzetništva. To  znači:
· da je kreativan i inovativan

· da je tržišno usmjeren

· da je sposoban uočiti povoljne prigode

· da su okrenuti budućnosti

· da krizu u poduzeću rješavaju rastom i razvitkom

· da u središtu svoje pozornosti imaju kupce

· da teže novostima

· da teže promjenama nabolje i slično.
                           Osnovne  značajke  poduzetničkog  menadžera

           - podređene zaposlenike treba tretirati kao najveću vrijednost poduzeća,

           -težiti velikom entuzijazmu u realizaciji zadatka,

           -imati sposobnost donošenja velikog broja odluka,

           -biti sposoban za brzo ( ali ne i brzopleto) donošenje odluka,

           -znati uspostaviti dobru  komunikaciju  sa zaposlenicima,

           - posjedovati znanje  i potrebu za razvijanjem kreativnosti i inovativnosti,

           - imati sposobnost za  motiviranje  zaposlenika,

           - biti usmjeren na timski rad,

           -biti usmjeren u donošenju odluka  na timove  rukovoditelja.      

           Svaki rukovoditelj  ne mora biti  i poduzetnički rukovoditelj, ali svaki  suvremeni rukovoditelj mora posjedovati određena poduzetnička svojstva. Mora imati mogućnost da u vlastitom poduzeću prepozna pojedince koji imaju poduzetnička svojstva , te da je sposoban ujediniti te pojedince i povezati  aktivnosti u ono što čini uspješno poduzeće.

                          NEPODUZETNIČKI  I PODUZETNIČKI  MENADŽER

                                                       K a r a k t e r i s t i k e
	Red.

broj    
	       Ne poduzetnički  menadžer

                 ( rukovoditelj )
	         Poduzetnički  menadžer

               ( rukovoditelj )

	  1.
	 Usmjeren na  rješavanje  svakodnevnih 

  problema 
	Usmjeren na korištenje mogućnosti

	  2.
	 Eksploatira bivše uspjehe i slavu
	Stvara nove vizije

	  3.
	 Optimalno koristi postojeće resurse
	Stvara, kombinira i mijenja resurse

	  4.
	  Upotrebljava isključivo interne resurse
	Intenzivno upotrebljava eksterne resurse kroz umrežavanje 

	  5.
	 Neizvjesnost i promjene vidi kao prijetnju i nelagodu
	Neizvjesnost i promjene  vidi kao šansu

	  6.
	 Koristi isključivo podatke i procjene
	Koristi i intuiciju ( imaginaciju )

	  7.
	Usmjeren  na sadašnjost i na prošlost
	Usmjeren na budućnost i na dugoročnu perspektivu

	  8.
	Parcijalan i nesistematičan
	Ima globalnu sliku i perspektivu

	  9. 
	Održava postojeći  status quo
	Nositelj je promjena

	10. 
	Usmjeren je na pravila i efikasnost
	Usmjerena  na inovacije i njihov profil  

	11.
	Izvršava zadatke
	Usmjeren na ciljeve i  akcije 

	12.
	Usmjeren na  provođenje procedure
	Anticipira buduće događaje i kretanja

	13.
	Obilježava ga precizno planiranje budućih aktivnosti
	Obilježava ga strategijsko razmišljanje i usmjerenost

	14.
	Inertan i poslušno ambiciozan
	Dinamičan, etičan i pošten

	15.
	Izbjegava rizik
	Preuzima i dopušta rizik

	16.
	Preferira prosječnost i ovisnost
	Preferira i bira stručne i talentirane suradnike

	17.
	Traži podršku i odanost
	Razvija motivaciju i odanost

	18.
	Preferira formalne komunikacije
	Stvara neposredne interne, neformalne krizne komunikacije

	19.
	Nagrađuje korektno izvršavanje zadataka, kvantitet i poziciju
	Nagrađuje ideje, znanje i timski rad 

	20.
	Usmjeren na proces
	Usmjeren na učinkovitost

	21. 
	Traži konformiranost i izbjegava konflikt
	Potiče konfrontacije i različita mišljenja, uspješno upravlja konfliktom


                    ZNAČAJKE PODUZEĆA IZ KOJIH MOŽE  PROIZIĆI STRATEŠKA 

                                                          PREDNOST

                   Poduzeće koje želi  postići prednost pred drugima, to jest pred konkurencijom odlikuje se slijedećim karakteristikama: 
1. Stalna potraga za novim tržištima, 

2. Konstantan razvoj novih proizvoda ili usluga

3.  Poboljšavanje razine i kvalitete usluga ( kvaliteta servisa )

4. Permanentan tehnološki razvoj

5. Unapređenje i modernizacija kapaciteta
6. Unapređenje metoda prodaje

7. Unapređenje  tehnike distribucije proizvoda 

8. Ovladavanje prirodnim resursima

9. Povećavanje opsega prodaje ( stalan rast i razvoj)  

10. Povećanje  dobiti.

                                                        S t r a t e g i j a
	                        I D E J A   →  P O N O R →  R E A L I Z A C I J A  


                                 ČIMBENICI POSLOVNE STRATEGIJE

Čimbenici  poslovne strategije obično ovise od:

· Organizacijske  strukture

· Kadrovske strukture

· Organizacijske kulture

· Kontrolnog sustava    

                                              19.01.005
( Pređi na  analizu isplativosti)











