	POSLOVNA INTELIGENCIJA – govori da inteligentno poslovanje počiva na informacijama koje se transformiraju u znanje, a ono u profit, temelji se na skladnom funkcioniranju dijelova informacijskog sustava. skup metoda koje organizacijama omogućuju korištenje informacija koje posjeduju i na temelju njih steknu uvid u prirodu poslovanja, što im omogućuje donošenje kvalitetnih poslovnih odluka. Kombiniraju se podaci iz tvrtke i njezina okruženja.
MANAGEMENT ZNANJA (KNOWLEGE) – upravljanje okolinom u kojoj ljudi stvaraju know-how, to je proces utvrđivanja i analize raspoloživog i potrebnog znanja kako bi se ispunili ciljevi poslovanja.

BAZA ZNANJA – u njoj je pohranjeno deklarativno i proceduralno znanje. U bazama znanja su podaci svrstani zajedno s mehanizmima njihova povezivanja, odnosno određenih pravila zaključivanja. Ekspertni sustav se oslanja na bazu znanja koja je organizirana tako da sadrži logička objašnjenja pojedinih odluka, događaja ili akcija.

UPRAVLJANJE ZNANJEM – sastavni je dio menadžmenta, znanost i vještina se isprepliću,  Vještina – business, znanost- economy. Ekonomski sustav je složen, dinamičan i stohastičan. 

Znanje čini skup ideja, iskustva, intuicije, vještina i učenja koje ima potencijal stva​ranja nove vrijednosti, a usmjereno je poboljšanju produktivnosti kompanije kroz bolje i informiranije odlučivanje i unaprjeđenje njezinih zaposlenika, proizvoda, usluga, kupaca i procesa.

Znanje nastaje u umovima ljudi (znalaca, engl. knowledge workers), a možemo ga razvrstati na:

eksplicitno znanje (engl. explicit knowledge) I "tiho" znanje ili znanje temeljeno na iskustvu (engl. tacit knowledge).

KOMUNIKACIJA – razmjena informacija, jer u sebi sadrži i prenošenje informacija i uspostavljanje informacijske veze. Proces komunikacije uključuje izvor informacije, poruku, pošiljatelja (koji ima misao koja se kodira na način da je razumljiva i pošiljatelju i primatelju) put, (kanal) poruke, te samog primatelja (koji pridaje ista ili slična značenja simbolima koji čine poruku koju mu je poslao pošiljatelj, dekodiranje poruke) i odredište. U komunikaciji je bitna povratna veza (feedback) koja služi za provjeru uspješnosti komunikacije, a može biti pozitivna (informacija je uspješno prenesena tj. dekodirana) i negativna (informacija nije uspješno prenesena – nerazumljiva).

FEEDBACK (POVRATNA VEZA) – teorija povratne veze raščlanjuje se na: 1. tehnička teorija povratne veze – bavi se utvrđivanjem mogućih načina ostvarivanja povratne veze tehničkim uvjetima, 2. socijalna teorija povratne veze – bavi se utvrđivanjem načina povratne veze u društvenim skupinama i zajednicama.

KOMUNIKACIJA PREMA DOLJE – odvija se od ljudi na višim hijerarhijskim razinama prema ljudima na nižim hijerarhijskim razinama. KOMUNIKACIJA PREMA GORE – teče od podređenih prema nadređenima. BOČNA KOMUNIKACIJA – uključuje horizontalni protok informacija između ljudi istih ili sličnih organizacijskih razina i dijagonalni protok informacija između ljudi različitih organizacijskih razina koji se ne nalaze u direktnom odnosu hijerarhijske ovlasti. PISANA KOMUNIKACIJA – osigurava zapis, bilješku i pravnu obranu. USMENA KOMUNIKACIJA – događa se pri neposrednom susretu dvoje ljudi ili u slučaju nastupa managera pred velikom publikom. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA – izraz lica ili gesta tijela, može biti u suprotnosti sa verbalnom komunikacijom opravdavajući izreku da akcije često govore više od riječi.

FUNKCIJE MANAGEMENT -a:

1. Planiranje: izbor ciljeva i predodređivanje očekivanih količina i kvalitete poslova koje treba učiniti, Planiranje – javlja se kao metoda premošćivanja jaza između onoga gdje se poduzeće nalazi i onoga gdje se želi u budućnosti naći.

2. Organiziranje: specificiranje načina i sredstava za obavljanje svakog planiranog posla, Organiziranje – produžetak planiranja – nameće se adekvatna organizacija za ostvarenje zadanih ciljeva. Jednom izabrana organizacija poduzeća nije završen organizacijski posao dakle zadatak managementa je poticanje organizacijskog razvoja.

3. Vođenje i motiviranje: stimuliranje djelatnika na ostvarenje očekivanih rezultata. VOĐENJE – Vođenje je jedna od funkcija menadžmenta. VOĐENJE obuhvaća skup procesa kojima menadžeri usmjeravaju ponašanje djelatnika na ostvarenje ciljeva organizacije, utjecanje na ljude da bi oni pridonijeli organizaciji i skupnim ciljevima.

Vođenje obuhvaća nekoliko grupa aktivnosti:

Motiviranje zaposlenih

Vodstvo

Grupne odnose i upravljanje grupama

Komuniciranje

U poslovnom smislu motivacija

podrazumijeva sposobnost povećanja volje djelatnika da odgovorno i angažirano

pridonose organizacijskim ciljevima. U najširem menadžerskom smislu motivacija je

sposobnost poduzimanja akcija kojima se ispunjavaju nezadovoljene potrebe.

4. Kontroliranje: vrednovanje odgovaraju li realizirani poslovi očekivanjima u količini i kvaliteti Kontroliranje  se  sastoji  u  ispravljanju  dijelovanja  s  ciljem  osiguranja  ispunjenja  ciljeva  poduzeća  i  njima  pripadajučih  planova. Planiranje  i  unutarnja  kontrola  su  usko  povezani, Kadroviranje – je usmjereno na materijalizaciju organizacije poduzeća. Planovi i organizacija ostali bi samo projektom ukoliko se ne bi realizirali zadaci kadroviranja. To posebno vrijedi za onaj dio kadroviranja koji se odnosi na managerske kadrove.

5. Upravljanje ljudskim resursima: najnovija funkcija menadžmenta koja se odnosi na privlačenje, održavanje i kompenziranje djelatnika, 

CONTROLING – upravljanje poslovnim rezultatima, integralna rukovodna koncepcija, cilj je da pomoću odgovarajućih instrumenata usmjerava poduzeće na postizanje što boljih rezultata. Kontroling označava djelatnost pribavljanja, kontrole, analize i obrade podataka značajnih za rezultate poslovanja. Povećava efikasnost i efektivnost.  Zadaci kontrolinga su praćenje planiranih i ostvarenih troškova i učinaka, da bi se u slučaju potrebe mogle predložiti odgovarajuće upravljačke mjere. - Kontrola je funkcija upravljanja i predstavlja mjerenje i korekciju aktivnosti, s ciljem ispunjenja organizacijskih ciljeva. Proces kontroliranja - Kontroliranje je proces koji utvrduje na koji se nacin ispunjavaju ciljevi.

IMIDŽ vs IDENTITET – imidž odgovara na pitanje - tko su oni? Odnosno kakvi su oni?, dok identitet daje odgovor na pitanje tko smo mi? Dakle kako se sami doživljavamo i definiramo. Pod pojmom image podrazumijeva se slika, osjećaj, asocijacija koja se stvara u čovjekovoj svijesti pri viđenju ili spomenu nekog subjekta, osobe, institucije ili države, odnosno dojam koju javnost već ima o tom subjektu.


	INFORMACIJA –  je skup poruka i podataka koji za primatelja ima karakter novosti. Sadržaj je relevantan za donošenje odluka jer otklanja neizvjesnost, resurs koji se ne može potrošiti, ne može se smanjiti raspodjelom, može samo zastarjeti i izgubiti na vrijednosti, može se višekratno upotrijebiti od strane raznih korisnika. Pravodobna i točna informacija i znanje koje nastaje na temelju takvih informacija danas su osnovni resurs poslovanja. Informacija donosi novost koja može činiti buduću korist.

BITNA SVOJSTVA SVAKE INFORMACIJE –

 1. kvaliteta informacije – sposobnost da zadovoljava informacijske potrebe korisnika, 

2. količina informacije – egzaktno mjerljiva osobina informacije,

 3. vrijednost informacije u vremenu – a) informacija prije događaja – područje prognoziranja, b) informacija u vrijeme nastanka događaja – područje stvarnog vremena, c)informacija poslije događaja, prekasno – područje zastarijevanja.

VRIJEDNOST INFORMACIJE – utvrđuje se na osnovi toga u kojoj mjeri ta informacija smanjuje neizvjesnost. Vrednije su one informacije koje dobijemo u pravo vrijeme u odgovarajućem obliku i pomoću kojih ostvarujemo postavljeni cilj.

DISEMINACIJA INFORMACIJA – diseminirati informaciju znači pohraniti informaciju u određenu bazu podataka po određenim kriterijima.

ZAKON PRIJENOSA INFORMACIJA – broj informacija u nekom okruženju raste na drugu potenciju n2 , s tim da je n broj učesnika događaja. Ako imamo 2 osobe koje komuniciraju onda imamo dva na kvadrat (22) komunikacijskih odnosa, tj. ne dobijemo 2 informacije nego 4.

PODATAK- podatak je obrađena informacija

VIJEST – informacija s mjesta događaja.

ZNANJE – nastaje sintezom raspoloživih informacija, a kumuliranje znanja dovodi do mudrosti.

Menadžeri rabe informaciju kao resurs, imovinu ili potrošnu robu.

INFORMACIJSKI SUSTAV- je sustav koji prikuplja, pohranjuje, čuva, obrađuje i isporučuje informacije važne za organizaciju, tako da budu dostupne i upotrebljive svakom kome su potrebne. IS se može ali ne mora koristiti informacijskom tehnologijom. Cilj je IS opskrbiti poslovni sustav informacijama potrebnim za izvođenje poslovnog procesa, za upravljanje poslovnim sustavo, za komunikaciju unutar sustava i prema okolini. Sastoji se od ljudi, opreme, tehnologije i postupaka koji omogućuju prikupljanje, pohranu, analizu, obradu i distribuciju podataka i informacija korisnicima, odnosno donositeljima poslovnih odluka. Predstavlja skup ljudi, programa, metoda i drugih elemenata svrsishodno povezanih i organiziranih radi obavljanja informacijske aktivnosti. Svrha IS je dostavljanje prave informacije na pravo mjesto u organizaciji, pravodobno i uz minimalne troškove. IS možemo podijeliti na: 

KLASIČNI ILI TRANSAKCIJSKI – je osnovni dio svakog IS i pripada operativnoj razini poslovanja, pruža potporu tekućim procesima i transakcijama, izvještajni sustav pruža sirove ne prerađene informacije o tijeku nekog procesa ili aktivnosti, 

SUSTAVI ZA POTPORU ODLUČIVANJU – osim sirovih podataka posjeduju i baze modela, dokumenata, prognoza i statistika koji su managerima od pomoći pri odlučivanju, daju mogućnost simulacije događaja i procesa, predviđanja, analize. 

EKSPERTNI SUSTAVI – imaju mogućnost pohrane znanja stručnjaka iz nekog područja, upotrebe tog znanja pri odlučivanju i stvaranja novog znanja. Ekspertna se znanja ugrađuju u software pa se na taj način stvara umjetna inteligencija koja se koristi pri rješavanju problema, najviša su faza razvoja IS, služe managerima poput savjetnika.

INTEGRALNI INFORMACIJSKI SUSTAV – treba imati sve dijelove integrirane u skladnu cjelinu, u svom temelju sadrži sustav za obradu transakcija i upravljački izvještajni sustav, na tom temelju može se izgraditi sustav za potporu odlučivanju. Sustav za komunikaciju može se služiti informacijama iz svih dijelova IS. Integralni informacijski sustav služi planiranju, praćenju, kontroliranju, analiziranju, odnosno upravljanju poslovnim resursima poduzeća. Omogućuje evidenciju svih poslovnih događaja i učinkovito korištenje njihovih podataka unutar organizacije.

INTERNET- globalna svjetska komunikacijska mreža afirmira elektroničko tržište i pojavu novih usluga koje utječu na poslovanje i društvo. Internet postaje savršeno tržište, Internet ekonomija eliminira ulogu posrednika čime se znatno smanjuju transakcijski troškovi. On-line djelatnosti: prodaja zrakoplovnih karata, knjiga, računalni hardware. Prilika za RH je razvoj internetske infrastrukture za virtualnu promociju turističkih i gospodarstvenih potencijala.

INTRANET – omogućava brzi pristup svim informacijama tvrtke, što namještenicima omogućuje da budu učinkovitiji inicijativniji, uz osjećaj pripadnosti tvrtke.

EXTRANET – nastaje povezivanjem intraneta jedne korporacije sa intranetima drugih korporacija. Time je omogućeno korištenje onih informacijskih resursa koji se koriste u zajedničkom poslovanju, što utječe  na povećanje racionalnosti i konkurentnosti poslovanja.

RAČUNALNE MREŽE – omogućuju jednostavnu i jeftinu komunikaciju, brz pristup, pretraživanje i racionalno korištenje informacija smještenih na različitim lokacijama, omogućuju integraciju poslovnih procesa, razmjenu informacija i suradnju na daljinu što dovodi do povećanja brzine i učinkovitosti rada. Razvoj globalne računalne mreže Interneta  omogućio je uspostavu jeftine komunikacije među milijunima računala iz raznih krajeva svijeta, pojava elektroničkog poslovanja uzrokovala je radikalne promjene u načinu rada poslovnih organizacija.

ELEKTRONIČKO POSLOVANJE – je suvremeni oblik organizacije poslovanja koji se temelji na intenzivnoj primjeni informatičke i internetske tehnologije. Obuhvaća sve oblike poslovnih transakcija ili razmjene informacija koje se izvode korištenjem IT-a. a) Među tvrtkama, b) između tvrtki i njihovih kupaca, c) između tvrtki i javne administracije, d) javne administracije i potrošača, e) unutar tvrtki, f) automatizaciju poslovanja. MODEL B2C (elektroničko poslovanje orijentirano kupcu) – stalna i pojedinačna komunikacija ostvaruje se telefonom, faxom, pismom, e-mailom, fizičkim kontaktom, Internetom. Prednosti: automatizira i ubrzava procese, snižava troškove poslovanja, eliminira ulogu posrednika, omogućuje neprekidno i globalno poslovanje MODEL B2B (elektroničko poslovanje između kompanija) – nastaje elektroničkim povezivanjem dvije ili više kompanija i njihovih lanaca vrijednosti, stvaraju se virtualni kanali prodaje i virtualni lanci vrijednosti. Internet postaje temeljna infrastruktura poslovanja.
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