12. UPRAVLJANJE KAPACITETIMA KOD USLUGA-MENADŽMENT PRINOSA

12.1. Što je menadžment prinosa?
Kod menadžmenta prinosa ne radi se o nikakvim prinosima nego o čistoj maksimizaciji prihoda uz ograničene kapacitete s kojima raspolažemo.
Osnovna ideja: prodaja kapaciteta pravom klijentu u pravo vrijeme i po odgovarajućoj cijeni.
Koristi se u vrlo kapitalno intenzivnim uslugama.
Menadžment prinosa se sastoji od 3 elementa : 
a) politike prebukiranja
b) postavljanja različitih cijena za različite segmente kupaca
c) alokacije kapaciteta na te različite grupe

12.2. Prebukiranje
Obično se koristi jer se klijentima nekada desi nešto nepredviđeno i jednostavno se ne pojave, te u tom slučaju poduzeća gube zaradu ukoliko ne koriste prebukiranje.
Prednost: metoda je vrlo jasna i intuitivna
Nedostatak: zahtjeva računanje i vjerojatnosti se stalno mjenjaju (npr. manje nepojavljivanja u sezoni a više nepojavljivanja izvan sezone)

12.3. Alociranje kapaciteta
Govori o tome koliko da karata prodamo jeftinije unaprijed,a koliko da ostavimo za poslovne ljude koji su spremni kupiti kartu u zadnji čas po puno većoj cijeni.
Prednosti: najjednostavnija metoda sa fiksnim brojem i fiksnim vremenom
Nedostaci: potrebno kvalitetno predviđati

12.4. Postavljanje cijene
Ideja je da segmentiramo naše kupce i naplaćujemo im različite cijene.
Problem je to što može doći do diskriminacije cijenom (koja je sama po sebi zabranjena)


13. UPRAVLJANJE REPOVIMA ČEKANJA

13.1. Karakteristike repova čekanja
Repovi čekanja se analiziraju u terminima vremena čekanja,broja ljudi u sistemu i iskorištenosti sustava pružanja usluge.

Sustav čekanja čini:
a) Dolasci ili ulaz u sustav (inputi) – veličina populacije koja ulazi,ponašanje u repu i statistička distribucija koja simulira dolaske
b) Disciplina u repu i samo čekanje – koliko ljudi je u repu,da li strpljivo čekaju ili izvode egzibicije
c) Uslužni sustav – dizajn uslužnog sustava u pogledu broja poslužitelja i statistička distribucija po kojoj se ponaša obrada klijenata
13.1.1. Karakteristike dolazaka
Populacija iz koje dolaze klijenti ima 3 karakteristike:
a) veličina populacije
b) način dolazaka u rep
c) pravilnost u dolaženju
Populacija može biti ograničena ili neograničena.
Dolasci mogu biti uređeni ili nasumični.
13.1.2. Karakteristike repa
Dužina repa može biti neograničena ili ograničena ( naplatne kućice vs čekaonica)
Disciplina u redu se odnosi na pravilo da će onaj koji je prvi došao biti prvi poslužen (osim u primjeru hitnih intervencija,ozljeda itd.)

13.1.3. Karakteristike usluživanja
Dvije su glavne karakteristike:
a) raspored uslužnog sistema
b) distribucija vremena posluživanja
Osnovni uslužni sustav je karakteriziran brojem poslužitelja koji se obično nazivaju server i broj faza odnosno broj različitih usluga koje moraju biti obavljene da konačna usluga bude napravljena.
Vrijeme usluživanja može biti nasumično ili uređeno (većina usluga vs automatska praonica)
Vremena obrade se ponašaju po negativnoj eksponencijalnoj razdiobi.

13.2. Troškovi čekanja
Ukupni troškovi = trošak čekanja klijenta + trošak samog poslužitelja
Tri su glavne skupine operativnih karakteristika:
a) Broj ljudi u sistemu i repu – ako je taj broj mali tada klijenti odmah dođu na red i imaju osjećaj kvalitetne usluge, ali to također znači da će poslužitelj veći dio svoga vremena sjediti besposlen
b) Trajanje čekanja u sistemu i repu 
c) Iskorištenost sustava – kod kvalitetnih usluga optimalna iskorištenost je oko 60%, a nešto lošija kvaliteta usluge je na iskorištenosti od 80%
13.3. Modeli repova čekanja
1) Jedan red – jedan server – jedna faza (M/M/1)
2) Jedan red – više servera (M/M/S)
3) Konstantno vrijeme usluživanja (M/D/1)
4) Ograničena populacija
Pretpostavke za ove modele:
a) svi imaju poissonovu distribuciju dolazaka
b) disciplina reda je takva da je onaj koji je prvi došao prvi i poslužen (FIFO)
c) svi su samo sa jednom fazom
Prvo slovo M znači da se radi o poissonovoj distribuciji, drugo slovo označava distribuciju usluživanja (M ako se radi o eksponencijalnoj distribuciji i D ako je konstantno vrijeme usluživanja), treći broj ili slovo označava broj servera.



13.3.1. Model M/M/1 (jedan server s poissonovom distribucijom dolazaka i eksponencijalnom distribucijom vremena usluživanja)
Pretpostavke koje moraju biti zadovoljene:
1) dolaske poslužujemo po FIFO metodi
2) dolasci su neovisni jedan o drugome
3) dolasci su opisani poissonovom distribucijom i dolaze iz neograničene populacije
4) vremena posluživanja se razlikuju za svakog klijenta, ali postoji neka prosječna brzina kojom se klijenti obrađuju
5) vremena usluživanja se ponašaju po negativnoj eksponencijalnoj distribuciji
6) mora biti zadovoljena stabilnost reda – brzina posluživanja > brzina dolazaka 
Nama kao menadžerima je bitno znati koliko će nam ljudi čekati,koliko je ljudi u sustavu i redu te kolika je iskorištenost sustava.
13.3.2. Model M/M/S ( S servera s poissonovom distribucijom dolazaka i eksponencijalnom distribucijom vremena usluživanja)
Jedan red – više identičnih poslužitelja (banke)
Radi se samo o jednoj fazi jer nakon što klijent obavi transakciju izlazi iz sustava
13.3.3. Model M/D/1 s konstantnim vremenom usluživanja
S konstantnim vremenom usluživanja sve duplo kraće traje u odnosu na osnovni model s jednim redom i jednim serverom.
Ovaj model se obično koristi kada želimo procijeniti koliko ćemo uštedjeti ako ručni rad za koje znamo vrijeme zamijenimo s konstantnim vremenom usluživanja pomoću nekog stroja.

13.3.4. Model s ograničenom dužinom repa
Uobičajen kada postoje neka ograničenja na prostoru pa klijent više jednostavno ne stane (primjer kabinet od profesora)

13.3.5. Model s ograničenom populacijom
Često ga susrečemo u praksi.Brzina dolazaka ovisi o dužini repa.

14. UPRAVLJANJE KVALITETOM


14.1. Kvaliteta – karakteristike proizvoda ili usluge da ima sposobnost da zadovolji postavljene specifikacije i da je to proizvod ili usluga bez defekata
14.1.1. Kvaliteta iz perspektive kupaca –dimenzije koje se razmatraju pri kupnji nekog proizvoda ili usluge



 – Dimenzije kvalitete kod proizvoda – performanse, sigurnost, percepcije i konzistentnost

- Dimenzije kvalitete kod usluga – na vrijeme, potpunost, pristojnost, konzistentnost, pristupačnost, točnost i prilagodljivost
14.1.1. Kvaliteta iz perspektive proizvođača – prvi kriterij je kvaliteta konformnosti što znači da se proizvod ili usluga izrađuje u skladu s dizajnerskim specifikacijama, a nakon toga se gleda da svaki proizvedeni proizvod bude u skladu s tim specifikacijama. Drugi kriterij koji proizvođač gleda je trošak jer ako se proizvod ili usluga ne mogu proizvesti po konkurentskim cijenama cijeli projekt pada u vodu.

14.2. Troškovi kvalitete – postoje 2 vrste troškova povezanih uz kvalitetu. Prvi su oni koji se ulažu da bi se proizveli bolji proizvodi(interni troškovi kvalitete), a drugi su troškovi povezani s naknadama šteta kupcima zbog lošeg proizvoda(eksterni troškovi kvalitete)

interni troškovi kvalitete – toršak prevencije i trošak inspekcije

eksterni troškovi kvalitete – toršak popravka i trošak tužbi i dr.
14.3. Sustav upravljanja kvalitetom – Demingov krug: 1) PLANIRAJ (prouči proces, identificiraj probleme, postavi cilj i razvij plan za poboljšanje), 2) NAPRAVI (implementiraj plan na testnoj osnovi i mjeri poboljšanje), 3)PROVJERI (provjeri da li plan radi i da li je postigao zacrtane ciljeve), 4) DJELUJ (institucionaliziraj poboljšanje, kreni na novi projekt poboljšanja)
14.4. Potpuno upravljanje kvalitetom – principi:



1. Kvalitetom se može i mora upravljati



2. Kupac definira kvlaitetu, zadovoljstvo kupaca je primarni cilj



3. Menadžment mora biti uključen kao aktivni vođa projekta kvalitete



4. kontinuirano unaprijeđenje kvalitete je strateški cilj koji zahtjeva planiranje i organ.



5. Poboljšanje kvalitete je odgovornost svakog zaposlenika



6. Standard kvalitete je „nula grešaka“



7. Kvaliteta se mora mjeriti, alati – posebno statistička kontrola procesa(kontr. karte)



8. Glavni uzrok lošeg proizvoda nalazi se negdje u procesu proizvodnje i njega treba 

otkriti i otkloniti, a ne rješavati nastali problem kvalitete

14.5.1. Osnovni alati TQM-a

1) Dijagram toka – pokazuje korak po korak operacije, posao ili cijeli proces


2) Dijagram uzroka i posljedica – postavi se problem i pokušavaju se identificirati svi uzroci 
koji dovode do tog problema


3) Check lista – evidentiraju se neki događaji za koje se sumnja da izazivaju probleme u 
kvaliteti


4) Histrogram – na apcisi su pobrojani uzroci problema s kvalietom, a na ordinati broj puta 
koliko se porblem pojavio


5) Pareto dijagram – na apcisi prikazuje uzroke problema, a na ordinati postotak pojavljivanja 
tog problema od ukupnog broja pojavljivanja


6) Dijagram raspršenja – koristi se da se ustanovi da li postoji veza između dvije pojave


7) Kontrolne karte – služe za kontrolu procesa

14.5. ISO Standardi – glavni dokumeti potrebni za uvođenje ISO standarda:



1. ISO 9000:2000 Sustav upravljanja kvalietom- Osnove i riječnik



2. ISO 9001:2000 Zahtjevi



3. ISO 9004:2000 Smjernice za poboljšanje


npr. ISO standardi postavljaju precizne dimenzije i debljinu kreditnih kartica kako bi se one 
mogle koristiti svugdje u svijetu

14.6. Six Sigma – kao i ISO standardi počiva na TQM principima

-svi zaposleni su podjeljeni u pojaseve, crni pojas (Šampion) je vođa projekta poboljšanja, zeleni pojasevi rade elementarne analize, dok žuti su zaduženi za mjerenja.


-osnovna jedinica u Six Sigmi je dpmo (broj defekata na miliju proizvoda/usluga)
15. KONTROLNE KARTE

-kontrola procesa se provodi na način da se periodično uzimaju uzorci iz procesa i crtaju se mjerenja u kontrolnu kartu kako bi se vidjelo je li proces pod kontrolom
-kontrolne karte služe da se nadgleda proces i popravljaju problemi prije nego što proces počne proizvoditi defektne proizvode
15.1.1. Atributi i varijable

-proizvod ili usluga se ocjenjuje ili po nekom atributu (prebrojavanje) ili po varijabli (mjerenje vremena, mjerenje temperature termometrom ili bilo kakvo mjerenje nekim mjernim instrumentom)


-atributi se ocjenju samo po kriteriju da li je zadovoljavajući ili nije


-varijable daju više informacija nego atributi koji samo kažu da li je proizvod dobar ili loš

15.3. Kontrolne karte za atribute

p-kontrolna karta – periodično se uzima uzorak od n jedinica. Izračuna se postotak jedinica od n promatranih jedinica uzorka. Ovi postoci se ucrtavaju u kontrolnu kartu i provjerava da li je proces pod kontrolom.


c-kontrolna karta – koristi se kada nije moguće izračunati postotak defektnih proizvoda i mora se koristiti ukupan broj nađenih defekata

15.4. Kontrolne karte za varijable – koriste se za bilo koju varijablu koja se može mjeriti kao što su težina, volumen ili drugo.


XR-kontrolna karta – uzima se po nekoliko uzoraka i mjeri srednja vrijednost tog uzorka. te srednje vrijednosti se ucrtavaju u kartu. Uzorci koji se uzimaju su mali-4-5 uzoraka.
15.5. Sposobnost procesa

-mjeri se preko 2 indeksa: 1) [image: image2.png]


- mjera sposobnosti procesa da zadovolji postavljene 





dizajnerske granice. Definira se kao raspon dizajnerskih 




granica kroz raspon kontrolnih granica 
dobivenih iz 





kontrolnih karata




     2) [image: image4.png]Pk



 - indeks sposobnosti procesa da se provjeri postoji li neki 




pomak od ciljne dizajnerske mjere, te u kojem smjeru od 




ciljne vrijednosti nam je proces pomaknut

16. UPRAVLJANJE ZALIHAMA

Cilj upravljanja zalihama je da se ima dovoljno zaliha kako bi se zadovoljila potražnja od strane kupaca,ali isto tako da to bude cjenovno efikasno.Zalihe su dobar kandidat za smanjenje troškova (zalihe znaju koštati i do 35% vrijednosti proizvoda na zalihama).
Dvije osnovne odluke su: koliko naručiti i kada naručiti

16.1. Uloga zaliha
Glavni razlog držanja zaliha je strateški – tj zadovoljenje potražnje za našim proizvodom.
Dodatno se drže također i tzv. sigurnosne zalihe – nekada je nemoguće u kratkom vremenu trajanja proizvodnje proizvesti svu potražnju.
Zalihe gotovih proizvoda se drže zbog rizika da cijela proizvodnja stane ili ako ima nekih problema u transportu i distribuciji.

16.2. Elementi sustava upravljanja zalihama
16.2.1. Što su zalihe?
Zaliha je skup proizvoda ili stvari u poduzeću koje služe da zadovolje internu ili eksternu potražnju za tim proizvodom.
U proizvodnji osim zaliha gotovih proizvoda držimo obično i zalihe – sirovina,kupljenih dijelova,sitnog inventara,zalihe u radu,proizvode u transportu,alate i strojeve.

16.2.2. Potražnja
Zalihe mogu biti zavisne i nezavisne.
Zavisne – djelovi koji idu u konačni proizvod i njihova će količina ovisiti o broju komada gotovih proizvoda koje hoćemo proizvesti (gume za automobile).To je svaka potražnja koja ovisi o nekom drugom proizvodu.
Nezavisne – potražnja koja ne ovisi niti o kakvoj drugoj potražnji.Nemoguće ju je točno odrediti – stohatička potražnja (automobili)
16.2.3. Troškovi
Troškovi povezani sa zalihama = troškovi držanja zaliha + troškovi naručivanja + (trošak neimanja zaliha- zbog njih znaju prihodi biti manji i do 3%)
Troškovi držanja zaliha obuvaćaju:
-troškove skladišnog prostora,opremu za rukovanje,radnu snagu u skladištima,vođenje evidencije i rač.sustav,oštečivanje proizvoda,krađa,zastarjevanje proizvoda...
Ovi se troškovi prikazuju na 2 načina:
a) uobičajen način – zbroje se svi ovi troškovi u određenom periodu i onda se podijele po broju jedinica koliko imamo na skladištu
b) drugi način – manje je u upotrebi,troškovi se prikazuju kao postotak od vrijednosti proizvoda (10-40% vrijednosti zaliha)
Troškovi naručivanja:
Podrazumijevaju sve troškove vezane uz nadopunjavanje zaliha.Rastu linearno s brojem narudžbi.
U troškove naručivanja ulaze – izrada narudžbe,plaće zaposlenih u odjelu za naručivanje,zaprimanje u skladište,ulazna inspekcija,knjigovodstvo i revizija.

16.3. Sustavi upravljanja zalihama
Svrha upravljanja zalihama je da se odredi koliko zaliha držati,kada naručiti novu količinu zaliha i koliko naručiti.Početna točka za razmatranje upravljanja zalihama je predviđanje potražnje.
Postoje dva osnovna sustava:
a) kontinuirani sustav – naruđba se plasira kada zalihe padnu na točku R (točka ponovnog naručivanja) i uvijek se naručuje ista tzv. ekonomična količina
Prednost: u svakome trenutku znamo kolike su nam zalihe
Nedostaci: skuplji sustav
b) periodični sustav – narudžba se plasira nakon svakog fiksnog perioda,ali varijabla količina koja je potrebna za punjenje zaliha do vrha
Prednost: ne treba koristiti osobu za nadgledanje zaliha
Nedostatak: manja kontrola i veća vjerojatnost da unutar perioda dođe do nestašica te se zato drže veće zalihe (koristi se u manjim trgovinama i za jeftinije proizvode)

16.4. Kontinuirani sustav – ekonomska količina naručivanja (EOQ model)
Naručuje se fiksna količina – ekonomična količina naručivanja – izračunava se tako da se nađe količina pri kojoj su troškovi držanja zaliha i troškovi naručivanja minimalni
Pretpostavke su:
- potražnja je poznata i relativno konstantna u vremenu
- ne dopuštaju se nestašice
- vrijeme dostave je poznato i fiksno
- cijela narudžba se zaprima odjednom
U minimumu – troškovi skladištenja = troškovi naručivanja
Ovaj model se još naziva i robusni model

16.5. Kontinuirani sustav – postepeno punjenje i pražnjenje skladišta
Varijacija EOQ modela je POQ model – naziva se i ekonomska količina proizvodnje
Razlika je u tome što narudžba ne stiže odjednom kao u EOQ modelu nego se skladište kontinuirano prazni i puni.
p- brzina punjenja po danu
d-brzina pražnjenja po danu
p<d – biti će nestašica (treba ubrzati punjenje)
p=d – zalihe se istovremeno pune i prazne (nestvarna situacija)
p>d – brzina punjenja je veća od brzine pražnjenja

16.6. Popusti na količinu
Rašireni su u praksi a logika je da je jeftinije proizvoditi u velikim serijama pa se proizvođaču isplati davati popust na količinu.

16.7. Točka ponovnog naručivanja R
Uz pretpostavku da je vrijeme dostave konstantno i poznato i potražnja konstantna i poznata tada je točka ponovnog naručivanja jednostavno potrošnja za vrijeme trajanja isporuke * trajanje isporuke ili R = d*L
Da bi proračunali koliko sigurnosnih zaliha nam treba prvo moramo odrediti razinu usluge kupcima – postotak koliko sigurni želimo biti da neće biti nestašica za vrijeme trajanja dostave

16.8. Sustav periodičnog nadgledanja zaliha
Model periodičnog nadgledanja – točno nakon isteka perioda P vrši se nadzor zaliha i zatim se naručuje varijabilna količina potrebana za dopunjavanje zaliha.
Ovakav sustav je manje u praksi (uglavnom u manjim dučanima i uredima).
Prednost je to što je jeftin i omogućava direktni pregled svih zaliha (klamerice,mine,papire...)


17. UPRAVLJANJE RESURSIMA PODUZEĆA

Prvi MRP sustav je samo pravio popis materijala i kada se oni moraju naći u proizvodnom pogonu.
MRP II sustav je uključio i strojeve pa se moglo vidjeti i kada će proizvod biti gotov, na proizvodnom pogonu.
Nakon toga je došao i ERP sustav koji je povezao i financije,skladište,ljudske resurse,prodaju i marketing te ostale funkcije i taj sustav je u potpunosti upravljao cijelim poduzećem.
Svako poduzeće ima: 
a) sastavnicu dijelova – popis svih djelova koji idu u konačni proizvod,
b) karticu materijala – opis svake zalihe tj. njezine karakteristike,šifre i zadnje stanje po tom materijalu ,
c) kartice osnovnih sredstava – upisane su sve karakteristike stroja,kapacitet stroja i brzine proizvodnje te ostalo
MRP je namijenjen za upravljanje zavisnim zalihama

17.1. MRP (Material resource planning) sustav
MRP sustav je kompjuterizirani sustav za kontrolu zaliha i planiranje proizvodnje.
Glavni cilj je da osigura potrebne materijale točno tada kada trebaju za proizvodnju.
MRP sustav je kasnije postao i sustav koji raspoređuje proizvodne aktivnosti.


17.2. Kada koristiti MRP sustav?
Prvenstveno je namijenjen zavisnoj,diskretnoj i kompleksnoj proizvodnji.

17.2.1. Zavisna potražnja
Ona se ne prognozira za razliku od nezavisne potražnje koju smo morali prognozirati kvalitativnim i kvantitativnim metodama.Kod zavisne potražnje, potražnja za komponentama nije kontinuirana.
Primjer zavisne potražnje su automobilske gume ukoliko se bavimo proizvodnjom automobila.

17.2.2. Diskretna potražnja
Druga razlika između zavisne i nezavisne potražnje je u kontinuiranosti nezavisne potražnje i diskretne potražnje kod zavisnih komponenti.Kod zavisne potražnje,potražnja za komponentama NIJE kontinuirana.
Diskretna potražnja je kada nam samo u određenom trenutku treba određeni dio komponenti.

17.2.3. Kompleksni proizvodi
Pod tim nazivom podrazumijevamo proizvode kojisu sastavljeni od jako puno dijelova,podsklopova i više razina sklapanja.

17.2.4. Sklapanje po narudžbi
Takvi proizvodi imaju zajedničke komponente ali će se sastavljati tek kada kupac naruči.Sve komponente su jednake ali kod završnog sklapanja proizvoda narudžbe se dorađuju po klijentima.

17.3. Struktura MRP sustava
Da bi MRP sustav pravilno radio potrebni su mu ulazni podaci – proračunava koliko i kada materijala, dijelova ili podsklopova treba, te kako rasporediti proizvodnju da se sve to dovrši na vrijeme.
Za to su potrebni sljedeći dokumenti:
a) glavni proizvodni raspored – proizašao nakon agregatnog planiranja
b) sastavnica dijelova – popis svih dijelova koji idu u jedan proizvod
c) kartica materijala – upisane su sve karakteristike tog materijala
d) stanje zaliha – popis svih zaliha s zadnjim stanjem te zalihe

17.3.1. Glavni proizvodni raspored
Specificira koje proizvode treba proizvesti,koliko tih proizvoda i kada trebaju biti gotovi.
Ovaj raspored se obično radi za mjesec dana.
1) u glavnom proizvodnom rasporedu (MPS-u) moramo znati količine koje ćemo proizvesti – to nužno ne znaći da ćemo sve uspjeti i prodati
2) količine u MPS-u su zbroj potražnje koja je bila predviđena i direktnih naruđbi od kupaca
3) u MPS-u se nalaze količine koje treba proizvesti,ali ne i ujedno količina koju možemo proizvesti

17.3.2. Sastavnica dijelova
Jednom kada je potvrđen glavni proizvodni raspored,MRP program učita taj raspored i ulazi u datoteku sastavnice dijelova kako bi znao koje mu komponente i kada trebaju.
Sastavnica dijelova popisuje sve materijale koji idu u proizvod.
Gotov proizvod je razina 0 (roditelj).

Sastavnice se koriste za kompleksne proizvode (i do 5000 stavki).Problemi se javljaju upravo zato što ima puno podataka i teško ih je stalno ažurirati i mijenjati.
Sastavnica dijelova se radi tako da iz kataloga materijala izaberemo materijal koji ide u tu sastavnicu (katalog materijala je dosta često pun grešaka pa naš software zbog raznih naziva nekada ne može prepoznati proizvode na zalihama te se s toga materijali ponovno narucuju bespotrebno).

17.3.3. Kartica materijala
Sastoji se od velikog broja informacija vezanih uz taj materijal.Svaka kartica ima svoju šifru.
Sadrži i podatke o dobavljaču,cijeni,koliko je vrijeme dostave,kolika je prosječna godišnja potražnja za tim materijalom itd.
Da bi MRP pravilno funkcionirao ove kartice moraju biti 100% točne.
Kako bi se osigurala točnost treba poštivati pravila i politike:
- skladišta moraju biti uredna
- svako skidanje sa skladišta mora biti evidentirano s popratnom dokumentacijom
- unijeti točne količine u računalo svaki puta kada se materijal stavlja ili skida sa skladišta
- provoditi inventuru najmanje jednom godišnje
- otkriti razlike između stvarnog stanja i inventurne liste te što prije moguće ispraviti stanje

17.3.4. MRP proces
MRP software je odgovoran za raspored cijelokupne proizvodnje.
Generira radne naloge koji pokreću proizvodnju,generira narudžbe za nabavku materijala, a po potrebi preraspodijeljuje proizvodnju.
4 glavna posla:
1) eksplodira sastavnicu dijelova da se vidi koliko čega treba
2) te potrebe uspoređuje sa stanjem zaliha 
3) određuje koliko treba još naručiti
4) gleda raspored proizvodnje i gleda kada će ta zaliha trebati u vremenu prema rasporedu proizvodnje i prema vremenu trajanja dostave koje je navedeno u kartici materijala

17.3.5. MRP output
To je plan radnih naloga koje ćemo poslati u proizvodnju.
On predlaže promjene i prijašnjim planovima i postojećim rasporedima – to su takozvana akcijska upozorenja 
Velika prednost je u tome što on zapravo radi simulaciju proizvodnje pa može zapravo upozoravati ako bi moglo doći do nestašica ili ako će se neki rokovi prekršiti.
MRP program se brine o tome da svi materijali budu dostupni u pravo vrijeme.

17.4. Struktura MRP II sustava
Logika je potpuno ista kao kod MRP sustava samo se ovdje još planiraju i potrebni resursi.
Započinje s glavnim proizvodnim rasporedom.Umjesto sastavnice dijelova je datoteka putanja – napisano je koje sve strojeve mora proći i koji će zaposlenici to raditi.Katalog materijala je zamijenjen s katalogom osnovnih sredstava. Od maksimalnog kapaciteta oduzimamo kapacitet za otvorene radne naloge.
Rezultat MRP II programa su svi izvještaji koje smo imali kod MRP-a + dijagram opterećenja – pokazuje koliko nam kapaciteta treba i koliko je iskorišteno,a koliko je slobodno.
17.5. ERP sustav
To je softverski program koji organizira i upravlja svim poslovnim procesima poduzeća tako što razmjenjuje podatke između poslovnih funkcija.On je kralježnica poduzeća koja osigurava sve informacijske potrebe poduzeća.
S ERP-om integrirane su poslovne funkcije kao što su : knjigovodstvo,prodaja,distribucija,proizvodnja,planiranje,nabava,ljudski potencijali i drugi moduli.

Poanta kod ERP-a je da jednom kada ste unijeli podatak u računalo taj se podatak koristi svugdje.Npr. nije potrebno da proizvodnja vodi svoju evidenciju a skladište svoju.
Ovisno o proizvođaću softvera ERP softveri mogu imati više od 20 modula koji se grupiraju u 4 glavna modula:
1) financije i računovodstvo
2) prodaja i marketing
3) proizvodnja i skladišno poslovanje
4) ljudski resursi
Prednost je da ne morate kupiti sve ove module, već samo one koji vam trebaju

Implementacija ERP-a uključuje:
a) analizu postojećih procesa
b) odabir modula koji će se implementirati
c) odrediti razinu sofisticiranosti
d) odrediti rok primopredaje i prelazak na novi sustav
e) veza s vanjskim partnerima
Primjer ERP softvera je SAP.


18. OPERATIVNO RASPOREĐIVANJE POSLOVA

18.1. Raspoređivanje – koraci koji vode do raspoređivanja:




1) Planiranje kapaciteta – dugoročno, nekoliko godina (promjena broja 



tvornica, kupnja novih strojeva, usklađivanje kapaciteta sa potražnjom)




2) Agregatno planiranje – srednjeročno, kvartalno ili mjesečno (promjena 


broja zaposlenika, podugovaranje)




3) glavni proizvodni raspored – srednjeročno do kratkoročno, tjedno 



(disagregacija agregatnog plana)




4) Raspoređivanje – kratkoročno, sati, minute (puštanje radnog naloga u 


proizvodnju)


CILJEVI raspoređivanja: 

1) Dovršenje do obečanog roka
2) Minimiziranje kašnjenja

3) Minimiziranje vremena procesuiranja

4) Maksimizacija iskorištenja strojeva i ljudi i dr.

Poslovi u tvornici za nadgledanje proizvodnje:


1) Pridjeljivanje- provjera da li su na broju materijali, strojevi i radnici


2) Izrada redoslijeda – puštanje radnog naloga u proizvodnju i izdavanje dispečerske
 liste za svaki stroj

3) Kontrola

18.2. Pridjeljivanje – davanje posla određenoj osobi ili određenom stroju, 2 metode:

1) Metoda redukcije- vrijedi samo ako imamo isti broj ljudi i strojeva


2) Johnsonovo pravilo – n poslova pridjeljujemo na samo 2 stroja


*(postupke procitati u knjizi jer mi se tak neda to prepisivati)

18.3. Izrada redoslijeda i pravila prioriteta – izrada rasporeda se radi na temelju pravila prioriteta
Pravednost: Prvo pravilo – raspoređuje poslove po tome kako poslovi pristižu

Efikasnost: SPT pravilo – raspoređuje poslove prema najkraćem vremenu kojem treba da se poslovi 


obave


       WPST pravilo – inačica SPt pravila jer osim redanja po najkraćem vremenu uzima u obzir i 


težinu pojedinog posla
Rok: EDD pravilo- raspoređuje po principu da oni koji imaju najkraći rok kada moraju biti gotovi, idu 

prvi na obradu


LS pravilo – poslovi su raspoređeni tako da onaj s najkraćim preostalim vremenom ide prvi


Moorov algoritam – minimizira broj poslova koji kasne. Raspoređuju se poslovi po roku, a 



tada ako neki poslovi kasne, rade se prilagodbe tako da se prioritet 



stavlja na poslove koji najkraće traju

18.6. Napredni sustavi raspoređivanja

Neograničeno raspoređivanje – raspoređivanje u 3 faze (pridjeljivanje, izrada redoslijeda, 
nadgledanje). Pretpostavlja se da posjedujemo neograničeni kapacitet


Ograničeno raspoređivanje – kapaciteti su ograničeni. Ovi sustavi koriste razne metode za 
razvoj rasporeda uključujući matematičko programiranje, mrežnu analizu, simulaciju, 
matematičko programiranje uz ograničenja, genetičke algoritme.
20. LEAN – vitka proizvodnja i usluge

Lean proizvodnja je proizvesti više sa manje resursa- manje zaliha, manje radnika, na manjem prostoru

20.2. Faze i elementi Lean sustava

Fleksibilni resursi – odnosi se na fleksibilnu radnu snagu i opremu opće namjene
Ćelijski raspored – posao ide kroz ćeliju u jednom smjeru i obično gotovo da i nema nikakvih 

     čekanja
Pull princip –slanje gotovih dijelova iz ćelija na završnu traku za sklapanje
Kanbani – kanban kartica sadrži osnovne inf. kao što je šifra predmeta, opis, tip kontejnera i     
količinu u kontejneru, te koja je prethodna ćelija i koja je ćelija u koju mora ići
Proizvodnja u malim serijama – proizvodeći male količine, procesi se mogu fizički postaviti 
blizu jedan drugom, čime se štedi na transportu među radnim stanicama
Brza priprema strojeva
Ujednačena proizvodnja – kroz marketing se regulira da potražnja bude uravnotežena 
   tijekom cijele godine
Kvaliteta na izvoru – vizualna kontrola- kvaliteta se značajno popravlja ako postoji sustav

vizualnih oznaka koje istog trena upućuju na problem u kvaliteti



         -keizen – japanska riječ za kontinuirano unaprijeđenje




         -jidoka – ovlast radnika da zaustavi cijelu proizvodnu liniju ako je 




           primjetio grešku


Preventivno održavanje – održavanje strojeva tijekog redovnog rada u svrhu spriječavanja 
kvarova


Mreža dobavljača -  karakteristike odnosa s dobavljačima:

1. dugoročni ugovori s dobavljačima

2. sinkronizirana proizvodnja

3. certificiranje dobavljača

4. različiti proizvodi i česte isporuke

5. preizni raspored isporuka

6. blizina dobavljača

20.4. KADA LEAN SUSTAV NIJE PRIMJENJIV

-kod poduzeća za čijim je proizvodima potražnja jako varijabilna, dakle neće funkcionirati kod sezonske proizvodnje, zatim ako se provodi jako velik broj različitih varijanti proizvoda u malim količinama jer će se kanbani početi sudarati ili će prostor postati pre velik i pre skup, zatim neče funkcionirati kod proizvodnje po narudžbi jer ne možemo imati kanbane za nešto što još uopće nije dizajnirano, zatim lean proizvodnja nije primjenjiva kod masovne proizvodnje velikog broja istih proizvoda kod kojih se iskorištava ekonomija obujma

20.5. LEAN SUSTAV KOD USLUGA

kod trgovina(supermarketa), bankarstvo i osiguravajuća društva, zdravstveni sustav
