TRADICIONALNA EKONOMIJA –prihodi i operativni troškovi su primarni pokretači i motivatori uspješnosti, zaposlenici se motiviraju da stvaraju kratkoročni neopterećeni cash flow.

OBILJEŽJA NOVE EKONOMIJE-  kupac je najvažnije strateško usredotočenje, vrijednosni pokazatelji temelje se ostvarivanjem lanca dodane vrijednosti kroz poslovni proces, povećanje kvalitete je pokretač za postizanje povjerenja kupaca. Povećanje dodane vrijednosti, stupanj fleksibilnosti i ljudsko znanje varijable su poboljšanja efikasnosti poslovanja. Obilježja nove ekonomije Primjena novih tehnologija (prije svega informacijske tehnologi​je) znači i korjenite promjene poslovnih proce​sa. Današnji proizvodni impe​rativi jesu: što kraci proizvodni ciklusi, visokokvalitetni proizvodi po vrlo konkurentnoj cijeni, proizvodnja i.poslovanje po željama kupaca.  Globalna ekonomija - temelj nove ekonomije više nisu države i njihova gospodarstva nego moderne i globalne kompanije koje posluju širom svijeta. Industrijsku eru su obilježila jaka nacionalna gospo​darstva koja potpuno gube na važnosti prijelazom na informacijsko društvo i globalizacijom poslovanja. 
Ekonomija korjenitih promjena i neizvjesnosti – promjene su stalne, korjenite, neočekivane i iznenadne, najvažnija karakteristika poslovanja je brza reakcija, povezanost. Ekonomija znanja – ljudsko znanje najvažniji je resurs nove ekonomije, organizacijska sposobnost pohranjivanja znanja i stalno učenje temeljno je oružje kompanija. Ljudsko znanje, odnosno znanje zaposlenika najvažniji je resurs nove ekonomije. Znanje je ono što kupuje i prodaje proizvode, stvara konkurentsku prednost i dodaje vrijed​nost. Organizacijska sposobnost pohranjivanja znanja i stalno učenje, odnosno sposobnost generiranja novoga znanja temeljno je oružje kompa​nija u novoj ekonomiji. Temelji se na proizvodnji, distribuciji i korištenju znanja. Znanje se pojavljuje u dva osnovna oblika: kodificiranom (eksplicitnom) obliku i kao tzv. tiho znanje (tacit knowledge). Kodificirano nalazimo u obliku knjiga, časopisa, priručnika, dokumenata, baza znanja, procedura. Tiho znanje postoji u glavama ljudi, najčešće nije prikazano u kodificiranom obliku, nije ga lako ni prebaciti u kodificirani oblik, pojavljuje se u obliku umijeća ili kompetencija, razvija se dugotrajnim iskustvom i treningom, često nestaje iz organizacije zajedno s ljudima koji ga posjeduju, vrlo je važno da se ono prenosi, do tog znanja nije lako doći, često ostane neotkriveno i neiskorišteno. Ako se ne upotrijebi ima vrlo malu vrijednost, a ako se upotrijebi donosi veliku vrijednost. Prenosi se s čovjeka na čovjeka. Vrijednost znanja nije poznata dok se ono ne proda i počne koristiti, a vrijednost tihog znanja nije poznata dok ono ne ode iz tvrtke s ljudima koji ga posjeduju.
Internet ekonomija – Internet postaje pokretač poslovanja modernih kompanija i infrastruktura za stvaranje nove vrijednosti, Internet ekonomija postaje temelj nacionalne ekonomije, a informacijske autoceste temeljna nacionalna infrastruktura.

PARADIGMA NOVE EKONOMIJE Ekonomija korjenitih promjena i neizvjesnosti. "Stalna na svijetu samo mijena jest", pjesnička je paradigma nove ekonomije. Promjene su stalne, korjenite, neocekivane i iznenadne, jedino Sto je izvjesno u svijetu nove ekonomije jest neizvjesnost, pa je u takvu okruženju najvaznija karakteristi​ka poslovanja brza reakcija, povezanost, organski način funkcioniranja i sposobnost prilagodbe ("organizacijski darvinizam")-

POSLOVNA INTELIGENCIJA – govori da inteligentno poslovanje počiva na informacijama koje se transformiraju u znanje, a ono u profit, temelji se na skladnom funkcioniranju dijelova informacijskog sustava. skup metoda koje organizacijama omogućuju korištenje informacija koje posjeduju i na temelju njih steknu uvid u prirodu poslovanja, što im omogućuje donošenje kvalitetnih poslovnih odluka. Kombiniraju se podaci iz tvrtke i njezina okruženja.

INTELEKTUALNI KAPITAL –-Intelektualni kapital obuhvaća: ljudski kapital, kapital klijenata; te organizacijski strukturni kapital. Ukupna intelektualna imovina i intelektualni potencijal kojim se kompanija koristi za stvaranje novih vrijednosti. IK čini akumulirano znanje koje organizacija posjeduje u svojim ljudima, metodama, patentima, dizajnima, vezama i znatno je širi pojam od znanja. Pripada strategiji kompanije, moguće ga je dijeliti i transferirati. Intelektualni kapital možemo prikazati kao korporativnu inteligenciju, njezin IQ. Intelektualni kapital se odnosi na ukupnu intelektualnu imovinu i intelektualni po​tencijal kojim se kompanija koristi za stvaranje nove vrijednosti. Intelektualni kapi​tal čini akumulirano znanje koje neka organizacija posjeduje u svojim ljudima, me​todama, patentima, dizajnima i vezama i znatno je širi pojam od znanja.
- Ljudski kapital označava sposobnosti i vještine zaposlenika, vrijednost svakog zaposlenog, njegovo iskustvo, talent, vještina, motiviranost, sposobnost..

- Kapital klijenata podrazumijeva stupanj izgrađenosti lojalne baze klijenata i partnera (dobavljači, distributeri), stupanj zadovoljstva klijenata; osjetljivost klijenata na promjene cijena i sl.

- Strukturni kapital je vlasništvo poduzeća i poduzeće s njime može trgovati, te se dijeli na intelektualno vlasništvo (patenti, zaštitni znaci, autorska prava) i infrastrukturni kapital (baze podataka, organizacijska struktura, stil vodstva, alati i operativna filozofija).

MANAGEMENT ZNANJA (KNOWLEGE) – upravljanje okolinom u kojoj ljudi stvaraju know-how, to je proces utvrđivanja i analize raspoloživog i potrebnog znanja kako bi se ispunili ciljevi poslovanja.

BAZA ZNANJA – u njoj je pohranjeno deklarativno i proceduralno znanje. U bazama znanja su podaci svrstani zajedno s mehanizmima njihova povezivanja, odnosno određenih pravila zaključivanja. Ekspertni sustav se oslanja na bazu znanja koja je organizirana tako da sadrži logička objašnjenja pojedinih odluka, događaja ili akcija.

UPRAVLJANJE ZNANJEM – sastavni je dio menadžmenta, znanost i vještina se isprepliću,  Vještina – business, znanost- economy. Ekonomski sustav je složen, dinamičan i stohastičan. Upravljanje znanjem je proces utvrđivanja i analize raspoloživoga i potrebnog zna​nja kako bi se ispunili ciljevi poslovanja. U svojoj osnovi, upravljanje znanjem obuhvaća organizacijske procese koji čine sinergiju potencijala informacijske tehnologije i kreativnih i inovativnih potencijala ljudi. Strateški pregled upravljanja znanjem razmatra sinergiju tehnoloških i inte​lektualnih resursa. Potreba za si-nergijom tehnoloških i ljudskih mogućnosti temeljena je na razlici između "stare" i "nove ekonomije". Nove organizacije su prave "tvornice znanja". Svi poslovni procesi uključuju otkrivanje, stvaranje, pohranjivanje i pri​mjenu znanja koja su nužna za opstanak organizacije. 
Znanje čini skup ideja, iskustva, intuicije, vještina i učenja koje ima potencijal stva​ranja nove vrijednosti, a usmjereno je poboljšanju produktivnosti kompanije kroz bolje i informiranije odlučivanje i unaprjeđenje njezinih zaposlenika, proizvoda, usluga, kupaca i procesa.

Znanje nastaje u umovima ljudi (znalaca, engl. knowledge workers), a možemo ga razvrstati na:

eksplicitno znanje (engl. explicit knowledge) I "tiho" znanje ili znanje temeljeno na iskustvu (engl. tacit knowledge).

Eksplicitno znanje je rezultat konvergentnog pristupa. To je znanje koje je pohranjeno u knjigama, znanje koje dobijemo procesom obrazovanja. Tu vrstu znanja možemo lako pronaći, dohvatiti i upotrebljavati. Ono može biti digitalizirano što znatno olakšava i ubrzava proces pretraživanja i primjene.
'Tiho" znanje ili znanje temeljeno na iskustvu nalazi se u umovima ljudi i rezultat
je njihova dugogodišnjeg iskustva i kumuliranih vještina, ali je vrlo često neartikulirano. To je uglavnom personalizirano znanje do kojega nije lako doći i koje često ostane neotkriveno i neiskorišteno. Ta vrsta znanja ima vrlo malu vrijednost ako se ne upotrijebi, no kada se upotrijebi obično donosi novu, veliku vrijednost. Stoga je temeljni problem razviti načine dijeljenja te vrste znanja. Iskustveno se znanje nala​zi u umovima svih zaposlenika kompanije, pa njegovo prikupljanje i dijeljenje nije jednostavan i trivijalan problem.

Intelektualni kapital se sastoji od ljudskoga ka​pitala, strukturalnoga kapitala i kapitala klijenta."

Ljudski kapital je pokretač intelektualnoga kapitala. Ljudski kapital obuhvaća te​meljne sposobnosti organizacije, on je temelj kreativnosti, inovacije i čini sinergiju inovativnoga potencijala ljudi,njihove povezanosti s kupcima ili stručnjacima i nji​hova iskustvenog znanja. Ljudski kapital se odnosi na znanje, inteligenciju i akumu-lirano iskustvo ljudi.Stoga je ljudski kapital znatno više od znanja i vjestina i uklju-čuje pojmove poput vjernosti, motiviranosti, inicijativnosti, spremnosti na timski rad, suradnje, spremnosti na rizik, prilagodavanje promjenama, i slično.
Strukturalni (organizacijski) kapital Čini sposobnost kompanije da se koristi ljud​skim inovativnim i intelektualnim potencijalom. On se najčešće operacionalizira kroz softver, informacijski sustav, istraživačke timove, vještine i iskustvo organiza​cije koji se ugraduju u procese, politike i sustave. Poduzetnički duh, organizacijska kultura i fleksibilnost su organizacijski pristupi koje zahtijeva nova ekonomija.
Kapital klijenta (potrošački kapital) nastaje sinergijom kompanije s okruženjem, odnosno s njezinim kupcima i dobavljačima (kapital klijenata i kapital dobavljača), ali on obuhvaća i interne odnose (kulturalni kapital) unutar same kompanije. Pot​rošački kapital najviše dolazi do izrazaja unutar dinamičnih ili virtualnih lanaca vrijednosti.

MANAGEMENT ZNANJA – upravljanje okolinom u kojoj ljudi stvaraju know-how i primjenjuju ga u organizaciji putem svojih srodnih zadataka, tj. to je proces utvrđivanja i analize raspoloživog i potrebitog znanja kako bi se ispunili ciljevi poslovanja. Znanje je informacija koja mijenja nešto ili nekog ili tako što postaje osnova za neko djelovanje ili tako sto čini osobu sposobnom za drugačije ili efikasnije djelovanje. Proces upravljanja znanjem je planirani i vođeni proces koji rezultira stvaranjem poboljšanjem i održavanjem baze znanja

· Znanje je proizvodni faktor

· Utjelovljenje znanja je intelektualni kapital

· Povećava se udio znanja u novostvorenoj vrijednosti

· Informacije i znanja su ključni čimbenik uspjeha organizacija

INFORMACIJA –  je skup poruka i podataka koji za primatelja ima karakter novosti. Sadržaj je relevantan za donošenje odluka jer otklanja neizvjesnost, resurs koji se ne može potrošiti, ne može se smanjiti raspodjelom, može samo zastarjeti i izgubiti na vrijednosti, može se višekratno upotrijebiti od strane raznih korisnika. Pravodobna i točna informacija i znanje koje nastaje na temelju takvih informacija danas su osnovni resurs poslovanja. Informacija donosi novost koja može činiti buduću korist.

BITNA SVOJSTVA SVAKE INFORMACIJE – 1. kvaliteta informacije – sposobnost da zadovoljava informacijske potrebe korisnika, 2. količina informacije – egzaktno mjerljiva osobina informacije, 3. vrijednost informacije u vremenu – a) informacija prije događaja – područje prognoziranja, b) informacija u vrijeme nastanka događaja – područje stvarnog vremena, c)informacija poslije događaja, prekasno – područje zastarijevanja.
VRIJEDNOST INFORMACIJE – utvrđuje se na osnovi toga u kojoj mjeri ta informacija smanjuje neizvjesnost. Vrednije su one informacije koje dobijemo u pravo vrijeme u odgovarajućem obliku i pomoću kojih ostvarujemo postavljeni cilj.

DISEMINACIJA INFORMACIJA – diseminirati informaciju znači pohraniti informaciju u određenu bazu podataka po određenim kriterijima.

ZAKON PRIJENOSA INFORMACIJA – broj informacija u nekom okruženju raste na drugu potenciju n2 , s tim da je n broj učesnika događaja. Ako imamo 2 osobe koje komuniciraju onda imamo dva na kvadrat (22) komunikacijskih odnosa, tj. ne dobijemo 2 informacije nego 4.

PODATAK- podatak je obrađena informacija
VIJEST – informacija s mjesta događaja.

ZNANJE – nastaje sintezom raspoloživih informacija, a kumuliranje znanja dovodi do mudrosti.
Menadžeri rabe informaciju kao resurs, imovinu ili potrošnu robu.

INFORMACIJA KAO RESURS- pravodobna i točna informacija služi kao resurs, tj. input pri proizvodnji izlazne vrijednosti, nezamjenjiv su resurs pri pružanju usluga kupcima ili partnerima, managerima služe kao zamjena za kapital ili radnu snagu uz istodobno snižavanje troškova, ne troši se korištenjem niti se smanjuje raspodjelom, može se koristiti višekratno od raznih korisnika,.

INFORMACIJA KAO IMOVINA- je vlasništvo osobe ili organizacije kojom se pridonosi stvaranju izlazne vrijednosti, informacija sliči opremi, postrojenjima, goodwillu ili ostalim tradicionalnim oblicima imovine neke organizacije, Managerima služi kao strateško oružje kojim ostvaruju prednost pred konkurentima.
INFORMACIJA KAO POTROŠNA ROBA- kompanije kupuju i prodaju informacije čime one postaju potrošna roba. Moderna ekonomija je sve više uslužnog tipa, mnoge kompanije prave sve manju razliku između proizvoda i usluga i dodaju informaciju proizvodima stvarajući novu vrijednost.
INFORMACIJSKI SUSTAV- je sustav koji prikuplja, pohranjuje, čuva, obrađuje i isporučuje informacije važne za organizaciju, tako da budu dostupne i upotrebljive svakom kome su potrebne. IS se može ali ne mora koristiti informacijskom tehnologijom. Cilj je IS opskrbiti poslovni sustav informacijama potrebnim za izvođenje poslovnog procesa, za upravljanje poslovnim sustavo, za komunikaciju unutar sustava i prema okolini. Sastoji se od ljudi, opreme, tehnologije i postupaka koji omogućuju prikupljanje, pohranu, analizu, obradu i distribuciju podataka i informacija korisnicima, odnosno donositeljima poslovnih odluka. Predstavlja skup ljudi, programa, metoda i drugih elemenata svrsishodno povezanih i organiziranih radi obavljanja informacijske aktivnosti. Svrha IS je dostavljanje prave informacije na pravo mjesto u organizaciji, pravodobno i uz minimalne troškove. IS možemo podijeliti na: KLASIČNI ILI TRANSAKCIJSKI – je osnovni dio svakog IS i pripada operativnoj razini poslovanja, pruža potporu tekućim procesima i transakcijama, izvještajni sustav pruža sirove ne prerađene informacije o tijeku nekog procesa ili aktivnosti, SUSTAVI ZA POTPORU ODLUČIVANJU – osim sirovih podataka posjeduju i baze modela, dokumenata, prognoza i statistika koji su managerima od pomoći pri odlučivanju, daju mogućnost simulacije događaja i procesa, predviđanja, analize. EKSPERTNI SUSTAVI – imaju mogućnost pohrane znanja stručnjaka iz nekog područja, upotrebe tog znanja pri odlučivanju i stvaranja novog znanja. Ekspertna se znanja ugrađuju u software pa se na taj način stvara umjetna inteligencija koja se koristi pri rješavanju problema, najviša su faza razvoja IS, služe managerima poput savjetnika.
INTEGRALNI INFORMACIJSKI SUSTAV – treba imati sve dijelove integrirane u skladnu cjelinu, u svom temelju sadrži sustav za obradu transakcija i upravljački izvještajni sustav, na tom temelju može se izgraditi sustav za potporu odlučivanju. Sustav za komunikaciju može se služiti informacijama iz svih dijelova IS. Integralni informacijski sustav služi planiranju, praćenju, kontroliranju, analiziranju, odnosno upravljanju poslovnim resursima poduzeća. Omogućuje evidenciju svih poslovnih događaja i učinkovito korištenje njihovih podataka unutar organizacije.
INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA- obuhvaća sklop tehničko-tehnoloških sustava koji se bave informacijama kao osnovnim resursom, tj, njihovom proizvodnjom, skladištenjem, obradom i prijenosom. Predstavlja zajednički naziv za hardware i software kojima se obavlja prikupljanje, obrada, skladištenje i distribucija informacija. IT je primjena tehnologije u poslovne svrhe na takav način da kreira informacije i znanje na temelju kojih menadžeri odlučuju. Omogućuje rad u skupini, mogućnost rada izvan ureda, nehijerarhijska organizacija rada, povjeravanje dijela poslova vanjskim organizacijama.
INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA KAO STRATEGIJSKI RESURS – IT se koristi kao ključni resurs kojim organizacija može dugotrajno osigurati rast, povećanje prihoda i konkurentnost na tržištu. Potencijal nove tehnologije je u tome da ona omogući stvari koje bez nje uopće ne radimo.

STRATEGIJSKA VAŽNOST IT- omogućava razmjenu informacija s potrošačima, kompanije rabe IT da bi stvorile novu vrijednost koja ih izdvaja od konkurencije, omogućuje stratešku prednost jer djeluje na temeljne poslovne parametre ( snižavanje troškova, proizvodi po željama kupaca), vrlo buran i dinamičan razvoj nameće i brzo djelovanje i inteligentnije tržišno ponašanje, pa znanje i inteligencija postaju glavni resurs inf. ere. IT utječe na opipljive parametre ( niži troškovi poslovanja, skraćenje vremena proizvodnje ..) ali i na neopipljive parametre ( poboljšana razina usluga prema kupcima, unaprjeđenje kvalitete, brža reakcija na trž. Uvjete, poboljšani imidž …) .

STRATEŠKE PREDNOSTI IT U POSLOVANJU – odnosi se na utjecaj IT-a na proizvodnju (automatizacija proizvodnog procesa, povećanje efikasnosti) i na marketing (prodaja, distribucija, usluge nakon prodaje, promocija, istraživanje tržišta. Uspjeh kompjutorske industrije temelji se na obratnoj, induktivnoj logici: najprije se otkriva, razvija i stvara neko novo tehnolosko oružje, a zatim se pokusava shvatiti kakvi će se poslovni problemi njime moći rijesiti. Obično se pokaže da nova tehno​logija može rijesti probleme i zadovoljiti potrebe za koje se nije ni pretpostavljalo da postoje.

INFORMATIKA U MANAGEMENTU:

Geostrateška važnost informatike raste. Geostrateške ideje, polaze od sve veće važnosti informatike. Svijet kao globalno selo u kojemu informacijsko-komunikacijski sustavi ruše bari​jere nacionalnih, jezičnih, političkih i drugih granica. Uspješan državnik, poslovni čovjek, poduzetnik ili znanstvenik mora sagledavati probleme i dobre prilike iz globalne perspektive. Jedno od temeljnih obilježja globalizma iskazano je aforizmom koji kaže da valja "misliti globalno, a djelovati lokal​no".
Globalna perspektiva polazi od ideje da na Zemlju ne valja gledati iz vidokruga vlastitoga, malog dvorišta, opterećenog specifičnim pro​blemima i teškoćama, već barem iz vidokruga Mjeseca. Dovedemo li se u mental​no stanje pogleda na Zemlju iz takve orbite, bolje ćemo vidjeti trendove, probleme, ljudsku uskogrudnost, nered i glupost, ali i elemente reda, ljudskoga genija i raz​vojnih prilika. Umjesto ulaganja u tešku industriju i petrokemiju, odlučeno je da se težište ulaganja prebaci na djelatnosti koje ovise o ljudskom umu i znanju te koje troše malo energije i sirovina.

Informacijska tehnologija nositelj je globalizacije poslovanja
Dinamika današnje globalne ekonomije ruši tradicionalne vremenske, zemljopisne i konkurentske barijere. Internacionalizacija poslovanja nameče organizacijama iza​zove i imperative odabira optimalne globalne strategije. Poslovni se procesi preori​jentiraju na globalnu razinu, pa tako imamo globalne proizvode, globalni marketing koji razdvaja standardne i lokalne proizvode i marketinške kampanje, različite stra​tegije u distribuciji, prodaji, široko rasprostranjenu proizvodnju, dok se razvojni, istraživački i inovacijski resursi obično grupiraju i centraliziraju. Kompanije se spa​jaju, otvaraju svoje granice prema okolini; proizvodi se internacionaliziraju, izlaze iz lokalnih okvira, suraduju s konkurentima s jednim jedinim ciljem: zadovoljiti potrebe kupaca. Različiti poslovni procesi odigravaju se na različitim dijelovima svijeta u različito vrijeme, odluke se donose na svim mjestima odvijanja procesa Sto stvara dinamiku poslovanja kojoj se treba pravilno prilagoditi. Na sceni je novo tr​žišno okruženje u kojemu, u usporedbi s klasičnim, vladaju potpuno drugačiji uvje​ti poslovanja.

Danas se vrlo često IT postavlja kao mjerilo uspješnosti poslovanja što dovodi do benchmarkinga putem IT-a. Svjesne važnosti IT-a u današnjem poslovanju, mnoge kompanije kao benchmarking mjerilo postavljaju IT, pa usporeduju razinu primjene IT-a u svom poslovanju s razinom primjene i stupnjem razvoja rT-a kod najboljih konkurenata.

INTERNET- globalna svjetska komunikacijska mreža afirmira elektroničko tržište i pojavu novih usluga koje utječu na poslovanje i društvo. Internet postaje savršeno tržište, Internet ekonomija eliminira ulogu posrednika čime se znatno smanjuju transakcijski troškovi. On-line djelatnosti: prodaja zrakoplovnih karata, knjiga, računalni hardware. Prilika za RH je razvoj internetske infrastrukture za virtualnu promociju turističkih i gospodarstvenih potencijala.

INTRANET – omogućava brzi pristup svim informacijama tvrtke, što namještenicima omogućuje da budu učinkovitiji inicijativniji, uz osjećaj pripadnosti tvrtke.

EXTRANET – nastaje povezivanjem intraneta jedne korporacije sa intranetima drugih korporacija. Time je omogućeno korištenje onih informacijskih resursa koji se koriste u zajedničkom poslovanju, što utječe  na povećanje racionalnosti i konkurentnosti poslovanja.

RAČUNALNE MREŽE – omogućuju jednostavnu i jeftinu komunikaciju, brz pristup, pretraživanje i racionalno korištenje informacija smještenih na različitim lokacijama, omogućuju integraciju poslovnih procesa, razmjenu informacija i suradnju na daljinu što dovodi do povećanja brzine i učinkovitosti rada. Razvoj globalne računalne mreže Interneta  omogućio je uspostavu jeftine komunikacije među milijunima računala iz raznih krajeva svijeta, pojava elektroničkog poslovanja uzrokovala je radikalne promjene u načinu rada poslovnih organizacija.

ELEKTRONIČKO POSLOVANJE – je suvremeni oblik organizacije poslovanja koji se temelji na intenzivnoj primjeni informatičke i internetske tehnologije. Obuhvaća sve oblike poslovnih transakcija ili razmjene informacija koje se izvode korištenjem IT-a. a) Među tvrtkama, b) između tvrtki i njihovih kupaca, c) između tvrtki i javne administracije, d) javne administracije i potrošača, e) unutar tvrtki, f) automatizaciju poslovanja. Najveći uspjeh elektroničkog poslovanja postignut je u djelatnostima: E-  trgovanja, E- marketinga, E- bankarstva, i E- burzi.

MODEL B2C (elektroničko poslovanje orijentirano kupcu) – stalna i pojedinačna komunikacija ostvaruje se telefonom, faxom, pismom, e-mailom, fizičkim kontaktom, Internetom. Prednosti: automatizira i ubrzava procese, snižava troškove poslovanja, eliminira ulogu posrednika, omogućuje neprekidno i globalno poslovanje, pojedinačni pristup svakom kupcu, dodaje vrijednost unutar lanca aktivnosti.

MODEL B2B (elektroničko poslovanje između kompanija) – nastaje elektroničkim povezivanjem dvije ili više kompanija i njihovih lanaca vrijednosti, stvaraju se virtualni kanali prodaje i virtualni lanci vrijednosti. Internet postaje temeljna infrastruktura poslovanja.

SKLADIŠTE PODATAKA (data warehouses) – omogućuju pohranjivanje velike količine poslovnih podataka iz više različitih izvora u obliku koje olakšava njihovo korištenje, što je neophodno da se može napraviti analiza utjecaja i veza između raznovrsnih tipova podataka. SP je skup integriranih i obogaćenih podataka na temelju kojeg se izrađuje sustav za potporu odlučivanju.

RUDARENJE PODATAKA – otkrivanje novih i korisnih informacija iz velikih repozitorija podataka koje tvrtke posjeduju, time se stvara novo znanje koje se koristi za donošenje kvalitetnih odluka.

KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA – proces komuniciranja se s tehnološkog aspekta promatra u smislu banaka podataka i mreža elektroničkih računala. Komunikacijska tehnologija obuhvaća prijenos i izradu poslovnih komunikacija, a na temelju IT.

KOMUNIKACIJA - Komunikacija je prijenos informacija od pošiljatelja k primatelju uz uvjet da primatelj razumije informaciju. Komunikacijski proces počinje s pošiljateljem koji kodira ideju u usmenom, pisanom, vizualnom ili nekom drugom obliku. Primatelj dekodira poruku i nastoji razumjeti ono što pošiljatelj želi komunicirati. To može rezultirati u nekoj promjeni ili akciji. Informacije, u organizacijskoj strukturi mogu teći ne samo prema dolje ili prema gore već i horizontalno ili dijagonalno. Komunikacija se može odvijati u pisanom obliku, ali većina informacija se prenosi usmeno. Dalje, ljudi komuniciraju kroz geste i izraze lica.

Komunikacija je otežana preprekama i prekidima u komunikacijskom procesu.
KOMUNIKACIJA – razmjena informacija, jer u sebi sadrži i prenošenje informacija i uspostavljanje informacijske veze. Proces komunikacije uključuje izvor informacije, poruku, pošiljatelja (koji ima misao koja se kodira na način da je razumljiva i pošiljatelju i primatelju) put, (kanal) poruke, te samog primatelja (koji pridaje ista ili slična značenja simbolima koji čine poruku koju mu je poslao pošiljatelj, dekodiranje poruke) i odredište. U komunikaciji je bitna povratna veza (feedback) koja služi za provjeru uspješnosti komunikacije, a može biti pozitivna (informacija je uspješno prenesena tj. dekodirana) i negativna (informacija nije uspješno prenesena – nerazumljiva).

FEEDBACK (POVRATNA VEZA) – teorija povratne veze raščlanjuje se na: 1. tehnička teorija povratne veze – bavi se utvrđivanjem mogućih načina ostvarivanja povratne veze tehničkim uvjetima, 2. socijalna teorija povratne veze – bavi se utvrđivanjem načina povratne veze u društvenim skupinama i zajednicama.

POZITIVNA POVRATNA VEZA

Efektivna povratna veza

Neefektivna povratna veza

1. namjera pomoći


1. namjera korenja

2. specifična



2. općenita

3. opisna



3. optužujuća

4. korisna



4. neodgovarajuća

5. pravovremena


5. nepravovremena

6. dragovoljno saslušana

6. izaziva poriv na obranu

7. jasna



7. nerazumljiva

8. točna



8. netočna

KOMUNIKACIJA PREMA DOLJE – odvija se od ljudi na višim hijerarhijskim razinama prema ljudima na nižim hijerarhijskim razinama. Prisutna je u organizacijama u kojima vlada autoritet. Koriste se mediji za usmenu komunikaciju, instrukcije, telefoni, sastanci, također se koriste mediji i za pismenu komunikaciju, memorandumi, pisma.

KOMUNIKACIJA PREMA GORE – teče od podređenih prema nadređenima. Nadređenima se često ne prenose nepoželjne vijesti. Sredstva komunikacije: savjetovanje, sustavi prijedloga, sustavi pritužbi, zajedničko postavljanje ciljeva.

BOČNA KOMUNIKACIJA – uključuje horizontalni protok informacija između ljudi istih ili sličnih organizacijskih razina i dijagonalni protok informacija između ljudi različitih organizacijskih razina koji se ne nalaze u direktnom odnosu hijerarhijske ovlasti. Koristi se za ubrzavanje protoka informacija, poboljšanje razumijevanja i koordiniranje napora za ostvarenje organizacijskih ciljeva. Bočna organizacija presijeca lanac zapovijedanja.

PISANA KOMUNIKACIJA – osigurava zapis, bilješku i pravnu obranu. Usmjerena je široj publici, može poticati širu informiranost u politici i smanjiti troškove. Nedostaci: može stvoriti brdo papira, sastavljajući može se loše napisati poruka, ne osigurava trenutačnu povratnu vezu.

USMENA KOMUNIKACIJA – događa se pri neposrednom susretu dvoje ljudi ili u slučaju nastupa managera pred velikom publikom. Prednosti: omogućuje brzu razmjenu s trenutačnom povratnom vezom, može pridonijeti razumijevanju problema. Nedostaci: ne štedi vrijeme, sastanci su skupi vremenom i novcem.

NEVERBALNA KOMUNIKACIJA – izraz lica ili gesta tijela, može biti u suprotnosti sa verbalnom komunikacijom opravdavajući izreku da akcije često govore više od riječi. Obuhvaća ponašanje tijela, mimiku, očni kontakt, gestikulaciju, govor ruku, dodirivanje, odijevanje, prostorno i vremensko ponašanje.

PROCESNI PRISTUP – iz više poslova pokušati napraviti jedan, procesi se mijenjaju i grupiraju, odlučuje se na samom mjestu odvijanja procesa, zaposleni donose odluke, nestaje birokratski pristup, faze procesa obavljaju se prirodnim redoslijedom, rad se obavlja tamo gdje ima najviše smisla, pokušava se slijediti prirodni tijek procesa, reducira se kontrola i provjera, promjena je usmjerena na stvaranje nove vrijednosti.
SUSTAVSKI PRISTUP- Sustavskim pristupom naglašena je veza između poduzeća i okoline. 
Sustavski pristup kreće od definiranja poduzeća (pa i najmanjeg) kao sustava. Sustav je skup međuovisnih dijelova u interakciji koju objedinjuje funkcija cilja. Dijelovi sustava sami za sebe ne mogu ostvariti funkciju cilja, već to čine udruženi u sustav. Sve sustave karakterizira sposobnost sinergijskog efekta, ekvifinalitet i multifinalitet.Sinergija se ostvaruje kada god je rezultat dijelova u interakciji veći od zbroja pojedinačnih rezultata dijelova, ekvifinalitet podrazumijeva da se isti ciljevi mogu postići različitim putovima, a multifinalitet podrazumijeva da isti postupci mogu rezultirati različitim efektima. Pojam karakterističan za sustavsku teoriju je i pojam entropije, kao prirodnog zakona kojim energija teži rasipanju odnosno inerciji. Sustavski pristup naglašava dinamičnost i međuzavisnost poslovanja o inputima, transformacijama i outputima unutar mekih ili čvršćih granica sustava. Najveći doprinos sustavskog pristupa je u naglašavanju otvorenosti poslovnog sustava u odnosu na okolinu.

PLANIRANJE - Planiranje podrazumijeva pripremu odluka o onome što će se raditi u budućnosti, ono podrazumijeva promišljanje sutrašnje odluke danas. Planiranje je sustavni proces odlučivanja o ciljevima i aktivnostima koje će pojedinci, grupe, odjeljenja i organizacije ostvariti u budućnosti, ono uključuje razvijanje pravila ponašanja i procedure, te predviđanje budućih efekata.

Planiranjem se smanjuju rizici: unaprijed pripremaju odluke za izvanredne situacije, anticipiraju različiti rizici koji mogu ugroziti izvršenje plana, prije nego li do problema dođe.Planiranje je najčešće svjesna i namjerna aktivnost koja uključuje logiku i organizaciju vremena i resursa. Planiranje je u suvremenom poslovnom okruženju oblik efektivnog upravljanja ograničenim resursima i neizvjesnom okolinom.

PLAN - Plan je detaljan opis metoda i zadataka koji će biti primijenjeni u svrhu ostvarivanja

imenovanih ciljeva organizacije, odnosno koji će rezultirati očekivanim postignućem.

KRIZA KAO ŠANSA

Kriza označava tešku situaciju, a krizno razdoblje uglavnom čini vrijeme ili preokret opasnog razdoblja. KRIZA znači prijelom, prolazno teško razdoblje u svakom prirodnom, društvenom i misaonom procesu. U suvremenom dobu kriza označava prvenstveno razlikovanje ili sposobnost razlikovanja, izbor, sud, odluku, također i izlaz, rješenje konflikta, pojašnjenje. POSLOVNA KRIZA je neplaniran i neželjen proces ograničenog trajanja i mogućnosti utjecanja, koja šteti primarnim ciljevima s ambivalentnim ishodom.
VIZIJA – poželjni dugoročni cilj i poželjna budućnost poduzeća, Pomoću vizije manager pokušava precizirati položaj, sposobnosti i poslovanje poduzeća u budućnosti i predvidjeti tržišne trendove. Vizija je podložna promjeni, ovisna o okolini i potrebno ju je revidirati i prilagoditi novonastalim promjenama. 1.1.  Pojam vizije 

Obično označava predodžbu odnosno zamisao nekog budućeg događaja ili stanja. Vizija je jasna predodžba budućih događaja odnosno dugoročni željeni rezultat unutar kojeg su zaposlenici slobodni identificirati rješavati probleme koji stoje na putu njezina ostvarenja.

MISIJA – čini temeljnu svrhu postojanja i rada poduzeća. Misija odgovara na pitanja zašto poduzeće uopće postoji, što radi, gdje djeluje, kojim se poslom bavi. Misijom se konkretnije definiraju proizvodi i usluge, položaj na tržištu, budući kupci, konkurencija. 2.1. Pojam misije

Svako poduzeće postoji da bi nešto postiglo u  širokoj okolini. Upravo taj razlog postojanja poduzeća čini njegovu misiju. Dobro definirana misija je temelj za izvođenje ciljeva strategije i planova. Misija se sastoji od 4 komponente: Svrha – misija mora sadržavati razlog zbog kojeg poduzeće postoji. Strategija poduzeća – strategijom se definira područje u kojemu poduzeće djeluje razlozi njegova postojanja utvrđuju se izvori konkurentskih prednosti razlikovne sposobnosti koje proizlaze iz tih prednosti te posebna pozicija koju će poduzeće zauzeti. Standardi ponašanja – to je sastavni dio načina na koji  poduzeće obavlja svoju djelatnost prema njima se management i svi zaposleni moraju ponašati. Vrijednosti – to su temeljna uvjerenja koja zaposlene vode u njihovom radu odnosno ostvarivanju ciljeva poduzeća.  Misija je iskaz onoga čime se poduzeće bavi pa je stoga i logično što se ona iskazuje kroz dva temeljna pitanja a to su Što je naša svrha i koja vrsta poduzeća želimo biti.

CILJ – je stanje kojem neki sustav teži. Razlikujemo tri vrste ciljeva. Prvi pojam intention namjera. On pokazuje razloge zbog kojih poduzeće postoji ili koji mu je zadatak. Drugi pojam directionality usmjerenje  definira smjer cilja ali ne definira opseg cilja pa stoga predstavlja samo neku vrstu putokaza. On pokazuje razgraničenje između onoga što se treba postići i onoga što je sada ali ne pokazuje za koliko. Treći pojam result, rezultat, definira rezultat koji se želi postići pa je stoga zatvoren i izvana određen uporabom određenih kriterija. U navedenom kontekstu cilj se definira kao rezultat koji se želi postići. 

MANAGEMENT – proces oblikovanja i održanja okoline, u kojoj pojedinci, radeći zajedno u skupinama, uspješno ostvaruju odabrane ciljeve. Funkcije: planiranje, organiziranje, kadrovsko popunjavanje, vođenje, kontroliranje.
FUNKCIJE MANAGEMENT -a:

1. Planiranje: izbor ciljeva i predodređivanje očekivanih količina i kvalitete poslova koje treba učiniti, Planiranje – javlja se kao metoda premošćivanja jaza između onoga gdje se poduzeće nalazi i onoga gdje se želi u budućnosti naći.

2. Organiziranje: specificiranje načina i sredstava za obavljanje svakog planiranog posla, Organiziranje – produžetak planiranja – nameće se adekvatna organizacija za ostvarenje zadanih ciljeva. Jednom izabrana organizacija poduzeća nije završen organizacijski posao dakle zadatak managementa je poticanje organizacijskog razvoja.

3. Vođenje i motiviranje: stimuliranje djelatnika na ostvarenje očekivanih rezultata. VOĐENJE – Vođenje je jedna od funkcija menadžmenta. VOĐENJE obuhvaća skup procesa kojima menadžeri usmjeravaju ponašanje djelatnika na ostvarenje ciljeva organizacije, utjecanje na ljude da bi oni pridonijeli organizaciji i skupnim ciljevima.

Vođenje obuhvaća nekoliko grupa aktivnosti:

· Motiviranje zaposlenih

· Vodstvo

· Grupne odnose i upravljanje grupama

· Komuniciranje
U poslovnom smislu motivacija

podrazumijeva sposobnost povećanja volje djelatnika da odgovorno i angažirano

pridonose organizacijskim ciljevima. U najširem menadžerskom smislu motivacija je

sposobnost poduzimanja akcija kojima se ispunjavaju nezadovoljene potrebe.

4. Kontroliranje: vrednovanje odgovaraju li realizirani poslovi očekivanjima u količini i kvaliteti Kontroliranje  se  sastoji  u  ispravljanju  dijelovanja  s  ciljem  osiguranja  ispunjenja  ciljeva  poduzeća  i  njima  pripadajučih  planova. Planiranje  i  unutarnja  kontrola  su  usko  povezani, Kadroviranje – je usmjereno na materijalizaciju organizacije poduzeća. Planovi i organizacija ostali bi samo projektom ukoliko se ne bi realizirali zadaci kadroviranja. To posebno vrijedi za onaj dio kadroviranja koji se odnosi na managerske kadrove.

5. Upravljanje ljudskim resursima: najnovija funkcija menadžmenta koja se odnosi na privlačenje, održavanje i kompenziranje djelatnika, 
UPRAVLJANJE – donošenje odluka o pitanjima koja su bitna za poslovni uspjeh poduzeća, u užem smislu usmjeravanje k cilju i kormilarenje poslovanjem na osnovi donošenja odluka, u širem smislu organiziranje i motiviranje ljudi za postizanje ciljeva.

RUKOVOĐENJE – izvršna aktivnost upravljanja. Elementi rukovođenja: 1. Produktivnost – postizanje ciljeva kroz aktivnosti koje povećavaju vrijednost organizacije, 2. Odnosi – predstavljaju postojanje dobrih odnosa sa svim osobama unutar i izvan organizacije, 3. Kvaliteta – predstavlja ispunjenje zahtjeva i očekivanja unutarnjih i vanjskih faktora. Rukovođenje je splet produktivnosti, odnosa i kvalitete (POK) koji su međusobno povezani i jedan bez drugog ne mogu postojati.
Menadžment kao znanost predstavlja strukturirano znanje o nekom predmetu koje koristi definirane pojmovne okvire i ima razrađene metode istraživanja, Kada se govori o managementu kao o znanosti treba razlikovati tri pojma a to su:

1. Znanstveni management – je pristup managementu koji se temelji na radu F.W. Taylora koji naglašava sljedeća načela: 

a. Znanost umijesto postupanje odoka

b. Postizanje sklada u grupnom djelovanju umijesto nesklada

c. Postizanje suradnje među ljudskim bićima umijesto kaotičnog idividualizma

d. Rad da bi se ostvario maximalni output a ne ograničeni output

e. Maksimalni razvitak svih radnika radi prosperiteta njih i njihova poduzeća

2. Znanost managementa – je primjena statističkih i metoda operacijskog istraživanja prilikom rješavanja problema i odlučivanja. Tri su ključne komponente znanosti managementa: znanost managementa je set kvantitativnih alata, znanost managementa koristi modele odlučivanja, modeli pomažu donositelju odluka

3. Znanost o managementu – može se definirati kao organizirano znanje o managemetnu koje je rezultiralo izučavanjem stoljetne prakse managementa. Bit znanosti o managementu čine principi i teorije. Principi u managementu predstavljaju fundamentalne istine a razjašnjavaju odnos između dvije ili više varijabli. Oni mogu biti deskriptivni prediktivni ili perskriptivni što znači da oni opisuju klauzule te definiraju načela postupanja. Kada se poveže veći broj pojmova i principa formira se teorija. 

2. Menadžment kao vještina: talent, ili sposobnost podrazumijeva osobnu sposobnost pojedinca da izabire i smisleno usmjerava sredstva za ostvarenje ciljeva; aktivnosti za postizanje ciljeva, S aspekta prakse može se govoriti o managementu kao o vještini i to kao talent, kao radnja za postizanje određenih ciljeva, te kao skup pravila za čovjekovu djelatnost.

3. Menadžment kao profesija najčešće podrazumijeva utvrđeno strukturirano znanje koje zahtijeva nekoliko godina intelektualne obuke, razrađene etičke standarde, a pristup je ograničen na osobe koje posjeduju unaprijed određene kvalifikacije i iskustvo.

ODLUČIVANJE – identifikacija i odabir smjera djelovanja između više mogućnosti. Odluke dijelimo na: 1. Strategijske – određuju se ciljevi poduzeća u budućnosti, 2. Taktičke – pomoću njih se realiziraju strategijske odluke, 3. Operativne – odnose se na svakidašnje rješavanje problema, pomoću njih se realiziraju taktičke odluke.

CONTROLING – upravljanje poslovnim rezultatima, integralna rukovodna koncepcija, cilj je da pomoću odgovarajućih instrumenata usmjerava poduzeće na postizanje što boljih rezultata. Kontroling označava djelatnost pribavljanja, kontrole, analize i obrade podataka značajnih za rezultate poslovanja. Povećava efikasnost i efektivnost.  Zadaci kontrolinga su praćenje planiranih i ostvarenih troškova i učinaka, da bi se u slučaju potrebe mogle predložiti odgovarajuće upravljačke mjere. - Kontrola je funkcija upravljanja i predstavlja mjerenje i korekciju aktivnosti, s ciljem ispunjenja organizacijskih ciljeva. Proces kontroliranja - Kontroliranje je proces koji utvrduje na koji se nacin ispunjavaju ciljevi.

UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA - - Funkcija upravljanja ljudskim resursima – kadrovsko popunjavanje - kadroviranje je usmjerena na privlacenje, razvoj i održavanje efektivnih kadrova u poduzecu.

- Suvremene službe i funkcija upravljanja ljudskih resursa :

1. Briga za raspoloživ broj djelatnika a posebno menadžmenta izdiže se na 
razinu brige o npr. nabavi sirovina i materijala.

2. Umjesto upravljanja zaposlenicima putem provlacenja istih kroz instituciju kolektivnog ugovora, djelatnici se ukljucuju u sva pitanja vezana uz rad.

3. Naglašava se briga za organizacijsku kulturu koja ce biti izazovna i stimulirati angažman djelatnika

4. Ideja o selekciji, obuci i procjeni pojedinca (i opisu individualnih poslova) 
zamijenjena je idejom o timskom radu, obuci, procjeni performanci i 
kompenzacijama za timove.

5. Uska usredotocenost na razvijanje specificnih vještina važnih za specifican posao zamijenjena je interesom za razvijanje cjelokupnih, dugorocnih potencijala zaposlenika.

UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMa - Ulaganje u ljude, stvaranje novog znanja i upravljanje intelektualnim potencijalom svojih zaposlenika čini konkurentsko oružje nove ekonomije u kojoj je znanje glavni proizvod i ono što se kupuje i prodaje. Globalizirano tržište na kojemu vlada oštra konkurencija orijentirano je na potražnju i stvaranje znanja. Znanje nije pohranjeno samo u dokumentima ili bazama znanja nego je sve više dio organizacijskih proce​sa i organizacijske kulture. Proizvodi, usluge, ponude, procesi postaju intenzivni znanjem. Ljudski kapital je pokretač intelektualnoga kapitala. Ljudski kapital obuhvaća te​meljne sposobnosti organizacije, on je temelj kreativnosti, inovacije i čini sinergiju inovativnoga potencijala ljudi,njihove povezanosti s kupcima ili stručnjacima i nji​hova iskustvenog znanja. Ljudski kapital se odnosi na znanje, inteligenciju i akumu-lirano iskustvo ljudi. Stoga je ljudski kapital znatno više od znanja i vjestina i uklju-čuje pojmove poput vjernosti, motiviranosti, inicijativnosti, spremnosti na timski rad, suradnje, spremnosti na rizik, prilagodavanje promjenama, i slično. Možemo ga razvrstati na inovacijski i upravljački kapital. Organizacija koja nema inovativni potencijal i potencijal stvaranja novih vrijednosti ne može preživjeti u postmoder-nom poslovanju. Ljudski kapital je kod organizacija intenzivnih znanjem znatno vazniji od financijskoga i fizičkog kapitala i čini najveći dio tržišne vrijednosti kompanije.

POSLOVNA LOGISTIKA – osiguranje i poboljšanje raspoloživosti svih osoba i sredstava koje su pretpostavka, prateća pomoć ili osiguranje za tijekove unutar jednog sustava. Logistika poduzeća je ukupnost zadataka i mjera koje proizlaze iz ciljeva poduzeća i odnose se na optimalno osiguravanje materijalnih, informacijskih i vrijednosnih tokova u transakcijskom procesu poduzeća. LOGISTIKA je proces planiranja, implementacije i kontrole toka i uskladištenja sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda te pripadajućih informacija od mjesta nastanka do mjesta potrošnje, s ciljem zadovoljenja zahtjeva kupaca. Zapravo se pod logistikom razumijeva upravljanje fizičkom distribucijom materijala i proizvoda ili vanjski tok kretanja proizvoda od proizvođača do potrošača, uključujući i informacije koje služe uspješnom obavljanju svih djelatnosti kojima se ona bavi.

IMIDŽ vs IDENTITET – imidž odgovara na pitanje - tko su oni? Odnosno kakvi su oni?, dok identitet daje odgovor na pitanje tko smo mi? Dakle kako se sami doživljavamo i definiramo. Pod pojmom image podrazumijeva se slika, osjećaj, asocijacija koja se stvara u čovjekovoj svijesti pri viđenju ili spomenu nekog subjekta, osobe, institucije ili države, odnosno dojam koju javnost već ima o tom subjektu.

PROJEKT – je imenovana zamisao koja podrazumijeva izvođenje skupa poslova neophodnih za izgradnju sustava, je dokument koji ima za cilj pokrenuti razvoj sustava, definirati njegove ciljeve, postaviti granice, definirati plan aktivnosti i razvoja, osigurati kadrove i ostale resurse za razvoj sustava.
PROGRAM – je dio softwarea koji naređuje računalu da izvrši određenu količinu posla. Sastoji se od niza naredbi koje se izvršavaju jedna za drugom na istom računalu.

DRŽAVA KAO BRAND - ono po čemu je država poznata u svijetu: HRVATSKU  treba razvijati kroz naša dva branda u turizmu. JADRANSKO MORE, I SLAVONIJA I BARANJA. 

Lobiranje - Jednostavno rečeno, riječ o ciljano usmjerenom i programiranom komunikacijskom djelovanju. S jedne su strane decision makeri, dakle oni koji donose odluke, i javno mnijenje pred kojim se želi postići projektirani efekt, a na drugoj klijent odnosno intresna skupina za koju se konkretno lobira. Pojednostavljeno možemo reći da je lobiranje metoda legalnog političkog pritiska na utjecajne javnosti - vladine organe i službenike, parlament i članove parlamenta, političke stranke. Ovdje je potrebno naglasiti i da je lobiranje bitna funkcija menadžmenta s obzirom na to da je firmama glavni cilj dodana vrijednost. Ona je usklađena s vizijom i osnovnom djelatnošću. 
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