- INFORMATIKA -

1) PROMATRAČKO – OPISIVAČKI PRISTUP

2) ANALITIČKI PRISTUP

3) SISTEMSKI PRISTUP

4) KIBERNETIKA

Norbert Wiener 1948.utemeljuje novu znanstvenu disciplinu - kibernetiku, -tvrdio je kako postoje stanovite opće zakonitosti upravljanja sustavima, bilo živim ili neživim, a temelje upravljanja čine aktivnosti kontrole nad radom sustava i komunikacije odnosno razmjene informacija. REGULACIJSKI KRUG-Wiener svoja promatranja sažima u jednostavnom modelu-regulacijskom krugu i to prikazuje metodom crne kutije, -u sustav ulaze regularni ulazi i smetnje,prihvaća ih upravljački član,analizira ih i popraćene naredbama o načinu izvođenja procesa transformacije prosljeđuje izvršnom članu. Izvršni član provodi proces transformacije i stvara sustavski izlaz. Etalon generiranog sustavskog izlaza vraća se u obliku povratne veze kao dodatni ulaz u sustav. Utvrdi li se na temelju povratne veze da sustav ne proizvodi izlaze željene kvalitete i kvantitete upravljački član aktivira dodatne naredbe, korektive kojima poništava negativni utjecaj smetnji na djelovanje sustava 
5) DERIVATI KIBERNETIKE

1) teorija komunikacija- definira različite odnose do kojih dolazi među zainteresiranim stranama pri razmjeni informacija, -raščlanjuje se na 

a) teoriju informacija-bavi se istraživanjem i utvrđivanjem kvantitativnih i kvalitativnih obilježja informacija pri njihovu nastajanju, prijenosu između komunikacijskih partnera te pri njihovu prijamu i korištenju, 

b)teorija kodiranja-definira načine iskazivanja informacijskog sadržaja te mogućnosti prevođenja jednog načina iskazivanja informacijskog sadržaja u neki drugi uz uvjet nepostojanja gubitaka u takvoj pretvorbi, 

c) teorija znakova-definira elemente iskazivanja informacijskog sadržaja, njihove odnose i mogućnosti povezivanja u smislene cjeline.

 2) teorija odlučivanja -postupak izbora najpovoljnije iz skupa mogućih opcija te poduzimanja odgovarajućih akcija, raščlanjuje se na 

a) teoriju racionalnog odlučivanja-određuje načine postupanja pri donošenju odluka onda kada o svakoj mogućoj opciji postoji potpuna informacija, i kada su poznate sve možebitne posljedice svake donesene odluke 

b) teorija intuitivnog odlučivanja-definira postupke pri donošenju odluka u uvjetima informacijske oskudice tj.onda kada o pojedinim opcijama nema dovoljno ili uopće ikakve informacije, 

c) heuristika-teorija odlučivanja koja nastoji pomiriti postavke teorije racionalnog i teorije intuitivnog odlučivanja zato što odluku treba donijeti brzo pa makar i uz rizik donošenja možebitno pogrešne odluke.

3) teorija programiranja-bavi se definiranjem načina sustavnog korištenja prikupljenih ili postojećih informacija u upravljanju sustavima -raščlanjuje se na 

a) teoriju algoritama- definira načine sustavnog prikazivanja metodološkog znanja u obliku konačnog niza jednostavnih i nedvosmislenih koraka koji sigurno vodi do rješenja nekog problema ako takvo rješenje postoji 


b) teorija automata- definira moguće algoritamske konstrukcije strojeva odnosno tehničkih uređaja, aparata namijenjenih obavljanju nekih fizičkih ili logičkih operacija. 
4) teorija povratne veze-raščlanjuje se na 

a) tehničku teoriju povr.veze-bavi se utvrđivanjem mogućih načina ostvarivanja povratne veze  u tehničkim sustavima i 

b) socijalnu teoriju povr.veze-bavi se utvrđivanjem načina ostvarivanja pov.veze u društvenim skupinama 
5) opća teorija sustava-nastala je svjesnom akcijom znanstvenika različitih profila koji su nastojali spriječiti daljnje cjepkanje znanosti u sve uže i uže discipline.
6) KOMPONENTE I NAČELA UPRAVLJANJA KVALITETOM SUSTAVA – PUISA
KOMPONENTE PUIS-A

1) materijalno-tehnička HARDWARE -čine svi strojevi,uređaji i oprema namijenjeni isključivo ili pretežito obradi podataka, 

2) nematerijalne komponente SOFTWARE -ukupnost ljudskog znanja ugrađenog u strojeve,uređaje i opremu koja predstavlja predmet obrade ili diktira način obrade u sustavu 

3) ljudske komponente LIFEWARE -čine svi ljudi koji u bilo kojoj funkciji i s bilo kojom namjeroma sudjeluju u radu sustava i koriste rezultate obrade podataka

4) prijenosne komponente NETWARE -tvore sredstva i veze za prijenos podataka na daljinu                      

5) organizacijska komponenta ORGWARE -predstavljaju sve mjere,metode i propisi kojima se usklađuje rad prethodno navedenih četiriju komponenata kako bi one tvorile skladnu cjelinu 


NAČELA UPRAVLJANJA KVALITETOM PUISA
1) treba razviti odgovarajuću metodiku mjerenja kvalitete pojedinih komponenata sustava

2) treba utvrditi odgovarajuća mjerila kvalitete pojedinih komponenata sustava
3) treba definirati način izvođenja općih pokazatelja kvalitete cjelokupnog sustava na temelju analize kvalitete njegovih komponenata, 
4) utvrdi li se da postoje neravnomjernosti u kvaliteti komponenata treba intezivno ulagati u najlošiju od njih

5) ako je kvaliteta svih komponenata podjednaka treba ravnomjerno ulagati u sve komponente 
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7) KONCEPTUALNI USTROJ MENADŽMENTA
Koje su ključne razine ustroja poslovnog menadžmenta?
Poslovanje u menadžmentu se provodi hijerarhijski i postoje tri ključne razine ustroja poslovnog menadžmenta koje čine tzv. piramidu ustroja. Ustroj PUIS-a mora biti usklađen i prilagođen strukturi upravljanja, odnosno ustroju poslovnog menadžmenta. Takav ustroj počiva na hijerarhiji upravljanja tj. odnosima nadređenosti i podređenosti.

Na najvišoj su razini menedžemnta nadzorni i upravni odbor poslovnog subjekta, te direktor i, eventualno njegovi savjetnici; na srednjoj su razini izvršni voditelji pojedinih službi, a na operativnoj razini voditelji pojedinih službi, a na operativnoj razini voditelji pojedinih odjela (pogona, projekta, programa, i sl.)

TRI TEMELJNA TIPA ODLUKA S OBZIROM NA VREMENSKI HORIZONT ODLUČIVANJA
1) dugoročne-donose se na najvišim razinama menadžmenta, -odnose se na razdoblje od nekoliko godina, posljedice takvih odluka su dugotrajne, štete od pogrešaka u odlučivanju velike,-pr.:-razvijanje nove tehnologije,-reorganizacija poslovanja,-odluke o prodoru na nova tržišta 
2) srednjoročne-donose se na srednjim razinama menadžmenta,odnose se na razdoblje od nekoliko dana do nekoliko godina,eventualne pogreške mogu biti velike ali ne tako velike kao strateške odluke,pr.:ispitivanje tržišta,-pokretanje marketinške kampanje 
3) kratkoročne-donose se na najnižim razinama menadžmenta,odnose se na razdoblje od nekoliko dana,njima se potpomaže provođenje u djelo odluka donesenih na višim razinama,štete pri donošenju ovakvih odluka su male ali neizbježne, pr.:odluke o načinu i mjestu prodaje artikala,-odluke o uzimanju zajmova,-odluke o preraspodjeli radnih zadataka među djelatnicima
8) KONCEPTULANI USTROJ PUIS-A ZA POTREBE MENADŽMENTA
Koje su temeljne razine logičkog ustroja PUIS-a? 

1) vrhovnom vodstvu  potrebna je najveća koncentracija konceptualnih znanja o načinima vođenja poslova –i sustav na ovoj razini naziva se sustav potpore odlučivanju:
A) Expertni sustavi - sustavi koji potpomažu donošenje strateških odluka zamjenjujući stručne ljude,
B) Simulacijski model – sustavi koji oponašaju funkcioniranje sustava u različitim situacijama pomoću modela.

Sustavi ove razine odgovaraju na pitanja ŠTO učiniti? 
2) izvršnom vodstvu potrebna je  najveća koncentracija metodoloških znanja o načinima vođenja poslova – i sustav na ovoj razini naziva se izvršni inf.sustav,-njihov je cilj naći odg.na pitanja KAKO nešto učiniti?
3) operativnom vodstvu potrebna je najveća koncentracija činjeničnih znanja o poslovanju i sustav koji stoji na usluzi najnižoj razini PUIS-a naziva se transakcijski sustav-sustavi u kojima se poduzimajući odgovarajuće transakcije(aritmetičko/logičke operacije) nad podacima nastoji uspostaviti kontrola nad pojedinačnim poslovnim procesima te njima upravljati. Ključna pitanja što se postavljaju na ovoj razini su  POMOĆU ČEGA nešto učiniti?
9) INFORMACIJSKA PODLOGA ZA DONOŠENJE ODLUKA

Bitna svojstva svake informacije: 
a) kvaliteta (sposobnost zadovoljavanja informacijskih potreba, odnosno da korinik može donijeti odluku koja će mu donijeti neku korist); 
b) kvantiteta (mjerna jedinica je  „bit“, količina informacija potrebna za donošenje odluka raste od najviše prema nižim razinama informacija. Najviši menadžment treba razmjerno malo sintetičkih informacija za dobar uvid u problem, izvršni menadžment treba malo više agregiranih informacija, dok operativni menadžment treba puno analitičkih informacija)

 c) vrijednost u vremenu (pokazuje kada treba donijeti odluku. Ima 3 područja. 1)područje prognoziranja – kada se odgovarajuća informacija dobiva i prije no što je potrebno donijeti odluku, 2)područje stvarnog vremena – inofmaciju dobivamo upravo onda kada treba donijeti odluku, 3)područje zastarjevanja – kada informaciju dobivamo prekasno).     
10) STANDARDNI MODEL LOGIČKOG USTROJA PUIS-A

U logičkom smislu, model PUIS-a mora  odražavati funkcionalni ustroj stvarnoga  (organizacijskog, poslovnog)  sustava.  Zanemare li se stanovite posebnosti  konkretnog poslovanja, moguće je definirati  neke temeljne poslovne funkcije bez kojih  se poslovanje ne bi moglo u potpunosti  obavljati 

Model poslovnoga PUIS-a koji obuhvaća  samo minimum nužnih poslovnih funkcija  naziva se standardnim modelom logičkog  ustroja PUIS-a.  Njemu se, po potrebi, pridodaju oni elementi  koji proizlaze iz eventualnih posebnosti  konkretnog tipa poslovanja. 

Kao i svaki složeni sustav, standardni PUIS sastoji se od stanovitog broj podsustava.
· Informacijski podsustav:
 planiranja i analize poslovanja 
· 



 upravljanja trajnim poslovnim dobrima 
· 



 upravljanja ljudskim resursima 
· 



 upravljanja financijama 
· 



nabave materijala i sirovina 
· 



 proizvodnje 
· 



 prodaje proizvoda i usluga 
· 



 računovodstva 
· 



 istraživanja i razvoja 
Evolucija standardnog modela logičkog ustroja PUIS-a
· Model dominantne proizvodnje (“Snjeguljica i osam patuljaka”)
 - je takav model gdje informacijski podsustav proizvodnje zauzima središnje i dominantno mjesto, dok su 8 ostalih informacijskih podsustava njezin svojevrstan servis.i 

· Model ekvipotentnih podsustava   (“Svi su jednaki”)
2 metode razvijanja PUIS-a:
11) Metoda sistemske analize
ova metoda polazi od koncepta životnog ciklusa sustava, -znači da sustav u nekoj točci u vremenu nastaje, razvija se i na kraju nestaje odnosno zamjenjuje se novim sustavom.
 -životni ciklus sustava:
1)faza inicijalizacije-započinje davanjem poticaja za razvitak novog sustava, -u toj fazi obavljaju se razgovori i pripreme za izgradnju novog sustava, -u ovoj fazi sustav u biti još ne postoji, 
2)faza ekspanzije-uočljiv kvantitativni rast sustava, -akumuliraju se strojevi i oprema,pripremaju se programi,obrazuju se djelatnici, 
3)faza konsolidacije-kada je dosegnuta razvojna razina sustava koja na krivulji životnog ciklusa predstavlja točku infleksije njegov se daljnji rast usporava kako bi se ostvarila kontrola nad radom sustava, -time se sustav dovodi u fazu kons., -u toj fazi se usklađuju sve komponente sustava. Standardizacija i tzv. fino podešavanje!

4)faza zrelosti- sustav je zadovoljio postavljene kriterije kvalitete i kvantitete. Nastoji se da ova faza potraje što duže. 

Provedba metode sistemske analize-kao što je životni ciklus PUIS-a fazni proces i provedba metode sistemske analize mora biti fazni proces:
1)utvrđivanje informacijskih potreba korisnika-u razgovorima s korisnicima pokušava se saznati s čime u inf.sustavu nisu zadovoljni i što misle da bi se moglo učiniti bolje, 
2)analiza postojećeg sustava-tom analizom se nastoje utvrditi dobre strane i nedostaci postojećeg sustava,dobre se osobine zadržavaju,a nedostaci ispravljaju, 
3)definiranje zahtjeva što se postavljaju pred novi sustav- „specifikacija zahtjeva“ – popis potpunih i točno definiranih zahtjeva sa obrazloženjima.

4)oblikovanje novog sustava-rezultati rada u ovom koraku su dva dokumenta:idejni i izvedbeni projekt,u prvome se iznosi koncepcija novog sustava a u drugom njegov logički dizajn, 
5)uspostavljanje novog sustava-podrazumijeva pribavljanje svih potrebnih komponenata sustava uključujući hardver,softver,lajfver,orgver i netver,dovršavanjem te faze sustav je spreman za rad, 
6)testiranje novog sustava-provjera da li sustav funkcionira i da li ostvaruje očekivane rezultate, testiranje se obavlja obradom pokusnih podataka, 
7)implementacija -formalni čin puštanja sustava u rad, 
8)eksploatacija i održavanje novog sustava -nekad će biti potrebno poduzimati manje promjene u sustavu da bi sustav funkcionirao što duže, 
9)postimplementacijska revizija -provjeravanje ostvaruje li sustav željene rezultate,ako sustav ostvaruje željene rezultate ostaviti će se na životu,a ako ne osvaruje željene rez.morat će se
10)donijeti odluka o iniciranju novog životnog cilusa sustava-time životni ciklus starog sustava prestaje a novoga započinje.
12) Metode računarstva krajnjeg korisnika
zamisao na kojoj počivaju te metode je aktivno uključivanje onih za čije se potrebe informacijski sustav i uspostavlja,a to su korisnici u procese njegove izgradnje,-budući da korisnik najbolje zna što hoće on može pomoći svojim savjetima i prijedlozima u stavranju sustava,-s vremenom je razvijeno mnogo metoda računarstva krajnjeg korisnika ali najpoznatija je Metoda prototipa-oslanja se na metodu sistemske analize.
Osnovne karakteristike:
1) korištenje već postojećih modela za preoblikovanje ili novo oblikovanje prototipa novog sustava, 
2) postupno razvijanje novih elemenata, svojstava i funkcija sustava u prototipu, 
3) uporaba integracijskog modela za povezivanje novih s već postojećim sustavima.

Postupak razvitka sustava uz primjenu te metode je iterativan jer se tijekom rada neprestano obavlja nadzor i testiranje.
-mehanizmi verifikacije i korekcije dizajna prototipa su:
1)korisnička revizija (misaono-ručni postupak),
2)analizator sustava(automatizirani postupak),
 -smjernice za izradu prototipa:
1) aktivno uključivanju korisnika u razvitak prototipa,
2) razvijanje većeg broja inačica nekog prototipa,
3) korištenje što više različitih razvojnih sredstava i alata za prototipizaciju,
4) nastojanje da se prototip prevede u živi sustav čim se za to steknu svi uvjeti

5)težnja k modularnom ustrojavanju sustava na temelju prototipa čime će se povećati njegova fleksibilnost odnosno prilagodljivost eventualnim budućim izmjenjenim potrebama korisnika 
13) Četvrta generacija računala
-LSI tehnologiaj evoluira pa se krajem 1960-ih javlja VLSI tehn.,-najznačajniji proizvod te tehnologije bio je integrirani sklop, ČIP,-njegova pojava označuje nastanak nove grane industrije –mikroelektronike,-elektronička računala izgrađena na temelju čipova nazivaju se mikroračunala.
Karakteristike mikroračunala:

-manje fizičke dimenzije i manja masa u odnosu na računala III.generacije

-pad cijena računala jer su troškovi proizvodnje čipova sniženi

-bolji dizajn i jednostavnostavnost korištenja

-VLSI tehnologijmom postignute su veće brzine rada i memorijske sposobnosti rač.,-takva rač.se i danas koriste,
Prema namjeni:

a) osobna – PC, za osobne potrebe korisnika – rad, zabava, obrazovanje...

b) radne stanice – WS, služe pojedinačnim korisnicima za obavljanje radnih zadataka u uredima, učionicama, laboratorijima, proizvodnim pogonima...

c) ugrađena računala – BiC, računala kao dio nekog stroja (automatizirani tiskarski stroj), uređaja (kompjuterizirana blagajna), prijevoznog sredstva (zrakoplov)

Sva računala 4. generacije: Temeljni građevni elem-integrirani sklop, čip
14) POSEBNOSTI SREDIŠNJIH JEDINICA RAČUNALA
težnja je računala učiniti što manjima ali ne premalenima,što lakšima i što manje opasnima po zdravlje čovjeka 
1) dolazi do spajanja upravljačke i aritmetičko logičke jedinice u novi sklop-središnji procesor(mikroprocesor)-integrirani sklop koji obavlja sve funkcije što su ih ranije obavljale upravljačka i aritm/log.jedinica ,
2) glavna memorija djeli se u dvije specijalizirane glavne memorije:1)memorija samo za čitanje(ROM)-tu se upisuju neki podaci koje korisnik kasnije ne može mjenjati,-može ih samo čitati,odnosno koristiti pri obradi,a oni u memoriji ostaju trajno neizmjenjeni,-ti podaci predstavljaju programe bez kojih računalo ne bi moglo raditi,-takvi programi pripadaju kategoriji sistemskog softvera, 2)memorija proizvoljnog pristupa(RAM)-korisnik može upotrebljavati za zadovoljavanje svih vrsta potreba za memorijom:za upisivanje podataka,za čitanje podataka koji u njoj već otprije postoje,za brisanje podataka,za mjenjanje podataka 
3) uvode se neki novi sklopovi pomoću kojih se povećava funkcionalnost središnjih jedinica: 
1)registri -memorije malog kapaciteta koje omogućuju vrlo brz pristup do memoriranih sadržaja 
2)sabirnice - vodovi kojima se signali prenose među različitim središnjim jedinicama mikroračunala,-skupine:1)sabirnice podataka,2)sabirnice adresa, 3)upravljačke sabirnice, 
3)ulazno-izlazni međusklopovi - pomoćni uređaji koji reguliraju promet signala što ulaze u središnje jedinice ,odnosno izlaze iz njih 
15) POJAM I NAČINI PRIKAZIVANJA ALGORITAMA  
Algoritam je konačni niz jednostavnih i nedvosmislenih koraka koji sigurno vodi do rješenja nekog problema ako takvo rješenje postoji odnosno algoritam je zamišljeni postupak rješavanja rješivog problema.  
Za dokumentiranje algoritma koriste se uglavnom tri vrste sredstava:  
1) Neformalni (slobodni ) opisi u prirodnom ljudskom jeziku-čovjeku su najbliža sredstva za dokumentiranje algoritama.   -ovakvi opisi često su nejednoznačni (višesmisleni) pa se mogu tumačiti na različite načine.   -Zbog tog svog negativnog svojstva neformalni opisi u prirodnom ljudskom jeziku u pravilu ne udovoljavaju bitnim svojstvima algoritama- svojstvu nedvosmislenosti i svojstvu jednostavnosti.   -Računala na današnjem stupnju njihova razvitka , ne mogu razumijevati ništa što nije precizno utvrđeno i na odgovarajući način iskazano.   -Zato se takvi opisi obično izbjegavaju pri dokumentiranja algoritama, odnosno koriste se eventualno tek u početnim fazama definiranja složenijih algoritama ili kao podloga za primjenu ostalih sredstava 
2) Pseudokod-sredstvo dokumentiranja koje predstavlja kompromis između načina izražavanja nekih zamisli u prirodnom ljudskom jeziku i načina njihova izražavanja u stroju razumljivom ,dakle programskom računalnom jeziku.   -Prilično je prikladan za dokumentiranja algoritama.

3) Grafička sredstva-dokumentiranja algoritama su razne vrste dijagrama   -razvijeno ih je puno, no najčešće se koriste blok- dijagrami i struktogrami.  - I jedna i druga vrsta dijagrama pretpostavlja uporabu standardiziranih simbola.   -Ovaj je način dokumentiranja algoritama potpuno jednoznačan , jednostavan , pregledan i razumljiv, ako je dobro primijenjen i izveden, pa se zato i najčešće i koristi.
OPĆENITO – sva tri načina dokumentiranja algoritama su međusobno nadopunjujuća pa ih je najbolje kombinirati  
16) OSNOVNI LOGIČKI KONSTRUKTI KORIŠTENI U ALGORITMIMA
Su: 

1) SLIJED (SEKVENCIJA) – tu se koraci nižu jedni za drugima, te se nakon izvršenja jednog koraka bezuvjetno pristupa izvršavanju sljedećeg. Završava izvršenjem posljednjeg koraka u nizu

2) IZBOR (SELEKCIJA) – logički konstrukt uvjetovanja. Na određenom mjestu u algoritmu pristupa se testiranju uvjeta, a nastavak algoritma nastavlja se povoljnijim odabirom na temelju rezultata testa. Selekcija može biti jednostavna (binarna) izabire se jedan od dva moguća puta, i višestruka (multipla) izabire se jedan od više mogućih puteva u nastavku algoritma.

3) PONAVLJANJE (ITERACIJA) je logički konstrukt kojim se omogućuje izvršavanje jednog dijela ili čitavog algoritma više puta prije njegova završetka.
3 vrste: Kod Bezuvjetne iteracije unaprijed je zadan broj ponavljanja algoritma ili njegovog dijela –npr. Kucaj 3 puta!, Iteracija s prethodnim testiranjem uvjeta –npr. Ako još nisi stigao na cilj, trči onoliko kfugova koliko je potrebno da pretrčiš 2 000m, Iteracija s naknadnim testiranjem uvjeta –npr. Listaj knjigu sve dok ne dođeš do 200 str.! i poseban slučaj iteracije je Rekurzija tj. rješenje problema pomoću samog sebe. 

17) PROGRAMIRANJE 
Fazni postupak kojim se u elektroničko računalo ugrađuje ljudsko metodološko znanje, kako bi računalo moglo izvršavati zadatke što će mu ih, kada program bude razvijen, zadavati čovjek. 
Faze programiranja su:  
1) definiranje problema – važno utvrditi dvije stvari: bit i granice problema.   -Bit se utvrđuje prikupljanjem činjeničnog znanja o problemu i primjenom odgovarajućih logičkih metoda za njegovu sistematizaciju.  -zatim se moraju utvrditi granice problema, odnosno razlučiti bitne od nebitnih elemenata.  
2) stvaranje algoritma – Nakon definiranja problema, valja pristupiti izboru jedne ili više metoda njegova rješavanja. Njihovom primjenom, koja iziskuje odgovarajuće metodološko znanje, stvara se algoritam.
3) dokumentiranje algoritma – dokumentiranju se pristupa nakon dobrog i temeljitog promišljanja dizajna (ustroja) algoritma  -kao sredstvo pomoći koristit će se neformalni opisi u ljudskom jeziku, pseudokod i dijagrami.
4) pisanje programa –  Budući da je završetkom prethodne faze stvorena odgovarajuća radna dokumentacija, može se prijeći na pisanje programa. U pripremnom dijelu te faze odabrati će se programski jezik u kojemu će program biti napisan te se onda ide na izradu samog programa  -iskusni programeri će lako naći prikladan jezik za pisanje određenog programa. Najpopularniji su C++ i Visual Basic.
5) testiranje programa – Za očekivati je da će u prvoj (a nerijetko i u kasnijim) inačicama programa postojati stanovite formalne( read-rid) i/ili logičke pogreške (nedosljedne primjene odabrane metode rješavanja problema ) te je, da bi se njih otkrilo i ispravilo, nužno provesti testiranje programa  -testiranje se obavlja najčešće tako da se rezultati obrade dobiveni upravo napisanim programom usporede s već otprije poznatim rezultatima sličnih obrada. Postupak je iterativan i  ponavljat će se sve dok se testiranjem ne ostvare povoljni rezultati Pri završetku testiranja, pristupa se 
6) dokumentiranje programa – Već postojećoj algoritamskoj dokumentaciji dodaju se neki novi dijelovi, kao što su rezultati testiranja programa, dodatna objašnjenja, komentari i upute za korištenje, kako bi se trajno pohranile sve činjenice važne pri uporabi programa u budućnosti 
7) implementiranje programa – Program je nakon dokumentiranja spreman za upotrebu, pa se program unosi, odnosno pohranjuje u računalo, koje od tog trenutka nadalje o njemu vodi svaku daljnju brigu 
8) korištenje i održavanje programa – Posljednja faza koja znači rješavanje problema s kojima se korisnici susreću u svome radu primjenom računala  -dođe li do manjih promjena pri izdavanju rezultata u programu se moraju obaviti sitne korekcije kako bi program opet davao dobre rezultate. Međutim, ako su promjene velike i radikalne, nema drugog rješenja negoli pristupiti razvijanju potpuno novoga programa.
18) RAZVITAK PROGRAMSKIH JEZIKA
Usporedno s razvitkom informatike, razvijali su se i programski jezici, odnosno načini komuniciranja čovjeka i stroja ,-Do danas su razvijene četiri generacije programskih jezika, a uvelike se radi na razvitku pete.  

1)Jezici prve generacije – potreba za komuniciranjem čovjeka za strojem najviše dolazi do izražaja s razvitkom prvih elektroničkih računala  - u to se vrijeme činilo logičnim način komuniciranja čovjeka sa strojem prilagoditi svojstvima stroja pa se zato jezici prve generacije računala nazivaju još strojnim jezicima,-a kao način pisanja naredbi u ovim jezicima odabran je binarni brojevni sustav,-izrada programa je bila duga, pogreške su bile česte, rezultati obrade vrlo nepouzdani  

2)Jezici druge generacije kao novost uvodi se ugradnja riječi prirodnog ljudskog jezika u programske jezike, a pošto su se ta istraživanja vodila u SAD-u odabran je engleski jezik, -odabrane su neke ključne riječi ili mneomonici (uglavnom glagoli) kako bi zamijenili neke točno određene nizove nula i jedinica u binarnom sustavu, npr. 10001011-zbrajanje-ADD. Tu dolazi do problema jer računalo nije moglo prepoznati ništa osim električnih impulsa odnosno binarnih znakova,-zato dolazi do razvitka programa prevoditelja – prevode izvorni program iskazan u nekom programskom jeziku u radni program iskazan u strojnom jeziku, -prvi programi prevoditelji bili su napisani u strojnom jeziku i nazvani su asembleri prema engleskoj riječi 'to assemble' što znači sklapati 

3)Jezici treće generacije – nastoji se još više približiti jezike ljudima,a to se moglo postići samo jačanjem njihove orijentacije prema problemu, odnosno napuštanje  orijentacije prema stroju, -to je značilo da treba poboljšati njihovu semantiku i sintaksu  SEMANTIKA – usporediva s pravopisom u sferi ljudskih jezika -SINTAKSA – usporediva s gramatikom ljudskih jezika. (osnovna je težnja približiti načela semantike programskih jezika načelima pravopisa ljudskih jezika, a načela sintakse programskih jezika načelima gramatike prirodnih jezika, -na zahtjev vlade SAD-a 1957. god. pojavljuje se prvi jezik treće generacije – FORTRAN koji je zakazao u unapređenju SINTAKSE. Nakon FORTRANA razvijen je COBOL.

(programski jezici III.generacije niže razine 

 ALGOL, PL/1, BASIC 
(programski jezici III.generacije više razine 

 PASCAL,C, C++,Ada  

  - svi programski jezici III.generacije imali su jednu manu – PROCEDURALNOST, što znači da su postojala stroga pravila pisanja programa i redoslijeda naredbi u njemu 

4)Jezici četvrte generacije – 1978. razvijen je QBE – prvi jezik IV.generacije jezika- njegov osnovni cilj bio je otklanjanje proceduralnih elemenata,odnosno ostvarivanje potpune neproceduralnosti jezika za komuniciranje čovjeka sa strojem.

- uz QBE razvijeni su i SQL, Intellect, Nomad, VisCale, Multiplan, Natural, Focus i dr.  

- Od kraja 1980-ih javljaju se dvije različite razvojne tendencije:  


A ) tendencija razvijanja programskih alata IV.generacije  
- proizvodi koji omogućuju programiranje uporabom makroinstrukcija.
Osnovne skupine programskih alata četvrte generacije su:

1) alati za obradu teksta –.: Microsoft Word

2) alati za obradu tablica podataka –Microsoft Excel 

3) alati za rad s bazama podataka –Microsoft Access. 

4) alati za grafičku obradu podataka –AutoCAD 

5) generatori izvješća –SRG (status report generator)

6) generatori aplikacija –DELPHI  


B ) tendencija razvijanja grafičkih jezika IV.generacije – programiranje pomoću grafičkih simbola tj. ikona. Različita su psihološka istraživanja pokazala kako su mnogi ljudi izrazito skloniji razmjeni informacija putem slika i sličnih grafičkih prikaza, negoli samo putem slovno/brojčanih znakova,-temeljno sredstvo programiranja je grafički simbol, koji se naziva ikonom i odgovara makroinstrukciji programskih alata četvrte generacije.   

-Primjeri ovakvih jezika su Visual Basic i Visual C++.  

19) Zahtjevi kojima moraju udovoljavati programski jezici četvrte generacije

1 -Moraju biti u velikoj mjeri orjentirani čovjeku, odnosno korisniku i omogućavati mu visok stupanj slobode pri postavljanju zadataka računalu, 
2 -Moraju i profesionalnim programerima i krajnjim korisnicima omogućiti dobivanje zadovoljavajućih rezultata obrade podataka, 

3 -Moraju moći izravno komunicirati sa sustavom za upravljanje bazom podataka, kao posebnim programskim sustavom koji se „brine“ o održavanju velikih skupova računalno pohranjenih podataka., 

4 -Njihovi proceduralni elementi, ako se već ne mogu sasvim izbjeći, moraju bti znatno manjih dimenzija od proceduralnih elemenata programskih jezika treće generacije., 

5 -Moraju omogućavati široku i čestu primjenu neproceduralnih elemenata, tj. elemenata prirodnog ljudskog jezika, 

6 -Moraju biti prilagođeni interaktivnoj komunikaciji između čovjeka i stroja, 

7 -Ako i kada već moraju uključivati neke proceduralne elemente, oni moraju biti strukturirani, tj. preuzeti iz programskih jezika treće generacije više razine, 

8 -Njihova sintaksa mora biti lako razumljiva, kako bi se programi napisani na takvim jezicima mogli jednostavno održavati, 

9 -Učenje takvih jezika mora biti jednostavno i razmjerno kratkotrajno, 

10 -Moraju omogućavati lako i učinkovito otklanjanje eventualnih pogrešaka u programima, 

11 -Moraju omogućavati dobivanje rezultata obrade podataka u što kraćem vremenu.
20) operacijski sustav elektroničkog računala-
Jezgra sistemskih programa.  - Osnovna mu je zadaća „pomagati“ upravljačkoj (kontrolnoj) jedinici računalnog sustava pri izvršavanju njezinih zadataka, dakle zadataka upravljanja radom cjelokupnog računalnog sustava u svim njegovim segmentima i svim fazama rada.

Postoje tri osnovna tipa operacijskih sustava:
1) jednoprocesorski jednozadaćni operacijski sustavi –jedna aritmetičko/logička jedinica u određenom trenutku obavlja samo jedan posao, odn. aplikacijski program. (npr. MS DOS)    

2) jednoprocesorski višezadaćni operacijski sustavi – jedna aritmetičko/logička jedinica naizmjenično obrađuje dijelove većeg broja poslova, odn. aplikacijskih programa. U takvim je uvjetima najvažnija njihova zadaća funkcija sinkronizacije programskih prekida (npr. Windows). 
3)višeprocesorski višezadaćni sustavi – omogućuju istodobno obavljanje većeg broja poslova (aplikacijskih programa) uz pomoć većeg broja aritmetičko/logičkih jedinica. Nazivaju se također i mrežnim operacijskim sustavima. (npr. UNIX i Windows NT).  
Osnovne funkcijske operacijskog sustava:
1) funkcije upravljanja aritmetičko/logičkom jedinicom – osobito su značajne kod tzv. višeprocesorskih sustava. U takvim uvjetima zadaci su operacijskog sustava pridjeljivanje pojedinih zadataka različitim aritmetičko/logičkim jedinicama i kontrola nad izvršavanjem tih zadataka. 
2) funkcije upravljanja glavnom memorijom –-Radi se o težnji za maksimalizacijom iskorištenja kapaciteta glavne memorije računala.
Najpoznatije strategije upravljanja glavnom memorijom su:

A) strategija FIFO - (akr. Eng. First in, first out) - prvi se obrađuju dijelovi programa koji su prvi uneseni u programsko područje glavne memorije. Nakon obrade, prvi se izbacuju iz memorije 

B) strategija LIFO – (akr. Eng. Last in, first out) obrađuju se dijelovi onog programa koji je u memoriju „ušao“ kao zadnji, a nakon obrade se prvi izbacuju iz memorije  

C) strategija HIFO – (akr. Eng. Highest in, first out) obrađuju se dijelovi programa s najvišim prioritetom kao prvih, te njihovo izbacivanje iz memorije nakon izvršenja također kao prvih 
4)funkcije upravljanja internim tokovima podataka – svode se na usmjeravanje internih električnih signala iz nekih u neke druge dijelove računalnog sustava.   - Kao putovi za usmjeravanje i slanje internih signala služe sabirnice.   - Ovom funkcijom se nastoji broj internih tokova smanjiti na što manju moguću mjeru.  
5)funkcije upravljanja ulazom/izlazom podataka – to su složenije što je perifernih jedinica više i što su one raznorodnije. Ove funkcije osobito su izražene kod višeprocesorskih operacijskih sustava 
6)funkcija optimizacije prethodno navedenih funkcija - Operacijski sustav računala mora „pomiriti“ divergentne (teže ostvarivanju nesuglasnih ciljeva), i kontradiktorne (teže ostvarivanju suprotnih ciljeva) ciljeve. Nastojat će da mnogobrojni kompromisi te vrste što ih mora pronalaziti tijekom obrade podataka rezultiraju što djelotvornijom ukupnom obradom podataka   
21) Programi prevoditelji 
Kako se odvija proces prevođenja izvornog u radni program ?
Programi prevoditelji – prevode izvorne aplikacijske programe iz jezika razumljivog čovjeku tj. programskih jezika u jezik „razumljiv“ računalu, te na taj način nastaju radni programi. 

Fazni proces sa 10 faza:

PRIHVAT IZVORNOG PROGRAMA – LEKSIČKA ANALIZA – SINTAKTIČKA ANALIZA – DIJAGNOSTIKA POGREŠAKA – ISPRAVAK POGREŠKE – KONSTRUKCIJA radnog programa (RP) – OPTIMIZACIJA RP – GENERIRANJE PROTOKOLA O PREVOĐENJU – DODATNE KOREKCIJE PROGRAMA – IZVOĐENJE RP!
Program prevoditelj (PP) prihvaća izvorni program, te se provodi leksička analiza gdje PP formira morfeme tj, logičke cjeline pogodne za prevođenje na strojni jezik. Nadalje PP provodi sintaktičku analizu tj. istražuju se neka daljnja obilježja izvornog programa, te stvara stablastu strukturu izvornog programa prema pravilima sintakse programa u programskom jeziku. Ako se dijagnosticiranjem pronađe pogreška, PP je, ako je ona mala, odmah ispravlja a ako ne – prekinut će program i izvjestit programera. Ne utvrdi li se ozbiljna pogreška prelazi se na fazu konstrukcije radnog programa gdje PP pridružuje simboličkim instrukcijama izvornog programa određen skup naredbi radnog programa. Odnos instrukcija izvornog i radnog programa je 1:n pa se može javiti redundancija tj. višak instrukcija zato PP pristupa fazi optimizacije radnog programa. Ta faza je iterativna-ponavlja se sve dok ne postigne optimalne rezultate. Kad završi sve navedene faze rada, PP prelazi na generiranje protokola o prevođenju tj. ispisuju se izvješće o svim izvršenim operacijama prevođenja koji se prezentiraju korisniku (programeru). Ovisno o sadržaju izvješća, programer pristupa dodatnoj korekturi programa ili prijeđe na izvođenje radnog programa. str. 119
22) KODIRANJE

Postupak prevođenja informacije iz jedne izražajne mogućnosti u drugu. 
Može biti kodiranje:

a) orijentirano smislom
- jedinica kodiranja je čitav tekst i osnovni cilj mu je održati smisao informacijskog sadržaja. Npr. predođenje literalnog dijela s jednog jezika na drugi.
b) porukama
- jedinica kodiranja je pojedinačni niz znakova (riječ, poruka) koji ima neki smisao. Kodiranjem se cjelokupni niz znakova zamjenjuje nekim drugim nizom znakova istog smisla. Svakoj se izvornoj poruci pridružuje samo jedna kodna poruka. Npr. poruka na engleskom Help! kodirat će se u hrvatski kao Upomoć!
c) znakovima.
- jedinica kodiranja je svaki pojedinačni znak nekog teksta koji se zamjenjuje pojedinačnim ili nizom znakova istog ili drugog skupa znakova (abecede) po točno određenim pravilima. Npr. slovo „B“ kodirat će se kao „2“ zato jer je primjerice drugo po redu u abecedi.
- najčešći oblik kodiranja u informatici
Osnovno načelo kodiranja je ono po kojemu se zamjene moraju obavljati sustavno, prema unaprijed točno definiranim pravilima kodiranja. Time se otklanjaju eventualne zabune, greške, nejasnoće. Razvijena sa standardna pravila kodiranja čijom primjenom nastaju standardni kodovi- najčešći su EBCDIC i ASCII, oba 8-bitni što znači da svaki od 256 znakova jednoznačno zamjenjuje kombinacijom od 8 binarnih znamenki (28=256). Tih 256 znakova su znakovi međunarodne latiničke i drugih abeceda, dekadski brojevni sustav, te drugi posebni znakovi. Sistemski softver računala poznaje barem 1 standardni kod – najčešće ASCII.
17) ODNOSI LOGIČKE HIJERARHIJE DOGAĐAJA I PODATAKA
18) APSTRAKCIJA PODATAKA

Logički postupak stvaranja logički nadređenih podataka iz logički podređenih podataka.

2 inačice:

a) agregacija podataka

- stvaranje podataka višeg logičkog reda, iz većeg broja međusobno srodnih podataka nižeg logičkog reda pretežito jednakih svojstava.
- npr. Veći broj lastavica čini jato – lastavica je podatak logički nižeg reda, dok su svojstva te vrste ptica pretežito jednaka. Time veći broj lastavica čini  jato tj. viši logički red.

b) generalizacija podataka

- stvaranje podataka višeg logičkog reda, iz većeg broj podataka logički nižeg reda jednakog zajedničkog ključnog svojstva.
- npr. crnac, bijelac, azijat i indijanac su ljudi. Svaki pojedini podatak nižeg logičkog reda ima kao posebno svojstvo boju kože (nebitno), ali im je ključno svojstvo zajedničko – oni su biološke jedinke jednakod fiziološkog i intelektualnog ustroja.  Čovjek je podatak višeg logičkog reda koji obuhvaća sve jedinke zajedničkog ključnog svojstva – svojstva čovjeka.
19) KONCEPTUALNI MODELI PODATAKA

Konceptualni modeli podataka – odražavaju način na koji korisnici budućega informacijskog sustava shvaćaju događaje u sustavu i podatke koji proizlaze iz takvih događaja.

str. 140
18) Svojstva relacijske sheme    

- U relacijskoj tablici moze postojati samo jedan tip slogova, odnosno n-torki.
- Svaki redak (slog, n-torka) ukljucuje tocno odredeni broj polja podatak i svaki od njih je eksplicitne imenovan.
- Svako je polje podataka atomarno
- Svaki je redak (slog, n-torka) jedinstven
- Slogovi se mogu nizati bilo kojim redom
- Polja podataka (atributi) poprimaju vrijednosti iz odgovarajuce domene mogucih vrijednosti.
- Ista domena moze biti koristena za vise razlicitih tipova polja podataka, tako da ona predstavlja izvor vrijednosti polja u razlicitim stupcima u istoj ili razlicitim tablicama.
- Nove se tablice mogu stvarati povezivanjem preko vrijednosti polja podataka iz iste domene u dvjema postojecim tablicama.

20) LOGIČKI MODELI PODATAKA - TIPOVI BAZE PODATAKA 

Baza podataka - skup datoteka orgniziranih na jednoobrazan (unificiran) način te povezanih tako da uključuju minimalnu redundanciju podataka i omogućuju korisnicima pristup podacima uz minimalna ograničenja. 

3 osnovna tipa:


1) Hijerarhijske

- prve su razvijene (programski paket IMS), a danas se još koristi u bankama, statističkim zavodima, organima državne uprave...
- do svakog podatka, na bilo kojoj hijerarhijskoj razini dolazi se samo jednim pristupnim putem
- pronalaženje podataka je jednostavno i brzo
- najveći problem je samo jedan pristupni put do podataka – aplikacijski programi se moraju prilagođavati svakoj pojedinoj datoteci u bazi podataka – problem koordinacije aplikacijskih programa s bazom podataka.


2) Mrežne

- mrežni se model razvio iz hijerarhijskog. 
- programski paket IDMS kojim se nastojalo riješiti problem koji nastaje kada više različitih aplikacijskih programa mora koristiti iste podatke
- ono što se u početku smatralo temeljnom prednošću naspram hijerarhijskih – više pristupnih puteva koji omogućuju jednostavniju i bržu obradu – u pravilu ne funkcionira jer veći broj pristupnih puteva previše komplicira sustav pa on postaje spor u neučinkovit.


3) Relacijske

- skup povezanih datoteka strukturiranih u obliku dvodimenzionalnih relacijskih tablica.
- struktura je u velikoj mjeri slična predodžbama događaja stvarnog svijeta, pa su dobro prihvaćene
- razvili su se posebni jezici za rad s bazama podataka – od svih razvijenih tipova, od posebne su važnosti upitni jezici i spadaju u četvrtu generaciju programskih jezika
- QBE – neproceduralni programski jezik namijenjen postavljanju upita bazi podataka i dobivanje promptnih odgovora.
- SQL – postao međunarodni standard u informatičkoj industriji. Namijenje je isključivo ostvarivanju jednostavne i kvalitetne interakcije čovjeka i baze podataka. Vrlo lako se uči zbog svoje visoke razine semantike i sintakse.

19)  CODASYL - standardni model sustava za rad s bazom podataka

- Prikazuje i regulira odnose među svim elementima što tvore takav kompleksni sustav. Strukturiran je u četiri razine tako da obuhvaća: 
1) korisničku razinu – čine svi ljudi koji imaju bilo kakvu potrebu za interakcijom s bazom podataka. U najgrubljim crtama, radi se o krajnjim korisnicima, s jedne strane i profesionalnim informatičarima, s druge. Krajnjim korisnicima baza podataka služi kao sredstvo za zadovoljavanje informacijskih potreba, a profesionalnim informatičarima kao osnovni predmet interesa i stručnog bavljenja.

2)  razina jezika – na razini jezika za rad s bazom podataka nalaze se brojni programski alati namijenjeni različitim korisnicima i primjereni njihovim specifičnim potrebama. Tako će krajnji korisnici upotrebljavati uglavnom upitne jezike pomoću kojih će postavljati stanovita pitanja i iz baze podataka dobivati odgovore, zadovoljavajući time svoje informacijske potrebe. Programeri i njima srodni profili kadrova rabit će izravno programske jezike visoke razine i alate četvrte generacije, pomoću kojih će razvijati aplikacijske programe za potrebe krajnjih korisnika. Ti jezici i alati pozivat će, nadalje, jezik za manipulaciju podacima (engl. DML – Data Manipulation Language), specijaliziran za baratanje podacima na način na koji ih "vidi" stroj. Administratori baze podataka brinu se o stanju podataka u bazi i sličnim problemima, pa će izravno rabiti jezik za definiranje podataka (engl. DDL – Data Definition Language), pogodan za utvrđivanje različitih karakteristika memoriranih podataka i ograničenja s time u svezi. Uz ove jezike administratori baze podataka uvelike će se koristiti različitim pomoćnim programima iz biblioteke sistemskih programa.

3) sustav za upravljanje bazom  podataka – je treća razina CODASYL modela (engl. DBMS - Data Base Management System), koji na neki način čini jezgru cjelokupnoga sustava za rad s bazom podataka, i naravno, njegova modela. To je programski proizvod dvojne prirode: dijelom je orijentiran korisnicima, odnosno jezicima i programskim alatima što ih oni upotrebljavaju, a dijelom samome stroju (računalu) i, pomoću njega, samoj bazi podataka. On posreduje, u oba pravca, pri obavljanju svih operacija s bazom podataka, tj. njezinim sadržajem. Zato je on vrlo složene unutarnje strukture i o njegovoj kvaliteti presudno ovisi kvaliteta ukupnoga informacijskoga sustava. 

4) razina tehničke infrastrukture – nju tvori računalo sa svim njegovim središnjim jedinicama i vanjskim memorijama na kojima je pohranjena baza podatka. str. 169
20)  DIMENZIJSKA ANALIZA

- jedan od najpopularnijih pristupa oblikovanju skladišta podataka
- polazi od toga da zahtjevima korisnika uvijek valja nastojati udovoljiti u maksimalno mogućoj mjeri
- utvrđujemo predmet, tj. funkcionalno područje za koji su zainteresirani, a potom i dimenzijske analize koje drže najvažnijima
- npr. Uprava proizvođača mobilnih telefona Nokia želi analizirati prodaju prema klijentima, modelima prodanih mobitela i prema prodajnim područjima. Dakle, dimenzije analize su: model, klijent, područje prodaje. Valja uzeti u obzir i četvrtu dimenziju – vrijeme. Taj četverodimenzijalni model prikazujemo putem zvjezdastog dijagrama. Predmet, tj. funkcionalno područje smješteno je u srcu zvijezde, dok krakovi predstavljaju dimenzije analize. Srce – prodaja; Krakovi – model, klijent, prodajno područje i vrijeme.
21)  POSTUPAK IZGRADNJE SKLADIŠTA PODATAKA
- 3 faze – 
1) Analizu i oblikovanje SP - nerijetko se potroši i polovica ukupnog vremena projekta. Najvažnije aktivnosti koje se obavljaju u ovoj fazi su:
a) analiza potražnje i potreba za SP – potražnja za SP obično nastaje zato što se organizacijska jedinica tvrtke suočava s problemom koji se nemože riješiti tradicionalnim putem. Obavlja se i razgovor s zaposlenicima te evaluacija prikupljenih podataka.
b) ispitivanje kvalitete podataka i izbor reprezentativnog uzorka podataka nad kojim se provodi testiranje, da bi se nakon toga izvršila analiza dobivenih rezultata i ocijenila kvaliteta podataka. 
c) izrada modela poslovnih podataka – gradi se na temelju iskazane potražnje zainteresiranih poslovnih subjekata za informacijama. Informacije se odnose poslovne objekte tj. klijente, proizvode, narudžbe, distribicijski kanali, fakture, dobavljači...
npr. Jedan klijent može tvrtki uputiti više narudžbi, ali svaka narudžba može prispjeti samo od jednog klijenta.
d) izrada logičkog modela podataka koji će poslužiti kao podloga za pohranjivanje podataka u računalnoj memoriji odn. u skladištu podataka. Imamo 3 vrste - hijerarhijski, mrežni i i najvažniji relacijski model podataka.
e) provjera rezultata obavezno prije implementacije kako bi se na vrijeme otkrili i uklonili problemi ili nedostaci. Provjeru usmjeravamo na provjeru funkcije, tehnologija i prihvatljivosti. 
2) Implementacija – aktiviranje i uspostavljanje stvarnog skladišta podataka.  
Nadalje trebamo:
a) izraditi fizički model podataka koji utvrđuje način implementacije logičkog modela podataka u fizičku memoriju računala. 
- aktivirati sučelja koja koja uspostavljaju komunikaciju s nekim softverskim sustavom npr. skladištem podataka. Imaju 2 važne funkcije - obavljaju extrakciju podataka iz izvornih sustava te transformiraju u skladište podataka.
b) definiranje operativnih procedura – utvrđuju se i opisuju tehnološki i tehnički aspekti korištenja sustava skladišta podataka.
Najvažniji postupci -  kontrolirati plan i redoslijed punjenja, sigurnost te ovlaštenost korisnika, te provjeriti funkcioniranje sustava u cjelini. 

3) Exploatacija – najčešće korištenje za: 
a) izvještavanje – steći uvid u poslovanje tvrtke. Osnovni tipovi izvješća su – prigodna, skupna i standardna.
b) postavljanje upita – npr. o stanju zaliha.
c) analitičke i prognostičke primjene – pretvaranje podataka u znanje i poslovnu inteligenciju.
22)  RAZVITAK RAČUNALNIH MREŽA
RAZVITAK TELEMATIKE – DALJINSKE OBRADE PODATAKA (DAP-a)
1960.-ih godina dolazi do integracije informatike, koja se bavi obradom podataka, i telekomunikacija,  koje se bave prijenosom podataka na daljinu, u  jedinstvenu disciplinu koja dobiva naziv TELEMATIKA
Razvitak je tekao kroz 4 faze, a to su:
1) faza prostorno ograničene daljinske obrade podataka – govorimo o prostorno nezavisnom smještaju perifernih u odnosu na središnje jedinice računalnog sustava i njihovog izravnog povezivanja pomoću namjenskih kabela kao komunikacijskih kanala tj. instalacija ulaznih jedinica na mjestima na kojima podaci nastaju, a izlaznih jedinica tamo gdje su potrebni rezultati. Dolazilo je do smetnji pri prijenosu ukoliko su periferne bile udaljene od središnjih više od 600m.
2) faza prostorno neograničene daljinske obrade podataka – komunikacija se odvija putem telefonskih mreža uz uvjet da oba računala imaju na kraju telefonske linije modem tj. uređaj koji pretvara digitalne u analogne signale i obrnuto. Još postoji problem centalizirane organizacije informacijskih sustava gdje glavno računalo predstavlja oskudan resurs.
3) računalne mreže – govorimo o izravnoj povezanosti većeg broja računala međusobno. Korisnik može od bilo kojeg računala tražiti neki odgovor ili informaciju ili mu nalagati nekakvu obradu podataka, a da pri tome može a i nemora znati od kojeg računala traži uslugu. Radilo se i na specijalizaciji različitih računala za obavljanje različitih zadataka. Računala si mogu međusobno pomagati, npr. u slučaju kvarova jedno računalo preuzme zadatke drugog. Korisnik ima mogućnost da proizvoljno odabere perifernu lokaciju izlaza – mjesta ulaza ne moraju se podudarati sa mjestima izlaza.

4) multimedijske mreže – govorimo o prijenostu digitalnih signala kao nositelja informacija – slike, zvuka, videozapisa. Najpoznatije su ISDN i ADSL. Brzinu prijenosa izražava se u mjernoj jedinici bit/sec (K,M,G,T). Takvi digitalni signali prenose se preko optičkih kabela, pa to čini takav prijenos brži, jeftiniji i mnogo lakši.
23)  LOKALNE MREŽE
Grade se na manjem geografskom prostoru koji obično odgovara prostoru na kojemu je fizički locirano neko poduzeće, neki dio, odjel ili pogon neke veće organizacije. Lokalne mreže namijenjene su prvenstveno povezivanju računala pomoću kojih djelatnici obavljaju svaki po dio nekoga zajedničkog posla. 

Arhitektura lokalne mreže određena je:

1) organizacijom radnog prostora - ako se primjerice radi o višekatnici u kojem je smještena neka institucija arhitektura mreže bit će sasvim drukčija od one koja služi povezivanju nekoliko proizvodnih pogona smještenim u prizemnim halama na ograničenom prostoru.

2) unutarnjom organizacijom poslovnog sustava - Ako se radi o hijerarhijskoj organizaciji, odabrat će se neka vrsta hijerarhijske arhitekture mreže, dok će u učionici gdje su svi ravnopravni biti arhitektura mreže koja ne uključuje nikakve elemente hijerarhije.
- pri odabiru arhitekture valja voditi računa i o njezinoj ekonomičnosti.

24)  ARHITEKTURA LOKALNIH MREŽA
Najznačnije:


1) 
ZVJEZDASTA

- ona predstavlja komunikacijsku infrastrukturu zvjezdastog sustava.Ona je zapravo centralizirana organizacija sustava, postoji glavno (središnje) računalo i određeni broj satelitskih računala koji ne mogu međusobno komunicirati već samo preko središnjeg računala. 

Glavno računalo obavlja sljedeće zadatke:

· uspostavljanje veza među satelitskim računalima kada je to potrebno

· upravljanje prometom podataka u cjelokupnom sustavu

· održavanje središnje baze podataka

· odgovaranje na upite postavljene središnjoj bazi podataka putem satelitskih računala

Neke od  zadaća satelitskih računala:  

· obrada podataka za potrebe krajnjih korisnika pomoću lokalnih programa

· odgovaranje na upite korisnika upućene lokalnoj bazi podataka

· prosljeđivanje korisničkih upita središnjoj bazi podataka i primanje odgovora središnjeg računala

2)
SABIRNIČKA

· ista je kao i zvjezdasta, samo što je glavno računalo zamjenjeno sabirnicom. Glavni zadatak sabirnice je upravljanje prometom podataka među umreženim računalima, brine se o tome da odaslani podaci stignu na traženo odredište optimalnim putem, da se ne "sudaraju", da eventualni utjecaj smetnji pri prijenosu podataka bude otkriven a posljedice otklonjene, da ne dođe do neovlaštene uporaba podataka bilo gdje na mreži, itd.


3)
PRSTENASTA
· moguće ju je ostvariti samo onda kada se među elementima mreže mogu uspostaviti izravne veze koje tvore zatvorenu kružnu strukturu
· moguća su dva puta kretanja podataka između dva elementa mreže: onaj u smjeru kretanja i onaj protivan smjeru kretanja kazaljke na satu, za stvarni promet podataka odabire se samo jedan od njih.

· pri komuniciranju između dva nesusjedna elementa mreže nužno mora posredovati barem jedan element, a nerijetko i više njih, što otvara pitanje zaštite tajnosti prenošenih podataka
· Prednosti su što je onda jednostavna, traži razmjerno male investicijske troškove i što je upravljanje mrežom razmjerno jednostavno.U prstenastoj mreži ne može doći do sudara podataka jer se oni uvijek kreću samo jednim smjerom.
· Nedostatak je što ju je taško instalirati, jer su rijetku slučajevi u kojima su radna mjesta, pa onda i radne stanice fizički razmještene tako da ih se može "zatvoriti" u prsten. Tajnost podataka u prijenosu iziskuje instaliranje nekih dodatnih sklopova, odosnno uređaja što iziskuje dodatne troškove i komplicira upravljanje mrežom.


4)
HIBRIDNA

· nastaje povezivanjem različitih arhitektura, čime se stvara složena konfiguracija mreža koja može biti vrlo precizno prilagođena stvarnim prostornim uvjetima (horizontalni i vertikalni raspored radnih prostorija i radnih mjesta, konfiguracija terena, smještaj u odnosu prema drugim vrstama instalacija poput vodovodnih, naponskih, plinskih itd.) Takav tip je najprisutniji u praksi, ali pogodnosti što ih on pruža "plaćaju" se kompliciranijim funkcijama upravljanja mrežom.  

26) PAKET PODATAKA

- služi za prijenos različitih tipova podataka u računalnim mrežama. Bit je komutacije paketa podataka segmentirati poruku veće dužine u dijelove fixne dužne. Segmentiranje poruke obavlja uređaj za pripremu i analizu podataka – PAD tako da dijelovima izvorne poruke dodaje neke upravljačke informacije.
Sastoji se od 3 dijela:

a) Zaglavlje


- PAD upisuje podatke što se odnose na primatelja paketa

b) Informacijsko tijelo


- PAD upisuje odabrani dio izvorne poruke

c) Začelje


- PAD upisuje adresu pošiljatelja poruke, redni broj paketa u nizu, kontrolni znak i još neke upravljačke informacije.

- Točno određeni broj bitova zaglavlja, informacijskog tijela i začelja u zbroju mora odgovarati unaprijed zadanoj dužini paketa podataka.

npr. Izvornu poruku dužine 240 bitova PAD segmentira u 12 dijelova od po 20 bitova, te svakom dijelu doda po 6 bitova upravljačkih informacija u zaglavlje i 6 bitova kontrolnih informacija u začelje. Ukupna dužina jednog paketa podataka  6+20+6=32 bita.
Tehnike prijenosa paketa podataka:
a) Virtualnog voda

davatelj mrežne usluge stvara komunikatorima privid da između izvorišta i odredišta postoji stvarna fizička veza, naravno da to nije tako već paketi mogu putovati različitim putevima. Davatelj mrežne usluge jamči da će paketi stići u pravilnom redoslijedu.
Kontrolu nad kretanjem paketa u mreži i uspostavljanjem ispravnog redoslijeda paketa podataka obavljaju mrežni uređaji.

b) Datagram

Inteligentni uređaji u mreži omogućuju da svaki paket podataka pronalazi najoptimalniji put kroz mrežu od izvorišta do odredišta. Davatelj mrežne usluge jamči da će svaki paket stići na odredište najoptimalnijim putem, ali ne jamči redoslijed.
Zbog toga kontrolu na prijamom i uspostavljanjem ispravnog redoslijeda paketa podataka mora obavljati PAD
c) Tehnika štafete

moguće je primijeniti samo u mrežama prstenaste arhitekture. Jedan od računala mreže određenim taktom šalje u mrežu prazne pakete, tj. okvire. Okviri kruže mrežom, a računalo koje želi poslati neke podatke hvata ih i puni potrebnim informacijskim sadržajem sve njihove dijelove. Kada je napunjen okvir, postaje paket i računalo ga šalje u mrežu kojom putuje do odredišta. 
Prednost je u tome što nikako nemože doći do remećenja redoslijeda paketa prilikom njihova prijenosa.

27)  OSI REFERENTNI MODEL
Osi referentni model standarda ponašanja u radu i komunikaciji otvorenih sustava koji ima 7 slojeva. 
Fizički sloj definira obilježje signala pomoću kojih će se prenositi poruke.

Na sloju veze standardiziraju se ustroj, dimenzije, sadržaj i kontrolne informacije u paketima podataka. 
Sloj mreže obuhvaća standarde tehnike prijenosa podataka u mreži

Sloj prijenosa standardizira komunikacijske usluge i način spajanja 2 korisnika

Sloj razgovora standardizira komunikaciju između 2 ili više partnera, način identifikacije i ovlasti

Sloj prikaza definira standarde predstavljanja podataka pojedinim aplikacijama tj. njihov tip, format, dimenzije itd.

Sloj aplikacija utvrđuje standarde obrade podataka prema zahtjevima korisnika. 
Konkretizacija standarda za svaki sloj su komunikacijski protokoli koji predstavljaju skup propisa o svojstvima što ih sustav mora imati da bi se mogao smatrati otvorenim. Do sada su osvojeni protokoli samo za prve 3 razine, a zajednički im je naziv Protokol X.25  
28) STANDARDNI INTERNETSKI SERVISI

29)  INTRANET I EKSTRANET


INTRANET
bilo kakva unutarnja mreža računala neke tvrtke koja funkcionira na način sličan internetu. On može biti zamjena za lokalnu mrežu, povezivati više lokalnih mreža ili pa biti zamjena za rasprostranjenu mrežu, i povezivati lokalne i rasprostranjene mreže. Bitna je činjenica da intranet predstavlja klijentsko-poslužiteljsku arhitekturu.
Intranet omogućuje razmjenu informacija među djelatnicima, primjerice uvođenjem unutarnje elektroničke pošte, sudjelovanje u upravljanju, tj. participativno upravljanje gdje djelatnici mogu izraziti svoje mišljenje, stavove, prijedloge, dostava poslovne dokumentacije, rad na razvitku novih proizvoda, metoda rada, dopunsko obrazovanje, uvježbavanje za nove radne postupke, sustavom čavrljanja uspostaviti ležernu atmosferu. Između interneta i intraneta treba postaviti firewall, tako da omogućuje pristup internetu sa intraneta, a ograničava pristup iz Interneta u intranet.

EKSTRANET

oblik povezivanja računalnih mreža dvaju ili više zasebnih poslovnih sustava koji čine stanovitu poslovnu asocijaciju. Primjer su holding kompanije koje se sastoje iz većeg broj tvrtki čiji je vlasnik, pa i uprava (najviši menadžment) zajednički. Prednosti su iste kao kod intraneta.  Dodatne prednosti su telekonferencije – oblik održavanja sastanka na kojima sudionici nisu fizički prisutni na jednom mjesu, a rasprava se odvija u stvarnom vremenu. Oblici komuniciranja su govorni, ali često i popraćeni slikama. Tada se govori o videokonferencijama. Ekstranet ima smisla razvijati samo onda kad njegovi sudionici imaju već uspostavljene vlastite intranete. Budući da svaki intanet ima obrambeni zid, on će poslužiti kao zaštita ekstraneta od Interneta.
29. modeli trgovanja među tvrtkama, 3 načina
Postoje 3 modela trgovanja, B2B ( Business-To-Business) modela. Model kataloga omogućuje tvrtkama iz određene djelatnosti obznanjivanje njihovih proizvoda I usluga na jednom mjestu, kojemu se mogu obratiti zainteresirani kupci I na kojemu se moge “okupljati” prodavatelji. Relativno su male količine trgovinskih transakcija I lako predvidiva potražnja. Model robne burze je danas najpopularniji model B2B trgovanja, koji pretpostavlja uspostavljanje online burze po uzoru na tradicionalne burze, na kojemu se zainteresirane strane sastaju da bi obavili neke trgovinske transakcije. Takva se e-burza financira iz određenog postotka od realizirane transakcije. Model aukcije je sličan modelu robne burze, ali se razlikuje u tome da kupci I prodavatelji na elektroničkim robnim burzama ne razlikuju značajno u percepciji vrijednosti proizvoda, dok te razlike na aukcijama mogu biti velike. Takva su tržišta u velikoj mjeri nepredvidljiva. Svaki se od navedenih modela može primijeniti u raznim djelatnostima, granama i industrijama I posvuda može dodavati vrijednosti poduzetim transakcijama. Stvaraju se isto tako čvršči poslovni odnosi, uređuje se tržište eliminacijom pojava nelojalne konkurenicje, umjetnih nestašica, dovlajnje cijena, varanje, utaja…
30. trgovanje na daljinu
do sada se u praksi  koristi preko 20 modela internetskih trgovačkih mjesta, a najpoznatiji su od njih: model tradicionalne online prodavaonice prakticiraju trgovačke kuće koje na svojim stranicama nude kataloge svoje ponude te se može odmah naručiti telefonom, faksom ili putem emaila. Kod modela virtualne prodavaonice dućani egzistiraju samo u cyberspaceu, te su to zapravo samo fiktivna prodajna mjesta što se sastoje od računala i od odgovarajućih programa u funkciji weba. Model mješovite realno/virtualne prodavaonice podrazumijeva stvarne, fizičke trgovine ili robne kuće koje nude I mogućnost trgovanja na daljinu, putem interneta. Za sada se kod modela elektroničkog distribucijskog centra mogu distribuirati samo mekana dobra, primjerice računalni programi, glazba, e-novine, e-knjigei dr. Model internetskog trgovačkog centra predstavlja elektroničku “repliku” fizičkih trgovačkih centara. To je u biti web mjesto na kojem se nude poveznice prema pridruženim pojedinačnim virtualnim dućanima. Model diskontne prodavaonice razlikuje se od ostalih po uvjetima pod kojima se prodaje. Roba se prodaje pod posebnim uvjetima, uz popust, uz neke pogodnosti I sl. Model prodavaonice po mjeri primjenjuje se kod prodaje prema posebnim zahtjevima kupaca, bilo da se radi o posebnom asortimanu ili proizvodima koje tek treba izraditi.
 Postoje i Online aukcije koje podrazumjevaju web mjesto na kojem se susreću ponuda I potražnja, a prodavači I kupci su u pravilu fizičke osobe. Nude se informacije, a kupuju se informacije iza kojih stoji roba ili usluga. Najpoznatija web mjesto je eBay.com. Javljaju se I elektronički oglasnici koje imamo pet vrsta. Opći elektronički oglasnici nude info o mogućoj razmjeni svih vrsta roba I usluga. Specijalizirani e-oglasnici prikupljaju oglase samo za određene  kategorije dobra I usluga. E-oglasnici ponude I potražnje za raznim vrstama pomoću funkcioniraju kao svojevrsne burze rada I usluga. Zatim, oglasnici specijalizirani za ponudu/potražnju radnih mjesta, te novinski i lokalni elektronički oglasnici koje održavaju postojeći pisani mediji, ali sada I na webu.

31. suvremeni načini plačanja

Plaćanje se vrši raznim vrstama kartica (kreditnim, debirnim, trgovačkim), pomoću digitalnog novca i pametnih kartica. 

Internetske narudžbe temeljene na plaćanju karticom obrađuju se posebnim programima koji brzo i učinkovito obavljaju brojne rutinske transakcije. Primjerice, prodavač od kupca traži da unese broj kartice i lozinku, te prosljeđuje elektronskim putem to instituciji koja provjeravaprimjerenost i autentičnost primljenih podataka i čeka. U tom času nema kontrole nad stvarnim procesom provjere identiteta kupca. Kupac pa unosti potrebne podatke u sigurnosni ekranski obrazac narudžbe, te se i njegova kontrola nad procesom, samo privremeno, ali ipak gubi. Ipak, praksa pokazuje da nije veliki hazard kartično poslovanje i plaćanje. Vodeći davatelji kartičnih uskuga su Visa, Mastercard, Diners, American Express i dr.

Tehnologija digitalnog novca omogućuje korisnicima slanje digitalnih poruka koje djeluju kao nalozi za isplatu ili polaganje novca na bankovni račun. Nuditelji takvih usluga prikupljaju poruke i kontaktiraju elektronički s bankama, koje nakon toga realiziraju stvarne financijske transakcije. Jednostavnije je obavljanje novčanih transakcija u realnom vremoneom od onog plaćanja kreditnim karticama. Pametne kartice omogućuju korisnicima pohranjivanje elektroničkog novca u memorijsko/procesorskim čipovima na samim karticama, u formi digitalnih poruka kao elektroničkog novca ili pa informacija potrebnih pri digitalnoj verifikaciji kod elektroničkog plaćanja. To im može uvelike skratiti vrijeme potrebno za obavljanje transakcije, ili i povećati razinu zaštite. Mogu se koristiti pri stvarnoj fizičkoj trgovini i pri online kupnji. Prognare i usluge elektroničkih financijskih transakcija nude tvrtke CyberCash, DigiCash, First Virtual Holdings, Inc. i ICVERIFY.
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