Komunalne djelatnosti su djelatnosti proizvodnog ili uslužnog karaktera, koje su vezane uz određeno naselje, a služe zadovoljavanju svakodnevnih potreba stanovništva određenog područja i kao takve funkcionalno su vezane za određeno teritorijalno područje.

Komunalna djelatnost vezuje se za komunu – zajednicu. Prvi organizator komunalnih djelatnosti je grad.
Značajke komunalnih djelatnosti:

1.) vezanost za naselja; 
2.) radi se o pružanju usluga, a iznimno o proizvodnji

3.) djelatnosti su od  životnog značaja a potreba zadovoljenja je trajna 4.) obavljanje djelatnosti je uređeno propisom; 5.) subjekti koji pružaju usluge imaju određene javne ovlasti i monopolistički položaj na tržištu.

Komunalne djelatnosti – mogu se definirati kao propisom posebno uređene djelatnosti , pretežno uslužnog karaktera koje obavljaju ovlašteni subjekti a kojima se kontinuirano zadovoljavaju potrebe od životnog značenja za stanovništvo određenog područja.

Bitna značajka komunalnih djelatnosti je da se one obavljaju kao javna služba odnosno da se subjektima koji obavljaju daju određene javne ovlasti.

Javna služba – pojam je nastao krajem 19. stoljeća u praksi francuskog Državnog savjeta a izvorno je označen kao „aktivnost uprave po načelima javnog prava“. Razvitak tehnologije doveo je do industrijske revolucije i razvitka velikih gradova što je nametnulo potrebu prostornog planiranja, izgradnje i upravljanja vodoopskrbom, električnom energijom te drugih aktivnosti. 

Država sve manje primjenjuje političku vlast u smislu neposredne prisile i fizičke prinude prema građanima a sve više preuzima i obavlja određene službe, kojih je cilj zadovoljavanje određenih potreba stanovništva. To se odnosi na djelatnosti obrazovanja, zdravstva, socijalne zaštite i slične društvene djelatnosti ali i na neke tehničke službe npr. željeznički promet, poštansko-felefonske usluge, radio-televiziju te na obavljanje različitih komunalnih djelatnosti.    

Većina ovih djelatnosti zahtijevaju stručno organiziranu službu koja će ih profesionalno obavljati.

Javne službe – novi oblik djelovanja uprave u izvršavanju poslova od općeg društvenog interesa.

Krbek – razlikuje materijalno-tehnološki i formalni pojam javne službe. Prvi gleda na sadržaj i svrhu javne službe, a drugi na osobu koja je provodi. U materijalno-tehničkom pojam javna služba je ona služba koju zajednica smatra važnom za socijalni, ekonomski i kulturni razvitak, što znači da je svrha obavljanja javni službi neki javni interes. U formalnom smislu – je ona služba kod koje je nositelj neko javno lice.    

Javnu službu danas uvjetuju dva elementa:

1.) djelatnost koja je prema svojoj prirodi takva da je njezino obavljanje nužno potrebno za zadovoljenje općih društvenih potreba stanovništva određenog područja;

2.) pravna norma koja takvu djelatnost zbog njezine važnosti izdvaja kao posebnu javnu službu 

Načela na kojima počiva vođenje javne službe jesu:    

1.) načelo kontinuiteta (javna služba mora funkcionirati bez prekida)

2.) načelo prilagodljivosti (mora se prilagođavati promjenjivim potrebama javnog prava)

3.) načelo primata (javna služba funkcionira prema  posebnom pravnom režimu)

4.) načelo nemerkantilnosti (za javnu službu ne smije biti odlučan financijski moment)

5.) ovim se načelima može dodati i načelo jednakosti svih nasuprot službi

Zajedno s nastankom i razvitkom javnih službi nastao je i institut javnih ovlasti.

Javna ovlast predstavlja pravo i dužnost određenih subjekata da u izvršavanju poslova koji su im povjereni mogu autoritativno istupati u ime društvene zajednice, utvrđujući obveze, zabrane i dr., pa i protiv volje subjekata na koje se ne mjere odnose.

Osnovne značajke javnih ovlasti:

1.) ove se ovlasti mogu dati jedino subjektu izvan upravnog aparata;

2.) subjekt kojem su povjerene javne ovlasti u njihovom izvršavanju istupaju  autoritativno

3.) subjekti povjerene javne ovlasti izvršavaju u svoje ime a za račun društvene zajednice;

4.) o pravima i obvezama pojedinaca i pravnih osoba nositelj javnih ovlasti rješavaju na temelju zakona i dr. propisa;

5.) odluke i naredbe nositelja javnih ovlasti obvezne su za subjekte na koje se odnose;

Sadržaj javnih ovlasti koje se povjeravaju nekom subjektu može se sastojati od:

1.) donošenja općih akata kojima će urediti određene odnose u vezi s djelatnošću;

2.) rješavanje u pojedinačnim upravnim stvarima o pravima, obvezama i odgovornosti fizičkih i pravnih osoba u vezi s djelatnošću;

3.) obavljanje neke druge javne ovlasti.

Zakonom o sustavu državne uprave određeni poslovi državne uprave mogu se prenijeti osim tijelima jedinice lokalne samouprave i uprave, i na pravne osobe s javnim ovlastima te da u tim prenijetim poslovima one: 

1.) rješavaju u upravnih stvarima u prvom i drugom stupnju kad su im ti poslovi izrijekom zakona stavljeni u nadležnost. 

2.) Vode očevidnike određene zakonom i dr. propisima i izdaju propisana uvjerenja i potvrde;

3.) Obavljaju i druge poslove državne uprave koje su im stavljene u nadležnost. 

Zakonom o ustanovama utvrđeno je da se zakonom i na temelju zakona donesenom odlukom predstavničkog tijela jedinice lokalne samouprave javne ovlasti mogu prenijeti i javnoj ustanovi.

Povijest djelatnosti: Neke od njih pojavile su se vrlo rano odmah u početku nastanka naselja (opskrba vodom, kanalizacija) druge kasnije razvitkom društva, tehnološkim napretkom i povećanjem potreba  stanovništva  (javni prijevoz, opskrba toplinskom energijom).

Dio je prisutan u domeni komunalnih djelatnosti u svim periodima (vodoopskrba, čistoća) dok su neke izašle iz kruga komunalnih djelatnosti i lokalne zajednice i postale samostalne djelatnosti (carina, kontrola mjera).

Sve te djelatnosti obavljale su se u pravilu na nivou osnovnih lokalnih jedinica (gradova, općina) kao dio lokalnih poslova. 

U djelokrug lokalne jedinice ulaze dvije grupe poslova: 

1.) Poslovi koji se obavljaju izravno ili  pretežito od strane organa gradske općinske uprave te se u cijelosti ili većim djelom financiraju iz njihovog proračuna ( npr. prostorno i razvojno planiranje, javno zdravstvo, odgoj i školstvo, soc. Skrb, kultura, šport, policija vatrogastvo)    

2.) Poslovi koji se obavljaju uz više samostalnosti usmjereni na samofinanciranje i profit ( razne komunalne djelatnosti – opskrba vodom, plinom, elek. energijom, čišćenje, kanalizacija, javni promet, tržnice, ulična rasvjeta itd. ) 

Kako bi pružanje komunalnih usluga bilo što kvalitetnije uz što manje troškova razmatraju se načini uključivanja privatnog sektora u pružanju komunalnih usluga.     

Vlade mnogih zemalja svjesne su činjenice da javni sektor ne može zadovoljiti rastuću potražnju za infrastrukturom pa nastoje stvoriti  uvjete za ulazak privatnog sektora tamo gdje je javni neuspješan.

Glavni motivi su nužnost smanjivanja financijskog sektora te postizanje veće djelotvornosti u javnom sektoru.

U današnje vrijeme komunalne službe mogu biti organizirane na tri načina:

1.) komunalne službe pod neposrednim nadzorom lokalne uprave;

2.) mješovita poduzeća;

3.) koncesionirana javna služba

Povijesni razvitak komunalnih djelatnosti
Briga čovjeka za prebivalište i okoliš oko njega postala je JAVNA STVAR

Ramljak – u razvoju obavljanja lokalnih poslova postoje tri faze:

1.) faza u kojoj se još nediferencirani lojalni poslovi obavljaju izravnom akcijom članova zajednice
2.) faza u kojoj se obavljanje lokalnih poslova prenosi na počasne službenike kao predstavnike zajednice;
3.) faza u kojoj lokalne poslove obavlja lokalna organizacija s profesionalnim službenicima.
Kako su lokalni poslovi vezani za razvitak naselja nastup i završetak pojedine faze vezan je za nastup i prestanak određenih faza u razvoju naselja i gradova tj. faza urbanizacije.
Pavić – prema njemu gradovi u svom razvoju prolaze kroz četiri faze:

1. Faza protuurbanizacije – obuhvaća gradove antičkog doba. Ekonomska, politička i komunalna dimenzija grada nerazdvojene i u prvo vrijeme jednako izražene, dok se kasnije težište pomiče prema političkoj dimenziji. Komunalna je dimenzije u drugom planu a komunalnim se problemima bave državni činovnici koji su i politički funkcioneri. 

2. Faza lokalizacije – dolazi do daljnjeg razvitka diobe rada te obrta i trgovine, što dovodi do jačanja ekonomske snage, težište se premješta prema ekonomskoj dimenziji. Ni u ovoj fazi komunalna dimenzija nije jače izražena budući su gradovi malog opsega;

3. Faza komunalizacije – znači promjenu u razvitku gradova. To je doba industrijske revolucije kada se osnivaju novi gradovi a postojeći brzo rastu. Komunalna dimenzija postaje centralnim problemom upravljanja gradova.

4. Faza metropolitanizacije – kada nastaju gradovi koji broje na milijune stanovnika, potencira se značaj komunalne problematike koja se više ne odnosi samo na područje metropolitanskog grada nego i šire zone pod njegovim utjecajem. Problemi komunalnog sektora nisu samo tehničkog karaktera već se pojavljuju problemi s potrebom nadzora nad ovim sektorom od strane građanskih institucija tako i u vezi s utjecajem od strane građana kao korisnika usluga.

Perko – Šeparović – smatra da proces urbanizacije počinje tek u 18. st. Primjenom novih i revolucionarnih oblika tehnologije na području proizvodnje, prometa i veza te nastankom modernog, urbanog društva te od tada prolazi tri faze:

1. faza prostorne koncentracije u kojoj se odvija proces prijelaza seoskog stanovništva u tzv. industrijske gradove koje karakterizira velika koncentracija stanovništva na malom prostoru.

2. faza prostorne dekoncentracije – dolazi do pojave metropolskih regija kao posljedica povećanja brzine prometnih sredstava i sredstava veza a koju karakterizira brži rast stanovništva perifernih gradskih područja u odnosu na centar u kojem broj stanovnika stagnira.

3. faza metropolskih područja kada grad gubi svoju vanjsku formalnu strukturu u prostornoj dimenziji urbanih naselja bez čvrstih prostornih okvira.

Komunalne djelatnosti u antičkim gradovima
Urbani razvitak stare Grčke prolazi kroz tri razdoblja:

1. Arhajsko razdoblje – je razdoblje egejske kulture sa sjedištem na Kreti gdje se javljaju prva urbana naselja . Glavni grad Knosos imao je vodovod i kanalizaciju. Krajem 15. st. Prije Krista počinje propast kretske kulture a pojavljuju se kulture u Argosu, Mikeni i Troji. Sa sjevera prodiru Ahejci, Dorani i Jonjani. Dporani osnivaju Spartu a Jonjani sa starosjediteljima pretvaraju Atenu u veće naselje.

2. Klasično razdoblje – nastavlja se ralzvitak gradova i kolonizacije te dolazi do isticanja i supremacije pojedinih polisa

3. Helenističko razdoblje – osnovano je oko 70 novih gradova, a grčki je imperij u virjeme Aleksandra Makedonskog obuhvaćao ogromno prostranstvo 

Veličinu grčkog grada uvjetovali su tri faktora:

1. obrambeni – grad je morao imati dovoljno stanovnika za vojnu službu da se može braniti

2. politički – morao je pružiti svojim građanima mogućnost da neposredno sudjeluju u političkom životu

3. ekonomski – morao je imati dovoljnu ekonomsku podlogu za egzistenciju svojim stanovnika.

Osim ovih uvjeta grad je morao biti lociran da osigurava zdravlje građana pri čemu Aristotel ističe značenje vode.

U okviru gradske uprave postoje slijedeći „magistrati“:

1. tržišni nadzornici koji se binu o redu na trgu da se ne prodaje pokvarena roba ili roba neodgovarajuće kvalitete 

2. redari koji nadziru javni moral, čistoću grada i održavanje građevnog reda;   

3. nadzornici koji paze na ispravnost svih mjera i utega;

4. žitni nadzornici koji nadgledaju prodaju žita, brašna i određuju cijenu kruha 

5. lučki nadzornici koji paze da od sveg žita koji morskim putem stignu u luku trgovci dvije trećine donesu na prodaju u grad.

6. popravljači hramova 

7. cestari

8. nadzornik nad izvorima i bunarima.

Osim stalnih činovnika birali su se specijalni činovnici kao štos u nadzornici opkopa i nadglednici gradskih zidina.

Unutrašnja struktura navedenih magistrata sastojala se od:

1. Tajnika – koji je bio građanin te imao rang magistrata.

2. hijerarhijski nižih stanovnika – koji su bili meteci, oslobođeni robovi ili siromašni građani

3. neposrednih izvršitelja koji su bili državni robovi

Za grad Rim – rimski imperij je proizašao iz jednog jedinog grada  bio je organiziran „kao veliko poduzeće za izgradnju gradova“ . 

Iz mnogih Rimskih gradova kasnije su se razvili upravni centri koji su postali glavni gradovi pojedinih država Pariz, Beč, Istambul, London, Genova, Koln, Marseille. 

U svakodnevnom životu Rimskih gradova značaj su imale djelatnosti koje danas nazivamo komunalnim djelatnostima. Poznati su rimski vodovodi, kanalizacija, trgovi, popločenje ceste, javna kupališta i dr. objekti tadašnje infrastrukture.  

- Glavni nositelji komunalnih poslova u Rimu bili su redarstveno-komunalni činovnici zaduženi za :

1. održavanje reda na tržnicama, kontrolu mjera i utega, nadzor nad kvalitetom robe

2. snabdijevanje grada žitom,

3. poslovi gradske policije,

4. brigu oko priređivanja javnih igara.

- S obzirom na veličinu Rima u gradskoj upravi je postojalo nekoliko specijaliziranih službi 

Služba vodoopskrbe – vodoopskrbom rukovode tri „curatores aqvarum“  od kojih jedan ima ulogu predsjednika a ostala dva su njegovi pomoćnici. 

Krajem 1. st. Ova služba ima oko 700 ljudi koji su raspoređeni u dvije grupe:

1. tehničko osoblje

2. Kancelarijsko osoblje  

- Sredinom 1. st. U vodoopskrbnu službu uvodi se nova fUnkcija  - „procurator aqvarum“ koji je formalno ispod curatora, ali kao stručnjak za taj posao koncentrira upravljanje službom u svojim rukama.

- Početkom 5. st. Gradsku upravu Rima pod neposrednim rukovođenjem prefekta čine i ostali komunalni službenici:

1.) opskrba hranom, 2.) noćna policija i protupožarna zaštita, 3.) briga oko akvedukata i vodovodne mreže, 4.) briga z regulaciju Tibra i kanalizaciju , 5.) snabdijevanje vinom; 6.) nadzor nad tržnicom mesa, 7.) vodoopskrba, 8.) održavanje važnih javnih zgrada, 9.) održavanje ostalih javnih zgrada, 10) održavanje kipova, 11.) upravljanje skladištima žita. 12.) čuvanje kipova i umjetnina noću.

Rim je komunalnu problematiku rano počeo regulirati i propisima materijalnog karaktera. I to Zakonikom dvanaest ploča.

Komunalne djelatnosti u srednjovjekovnim gradovima 

Za prikaz komunalnih djelatnosti u srednjovjekovnih gradova poslužili su Statuti tih gradova u kojima se odvijao život hrvatskog naroda.  

Statut grada i otoka Korčule iz 1214. 

– sadrži čitav niz odredaba koje se odnose na komunalni red. To su odredbe o noćnim stražarima koji su bili dužni bdjeti sedmicu dana i vršiti stražu, o vezivanju pasa u vrijeme sazrijevanju grožđa, o ispitivanju točnosti mjera i postavljanju komunalnog službenika koji  će svaki mjesec ispitivati točnost mjera, vaga, kao i odredbe kojima se uređuju pitanja opskrbe stanovništva grada određenim životnim namirnicama, o uvozu žita na otok, o zabrani uvoza stranog vina, o prodaji mesa u mesnici te o prodaji vina.

Kršenje odredbi povlačilo je i novčane kazne. 

Statut sadrži odredbe o zaštiti od požara.

Statut grada Dubrovnika iz 1272. 
Sadrži čitav niz komunalnih odredbi kojima se uređuju pitanja u vezi s nekretninama u samom gralu Dubrovniku i izvan grada, sadrži propise o građevnom uređenju grada o odgovarajućim javnim služnostima te o čuvanju grada i dubrovačkog teritorija.  

Zanimljiva je odredba o ulicama – precizno opisuje kuda se protežu ulice i koliko moraju biti široke. 

Postoji i odredba o trojici službenika za nadzor zemljišta i ulica koji se biraju svake godine a koji moraju biti nazočni gradnji svake kuće.

Statut određuje i kaznena djela i kazne za njih, te manje delikte- prekršaje a dio se njih odnosi na kršenje komunalnog reda.

Statut grada Splita iz 1312. 

Govori o četiri nadzornika za održavanje putova, zdenaca i mostova te njihovih dužnostima i ovlaštenjima, popločavanju i popravljanju ulica kao i o zabranama postavljanja prepreka na javnim putovima.

Statut grada Trogira iz 1322.

U obavljanju komunalnih poslova veliku ulogu ima Komunalni knez koji stoji na čelu Malog vijeća, najvišeg organa vlasti u gradu . On je čelnik komunalne uprave i sudstva 

Knez je između ostalog dužan:  - brinuti se o općinskim zemljištima, - brinuti se o uređivanju i čišćenju ulica i putova u gradu; - dati da se svake godine produbljuje luka Trogira kod mosta koji ga vezuje s kopnom; - graditi bedeme na trošak trogirske komune, - dati ispitati i provjeriti sve mjere i utege za vino, kruh i ulje, - izabrati zajedno s Kurijom svake godine dva komunalna službenika za opskrbu;  - postaviti čuvare radi čuvanja polja i stada te posebno jednog ili dva čuvara radi čuvanja maslina na otoku Čiovu., - odrediti svaka tri mjeseca po dva službenika za nadzor nad poljskim putovima .

Druga knjiga statuta nosi naziv „O zločinima“ i sadrži kaznene odredbe 

Statut grada Rijeke iz 1530. 

Sadrži čitav niz odredbi o komunalnom redu: o zabrani izlaska po noći bez svijetla, o mjerama i utezima za raznu robu i namirnice te njihovoj kontroli i ovjeri žigom, o zabrani prelaska gradskih zidova ili rupe u njima, o zabrani držanja svinja u gradu, o zabrani postolarima da drže kože na gradskom trgu, o zabrani pranja rublja i drugih prljavih stvari na bunarima, o obvezi držanja putova u prohodnom stanju

Zanimljivost ovog statuta što i u „izvanrednim propisima“ određuje uvjete i mjesta za obavljanje određenih djelatnosti važnih za grad.  

Trsatski statut 

Sadrži neke odredbe o komunalnom redu: o zabrani držanja koza, o mjestu određenom za prodaju mesa, o popravljanju i čišćenju mesa o brizi nad bunarima. 

Zagrebački statut donesen između 1611. i 1742. 

Svaki građanin koji ima kuću uz Savu mora popravljati i održavati nasipe , zabranjena je ispaša stoke uz gradske zidine, ograničava se držanje stoke unutar gradskih zidina, smeće se mora redovito odvoziti, odvodni kanali iz kuća mora se zatvoriti, zabranjuje se otvarati zahode i zahodske jame, utvrđuje se obveza imenovanja jednog građana sa zaduženjem paziti na čistoću Manduševca. 

Kastavski statut iz 1400.

Sadrži odredbe o ponašanju stanovnika danju i noću, o pravu na nošenju oružja, o stražarima, o obvezi prodaje mesa i riba na  određenim područjima 

Mošćenički statut iz 1530. 

Sadrži odredbu o držanju prasaca izvan grada kao i odluku o bacanju smeća iz 1553. godine.

 Komunalne djelatnosti u doba industrijske revolucije 
- Razvoj gradova potencirao je problem u vezi s zadovoljenjem potreba gradskog stanovništva. Stoga dolazi do intenzivnog razvoja upravnih poslova te povećanje pritiska na diferencijaciju lokalnih službi. Službe se više ne mogu obavljati kolektivnom akcijom veće se za njihovo obavljanje formiraju posebne organizacije.

- Takve organizacije mogu funkcionirati ako imaju odgovarajuću financijsku podlogu i odgovarajući profesionalni aparat.

- Dolazi i do promjene uloge države. Liberalnu eru pravne države postupno zamjenjuje era državne intervencije u skoro svim oblastima društvenog života.  

- Država se pojavljuje u ulozi organizacije za obavljanje niza poslova službi te se počinje sve više brinuti i o nekim tradicionalnim lokalnim poslovima,

- čitav niz lokalnih poslova ostaje na brizi lokalne uprave. Taj se krug sve više šiti. Uvode se ili osuvremenjuju vodovodne mreže i uređaji za odvodnju otpadnih voda kao i javni prijevoz, uvode se mreže za opskrbu stanovništva plinom i toplinskom energijom, osuvremenjuju se načini održavanja čistoće i javnih površina te zbrinjavanje otpada.

Zagreb – prvi javni prijevoz obavljali su konjski omnibusi.  Pušten je u pogon konjski tramvaj. Utemeljeno je poduzeće ZET d.d., Pored tramvajskog uvodi se autobusni javni prijevoz. U javni prijevoz spada i uspinjača. U gradu Zagrebu otvorena Gradska plinara i javna plinska rasvjeta puštena u pogon, zamjenjujući dotadašnje petrolejke. Prihvaćen je projekt gradskog vodovoda a godinu dana kasnije počinje njegova izgradnja. Do kraja 19. st. Građani Zagreba se moraju sami brinuti o čistoći oko svoje kuće, a kasnije Gradsko poglavarstvo je sklopilo ugovor o odvozu kućnog smeća. 

Rijeka – rasvjetljavale dvije velike svjetiljke na glavnim gradskim vratima, a potom je počela naglo rasti uljna rasvjeta. Proradila je prva gradska plinara na području Hrvatske. Rasvjetni plin umjesto dotadašnjih uljnih svjetiljki, gradski plin se postepeno uvodi u  stanove. Nova električna energija prigodom svečanog otvaranja novog gradskog kazališta. Izgrađena je prva elektrana  za privatne i javne svrhe.Općinska uprava Rijeke izgradila i pustila u pogon Termoelektranu Rijeka. Osnovano je poduzeće Riječki električni tramvaj. 

- 1908. gradski vijećnici Rijeke usvojili su pravilnik o javnim službama grada Rijeke te donijeli odluku kojom uprava svih komunalnih službi prelazi u jedinstveno poduzeće „Javne službe grada Rijeke“.  Grad kao vlasnik poduzeća imenuje Nadzornu komisiju koja nadzire poslovanje i rukovođenje poduzeća. Predsjednik nadzorne komisije je gradonačelnik.

Osijek – organizirao gradski prijevoz putnika.Osnovano je d.d. za izgradnju konjske željeznice. Pušten je u promet prvi tramvaj. Naknadno je uveden i autobusni promet. Prvi vodovod a opskrbu vršio Dobrovoljno vatrogasno društvo.Započela proizvodnja gradskog plina.   

Split – cestovni promet je relativno mlada djelatnost. Osnovano Splitsko prometno poduzeće koje je održavalo redoviti promet u gradu te prema Solinu, Trogiru i Omišu.

Komunalne djelatnosti u Hrvatskoj u razdoblju od 1945. do 1995. 

Poslije 2. svjetskog rata u Hrvatskoj se položaj nositelja komunalnih službi kretao od službi pod administrativno-operativnim rukovodstvom državne uprave, preko privrednih poduzeća, ustanova sa samostalnim financiranjem, poduzeća i radnji, komunalnih poduzeća, radnih organizacija koje su obavljale poslove od posebnog društvenog interesa, organizacija udruženog rada, javnih poduzeća pa sve do trgovačkih društva.

1. Opći zakon o narodnim odborima poslove iz oblasti komunalnog života stavlja u ovlast narodnog odbora. 

2. 1950. nastupa prijelazna faza prema koncepciji samoupravnog autonomnog poduzeća. Državnim privrednim poduzećima u ime društvene zajednice upravljaju radni kolektivi u okviru državnog privrednog plana. Radni kolektivi samostalno biraju svoje organe upravljanja – radničke savjete i upravne odbore. 

3. Daljnja faza počinje 1952.sa Ustanovama sa samostalnim financiranjem koja podrazumijeva ustanove koje vrše javnu službu i svojom djelatnošću ostvaruju prihode kojima mogu u cjelini ili djelomično pokriti svoje rashode.

Od 1953. godine komunalne se djelatnosti smatraju privrednim djelatnostima. 

4.Od 1954.  komunalnu djelatnost privrednog karaktera vrše komunalna poduzeća i radnje. Komunalnom djelatnošću privrednog karaktera smatraju se poslovi vezanih za funkcioniranje i održavanje vodovoda , kanalizacije, gradskog prometa, ulica i putova, kupališta, čistoće, klaonica i gradskog zelenila. 

5. 1963.uvode se radne organizacije koje čine poduzeća i ustanove.Općine obavljaju komunalne  djelatnosti, općina neposredno vrši funkciju društvene zajednice s obzirom na uređivanje stambeno-komunalnih odnosa, utvrđuje opće uvjete za obavljanje djelatnosti komunalnih organizacija te statusom utvrđuje organizaciju komunalnih službi.

6.1974. Ustavom SFRJ kao i Ustavom SRH  uvodi se jedinstveni pojam organizacije udruženog rada pri čemu se formalno ne razlikuju privredna poduzeća i ustanove,ali se zadržava razlikovanje organizacija po kriteriju obavljanja poslova ili djelatnosti od posebnog društvenog interesa.

7. 1989. godine Zakonom o poduzećima ukinut je ZUR, a organizacije udruženog rada zamijenjen je institutom poduzeća. U javnom poduzeću osniva se nadzorni odbor. 

8. Temeljem Zakona o fondovima u stambenom i komunalnom gospodarstvu prestali su  djelovati SIZ-ovi a umjesto njih formirani su fondovi u stambenom i komunalnom gospodarstvu.   

9. na kraju 1992. donesen je Zakon o pretvorbi i organiziranju poduzeća u komunalnim djelatnostima uređenja naselja i prostora, prijevozu putnika u gradskom i prigradskom prometu i djelatnosti uređenja i održavanja tržnica na malo, kojim je utvrđeno da dotadašnja društvena poduzeća, javna poduzeća i druge pravne osobe s društvenim kapitalom,  skupština općina mogu organizirati kao javna poduzeća u vlasništvu općine.

10. Donošenjem Zakona o trgovačkim društvima 1993. sva su poduzeća pa tako i javna komunalna poduzeća pretvorna u trgovačka društva.

UPRAVNI PROBLEMI GRADA
- jedni se odnose na nositelje djelatnosti u komunalnom sektoru a drugi se odnosi na položaj i ulogu građana kao korisnika komunalnih javnih službi.

1. NOSITELJI DJELATNOSTI U KOMUNALNOM SEKTORU

Komunalne se djelatnosti tretiraju kao djelatnosti od osobito važnog društvenog interesa.

Da bi se osigurala zaštita tih interesa status komunalnih službi je podvrgnut specijalnom pravnom režimu koji se najčešće manifestira u ograničavanju njihove autonomije i uspostavljanju jačih veza s gradskim organima.

- U pojedinim sustavima sama lokalna jedinica tj. grad preuzima obavljanje komunalne djelatnosti i njihove nositelje – komunalna poduzeća ili ustanove uklapa u lokalni sustav uprave dok su drugdje te službe pod strogo određenim uvjetima prepuštene privatnoj sferi. 

- kao jedan od specifičnih modaliteta obavljanja komunalnih djelatnosti javljaju se i autonomni nositelji tj. komunalne službe samoupravnog karaktera. 

Pravni režimi komunalnih službi- komunalne službe mogu biti organizirane tako da se obavljaju kao :

1. Koncesionirana javna služba – specifična kombinacija privatne i javne službe u formi tzv. koncesionirane javne službe.

- Krbek definira kao javnu službu koji vrši neko privatno lice u vlastito ime po naročitom ovlaštenju nadležne javne vlasti. 

- osnovni cilj je udovoljenje općeg interesa . Radi se o takvoj službi koja se zbog praktičnih razloga daje u ruke privatnog poduzetnika a koju on obavlja pod nadzorom javne vlasti.

- javna vlast utvrđuje bitne uvjete pod kojima se vrši koncesionirana javna služba 

- koncesionar je dužan kontinuirano i na propisan način obavljati svoju službu 

- prestanak koncesije javne službe uslijediti će nakon isteka remena na koje je izdana koncesija , suglasnim raskidanjem koncesije, gubitkom koncesije ili otkupom koncesije od strane koncedanta.

- koncesionar se može javiti i neko samoupravno tijelo kao općina

- Koncesiju može dati i organ središnje državne uprave. 

- država često preuzima koncesioniranu djelatnost kada je vidljivo da ona daje znatni profit.

2. Mješovita poduzeća – posebnu suradnju javne uprave i privatne osobe u vršenju javne službe predstavlja mješoviti poduzeće. 

- u mješovitom poduzeću su javna uprava i privatnici zajedno preuzeli namicanje potrebnog kapitala i zajednički vode čitavo poduzeće. 

- privatna će inicijativa rezultirati efektima kao što su ekonomičnost i racionalnost poslovanja.

- formiraju pretežito u privredi.

- osnovni je razlog osnivanja mješovitog poduzeća je što se od javno-privatne suradnje očekuje efikasno i rentabilno poslovanje po uzoru na privredna poduzeća

3. Komunalne službe pod neposrednim nadzorom gradske uprave – katkad se pojedine komunalne službe smatraju toliko važnim za grad da se za njihovo osnivanje i samo funkcioniranje utvrđuju posebni uvjeti koji ne vrijede za druge djelatnosti.

- zbog toga su komunalne službe jače vezane za gradsku jedinicu pa ona osniva komunalnu službu i ima značajna ovlaštenja u pogledu imenovanja rukovodećih tijela, donošenja pojedinih akata u vezi sa službom, u pogledu financiranja službe i nadzora nad njom.

- ovako reguliran položaj komunalnih službi može biti uvjetovan i specifičnostima političkog sustava.    

4. Režim komunalnih službi u velikim gradovima – u urbanoj praksi pokazuju se dva ekstrema: a) da pojedinu komunalnu djelatnost obavlja tijelo odnosno organizacija lokalne uprave pod istim režimom kao i ostale upravne djelatnosti; b) da tu djelatnost obavlja privatni poduzetnik – najčešće se primjenjuje varijanta koja se nalazi negdje u sredini ovog kontinuuma pa je služba organizirana u formi poduzeća ili ustanove koja je više ili manje autonomna u odnosu na lokalni upravni aparat odnosno kao poduzeće ili ustanova u privatnoj režiji, ali pod nazorom lokalne uprave.

- međutim, nailazimo i na razne forme komunalnih službi koje osniva grad, služba se nalazi u gradskom vlasništvu i grad raspolaže ogovarajućim instrumentima nadzora nad radom takvog poduzeća ili ustanove. To je slučaj kada se komunalne organizacije osnivaju kao javne korporacije pod neposrednim nadzorom gradskih organa. 

2. UPRAVNI PROBLEMI METROPOLITANIZACIJE 

1. Metropolitanizacija – proces metropolitanizacije odnosno metropolitanske urbanizacije kada se koncentracija stanovništva i proširenje urbanih sadržaja disperzira na cijele regije urbanih karakteristika.

- do ovog procesa dolazi na određenom stupnju društvenog i ekonomskog razvoja – kada je većina stanovnika gradskog područja zaposlena u tercijarnim djelatnostima, kada je udio zaposlenih u poljoprivrednim djelatnostima najmanji i kad udio zaposlenih u sekundarnim djelatnostima počne opadati. 

- zbog toga se ova faza u razvoju gradova naziva i tercijarnom fazom.

- u procesu metropolitanizacije dolazi do opadanja broja stanovnika u središnjim gradovima i do snažnog porasta populacije u gradskoj okolini. 

- taj proces prati najčešće i mijenjanje socijalnog sastava populacije središnjih dijelova grada, jer se imućni slojevi stanovništva sele i središnjeg grada u elitna stambena područja, a u središnji dio grada useljavaju se siromašni.

2. Upravljanje metropolitanskim područjem i komunalne službe  

- teritorijalna disperzija modernog grada formalno utvrđenih gradskih granica tendira prema stvaranju širih sustava upravljanja i u oblasti komunalnih djelatnosti. 

- urbana praksa  služi se sljedećim rješenjima: 

A.) Metateritorijalna ovlaštenja gradova nad područjem gradskog ruba – pojedini grad dobiva određena ovlaštenja koja zahvaćaju okolno područje zvan njegovih granica. 

- ta se ovlaštenja odnose pretežno na nadzor stambene izgradnje, prostorno paniranje,  održavanje vodovoda, odvoz smeća, borbu protiv zagađivanja zraka i vodenih tokova, nadzor nad izgradnjom industrijskih postrojenja , groblja, spriječavanje kriminala itd. 

- stvaraju se pojedine jedinice za upravljanje užom gradskom okolinom koja je posebnim aktom proglašena urbanom iako nije pripojena samom gradu. 

B.) Sporazumi o obavljanju komunalnih službi za područje gradskog ruba – grad i okolne lokalne jedinice mogu sklapati razne sporazume po kojima grad obavlja određene službe za suburbane lokalne jedinice. To mogu biti neformalni dogovori pa sve do čvrstih ugovora.

- predmet tih sporazuma najčešće je snabdijevanje suburbanog područja vodom, izgradnja kanalizacijske mreže, cesta, mostova, neki poslovi iz oblasti zdravstva i socijalne zaštite, protupožarna zaštita, tehnički složeniji policijski poslovi i dr.   

c.) Dobrovoljna  metropolitanska vijeća – ta vijeća djeluju na dobrovoljnoj bazi kao tijela sastavljena od izabranih predstavnika lokalnih jedinica metropolitanskog područja s ciljem unapređivanja razumijevanja između lokalnih jedinica i njihovih funkcionera kao i sporazumijevanja o zajedničkim potrebama i unapređenje koordinirane akcije u rješavanju takvih problema.

- ta vijeća nemaju ovlaštenja za samostalno djelovanje nego mogu davati samo preporuke o određenim problemima. 

d.) Urbanizacija okruga – u ovom slučaju standardna američka lokalna jedinica – okrug postaje nositeljem svih gradskih službi za urbanizirano područje. 1960. god. bilo ih je u SAD-u 263 urbana okruga.    

e) Spajanje grada i okruga – primjenjuje se u gradovima SAD-a.

- ono je usmjereno prema unošenju veće racionalnosti  i reda u sadašnji kaos dvostrukih službi, kontradiktornih politika i neplanskog rasta gradova. 

- prednosti u spajanju grada i okruga su u izbjegavanju dupliciranja službi na dvije razine, u  ekonomičnosti i efikasnosti obavljanja konkretnih poslova kao što su odvodnja, dugoročno planiranje , održavanje prometnica, sakupljanje i odvoz smeća, planiranje izgradnje, nadzor nad odvijanjem prometa, biblioteke, socijalna zaštita.

f.) Pripajanje okolnog područja gradu (aneksija) – putem aneksije gradovi najbrže i najlakše proširuju svoje područje, domete svog nadzora nad suburbanom okolinom, a time protežu svoje gradske službe na anektirana područja,

- aneksija se promatra kao jednosmjerna težnja središnjeg grada za pripojenjem njegovog okolnog područja. 

- ovaj proces može ići i obrnuto, da okolno područje izrazi želju za inkorporiranjem u gradski sustav. U tim se slučajevima propisuju određeni uvjeti kojima mora udovoljiti okolno područje ( da može funkcionirati kao lokalna upravna jedinica, da ima dovoljnu gustoću stanovništva, da raspolaže s dovoljno prostora za daljnju ekspanziju) . 

g.) Metropolitanska federacija – također je sredstvo kojim središnji grad utječe na okolno područje.

- znači stvaranje dvaju razina upravljanja na metropolitanskom području 

- federacija obavlja one poslove koji su od interesa za cijelo područje te se pojavljuje kao koordinator aktivnosti svih jedinica nižeg sloja koje obavljaju poslove lokalnog karaktera.       

h) Prerastanje metropolitanskog područja u poseban tip pravne jedinice – 

- na području tzv. Nizozemske delte odvija se proces stvaranja metropolitanskog poručja Roterdama.

- mnogi pokušaji spajanja općina nisu bili uspješni pa su se pojedini problemi Velikog Roterdama rješavali putem sporadičnih sporazuma. Zbog takvog stanja osnovana je 1964. Uprava ušća Rajne.

-Uprava ušća Rajne obuhvaća Roterdam i 23 okolne općine s više od milijun stanovnika te je najveće naseljeno područje u Nizozemskoj. Njime upravlja vijeće, izvršni komitet i predsjednik. Troškovi uprave padaju na teret pojedinih općina ovisno o broju stanovnika a dio nadoknađuje država. 

- Uprava ušća Rajna ima ulogu transmisije neutralnog karaktera između općina i provincije. 

i.) Funkcionalno povezivanje grada s okolinom (nodalna regija) – kada razvijeno i cjelovito industrijsko područje okuplja niz većih urbanih naselja javlja se potreba za stvaranjem širih struktura upravljanja takvim područjem.

- rješenje se je pokušalo nać u stvaranju regija.

- regija tj. grad/gradovi i šira okolina funkcionalno su povezani po mnogim socio-ekonomskim pokazateljima te zajedno tvore jednu komplementarnu cjelinu.

- uloga grada u regiji ukazuje na uzajamnost odnosa između grada i njegove okoline, odnos u kojem grad predstavlja čvor a relevantna okolina čvorno polje

- Nodalni sustav- je organizacija ljudskog življenja na određenom prostoru, raznovrsnog sastava, oblikovan, organiziran i opremljen ljudskim radom.

- osnovne jedinice tog prostornog okvira jesu nod ili čvor, čvorno polje i djelatnosti temeljene na prirodnim i od čovjeka stvorenim vrijednostima.

- čvornost i djelatna usmjerenost jesu osnovna obilježja tog okvira.   

j.) Formiranje specijaliziranih tijela za obavljanje komunalnih djelatnosti na metropolitanskom području – Prilikom podjele državnog teritorija na uže, lokalne jedinice javlja se dilema da li razne lokalne službe organizirati na istom lokalnom teritoriju ili pak za svaku pojedinu službu utvrditi njezin vlastiti teritorij.

- čini se da je drugo rješenje našlo pogodno tlo upravo u suvremenim velikim gradovima koji su primijenili tzv. ad hoc tijela i to najčešće u oblasti komunalnih djelatnosti. 

- Ad hoc tijela osnivaju se prvenstveno kao monofunkcionalna tijela i ona obuhvaćaju čitavu metropolitansku regiju ili pak i šire područje, a ne samo područje kojim upravljaju gradska vijeća

- postoje Ad hoc tijela koja su multifunkcionalnog karaktera . Ona uključuju redovno i komunalne djelatnosti te obično pokrivaju područje koje se šire od metropolitanskog grada.

- najčešće se bave regionalnim planiranjem i planiranjem razvoja.

- prednost tih tijela smatra se, što ona mogu vrlo elastično utvrđivati svoj teritorijalni opseg a nedostaci koordinacija između njih i drugih institucija ili tijela koja djeluju na području gradske aglomeracije a koja lsu u uskoj međusobnoj vezi.

- ova su tijela pri obavljanju svojih aktivnosti u načelu pošteđena dugotrajnih i složenih birokratskih procedura a osnivaju se kada je potrebno mobilizirati znatna financijska sredstva.

Građani i javna uprava na primjeru Grada Zagreba: Sudionici u demokratskom procesu ili korisnici usluga
Poslovi gradskih upravnih tijela klasificiraju se u 2 osnovne skupine:

1. poslovi  kojima se građanima pružaju određene javne usluge pa su građani korisnici tih usluga;
2. poslovi strateškog odlučivanja za koje su građani subjekti demokratskog procesa zainteresirani za utjecaj na ishod pojedinih javnih politika

1. Okolina upravne organizacije
Za pojedinu upravnu organizaciju posebno se ističe važnost nekoliko aspekata okoline, a među njima se ističu:

1. druge upravne organizacije unutar upravnog sustava, 

2. politički forumi i druge institucije političkog sustava, te naposljetku 

3. građani i njihove organizacije i udruženja. 

- U pogledu javne uprave najvećim dijelom je riječ o političkim aspektima okoline, dok je u slučaju privatnih subjekata riječ o tržišnim dimenzijama okoline.

- Od spomenutih aspekata okoline među najvažnijima za upravnu organizaciju zasigurno je odnos upravnih organizacija s građanima. 

- S obzirom na javne usluge građani su velikim dijelom nalaze u ulozi konzumenata, kupaca, klijenata, tj. potrošača javnih usluga. 

- U suvremeno se doba čini kako je za izgradnju odnosa  između građana i uprave potrebno staviti naglasak na dvije komponente:

1. na jednoj strani je pojedinac kao korisnik široke mreže javnih službi i konzument različitih javnih usluga izrastao na temelju suvremenih menadžerskih reformi javne uprave

2. a na drugoj strani je građanin kao suradnik i sudionik političkih procesa s vlastitim političkim preferencijama i pogledima na specifične javne probleme određene lokalne jedinice.

SUVREMENA KONCEPCIJA U ODNOSIMA JAVNE UPRAVE I GRAĐANA
1. JAVNA VRIJEDNOST
Suvremena je uprave generator koherenata javne politike koja surađuje s legitimno izabranom vlasti u rješavanju javnih problema. A upravo je vitalna komponenta tog procesa uključivanje građana u proces oblikovanja javnih politika.

- Jedno od najznačajnijih djela koncepta javne vrijednosti knjiga Marka H. Moorea pod nazivom „STVARANJE JAVNE VRIJEDNOSTI“ objavljena 1995.. prema kojoj je strateško upravljanjem nekom organizacijom moguće stvoriti javnu vrijednost. Koncept javne vrijednosti Moore pokušava izgraditi na razlikovanju javnog i privatnog sektora.

· Privatnu je vrijednost relativno lako odrediti kroz mehanizam tržišta i mogućnost pojedinca tj krajnjeg potrošača da jasno izrazi svoje preferencije prema toj vrijednosti. 

Moore gradi koncept javne vrijednosti na tezi da je svrha javne uprave stvaranje javne vrijednosti jednako kao što je svrha priznatog sektora stvaranje privatne vrijednosti. Javna se vrijednost stvara onda kad postoje dobri razlozi zbog kojih određeni posao postaje javan i zbog kojih se obavlja na određeni način.

Moorove pretpostavke na kojima je sagrađen koncept javne vrijednosti:

1. da je vrijednost općenito, ukorijenjena u žilama i shvaćanjima pojedinca – to je primarno okružje o kojem djeluju javni menadžeri.

2. da postoji mnoštvo aspiracija i očekivanja građana u odnosu prema javnoj upravi. 

3. da vodeći upravni službenici mogu stvoriti vrijednost  kroz usmjerivanje proračunskih sredstava i mehanizma vlasti prema izgradnji organizacija koje će zadovoljiti potrebe građana.

4. da osnovane organizacije moraju zadovoljiti krajnje korisnike i istovremeno ekonomizirati u korištenju javnih sredstava.

5. Da su javne politike svojevrsni proizvodi koje građani i njihovi predstavnici kroz demokratski politički proces „kupuju“ od javnih menadžer.

UPRAVLJANJE ODNOSIMA S KORISNICIMA

- Jedna od brojnih metoda unapređenja odnosa organizacije s građanima poznata je pod nazivom „upravljanje odnosa s korisnicima“ (UOK).

- Pod UOK-om se podrazumijeva široka kategorija koncepcija, alata i postupaka koji omogućavaju organizaciji da razumije i služi svakome s kim dođe u kontakt.

- Veliku uloga u poboljšanju odnosa s društvenom okolinom ima i intenzivan razvoj informacijsko – komunikacijske tehnologije (prvenstveno Internet).

- I UOK se  razvio u djelovanju subjekata privatnog sektora, koji moraju biti kadri privući i zadržati korisnike svojih usluga odnosno kupce proizvoda određene organizacije.
4. GRAD ZAGREB I NJEGOVA DRUŠTENA OKOLINA

4.1.  SLOŽENOST ODNOSA NA RELACIJI GRAĐANI-UPRAVA
Poslove koje obavljaju upravna tijela i službe Grada Zagreba moguće je s obzirom na  odnose prema društvenoj okolini podijeliti na dvije temeljne skupine:

1. poslovi kojima se građanima pružaju određene usluge

2. poslovi strateškog planiranja i odlučivanja

· poslovi kojima uprava pruža građanima različite usluge naglasak je na pojedincu kao potrošaču tih usluga, a građani se izjednačuju s kupcima , konzumentima, klijentima odnosno potrošačima po uzoru na privatni sektor. Građani imaju interes  da takve usluge dobiju na što je moguće većem stupnju kvalitete i uz nižu cijenu, kao i na brzinu usluge pojedinog upravnog tijela.
· kod poslova strateškog planiranja i odlučivanja naglašena je uloga građanina kao izvora legitimiteta demokratski izabrane lokane vlasti, a što se poslova tiče mehanizmi uključivanja građana u takve procese imaju potencijal izgradnje javne vrijednosti.  Građani su zainteresirani za otvorenost uprave te njezinu prilagodljivost i spremnost prihvaćanja glasa javnosti. 

Među glavnim preprekama uključivanja građana je:

1. nezainteresiranost velikog broja građana za kreiranju javnih politika

2. činjenica  da se procesi interakcije na relaciji uprava-građani zadržavaju na informiranju javnosti ali ne i na dobivanju kvalitetne i povratne informacije.

3. niska razina stručnog znanja

4. nezainteresiranost službenika da izađe među građane i organizira tribine na kojima bi se analizirali prijedlozi javnih politika   

5. pogrešna percepcija da građani ne mogu značajnije pridonijeti podizanju kvalitete javnih politika

Za aktivno uključivanje građana  potrebna je:

1. profesionalno-proaktivna organizacijska kultura 

2. službenici koji će učiniti prvi korak i naći adekvatne metode uključivanja građana

4.2. GRAD ZAGREB I ODNOS S GRAĐANIMA

4.2.1. NEPOREDNO SUDJELOVANJE GRAĐANA U ODLUČIANJU
Odredbe Zakona o lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi i Statut Grada Zagreba o neposrednom sudjelovanju građana u odlučivanju od posebnog su značaja jer putem instituta neposrednog sudjelovanja građana direktno utječu na donošenje javnih odluka i izražavanju svoje preferencije. 

Građani Grada Zagreba aktivni su u slanju različitih podnesaka (predstavki, pritužbi i prijedloga) gradskim upravnim tijelima.
Najveći broj podnesaka se odnosi na:
1. na korištenje prostora na području mjesne samouprave

2. na različita pitanja povezana sa prometom

3. te regulaciju prometa

Građani se sa svojim predstavkama, pritužbama i prijedlozima obraćaju Gradskoj skupštini Grada Zagreba.

 4.2.2. PRAVILNIK O PRIMJERENOM PONAŠANJU U ODNOSIMA S JAVNOŠĆU

- Gradsko poglavarstvo 2001. g donijelo je „Pravilnik o primjerenom ponašanju u odnosima s javnošću“

- GRADSKI SLUŽBENIK – je čelnik gradskog upravnog tijela, te zaposlenik u gradskom uredu, zavodu i službi

- JAVNOST – čine građani, njihove udruge, tijela državne uprave, sredstva javnog priopćavanja , ustanove, trgovačka društva te druge pravne osobe i pravni subjekti i drugi pripadnici javnosti.

- Pravilnikom  su uređena temeljna načela odnosa gradskih službenika i javnosti. To su načela: 

1. načelo zakonitosti

2. načelo nediskriminacije i ravnopravnosti

3. načelo učinkovitosti

4. načelo ekonomičnosti

5. Načelo primjerenosti

6. Načelo dosljednosti

7. Načelo objektivnosti i nepristranosti

8. Načelo dostupnosti informacijama

- Pravilnikom je osnovana služba za odnose s javnošću i protokol, koja djeluje u sklopu stručne službe gradonačelnika i Gradskog poglavarstva.
- Ciljevi službe su:

1. Uspostaviti komunikaciju s javnosti

2. Obavljati poslove vezane uz organizacije konferencija za novinare

3. Davanje intervjua i  izvješća

4. Dostavljanje informacija elektroničnim i drugim medijima

U okviru službe djeluju dva odsjeka:

1. Odsjek za medije – uspostavlja komunikaciju sa elektroničkim i drugim medijima

2. Odsjek za građane – nastoji intervenirati kada se jave problemi u odnosima građana i uprave. 
- Pravilnikom je utvrđeno još nekoliko obveza:
1. Javnosti pružiti kvalitetu usluge

2. Neukoj stranci pružiti pomoć u ostvarivanju njezinih zakonskih i drugih prava

3. saslušati odnosno omogućiti pisano ili usmeno izjašnjavanje javnosti u njezinim zahtjevima

4. Omogućiti žalbe i prigovore u propisanim postupcima

5.Obrazložiti odluke

6.Zaštititi privatnost i osobne podatke do kojih dođu u radu

7.Čuvati povjerljivost određenog predmeta
- Pravilnikom o primjerenom ponašanju jedan je od pozitivnih koraka u poboljšanju odnosa gradske uprave i građana.

- Rješenje problema odnosa građana i uprave je u poboljšanju odnosa prema građanima.
4.2.3. MOGUĆNOSTI ELEKTRONIČKE PARTICIPACIJE GRAĐANA

- Jedna od značajnih mogućnosti prema poboljšanju odnosa s građanima u gradu Zagrebu je elektronička participacija građana i to ponajprije korištenjem web stranicom Grada Zagreba.   - Web stranicu ima i zagrebački gradonačelnik.

- Za poboljšanje elektroničke participacije građana koristan bi bio forum građana

- Na taj način građanima se daje mogućnost direktne participacije a i istodobno rasprava usmjerava prema temama koje bi mogle biti od interesa za grad. 

- mogućnost korištenja usluga gradskih službi u nekoliko upravnih područja (katastar interaktivna karta, matice birači, komunalni računi).

- Trenutačno je moguće preuzeti obrasce za podnošenje različitih zahtjeva ali još uvijek ne postoji mogućnost njihova elektroničkog  rješavanja.
PROBLEMI FINANCIRANJA KRUPNE GOSPODARSKE I URBANE INFRASTRUKTURE – O FINANCIRANJU JANIH PODUZEĆA

- U financiranju javnih poduzeća može se govoriti o: 

1. instrumentima poslovnog financiranja

2. instrumentima javnog financiranja

- Kao instrumenti financiranja javnih poduzeća javljaju se: 

1. prodajne cijene njihovih proizvoda i usluga

2. naknade i doprinosi

3. kompenzacije iz državnog proračuna

4. kreditna sredstva

5. sredstva domaćih i stranih ulagača i drugi izvori..

-Dominantnu ulogu u financiranju javnih poduzeća imaju naknade. 

- Obilježje javnih poduzeća kao javne službe daje prednost financiranju javnih poduzeća  putem instrumenta javnog financiranja.

Taj element javnosti je argument  po kojemu nadzor nad financiranjem javnih poduzeća i njihovim financijskim poslovanjem treba svakako biti državni nadzor. 

3.O POJMU JAVNOG PODUZEĆA
Javna poduzeća – to su poduzeća koja nude bitna dobra i usluge, ali da imaju monopolni položaj, a podložna su javnoj upravi koja treba osigurati da posluju u javnom interesu

- Pojam javnog poduzeća u sebi sadrži 2 komponente: JAVNOST I TRŽIŠNOST
- Komponenta javnosti sastoji se od nekoliko elemenata:  
· poslovne odluke donosi država koja je vlasnik kapitala, a nisu isključivo usmjerene na postizanje financijske dobiti

· činjenica da se dobit koju ostvaruju pripisuje ukupnim javnim prihodima, a javno poduzeće odgovara za svoje poslovanje vlasniku tj. državi.
- Komponenta tržišnosti odnosi se na:

- tržišno poslovanje javnih poduzeća, tj.  da su javna poduzeća podvrgnuta stalnoj tržišnoj provjeri
- drugi element je u činjenici da cijene koje javno poduzeće naplaćuje za svoje usluge trebaju biti kreirane tako da pokrivaju granične troškove poslovanja poduzeća.

2.1. JAVNA PODUZEĆA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Tijekom 90-ih godina na području gospodarske infrastrukture osnovana su sljedeća javna poduzeća:

1. Javno poduzeće Hrvatsko željezničko poduzeće

2. Javno poduzeće Hrvatska pošta i telekomunikacija

3. Javno vodoprivredno poduzeće Hrvatska vodoprivreda

4. Javno poduzeće Hrvatske šume

5. Javno poduzeće INA - Industrija nafte

Pojedina javna poduzeća imaju status izvan proračunskog fonda, ta javna poduzeća definiraju se kao pravne osobe koje se financiraju iz namjenskih poreza odnosno doprinosa i kroz neporeznih i drugih prihoda.

Većina navedenih poduzeća uspješno je prošla proces preoblikovanja u jedan oblik trgovačkih društava kapitala – dioničko društvo ili društvo sa ograničenom odgovornošću.

2.2. GLAVNA OBILJEŽJA JAVNIH PODUZEĆA SA PODRUČJA GOSPODARSKE I URBANE(KOMUNALNE) INFRASTRUKTURE

Sustav javnih financijskih poduzeća koja djeluju na području urbane gospodarske infrastrukture u bitnom je određen glavni obilježjima tih djelatnosti:

1. Gospodarskim, infrastrukturnim obilježjima

2. Obilježjima gospodarske i urbane infrastrukture kao javne službe 

3. Monopolnim obilježjima 

4. Tehničko tehnološkim obilježjima

Nadležnost države nad  poslovanjem gospodarske infrastrukture koja se manifestira u obliku javnih poduzeća proizlazi iz imperativa djelovanja javnog sektora i u područjima gdje se ne ostvaruje dobit no razlozi prvenstveno političke, socijalne naravi zahtijevaju obavljanje takvih usluga.

Monopol na obilježja gospodarske infrastrukture najčešće se izražavaju ili kao područni monopol ili kao nemogućnost zamjene njihovih proizvoda ili usluga.

Područni monopol pokazuje se kao neizbježan jer je neracionalno imati na jednom području više isporučitelja npr, struje vode plina i sl. zbog iznimno velikih troškova opskrbe.

Tehničko tehnološka obilježja razlog su više njezinu prvenstveno javnom financiranju.
3. INSTRUMENT FINACIRANJA JAVNIH PODUZEĆA

U financiranju komunalnih djelatnosti govori se o dvojnom instrumentariju:

1. Instrumenti poslovnog financiranja- to su zapravo prihodi na osnovi cijena usluga komunalnih djelatnosti

2. Instrument javnog financiranja- poput prihoda na osnovi komunalne naknade, proračunska sredstva, sredstva iz doprinosa i sredstva iz drugih izvora po posebnim propisima

3.1. CIJENA  (komunalne) USLUGE JAVNOG PODUZEĆA

- Kad se troškovi poslovanja javnih poduzeća mogu individualizirati riječ je o cijeni komunalne usluge kao instrumentu poslovnog financiranja, ako takve mogućnosti nema tada je riječ o instrumentu javnog financiranja  kroz komunalnu naknadu ili doprinose

- Cijenu komunalne usluge tj njezinu visinu, način obračuna i način plaćanja određuje javno poduzeće. Pri svakoj promjeni cijene usluga koje pružaju javna poduzeća mora se prethodno obavijestiti jedinica lokalne vlasti na području koje se pružaju usluge kako bi se o tome izvijestilo nadležno ministarstvo.
- Nadzor na visinom komunalnih usluga u nadležnosti je državnog inspektorata.

Javnim se poduzećima povjeravaju i tzv. Kvazifiskalne aktivnosti.

- Kvazifiskalnim aktivnostima javnih poduzeća država zapravo nameće poreze u obliku viših cijena dobara i usluga javnih poduzeća.

3.2. NAKNADE I DOPRINOSI

Komunalna naknada i komunalni doprinosi su prihodi proračuna jedinica lokalne samouprave. 

U pravilu visinu naknade određuje predstavničko tijelo lokalne vlasti, ako je dana koncesija za obavljanje komunalne djelatnosti, tada visina naknade mora biti određena u ugovoru zaključenom između koncesionara i lokalne jedinice.
- Uz opće načelo, načelo zakonitosti koje je prisutno uglavnom kod zakonskih naknada,  

Načelo solidarnosti primjenjuje se pri reguliranju visine obveze plaćanja naknada upravo zbog nemogućnosti primjene i ostvarenja  načela ekvivalencije koje se sastoji u neposredno mjerljivom pružanju usluga.

- Naknade su instrument koji se pokazao vrlo uspješnim i pogodnim za financiranje javnih poduzeća, posebice komunalne infrastrukture.

Tim se pojmom u kontekstu javnih komunalnih poduzeća označuju sredstava koje plaćaju novi potrošači ili postojeći potrošači kada traže povećanje kapaciteta.

- Komunalni doprinos također je bitan izvor financiranja javnih poduzeća. Visinu i obvezu plaćanja komunalnih doprinosa utvrđuje predstavničko tijelo jedinica lokalne samouprave pa su sredstva iz komunalnog doprinosa prihod proračuna jedinice lokalne samouprave.

Zakon o komunalnom gospodarstvu predviđa da je upravo komunalni doprinos osnovni izvor financiranja razvoja komunalnih djelatnosti. To znači da cijena komunalnih usluga ali i drugi oblici financiranja ne mogu i ne smiju biti instrument financiranja razvoja.
- Naknade se mogu podijeliti prema pravnoj prirodi na: 

1. zakonske naknade- vodne naknade, naknade za ceste, naknade za šume, te naknada za eksploataciju i izdvajanje sredstava za istraživanje mineralnih i energetskih sirovina.

2. ugovorne naknade – naknade za koncesiju

3. lokalne naknade  - komunalne naknade ali i mnoge druge utvrđene posebnim propisima.

3.3. OSTALI  NAČINI FINACIRANJA – PRORAČUNSKA SREDSTVA I ZADUŽIVANJA

- U financiranju javnih poduzeća svakako su dio njihovih prihoda izravne uplate iz državnog proračuna i proračuna jedinica lokalne samouprave.

- Neporezni prihodi-komunalne i druge vrste naknada i doprinosi najzahtjevniji su u strukturi lokalnih proračuna- riječ je o namjenskim prihodima.

- Kod financiranja javnih poduzeća riječ postoji kreditno financiranje javnih poduzeća a to su isključivo namjenski krediti dobiveni domaćim ili inozemnim javnim zajmom)
- Treba voditi računa da otplata kredita bude usklađena s amortizacijskim vijekom objekata koji se grade kreditnim sredstvima.

- Javna poduzeća mogu se zaduživati kratkoročno i dugoročno.

· Kod kratkoročnog zaduženja javna se poduzeća zadužuju kod poslovne banke kod koje vode svoje žiroračune, za redovito poslovanje i to za financiranje tekućih rashoda.

· Dugoročna zaduženja javna poduzeća se zadužuju kod poslovnih banaka, no riječ je o financiranju kapitalnih projekata.
4. FINACIJSKI NADZOR
- Budući da je jedno od obilježja javnih poduzeća, koje obavljaju djelatnosti u području gospodarske i komunalne infrastrukture, upravo jana služba, takve djelatnosti moraju biti predmetom kontrole i nadzora samog osnivača javnih poduzeća-države.

- Opseg državnog nadzora odnosi se na  provjeravanja ispunjavanja javnih zadataka pa do provjeravanja racionalnosti i efikasnosti trošenja javnih sredstava.

Reviziju poslovanja javnih poduzeća provodi Državni ured za reviziju RH.

- Dobit koje ostvare javna poduzeća u kojima se kao isključivi dioničar odnosno član pojavljuje RH pripada njoj a o dobiti odlučuje Vlada.

- Dobit javnih poduzeća se oporezuje. Redoviti nadzor nad poslovanjem javnih poduzeća u rukama je njihovih upravnih odbora koji najmanje jedanput godišnje moraju izvijestiti o njihovu poslovanju osnivače – Hrvatski sabor ili predstavnička tijela nižih razina vlasti. 

STANJE U KOMUNALNIM DJELATNOSTIMA
U razvoju službi koje obavljaju komunalnu djelatnost vidi se potreba za privatizacijom, stvaranjem velikih funkcionalnih sustava komunalnih službi, prilagodbom europskim standardima.

Komunalne djelatnosti u Hrvatskoj

- Komunalno gospodarstvo, gradnja i prostorno uređenje područja posebno su uređene djelatnosti koje se usklađuju s pravnom stečevinom Europske unije.

- Zakon o komunalnom gospodarstvu iz 2004. određuje načela , način obavljanja i funkcioniranja komunalnog gospodarstva.

- osnovno načelo komunalnog gospodarstva je obavljanje komunalnih djelatnosti  kao javnih služba što znači da je riječ o djelatnostima koje su potrebne za zadovoljenje općih društvenih potreba;

- način obavljanja komunalnih djelatnosti prepušten je samoupravnom djelokrugu jedinica lokalne samouprave koje ga na taj način mogu prilagoditi svojim potrebama;

- Komunalne se djelatnosti mogu obavljati putem trgovačkog društva, javne ustanove te službe – vlastitog pogona ili posredno na temelju ugovora o koncesiji, odnosno ugovora o povjeravanju komunalnih poslova koji se sklapaju s fizičkim i pravnim osobama.

- odnosi u komunalnom gospodarstvu uređuju se odlukom predstavničkog tijela o komunalnom redu a nadzor nad njezinom provedbom provodi komunalno redarstvo.

- sredstva za obavljanje komunalnih djelatnosti osiguravaju se iz cijene komunalnih usluga, komunalne naknade, proračuna jedinica lokalne samouprave i dr. izvora.

- jedinice lokalne i regionalne samouprave te pravne i fizičke osobe koje obavljaju komunalne djelatnosti obvezne su osigurati njihovo trajno i kvalitetno obavljanje, te održavati komunalne objekte i uređaje u stanju funkcionalne sposobnosti;

- osnovna obilježja tih djelatnosti jesu vezanost za naselje, pružanje usluga građanima , zadovoljavanje trajnih potreba od životnog značaja za građane, poseban pravni režim obavljanja što im daje status javne službe.

- djelatnosti obavljaju subjekti koji uz javne ovlasti nerijetko imaju i monopol na tržištu

- kako javni sektor više ne može zadovoljiti sve veće prohtjeve korisnika javlja se potreba za uključivanjem privatnog sektora u obavljanje komunalnih djelatnosti.

- subjekti privatnog sektora voljni su se uključivati samo ako postoji sigurno jamstvo ostvarivanja dobiti.

Pregled komunalnih djelatnosti u Hrvatskoj

1. Javna vodoopskrba – najvažniji cilj razvoja vodoopskrbe u Hrvatskoj je osiguranje dovoljnih količina vode za potrebe stanovništva i gospodarstva.

- planiranje vodoopskrbe provodi se na državnoj i županijskoj razini gradova i općina,

- osim problema nedovoljne razvijenosti vodoopskrbnog sustava posebne teškoće stvaraju veliki gubici vode a razlozi su starost vodoopskrbne mreže, nedostatak mjernih uređaja u sustavima, česta fizička oštećenja.

- fizičke osobe ne mogu obavljati tu djelatnost.

2. Odvodnja i pročišćavanje otpadnih voda  

- djelatnost odvodnje otpadnih voda čini skupljanje otpadnih voda, njihovo dovođenje do uređaja za pročišćavanje, pročišćavanje i spuštanje u prijamnik, obrada mulja koji nastaje u procesu njihova pročišćavanja te poslovi odvodnje oborinskih voda iz naselja putem sustava javne odvodnje,

- odvodnju otpadnih voda obavljaju pravne osobe organizirane sukladno ZKG-a., ne mogu obavljati fizičke osobe.

3. Zbrinjavanje otpada – sustav gospodarenja otpadom je  skup aktivnosti, odluka i mjera usmjerenih na sprječavanje nastanka otpada, smanjivanje količine otpada ili njegova štetnog utjecaja na okoliš, skupljanje, prijevoz, te nadzor nad tim djelatnostima. 

- neskupljeni otpad završava u okolišu, te na divljim odlagalištima.  Malo je zemalja radi što racionalnijeg iskorištavanja pojedinih vrsta otpada , organiziralo odvojeno sakupljanje pojedinih vrsta otpada na mjestu nastanka (kućanstvu). Najčešće je riječ o sustavu odvojenih spremnika.

- većina komunalnog otpada odlaže se na službena odlagališta komunalnog otpada, koja su uglavnom neuredna te nedovoljno kontrolirana, o čemu se je obavezna brinuti lokalna samouprava. 

- lokalna samouprava za sanaciju neslužbenih odlagališta pomoć traži od Fonda za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost.

4. Održavanje javnih površina -  da bi organizacija čišćenja javnih prometnih površina bila pravilno postavljena treba ispuniti sanitarne zahtjeve koje predstavlja i određuje  mjerodavno komunalno tijelo koje je odgovorno za javnu čistoću, čuvati razinu održavanja čistoće u pojedinim dijelovima grada, upoznati veličinu, oblik i tip javnih prometnih površina koje se treba čistiti i održavati, načine čišćenja te mogućnost čišćenja glede vrste javnih prometnih površina i vrste opreme za čišćenje, odrediti proračun normativa rada i vremena za održavanje prometnih  površina na osnovi podataka. 

- u čišćenju javnih prometnih površina razlikuju se dvije sezone: zimska – obuhvaća čišćenje od snijega i osigurava siguran i neometan promet vozila i pješaka te traje od listopada do travnja a ljetna – obuhvaća čišćenje javnih površina od travnja do studenog. 

5. Tržnice na malo- 

- pridržavanje tržnog reda obvezno je na tržnicama

- s obzirom na to da objekti tržnice moraju biti priključeni na javnu vodovodnu, kanalizacijsku i električnu mrežu, da na tržnicama mora postojati javna rasvjeta te da tržnica mora biti opremljena sukladno propisima,  tržnice na malo sve su veći trošak lokalnoj samoupravi. 

- veliki trgovački lanci provodeći politiku „sve na jednom mjestu“ sve više privlače kupce sa tržnica.  

6. Prijevoz pokojnika te održavanje groblja – sukladno odredbama ZKG-a pod održavanjem groblja i krematorija razumije se održavanje prostora i zgrada za obavljanje ispraćaja i sahrane pokojnika te ukop i kremiranje pokojnika.

- važne odredbe Zakona o grobljima iz 1998. određuje upravljanjem grobljem, korištenje grobnih mjesta i vođenje grobnih očevidnika.

- Za djelatnost održavanja groblja i krematorija sredstva se osiguravaju iz grobnih naknada te iz komunalne naknade

- izgradnja komunalnih objekata financira se iz komunalnog doprinosa, proračuna te drugih izvora 

7. Javna rasvjeta – područje energetike jedan je od glavnih uzroka emisije stakleničkih plinova i globalnog zatopljenja.  

- sukladno ZKG pojam javne rasvjete odnosi se na upravljanje, održavanje objekata i uređaja javne rasvjete, uključivo podmirivanje troškova električne energije za rasvjetljavanje javnih površina, javnih cesta koje prolaze kroz naselje i nerazvrstanih cesta. 

- potrošačima se smatraju svi korisnici električne energije koji je preuzimaju iz elektroenergetskog sustava Hrvatske elektroprivrede. 

- Vlada mora donijeti planove energetske učinkovitosti

8. Prijevoz putnika u javnom prometu – nije mu cilj stvaranje profita nego zadovoljenje temeljnih potreba gradskog stanovništva. 

- Prometni sustav sastoji se od više oblika prometa- regionalnog, lokalnog, prigradskog, unutargradskog  - koji povezuje pojedine prostore grada. 

- osim automobilskog, željezničkog, autobusnog i pješačkog prometa gradove karakterizira i sve prisutni biciklistički promet.

- pod djelatnošću prijevoza putnika u javnom prometu ZKG navodi prijevoz putnika na linijama unutar zona koje utvrđuje lokalna samouprava za područje koji se prijevoz odvija, osim prijevoza željeznicom koji se uređuje posebnim propisima.

- tu djelatnost može obavljati prijevoznik koje je registriran za obavljanje djelatnosti  

- prijevoznik može obavljati lokalni linijski prijevoz putnika na temelju dopusnice,

- prijevoznik mora donijeti svoje akte: vozni red, cijenu vozne karte i dr

9. Održavanje nerazvrstanih cesta – ova djelatnost posebno je važna jer o njoj ovisi mogućnost obavljanja drugih komunalnih djelatnosti.

- svaka gradnja cesta znači zadiranje u krajolik te je svaki zahvat važan zbog očuvanja prirode i okoliša,

- u Hrvatskoj ceste su podijeljene u četiri kategorije: državne (njima upravlja Hrvatska uprava za cesta), županijske i lokalne (upravlja županijska uprava za cesta), te nerazvrstane cesta kojima upravlja lokalna samouprava koja ih je dužna održavati.

- Nerazvrstane ceste mogu biti: ulice, pristupni putovi, parkirališta, pješačke staze, trgovi sa svojim slojevima ceste i cestovnim građevnim objektima. 

- njihovo održavanje može biti: površinska zaštita asfaltnog kolnika, čišćenje kolnika, uklanjanje grana, grmlja i drugog raslinja s ceste, obnavljanje, popravljanje, zamjena prometne signalizacije, uređenje bankina, izgradnja nogostupa, sanacija odrona i dr

10. Obavljanje dimnjačarskih poslova – predstavlja obvezu čišćenja i kontrolu dimovodnih objekata i uređaja za loženje.

- Predstavnička tijela jedinica lokalne samouprave uređuju organizaciju i rad dimnjačarske službe, rokove čišćenja dimnjaka te obavljaju nadzor nad radom dimnjačarske službe,

- obavljanje dimnjačarskih poslova nema samo važnost za protupožarnu zaštitu već i za zaštitu okoliša.

- dimnjačarsku djelatnost najčešće obavljaju obrtnici koji imaju posebne majstorske ispite.  

11. Parkiranje – promet u mirovanju problem je koji sve više pritišće lokalnu samoupravu.

- sve su manji kapaciteti parkiranja u strogom centru grada

- izgradnja javnih parkirališta i podzemnih garaža sve je skuplja 

- s ciljem uvođenja reda uvedeno je plaćanje parkiranja.

- kod reguliranja parkiranja ti se poslovi obavljaju koncesijskim ugovorima ili putem posebno osnovanih trgovačkih društava. 

- komunalna redarstva nadziru i kontroliraju parkirališne površine,  kontrolorima parkirališta te provode prvostupanjski prekršajni postupak da bi se uspostavio red. 

FINANCIJSKI ASPEKTI POLOŽAJA VELIKIH GRADOVA  

UVOD

Proces urbanizacije doveo je do toga da je 2007. godinu moguće označiti demografskom prekretnicom jer prema ocjeni Ujedinjenih naroda prvi puta u povijesti u gradovima živi više stanovnika nego u okolnim negradskim područjima. To dovodi do infrastrukturnog deficita. Naime, lokalne/gradske usluge i oprema često su nestandardne; ubrzani rast gradskog stanovništva spojen s ograničenim sredstvima financiranja infrastrukture dodatno vrši pritisak na gradske vlasti. Gradovi su  i važna uporišta modernizacije odnosno pokretači društvenog razvoja.

TEORIJSKI I POREDBENI OSVRT NA POLOŽAJ I ULOGU GRADOVA

Veliki su gradovi članovi lokalnih jedinica. Međutim, njihova obilježja, kao što su veličina, gospodarska struktura, razvojna sposobnost nameću ocjenu da veliki gradovi imaju i „veću odgovornost“ koja se očituje u većim javnim ovlastima i širem djelokrugu. Propisani djelokrug lokalnih i gradskih jedinica izravno je vezan s ispunjavanjem temeljnih funkcija javnih odnosno lokalnih financija. Pored lokalnih financija naglašava se i razvojna funkcija. Razvojne ovlasti poboljšavaju ekonomski položaj grada. Prema financijskoj teoriji navode se načela podudarnosti i korisnosti. Ta je načela moguće razviti u tri pravila : 1. rashodi se trebaju podudarati s prihodima; 2. prihodne mogućnosti trebaju se podudarati s političkom odgovornošću; 3. razina korisnosti treba se podudarati s pojedinim vrstama prihoda. Pravilo sukladnosti rashoda i prihoda je temeljno zakonsko načelo lokalnih financija. Politička odgovornost gradskih vlasti za prihodne mogućnosti je dvojaka: s jedne strane riječ je o odgovornosti prema lokalnim stanovnicima a s druge o odgovornosti prema središnjoj vlasti. Prema načelu korisnosti u okviru lokalnih javnih prihoda nalaže se da korisničke naknade služe za financiranje javnih usluga gdje god je to moguće a javne usluge koje se ne mogu financirati naknadama financiraju se porezima. Posebna pozornost posvećuje se instrumentima financiranja urbane infrastrukture. U suvremenim uvjetima proračuni gradova pored svojih klasičnih funkcija preuzimaju i funkciju investicijskog fonda poradi financiranja kapitalnih troškova koji se ne mogu financirati fiskalnim prihodima a spominje se i zaduživanje kreditima, javnoprivatno partnerstvo, razvojne naknade.
NEKI ASPEKTI POREDBENIH PRIMJERA FINANCIRANJA GRADOVA  

Visoki udjel lokalnih rashoda u ukupnim rashodima i BDP imaju gradovi skandinavskih zemlja (40%), Italije, Velike Britanije Nizozemske, dok na Cipru, Malti i Grčkoj udjel ne premašuje  (5%).  Niži udio rashoda obilježje je i lokalnih razina Belgije, Austrije, Njemačke, Španjolske pa i Francuske.

Veća autonomija gradskog odlučivanja obilježje je gradova skandinavskih zemalja ali i Italije, Velike Britanije Nizozemske. Po pravilu, u zemljama s višim udjelima lokalnih rashoda, gradovi imaju i veću samostalnost u odlučivanju. Nedostatnost izvora prihoda uvelike ograničava sposobnost i autonomiju lokalnih jedinica u pružanju javnih usluga i nalaže pozornost izboru i izvorima financiranja. Lokalni/gradski proračuni oslanjaju se na tri skupine prihoda: 1. lokalne/gradske poreze; .2. potpore (transfere, pomoći) viših razina vlasti ; korisnički naknade (za lokalne usluge); 3.korisničke naknade (za lokalne usluge).

Lokalni porezi najvažniji su izvor prihoda u skandinavskim zemljama, Litvi, Estoniji. Razina potpora primjetna je u Velikoj Britaniji, Italiji, Belgiji, Češkoj, Poljskoj. Najbrže rastući i prosperitetni europski gradovi nalaze se u zemljama s poticajnim i povoljnijim ukupnim društveno-ekonomskim ozračjem. Velik broj najkonkurentnijih europskih gradova nalazi se u Danskoj, Švedskoj, Finskoj, Nizozemskoj, južnoj Engleskoj, sjevernoj Njemačkoj, Francuskoj a od novih zemalja članica pri vrhu je Estonija. Gradovi s najvišim indeksom gradske moći su gradovi skandinavskih zemalja (npr.Kopenhagen, Goteborg, Stocholm, Aarhaus, Helsinki), zatim slijede francuski gradovi, talijanski i njemački.  U američkom sustavu proračunsko financiranje velikih gradova oslanja se na vlastite izvore prihoda (80%) 

FINANCIJSKI ASPEKTI POLOŽAJA VELIKIH HRVATSKIH GRADOVA

Hrvatska je zemlja s visokim stupnjem urbanizacije. Samo u pet najvećih gradova živi 30% stanovništva. 2005. u hrvatski je sustava lokalne i regionalne samouprave uveden pojam velikog grada koji zakon označuje kao „ središta razvitka šireg okružja“ a ima više od 35000 stanovnika i jedino što ih razlikuje od manjih gradova i općina jesu nove ovlasti administrativne prirode. 2001. započet je proces decentralizacije kojim su uvedene promijene u pojedinim ovlastima: osnovnom školstvu, srednjem školstvu, zdravstvu, socijalnoj skrbi i vatrogastvu. Vatrogastvo i osnovno školstvo „spušteno“ je na razinu općina i gradova, no svi su veliki gradovi osim Zagreba imali potrebu za financijskom pomoći.

OSNOVNA OBILJEŽJA FINANCIRANJA VELIKIH HRVATSKIH GRADOVA 

1. Funkcijska klasifikacija proračunskih rashoda

Hrvatska je prema udjelu lokalnih rashoda u BDP-u ili ukupnim javim rashodima u skupini europskih zemalja s nižim udjelom lokalne potrošnje. Na pet naqjvećih gradova Zagreb, Split, Rijeku, Osijek i Zadar otpada 40% ukupnih lokalnih prihoda i rashoda. Najveći proračunski rashodi velikih hrvatskih gradova odpadaju na: 1. unapređenje stanovanja i zajednice (komunalne poslove); 2. opće javne usluge (administraciju); 3. obrazovanje (predškolski i osnovno); 4. rekreaciju, kulturu i religuju te    

5. ekonomske poslove (promet i javni prijevoz). Te javne ovlasti ujedno su i najznačajnije gradske ovlasti.

2. Struktura proračunskih rashoda prema ročnosti trošenja

Na tekuće rashode troši se glavnina rashoda a kapitalni rashodi sudjeluju u ukupnima s tek jednom petinom. Pozornost izazivaju dana jamstva gradskim trgovačkim društvima koja u većini gradskih proračuna čine najvažniju skupinu obveza s obzirom da se za njih drži da su „indirektne subvencije“. Gradski proračun je glavni instrument infrastrukturnog opremanja. Prioritetna pak područja gradskih ulaganja jesu komunalna i prometna (cestovna) infrastruktura te poslovni objekti.

3. Osnovna obilježja gradskih proračunskih prihoda

Najznačajniji prihodi gradskih proračuna su prihodi poslovanja, nasuprot prihoda od nefinacijske imovine - otuđenja gradske imovine i financijske imovine - zaduživanja. Od prihoda poslovanja najizdašniji su porezni prihodi te neporezni prihodi od administrativnih pristojbi i po posebnim propisima te prihodi od imovine. Gradovi imaju ograničenu poreznu autonomiju – slobodni su odlučiti koji će vrstu lokalnih poreza uvesti a stope  određuju u okviru zakonskih granica. Tako Zadar nije uveo prirez a ni jedan grad maksimalnu stopu prireza. U strukturi prihoda pretežu zajednički porezi (porez na dohodak) a vlastiti porezi ne prelaze 5%. Neporezni prihodi- komunalne naknade, komunalni doprinosi, prihodi od cijene komunalne usluge. Njihovu visinu gradovi određuju samostalno u zakonskim okvirima, ubiru ih i naplaćuju samostalno no njihova je namjena unaprijed određena. Tako se iz cijene komunalnih usluga financiraju komunalne djelatnosti vodoopskrbe, odvodnje, javnog prijevoza, odvodnje, otpadnih voda i njihov razvoj. Problem je u nedostatku sredstava i sustavu naplate tih prihoda. Slično je i u sustavu prihoda od imovine. Primici od zaduživanja uglavnom su primitci klasičnim kreditnim zaduživanjem kojem su skloniji gradovi.  

ANALIZA SUSTAVA SUBVENCIONIRANJA NAJAMNINA I TROŠKOVA STANOVANJA TE PRAKSE GRADNJE STANOVA U HRVATSKOJ

-praksa subvencioniranja prilagođavala se novim okvirima tijekom 1990.tih

- ti se poslovi povjeravaju lokalnim vlastima, a često ovisi o političkoj volji lokalnih čelnika

- rezultati istraživanja govore da sustav subvencioniranja najamnina i troškova stanovanja obuhvaća mali broj kućanstva i ne može utjecati na povećanu stambenu potražnju.

- socijalni stanovi su stanovi sa zaštićenom najamninom u hrvatskih gradovima, te su uglavnom nekvalitetni stanovi

- mali broj gradova ulažu sredstva u gradnju socijalnih stanova a dio gradova donio je odluke da prodaje te stanove zaštićenim najmoprimcima.

Uloga subvencioniranja najamnina i troškova stanovanja

- institut subvencioniranja kao instrument stambenih politika u razvijenim zemljama postao je važnim programom svih socijalnih država. 

- to je pomoć ciljanim društvenim skupinama koja se dodjeljuje provjerom prihoda i imovinskog stanja

- subvencionirati se mogu kućanstva u javnopravnom i privatnom sektoru, a kućanstvima u vlastitim stanovima subvencioniraju se troškovi stanovanja.

- negativni utjecaji subvencioniranja  je stanovanje u stanovima koji po površini nadmašuju minimalne standarde

- subvencioniranje najamnina i troškova stanovanja ima važno mjesto u stambenim politikama razvijenih zemalja prožetih neoliberalnim idejama.

- te subvencije obično financiraju lokalne i središnje vlasti.

- problem se javlja u slučajevima kada se zbog niskih cenzusa ne mogu koristiti kućanstva s većim primanjima koja unajmljuju stanove na tržištu. Javlja se problem neprilagođenosti jedinstvenih cenzusa za cijelu zemlju

Subvencioniranje najamnina i troškova stanovanja početkom 1990.–tih u Hrvatskoj

- u Hrvatskoj je postojala praksa subvencioniranja stanarina i troškova stanovanja u socijalističkom razdoblju 

- početkom 1990.-tih u Hrvatskoj se ukida stambeni doprinosi.

- kriterije za subvencioniranje utvrđivale su općine svojim odlukama 

- kako se ukinuo taj doprinos subvencioniranje se prenosi u sustav socijalne skrbi,

- za jednokratnu novčanu pomoć za plaćanje računa javnih i komunalnih poduzeća odluku donosili su Centri za socijalnu skrb.

- donošenjem Zakona o socijalnoj skrbi od 1998. ukida se Socijalni program a time i mjere za subvencioniranje.

- tim zakonom uvodi se institut prava za pomoć za podmirenje troškova stanovanja.

- općine i radovi su obvezni iz svog proračuna za potrebe socijalne skrbi izdvajati najmanje 5% prihoda.

- troškovi stanovanja utvrđeni su ugovorom o najmu stana a podrazumijevaju najamnine i troškove koji se plaćaju u vezi s stanovanjem

Inovacije u sustavu subvencija

- Zakonom o socijalnoj skrbi  2001. jedinice lokalne samouprave obvezne su u proračunu osigurati sredstva za ostvarivanje prava na pomoć za podmirenje troškova ogrijeva.

- prema tom zakonu troškovi stanovanja odnose se na najamnine, komunalne naknade, električnu energiju, plin, grijanje, vodu, odvodnju, i dr. troškove stanovanja

- time se ponovno uvodi mogućnost subvencioniranja najamnina koje plaćaju zaštićeni najmoprimci

- izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi 2001. pomoć u podmirenju troškova stanovanja nema samac ili obitelj koji imaju u vlasništvu ili suvlasništvu stan ili kuću koji mu ne služe za podmirenje osnovnih stambenih potreba.

- pomoć za podmirenje troškova stanovanja može se odobriti u novcu izravno korisniku ili nadležno tijelo plaća trošak pružatelju usluga,

- jedinice lokalne samouprave dužne su na propisan način voditi evidenciju o ostvarivanju prava na pomoć za podmirenje troškova stanovanja, a centri za socijalnu skrb o ostvarivanju prava na podmirenje troškova ogrijeva.

- broj primatelja pomoći za podmirenje troškova grijanja znatno je veći od primatelja pomoći za podmirenje troškova stanovanja.

Položaj podstanara

- najranjivija skupina na stambenom tržištu su podstanari koji rijetko sklapaju ugovor s najmodavcem temeljem kojeg bi mogli ostvariti pravo na pomoć u podmirivanju troškova stanovanja

- podstanari koji su u nepovoljnoj situaciji ne mogu se koristiti ovom pomoći jer nemaju ugovor o najmu stana, odnosno zbog niskih cenzusa za ostvarivanje prava.

- dio gradova od siromašnih građana – podstanara ne traže ugovore o najmu već im subvencionira troškove stanovanja uz povjerenje.

Organizacija provedbe programa

- poslove glede ostvarivanja prava na pomoć u pomirenju troškova stanovanja u dvadeset gradova obavlja sam grad a u pet su slučajeva ti poslovi povjereni centru za socijalnu skrb. Centrima te poslove povjeravaju uglavnom manji gradovi, a u većim gradovima to se pravo ostvaruje u okviru rada ureda koji su nadležni za socijalne i zdravstvene programe.

Informiranost građana o pravu na pomoć za podmirenje troškova stanovanja

- što se tiče informiranosti vidljivo je da dio potencijalnih korisnika nije dovoljno informirano o ovom pravu i načinu njegova ostvarivanja to bi u suprotnom vjerojatno značilo povećan broj korisnika

Zahtjevi kojima nije udovoljeno   

- tri glavna razloga za odbijanje zahtjeva: - da podnositelji zahtjeva imaju veća primanja od propisanih, - imaju znatnu pokretnu i nepokretnu imovinu, - nemaju ugovor o korištenju stana što se odnosi na slobodno ugovorene najmoprimce, - umirovljenici stanuju u većim stanovima pa ne mogu ostvariti pravo na subvenciju, - te nemaju stalno prebivalište.

Izrada učinkovitog modela za ostvarivanje  pomoći u podmirenju troškova stanovanja

- prijedlog da se pravo na pomoć s gradova prenese na centre za socijalnu skrb jer centri raspolažu svim podacima i stručnim kadrom te da gradovi transferiraju potrebna sredstva.

- drugi govore o potrebi podizanja osnovice za ostvarivanje tog prava i utvrđivanje osnovice na nacionalnoj razini, te rješavanje problema podstanara koji imaju interni ugovor s najmodavcem,  te se predlaže da se takvi ugovori uzmu kao vjerodostojni dokaz za ostvarivanje prava na subvencije

- upozorava se na zlouporabu u korištenju tim pravom

- u slučajevima kad to pravo ostvaruje radno sposobna osoba, nezaposlena osoba predlaže se da se za račun ostvarenog prava državi oduži radeći društveno korisne poslove.

 Socijalni stanovi u gradovima
- Hrvatska u izgradnji socijalnih stanova znatno zaostaje za zemljama Europe kao i novim članicama EU jer nemaju izgrađenu stambenu strategiju ni nacionalnu politiku glede socijalnih stanova,

- bez jasne nacionalne stambene politike ne može se očekivati da će gradovi ulagati u to znatnija sredstva;

- najviše je takvih stanova u Zagrebu

- uglavnom su to nekvalitetni stanovi u kojima stanuju rizične društvene skupine.

 Visina zaštićene najamnine

- visinu zaštićene najamnine određuje Vlada i ona iznosi 2,36 kn/m kvadratni

- tako niska cijena dovodi u pitanje održivost projekta socijalnog stanovanja

Stanovi za najam javnim djelatnicima

- ta bi praksa mogla biti dobrim iskustvom za razvoj programa javno-najamnih stanova koji bi prije svega bili namijenjenim mlađim kućanstvima koja ne mogu dobiti socijalne stanove, a ne mogu se na tržištu zadužiti za kupnju stana.

Stanovi za ranjive skupine

- beskućnici kao rastuća ranjiva skupina u Hrvatskoj mogu računati s programom stambenog zbrinjavanja u 7 gradova: Zagreb, Rijeka, Split, Osijek,Zadar, Karlovac i Varaždin. 

- skloništa za beskućnike us izvjesnim kapacitetima nalaze se u većim gradovima.

- u tri slučaja gradovi organiziraju i plaćaju troškove skloništa, a u tri slučaja to rade u suradnji s organizacijama civilnog društva.

Uloga organizacija civilnog društva u stambenom zbrinjavanju

- organizacije civilnog društva u razvijenim zemljama važne su u zagovaranju stambenih prava a i u pružanju stambenih usluga

- problemima stanovanja bave se i druge organizacije. A to su Caritas i inicijative povezane uz Katoličku crkvu, navode se udruge umirovljenika, udruge Zagrebački bokci, udruge stanara i nekoliko humanitarnih udruga

- Oblici suradnje temelje se na financijskim potporama koje im daju gradovi. 
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