METODOLOGIJE EKONOMSKIH ISTRAŽIVANJA
skripta 2010./2011.

· KOJE SU ZNAČAJKE I NAČELA ZNANOSTI?

ZNAČAJKE ZNANOSTI

· Društveni karakter znanosti – svaka znanost koristi društvo i samo kao društvena potreba postoji znanost. Znanost je opće ljudsko pravo i služi interesima cijelog društva i napretka čovječanstva. Temeljna svrha joj je zadovoljit društvene potrebe. 

· Jedinstvo znanstvene teorije i prakse – teorija ne služi ničemu ako ne služi praksi. Ako se nije dokazala u praksi onda nije teorija, nije znanost. Ne postoji ni praksa koja se ne oslanja na znanost.

· Kreativnost – ako znanost ne daje nešto novo, nije znanost, nego ponavljanje. 

· Internacionalnost – internacionalna i općeljudska po društvenoj ulozi, predmetu i metodama istraživanja, po svrsi, ciljevima i zadacima. Znanost se ne može svesti u nacionalne okvire

· Jedinstvenost znanosti – ona se sastoji u jedinstvenosti društvenih i prirodnih znanosti, jer je i svijet jedinstven. Nestaju pregrade između fundamentalnih znanosti. 

· Kolektivizam rada – u dalekoj prošlosti je dominirao znanstvenik pojedinac. Progresijom znanja, za ispunjavanje zadataka koje stoje pred znanošću u suvremenim uvjetima moraju se udruživati znanja i znanstvena oprema, obrađivati ogroman fond informacija iz raznih područja itd.

· Dinamički karakter znanosti – očituje se i u stvaralačkom i kritičkom revidiranju znanstvenog naslijeđa iz prošlosti. Znanost je u prvom redu istraživanje, stalno kretanje k novom i nepoznatom. Ona je okrenuta budućnosti.  Bez stalno novih istraživanja znanost bi se ubrzo pretvorila u dogmu, u beživotno učenje bez perspektive.

· Diferencijacija znanosti – diferenciranjem znanja javljaju se nove grane znanosti. npr. ekonomija, matematika, kemija (gdje sa stajališta znanosti spadaju)

NAČELA ZNANOSTI

· Objektivnost – zahtjeva temeljito ispitivanje svega u znanosti, traži da se znanstveni podaci provjere. Potpune objektivnosti ipak nema. Međutim, ono što znanost otkriva nije i ne bi smjelo biti mišljenje nego sinteza razmišljanja. U znanstvenom radu ne smije biti predrasuda i osobnog uvjerenja. Znanstveno istraživanje mora biti nepristrano i etički neutralno.

· Pouzdanost – riječ je o argumentiranosti spoznaje. Rigorozno treba prikupljati sve empirijske i znanstvene informacije o određenoj pojavi. Sud mora biti argumentiran, dokazan, a hipoteza obrazložena. 

· Preciznost – studioznost, znanstveno zapažanje ili pokus moraju biti jasnim i prije provjerenim znanstvenim postupcima i metodama točno prevedeni, rezultati pozorno zabilježeni i upisana sva zapažanja tijekom istraživanja

· Analitičnost – određene pojave treba raščlaniti na sastavne elemente i proučit njihova svojstva, odnose i međuovisnost. 

· Sustavnost – u znanstvenom radu povezuje se hipoteza i teorija, a istraživanje teče metodički i postupno. Pojave se mora izučavati u njenoj vremenskoj dimenziji i njezinoj povezanosti s ostalim bitnim čimbenicima. 

· Racionalnost – treba voditi računa o utrošku vremena i rada.

· KLASIFIKACIJA METODA: EMPIRIZAM, RACIONALIZAM, IRACIONALIZAM?

Empirijska metoda proučava iskustveno dolaženje do zaključaka. Ova metoda bila je rasprostranjena prije nego što je statistika značajnije uključena u praćenje i prikazivanje rezultata znanstvenog rada. Empirijska metoda temelji se samo na iskustvu radi objašnjavanja nekih pojava, sudova i zaključaka. Ona omogućuje pristup istraživanjima i izvođenje eksperimenta bez postavljanja hipoteze ili nastojanja njezina dokazivanja. Istraživanja u kojima se koristi ova metoda smatraju se preliminarnim eksperimentima. Na temelju njih mogu se postavljati radne hipoteze i poduzimati nova znanstvena istraživanja kako bi se te hipoteze provjerile. Često se rabi u poljoprivredi (ispitati prinosi novih sorata pešenice ili neke druge biljke) i farmaceutskoj industriji.

Metoda racionalizma pretpostavlja da se do prave istine odnosno spoznaje dolazi isključivo na temelju racionalnog razmatranja pojava i problema koji nas okružuju.

Metoda iracionalizma pretpostavlja da u ljudskoj psihi postoje određeni elementi i čimbenici, koji ne obuhvaćaju osjete, ali ni razum, a omogućavaju otkrivanje istine odnosno put k spoznaji. 

Znanost i znanstvena metoda u širem smislu uvažavaju empirizam i racionalizam odnosno empirijsku metodu i metodu racionalizma. Dok ne prihvaćaju iracionalizam i njegovu metodu.

· ŠTO JE SUD, A ŠTO HIPOTEZA?

Hipoteza – je pretpostavka, o kojoj još ne znamo jer da znamo bila bi znanost. To je pretpostavljeno objašnjavanje uzroka i biti pojave koju proučavamo, to je zapravo probno objašnjenje neke pojave, plod domišljanja. 3 su glavna izvora hipoteza: a) nužnost proširenja spoznaje. b) nedostaci već stečenih spoznaja i c) potreba stalnog provjeravanja stečenog znanja. 

Sud – je logički oblik pomoću kojega se izriče neko stanje stvari ili što je s nekim predmetom.

· ŠTO JE DOKAZ, A ŠTO DEFINICIJA?

Definicija – nešto što je izrečeno s vrlo malim brojem riječi, ali mora biti jasno. Sud koji se nedvosmisleno određuje sadržaj jednog pojma. 

Dokazi – moraju biti deduktivni, induktivni, empirijski, degresivni, progresivni. Zadaća znanosti je i da dokazuje, utvrđuje i potvrđuje spoznate i do sada nepoznate činjenice i predmete.
· ZNANSTVENO ISTRAŽIVAČKI RAD: OBILJEŽJA, PLANIRANJE, ORGANIZACIJA?

Istraživanje – počinje s problemom. Znanstveno istraživanje je kad se bavimo nekim problemom koji je i kako ga rješiti. Znanstveno istraživanje je brižljivo traženje istine. Do istine se ne dolazi ni površno ni ugodno. Brižno je svojstveno samo znanstvenom istraživanju. To je sistematsko traženje istine iz kojih se mogu izvući sigurna znanstvena načela i zakonitosti. Dakle mi počinjemo s prikupljanjem podataka, postavljanjem hipoteze itd. To je jedino ono istraživanje koje koristi znanstvene metode. Ono mora biti opće i javno i dostupno svima. Znanstveni rad je uvjek znanstveni rad i ne možemo ga koristiti bez prefiksa znanstveni. Znanstveno istraživanje mora imati neku inovaciju. Ako nismo otkrili nešto novo to nije znanstveni rad. Znanost se uvjek događa u nekoj situaciji koja može biti ili statična (npr. proučavanje povijesni slika kao Mona Lise jeli to autoportret slikara ili ne) ili dinamična (npr. oscilatorna kretanja u suvremenoj industriji). 

Istraživanje možemo promatrati kao sustav. Da bi ušli u istraživački sustav prvi korak je znati RADNI ZADATAK. Svako istraživanje je određeni sustav u koji ulaze podaci i u kojem se oni preobražavaju, te iz kojeg izlaze rezultati (rješenja problema). Unutar sustava djeluju čovjek, grupa ili tim. Koji se služe sredstvima rada (kompjutor, mikroskop, teleskop). I postoji određeni tijek istraživanja to su faze istraživanja. Svaki sustav je pod utjecajem okoline, to su razne smetnje ili neke određene veličine, pretpostavke koje treba poštivati. I izlaz rješenje problema. 

ULOGE U ISTRAŽIVANJU DRUŠTVENIH POJAVA
U istraživanju društvenih pojava mogu se uočiti tri lica: subjekt, objekt i naručitelj istraživanja.

SUBJEKT ISTRAŽIVANJA: osoba, odnosno tim koji posjeduje određena znanja i tehnike i prihvaća zadatak odnosno određeno istraživanje koje predviđa uporabu tih znanja i tehnika. 

OBJEKT ISTRAŽIVANJA: u istraživanju društvenih pojava najčešće je čovjek. Objekt je protagonist bez moći. Nužno je da objekt istraživanja bude upoznat sa svrhom i ciljevima istraživanja.

NARUČITELJ ISTRAŽIVANJA: je onaj pojedinac, skupina ili organizacija kojemu su potrebne informacije o objektu, kako bi o njemu donio određene zaključke i odluke. Kad je istraživanje završeno, naručitelj je taj koji se njime koristi. Korisnik istraživanja može biti i objekt istraživanja. Dobro organizirano istraživanje treba uspostaviti harmoniju zahtjeva i interes sva tri sudionika u istraživanju.

Naručitelj postavlja ciljeve. Predmet istraživanja se zatim opisno postavlja u relacijama mogućeg i nemogućeg. Pa, sadržaj istraživanja, vrijeme istraživanja (omeđeno vremenom koji treba trajati), financiranje istraživanja (jeli moguće s određenim sredstvima to istražiti), faze istraživanja (naručitelj ima pravo doći u svaku fazu i pitati jeli to ono što su se dogovorili, naručitelj može napravit presjek u istraživanju kako bi kontrolirao što se radi). Ugovara se i doprinos istraživanja (ako nikome ne doprinosi nitko neće naručivati istraživanje). 

ORGANIZIRANJE ZNANSTVENO ISTRAŽIVAČKOG RADA

Svako znanstveno istraživanje mora imati svoju organizaciju, kako se nešto izvodi, stvoriti uvjete da se eliminiraju nepotrebni poslovi. Treba održavati racionalnost radi veće izdašnosti onoga što se istražuje. Za učinkovit znanstveni rad neophodna je dobra organizacija. 

PLAN ISTRAŽIVANJA

· UOČAVANJE PROBLEMA ISTRAŽIVANJA

· Definiranje problema (Problem je pitanje na koje za sada nema odgovora. Istraživanje mora početi s uočavanjem nekog problema. Problem se ne izmišlja, on postoji i on se otkriva. Problem se temelji na znatiželji, a rađa se ako o nečemu nemamo dovoljno znanja.)

· Utvrđivanje svrhe, ciljeva i zadataka istraživanja (Svrha je razlog zbog čega je neko istraživanje poduzeto. Nakon uočavanja problema izrađuje se grubi plan, gantogram, za to se koriste podaci iz izvedbenog projekta, pa „fino planiranje“ terminiranje pojedinih dijelova istraživanja, rad po tjednima ili danima)

· OGRANIČAVANJE POLJA ISTRAŽIVANJA – faza metodičkog ograničavanja kako ne bi došlo do zastranjivanja

· Izbor šireg znanstvenog istraživanja (deskriptivne, koje jednostavno opisuju ili samo daju sliku, određivanje tehnike, sredstava istraživanja, pronalaženje i sređivanje znanstvene građe)

· Izbor užeg znanstvenog područja (izbor teme i u okviru izbora teme sadržaj teme, kriterij izbora teme, i tko izabire temu) Tema je glavni predmet razgovora, gledajući sadržajno ona je znanstveni problem. Kriterij izbora tema može biti različiti no često ovisi o profesiji istraživača jer iz njegovog rada izvire problem odnosno tema. Svaka tema može biti predmetom znanstvenog promišljanja. Temu odabire istraživač, stariji i iskusniji znanstveni radnik, mentor, naručitelj, rukovoditelj instituta).

U finom planu razlikujemo: Određivanje strukture rada (određivanje svih elemenata u kvalitativnom smislu (što) i kvantitativnom smislu (koliko) i Terminiranje (određivanje vremena rada, planiranje početka i završetka rada za svako poglavlje itd.)

3. POSTAVLJANJE HIPOTEZA – hipoteza je pretpostavljeno objašnjavanje uzroka i biti pojave koju proučavamo, to je probno objašnjenje neko pojave. Budući da konačne istine nema kao ni apsolutnog znanja, postoje samo hipoteze koje se stalno provjeravaju i potom pokazuju kao istinite ili zablude. Postavljanje hipoteze je pokušaj rješenja problema: nema dobrog istraživanja ako su hipoteze loše; ako se hipoteza kroz dokazivanje ne potvrdi, ona prestaje biti hipotezom i odbacuje se, a ako se dokaže, onda se prema toj dokazanoj hipotezi usmjeravaju daljnja istraživanja ili analize. Dokazane hipoteze omogućavaju izbjegavanje lutanja, jer puteva u znanstvenoistraživačkom radu ima bezbroj; i odbacivanje hipoteze može imati znanstvenu vrijednost. Svakom istraživanju najveći rizik za njegov uspjeh je u postavljanju hipoteze. Nema dobrog istraživanja ako su hipoteze loše, ali istraživanje može biti loše i kad su hipoteze dobre. Zbog toga se istraživač mora izuzetno posvetiti traženju dobrih hipoteza.

4. PROVJERAVANJE HIPOTEZA – nakon što je hipoteza postavljena treba ju provjeriti, a provjeravamo je na temelju postojećih podataka; tijek ovog dijela istraživanja je: činjenice-hipoteze-nove činjenice. Provjerom hipoteza utvrđujemo racionalnost puta. Faza provjeravanja nije statička nego dinamička.

5. PISMENO UOBLIČAVANJE TIJEKA ISTRAŽIVANJA – spoznaje i rezultate do kojih se došlo uobličiti izvješćem, seminarskim radom, magistarskim radom, doktorskom dizertacijom, u toj fazi na koncu se nalazi rješenje problema. Bitno je da se o svakom istraživanju napiše izvješće.

6. PRIMJENA RJEŠENJA I KONTROLA – svako rješenje treba provesti u praksi. Bez obzira je li se neko rješenje pismeno uobličava ili ne treba ga provesti, ako je to bio jedan o ciljeva istraživanja. Provođenje rješenja ovisi o sredstvima i o organima naručitelja, ponekad i o političkim čimbenicima. Ako se rješenje ne provodi u praksu, postoji sumnja u svrhu takvog istraživanja. Istraživanje ne smije biti samo sebi svrhom.

6. ISTRAŽIVAČKE FILOZOFIJE?

Određuje sve buduće korake u nacrtu istraživanja. 2 istraživačke filozofije dominiraju suvremenim društvenim istraživanjeima: pozitivizam i fenomenologija.

POZITIVIZAM – proučava koncepte kao što su društvene strukture i činjenice te uzroke društvenih fenomena. Dominantno se oslanja na elemente stvarnosti koji su jasno vidljivi i jasno se promatraju, što za rezultat ima poopćavanje temeljeno na zakonu sličnosti. Pozitivizam zastupa poziciju istraživača kao neovisnog i udaljenog od utjecaja predmeta istraživanja. 

FENOMENOLOGIJA – proučava koncepte kao što su društveni konstrukti i značenja. Polazi od postulata da je društvena strana svijeta presložena da bi se mogla objasniti teorijama koje se temelje na isključivim zakonima (kao što je tipično za prirodne znanosti) Istraživači koji prihvaćaju fenomenologiju kao istraživačku filozofiju smatraju da su situacije jedinstvene i složene te predstavljaju funkciju određene skupine okolnosti i osobnih utjecaja. Fenomenolzi drže da se okruženje stalno mijenja, a da je jedinica istraživanja organizam te da će se poopćavanjem izgubiti bogatstvo informacija o predmetu istraživanja. Zato poopćavanje ne smije biti samo sebi svrha. 

Pozitivistička filozofija zahtjeva deduktivan pristup istraživanju, koji omogućava razvoj teorije i hipoteza, s ciljem njihovog testiranja. Deduktivizam polazi od aksioma, deduktivnom logikom razvoja teorijske tvrdnje te ih potom empirijski provjerava. Deduktivan pristup ima svoje korijene u prirodnim znanostima.

Metodološki pristup koji je okosnica u fenomenologiji kao istraživačkoj filozofiji je induktivan. Induktivizam polazi od pojedinačnih podataka i induktivnom logikom ih pretvara u opće teorije. Induktivan pristup razvio se upravo u društvenim znanostima te uvažava kontekst istraživanja i različite interpretacije i tumačenja.

Ove dvije različite filozofije nisu međusobno isključive i konkurentske. Većina istraživača drži da je za najbolje razultate u praksi istraživanja potrebno pronaći odgovarajući, kompormisni put. Suvremena metodologija je PLURALISTIČKA, što znači da je u istom istraživačkom projektu moguće koristiti elemente različitih filozofija (rjeđe) i pristupa (češće). 

7.  METODSKI PRISTUP ISTRAŽIVANJU: KVALITATIVNI, KVANTITATIVNI I KOMBINIRANI PRISTUP?

KVANTITATIVNA METODA: osnova kvantitativnog pristupa je oslanjanje na teoriju ili hipotezu, odnosno istraživanje služi provjeri postavljene teorije ili hipoteze. Neki autori smatraju kako kvantitativna istraživanja pripadaju kategoriji empirijskih istraživanja, odnosno statističkih istraživanja. Istraživanja u sklopu kvantitativnog pristupa uglavnom uključuju brojeve i oblikovana su kako bi osigurala objektivnost, pouzdanost i mogućnost poopćavanja. Jedna od važnijih karakteristika kvantitativnog istraživanja je da je proces prikupljanja podataka odvojen od analize tih istih podataka. To znači da se i prikupljanje i analiza podataka uvijek moraju odvijati na potpuno jednoobrazan način, bez obzira na to tko ih provodi. Pristup u podlozi je primarno racionalan, a pristup istraživanju strukturiran/rigidan/unaprijed definiran metodologijom. Glavni cilj istraživanja je izmjeriti količinu varijacije određenog fenomena, situacije ili pojave. Prednost kvantitativne metodologije je u mogućnosti primjene u širokom spektru situacija. Kvantitativna metodo-logija je često vremenski i troškovno isplativija, odnosno može ponuditi bolja rješenja kada postoje ograničenja u dostupnim izvorima. Često su kvantitativne studije nefleksibilne i umjetne, i ne pokazuju dovoljno razumijevanja za ponašanje pojedinca i kao takve onemogućavaju predviđanja budućeg ponašanja. 

KVALITATIVNA METODOLOGIJA – nalaze svoju primjenu u širokom spektru društvenih znanosti. Za provedbu kvalitativne metodologije potrebno je imati na umu da: istraživač je primarno zainteresiran za proces, a manje za rezultate ili zaključke, naglasak u istraživanjima je na značenju, istraživač je u osnovi instrument za prikupljanje i interpretaciju, terenski rad, istraživanja opisna, proces zaključivanja je induktivan. Principi u planiranju nacrta istraživanja su: istraživanje stvarnog svijeta (istraživanje se odvija u stvarnim uvjetima, bez manipulacije i kontrole), fleksibilnost u nacrtu istraživanja (nacrt se postavlja u glavnim crtama, a po potrebi se mijenja i prilagođava), svrsishodno uzrokovanje (slučajevi se biraju namjerno i svrsishodno, jer su bogati informacijama). Principi prikupljanja podataka i terenskog rada: kvantitativni podaci (bilježe se promatranja istraživača, koja detaljno i duboko opisuju u intervjuima se bilježe stvarne riječi ispitanika), osobno iskustvo i uključenost istraživača (istraživač u izravnom kontaktu s ljudima, situacijama, fenomenima), empatična „neutralnost“ i otvorenost istraživača (ne procjenjuje i ocjenjuje njihove odgovore prema vlastitim mjerilima).

Tri najčešće pogreške koje proizlaze iz istraživačeve pristranosti su:

· Holistička pogreška (koja se događa kada se detalji i činjenice promatraju kao cjelina koja je više uređena, sukladna i podudarna nego što zapravo jest)

· Elitistička pristranost (koja se događa kada istraživač precjenjuje podatke dobivene od osoba koje su višeg statusa)

· Urođenička objašnjenja (koja se događaju kada istraživač opisuje pojavu kao da je pripadnik grupe, a ne kao istraživač)

KOMBINIRANA METODA – prethodno opisane metodologije mogu se činiti konkurentske no one to nisu. Ono što im je zajedničko da obje imaju određene prednosti i nedostatke, pa njihova izolirana primjena ponekad dovodi do manjkavih ili šturih rezultata. Kako bi rezultati istraživanja bili bogatiji i vjerodostojniji, moguće je koristiti kombiniranu metodologiju. Kombiniranjem metoda ograničenja, kao i problemi poput valjanosti, pouzdanosti i mogućnosti poopćavanja, mogu se svesti na minimalnu razinu. Kombiniranje pristupa i metoda, iako privlačno zbog bogatijih informacija o problemu koji se istražuje, opterećeno je određenim dvojbama istraživača – prije svega puritanaca u istraživanju. Miješanje različitih pristupa i metoda nekima djeluje kontroverzno, no u praksi daje najbolje rezultate. Prilagođavanje u načinu prikupljanja podataka ili korištenju različitih izvora podataka zapravo je kreativno i pragmatično ponašanje, sve dok se pridržavamo pravila svakoga od istraživačkih pristupa.

8. VRSTE VARIJABLI I NAVEDI PRIMJERE?

Nezavisna varijabla je razlog u pozadini određene promjene u nekoj situaciji. Kada je riječ o istraživanju, upravo je to varijabla kojom ćete pokušati manipulirati. Uvjet za ispravno postupanje s nezavisnom varijablom je da je ona sasvim jednoznačno definirana.

Zavisna varijabla je rezultat promjena do kojih je došlo uvođenjem nezavisne varijable. Zavisnu varijablu najčešće opažamo i mjerimo ili analiziramo u nekom istraživanju. Cijeli niz različitih situacija i čimbenika može dovesti do promjena u zavisnoj varijabli. Ti čimbenici, nazvani vanjske varijable, mogu povećati ili smanjiti intenzitet odnosa između zavisne i nezavisne varijable.

Intervenirajuće varijable povezuju zavisnu i nezavisnu varijablu, a odnos između zavisne i nezavisne u tom slučaju ne postoji bez intervenirajuće varijable.

Intervenirajuća varijabla (pozicija koju pojedinac ima u organizaciji)

Zavisna varijabla (zadovoljstvo poslom)

Nezavisna varijabla
(dob ispitanika)

Vanjske varijable (plaća, uvjeti posla)

9. LJESTVICE MJERENJA
Nominalne ljestvice omogućavaju klasifikaciju pojedinaca, objekata ili odgovora, zasnovanu na zajedničkim obilježjima ili svojstvima. Varijabla mjerena na nominalnoj ljestvici može imati jednu, dvije ili više potkategorija, ovisno o opsegu varijacija. Primjerice, varijabla „spol“ može se podijeliti u dvije podskupine: mušku i žensku, dok varijabla „boja očiju“ može sadržavati četiri podskupine: plave, smeđe, crne i zelene. Nominalne ljestvice sadrže kategorije koje su međusobno isključive i sveobuhvatne. To znači da je na nominalnim ljestvicama jedinice mjerenja moguće svrstati u jednu i uvijek isključivo jednu kategoriju. Nadalje nominalna ljestvica ima kategoriju za svaki mogući ishod mjerenja. Npr.osoba s plavim očima može pripadati isključivo kategoriji „plave oči“, a nikako drugoj kategoriji. 

Ordinalna ljestvica ima sve karakteristike nominalne ljestvice, no i jednu dodatnu. Kategorije na ordinalnoj ljestvici su rangirane odnosno podijeljene u skupine s obzirom na količinu svojstva koje mjere. Na ordinalnoj skali kategoriziraju se pojedinci, objekti, odgovori ili svojstva, u podskupine na osnovi zajedničkih karakteristika, te se navedene podskupine rangiraju određenim redom. Primjer odgovora na ordinalnoj skali je razina obrazovanja, pri čemu se zna da je visoko obrazovanje viši stupanj odnosno veća količina obrazovanja od srednjoškolskog. Većina ljestvica koja se primjenjuje u društvenim istraživanjima su ordinalne ljestvice. 

Intervalna ljestvica ima sve osobine ordinalne ljestvice, što znači da pojedinci ili odgovori koji pripadaju određenoj potkategoriji imaju zajednička obilježja, a potkategorije su rangirane prema rastućem ili padajućem rangu. Intervalna ljestvica koristi jedinice mjerenja koje omogućavaju pojedincima ili odgovorima da budu postavljeni u jednako razmaknute intervale u odnosu na raspon varijble. Dakle intervalne ljestvice su međusobno isključive, sveobuhvatne i rangirane, a udaljenosti među razredima su jednake. Celzijusova ljestvica primjer je intervalne ljetsvice. 

Omjerna ljestvica ima sva obilježja nominalne, ordinalne i intervalne ljestvice uz još jedno dodatno obilježje; početna točka ljestvice je fiksna. To znači da je takva ljestvica apsolutna. Isključiva, sveobuhvatna i rangirana, a udaljenosti među kategorijama su jednake. Mjerenje prihoda, dobi, visine i težine su primjeri omjernih ljestvica. 

10. ŠTO JE NACRT ISTRAŽIVANJA? ŠTO OBILJEŽAVA OPISNI, A ŠTO UZROČNI TIP ISTRAŽIVANJA?

Nacrt istraživanja predstavlja plan, strukturu ili strategiju istraživanja oblikovanu tako da omogućava dobivanje odgovora na istraživačka pitanja. Uključuje osnovne smjernice kojima je definirano što izraživač mora raditi.

OPISNO ISTRAŽIVANJE

Predmet istraživanja opisujemo da on postane jasan. Jasnoća kroz opis. Osnovni cilj je sistematično opisati situaciju, problem ili fenomen. Glavni cilj je opisati što je prevladavajuće s obzirom na pitanje koje se istražuje. Stupanj općenitosti pristupa. Specijalni interes istraživača. Primjer. ukoliko nas zanimaju cijene nekretnina u određenoj regiji možemo opisati cijene nekretnina u nekoj zemlji, analizirati trendove kroz vrijeme ili usporediti cijene nekretnina u različitim zemljama. 

UZROČNO ISTRAŽIVANJE

Imamo 2 fenomena koji se odnose kao uzrok i posljedica. Pokušava objasniti zašto primjerice stresan život dovodi do srčanog udara. Ako smo se odlučili za uzročno istraživanje znači da ćemo u svojim istraživanjima prvenstveno pokušati razviti uzročno posljedična objašnjenja. Važno imati broj skupina u nacrtnom istraživanju veći broj veća homogenost između jedne jedinice i populacije. Predtest – istraživanja koja su prethodila našem istraživanju. Uzrok i posljedica nasljeđuju se i prosljeđuju u drugo vrijeme. Primjer. ukoliko nas zanimaju cijene nekretnina u određenoj regiji možemo ponuditi objašnjenja o tome zašoto su cijene tolike kolike su, zašto određenim nekretninama rastu cijene dok drugima padaju i zašto su cijene nekretnina u nekim zemljama veće nego u drugima. Ako nema intervencija pitanje je nalazimo li se na pravom putu?

VRSTE NACRTA ISTRAŽIVANJA
Kros-sekcijski nacrt istraživanja kada neki predmet promatramo letimično. Jeftin je i jednostavan za analizu. Nedostatak je nemogućnost mjerenja promjene. 

Studija slučaja metoda koja se mnogo primjenjuje i nije skupa. 

Longitudinalna istraživanja – npr. jedno te isto pitanje postavljamo ujutro, popodne navečer. Dakle mjeri uzorak promjene tijekom vremena. Korisna kad želimo višekratno prikupljati podatke. 

Eksperimentalni nacrt istraživanja – odnos zavisne i nezavisne varijable, odstranjujemo sve utjecaje na nezavisnu varijablu osim zavisne. Postoji više vrsta eksperimentalnih nacrta poput labaratorijskog eksperimenta, eksperimenta u prirodnim uvjetima, te ex post facto eksperimenta. 
11. ŠTO JE UZORAK, A ŠTO UZORKOVANJE U ISTRAŽIVANJU? NAVEDITE VRSTE KVALITATIVNOM, A POSEBNO KVANTITATIVNOM ISTRAŽIVANJU?

Uzorak je skup jedinica populacije na kojima je provedeno istraživanje. 

Uzorkovanje je proces odabira uzorka (određenog broja jedinica) iz veće skupine (populacije) kako bi one postale temelj procjene ili predviđanja neke nepoznate pojave, situacije ili rezultata u populaciji. Postoje principi pri izboru. 1. Postoji li razlika između populacije i uzorka. Ako uzorak ne nosi obilježje populacije onda nije dobar. 2. Veličina uzorka Što veći uzorak to bolji. Odgovaraju li varijable uzorcima. 3. Količina variranja u populaciji, što je manja to je kvalitetnija i čvršća. Ako je populacija homogena s obzirom na osobinu koju mjerimo, i mali uzorak može ponuditi relativno pouzdanu procjenu, no ukoliko je populacija heterogena, potreban je veći uzorak za istu razinu točnosti. 

VRSTE UZORKA U KVANTITATIVNIM ISTRAŽIVANJIMA
Uzorak može biti: SLUČAJNI, NAMJERNI, MJEŠOVITI

SLUČAJNI uzorak može biti: stratificirani (točnost procjene u velikoj mjeri ovisi o tome koliko uzorak varira odnosno koliko je heterogen. Populacija unutar definiranog stratuma homogena. Lakše je stratificirat uzorak na bazi spola nego dobi.) , klasterski (metoda klastera znasnovana je na podijeli populacije u skupine, nazvane klasteri, te da unutar klastera odaberemo jedinicu koristeći tehniku jednostavnog slučajnog uzorka Mogu biti oblikovani na osnovi geografskih obilježja).

NAMJERNI – želimo ga izdvojiti iz sveopćeg skupa. Kvotni uzorak (glavno obilježje dostupnost), Prigodni uzorak (kod kvotnog uzorka pokušavamo uključiti ljude koji imaju određenu vidljivu karakteristiku kod prigodnog uzorka to nije kriterij), Uzorak prema odluci istraživača (ključno obilježje procjena prema kojoj odlučuje tko može ponuditi najbolje informacije za ostvarivanje ciljeva istraživanja).

MJEŠTOVITI – sistematsko uzorkovanje je vrsta mješovitih uzoraka ima obilježja slučajnog i namjernog određivanja uzoraka. 

Svi uzorci bili slučajni, namjerni ili mještoviti imaju pravila po kojima se oni segregiraju.

ODREĐIVANJE UZORKA U KVALITATIVNIM ISTRAŽIVANJIMA

Kod kvalitativnih istraživanja imamo uzorke koji ovise o onome tko istražuje, uzorak lančane reakcije (koristi se kad je teško identificirati ključne ispitanike), prigodni (čine članovi koji su nam „na raspolaganju), kvotni (rijetko se koristi u kvalitativnim istraživanjima), mješoviti.
12. KAKO SE FORMIRA UPITNIK ISTRAŽIVANJA. NAVEDITE I OPIŠITE LJESTVICE STAVOVA?

Upitnik je općenito bilo koji set pitanja koji se bavi određenom temom ili skupom tema, namijenjen tome da na njega odgovaraju ispitanici.

OBLICI PITANJA

Otvorena pitanja su ona u kojima odgovor nije ponuđen. Kada se koriste u upitniku, ispitanik (ili anketar) zapisuje odgovore vlastitim riječima. 

Zatvorena pitanja nude moguće odgovore u sklopu upitnika, tako da ispitanik ili anketar označi kategoriju koja najbolje opisuje ispitanikov odgovor. 

Kada donosimo odluku o tome treba li koristiti otvorena ili zatvorena pitanja, važno je da unaprijed znate na koji način ćete koristiti dobivenu informaciju. Ovo je značajno budući da način na koji oblikujete pitanja definira način kodiranja prikupljenih informacija. 

Prednosti i nedostatci otvorenih pitanja: mogu upitniku donijeti veliku količinu informacija. S druge strane analiza otvorenih pitanja je znatno složenija.

Prednosti i nedostatci zatvorenih pitanja: nemaju uvijek dovoljnu dubinu i širinu. Ponuđeni odgovori u upitniku mogu uvjetovati način razmišljanja kod ispitanika i time dobiveni odgovori ne moraju nužno odražavati pravo ispitanikovo mišljenje. Budući da zatvorena pitanja nude gotove kategorije među kojima ispitanici biraju, osiguravaju prikupljanje gotovih podataka.

NA ŠTO TREBA PAZITI PRI SASTAVLJANJU PITANJA?

· Uvijek koristite, jednostavan, svakodnevni jezik

· Nemojte koristiti dvosmislena pitanja

· Ne postavljajte više pitanja u jednom

· Nemojte ponavljati pitanja koja navode na odgređeni odgovor

· Ne postavljajte pitanja koja su zasnovana na pretpostavkama

REDOSLJED PITANJA U UPITNIKU – razgovor

Prema prvoj strategiji pitanja bi trebala biti poredana slučajnim redosljedom, a prema drugoj trebala bi slijediti logični slijed zasnovan na ciljevima istraživanja. 

LJESTVICE STAVOVA
Mjere intezitet ispitanikovih stavova prema različitim objektima stava ili situacijama i mogu jednim ukupnim pokazateljem obuhvatiti stavove prema različitim obilježjima.

Likertova ljestvica – „važnost“ odnosno „težinu“ u terminima toga koliko odražava stav prema nekom pitanju ili problemu. Imamo Likertovu ljestvicu s kategorijama npr. Profesor dobro poznaje područje (Izrazito se slažem, Slažem se , Niti se slažem niti ne, Ne slažem se, Izrazito se slažem) i Liketrova 7-stupanjska ljestvica. npr. Profesor dobro poznaje područje (1-7) 1- uopće se ne slažen, 7 – u potpunosti se slažem.

Thurstoneova ljestvica – sastoji se od tvrdnji koje imaju raspon intenziteta stava od vrlo intenzivnog (najčešće 11) do vrlo slabog (najčešće 1). Prednost je sposobnost ocjene intenziteta stavova, nedostatci su složenost postupka sastavljanja i mogućnost da suci i ispitanici na različite načine procjenjuju tvrdnje, čime ljestvica gubi na vrijednosti.

Semantički diferencijal – osnovni cilj ovog instrumenta je mjerenje konotativne dimenzije značenja riječi. Vrlo dobra metoda za ispitivanje stavova, budući da su konotacije koje pridodajemo pojedinim pojmovima često odraz stava prema tom pojmu.

Guttmanova ljestvica – Specifičnost pitanja na Guttmanovoj ljestvici postupno se povećava. Osnovna ideja u korištenju ove ljestvice je slaganje ispitanika s tvrdnjama postupno, do određene točke, nakon čega počinje ispitanikovo neslaganje. Gutmmanove ljestvice je vrlo složen i rijetko se koristi u svakodnevnoj istraživačkoj praksi.

13. NAVEDITE I OPIŠITE METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA
2 TIPA PODATAKA: PRIMARNI (prvi put ih istražujemo za potrebe konkretnog istraživanja)




       SEKUNDARNI (podatak koji je već istražen za potrebe nekog ranijeg istraživačkog procesa, s nekom drugom svrhom)

META ANALIZA – koristi podatke koji su već prethodno istraženi i objavljeni. Meta analizom se podaci objavljeni u različitim izvorima i trenutcima spajaju i povezuju i tako postaju nova znanstvena informacija. Meta analiza je dakle, analiza analiza.

ANALIZA SADRŽAJA (knjiga, publikacija) – ubrajamo u metode prikupljanja primarnih podataka. Za analizu treba izabrati izvore koji su pristupačni istraživaču i koji sadrže pouzdane podatke.

STUDIJA SLUČAJA (zamjenjuje dubinska istraživanja) – podrazumjeva korištenje različitih metoda kako bi se detaljno analizirao jedan ili više odabranih slučajeva koji se odnose na istu ili sličnu temu. Koristimo slučajeve koji su bogati informacijama i obilježjima koja se promatraju, a analiza je holistička i uvažava kontekst. 3 tipa: izviđajni tip, opisni tip i uzročni tip studije sučaja. 

METODA PROMATRANJA – je neposredno uočavanje stvarnosti. Pruža bogato primarno iskustvo i daje cjelovit doživljaj stvarnosti.

ANKETA I INTERVJU ( nije ista stvar, anketa upitnik na koji netko odgovara, a intervju je razgovor). Anketa je najčešće korištena tehnika prikupljanja podataka u društvenim istraživanjima, osobito pogodna za opisna i uzročna ispitivanja. Intervju – pogodan u kvalitativnim, izviđajnim istraživanjima. Pogodan za provjeru razumijevanja sadržaja pitanja buduće ankete, možemo ga koristit u uzročnim istraživanjima, kada problem istraživanja ili osobine ispitanika zahtjevaju osoban kontakt, kada vrijeme koje imamo na raspolaganju omogućuje provođenje intervjua.

DIJAGNOSTIČKE TEHNIKE – mape misli, inventar životnih stilova, tehnika generiranja ideja (brainstorming), intervju kognitivnih procesa, krug utjecaja, uspinjanje ljestvama.

OSTALE ISTRAŽIVAČKE METODE: Delfi metoda, metoda scenarija. Delfi metoda – kvalitativna metoda predviđanja kojom se objedinjavaju neovisna mišljenja većeg broja stručnjaka često geografski udaljena o nekom složenom problemu te na temelju konsenzusa predviđaju njegova kretanja u budućnosti. Metoda scenarija – obuhvaća primjenu različitih kvalitativnih metoda kako bi se razvile detaljne i spekulativne priče o mogućim budućnostima. Scenariji se temelje na poznavanju današnjih okolnosti, na temljeu kojih se predviđaju trendovi.

14. KAKO SE OBLIKUJE ZNANSTVENI RAD S GLEDIŠTA JEZIKA I STILA PISANJA TE S GLEDIŠTA NAVOĐENJA LITERATURE, NA PRIMJERU UDŽBENIKA IZ KOJEG STE UČILI?

Znanstveni stil nije romanistički. On mora biti gramatički ispravan i formalniji je od stila kojim se pišu novele, novine, neformalne prepiske ili stila kojim se služimo u svakodnevnom govoru. Prije svega znanstveni stil je objektivan, pa se u njemu potrebno služiti oblicima koji su neosobni u tonu i rječniku.

Gramatička pravila i pravopis moraju se poštivati gramatička i pravopisna pravila hrvatskog jezika.

Glagolsko vrijeme prošlo vrijeme koristi se u znanstvenom stilu za opisivanje događaja i opis korištene metodologije.

Lice u kojem se piše u znanosti se najviše respektira ja. Ja tvrdim u prvom licu jednine je najbolje pisanje. Bolje je tekstove učiniti osobnijim i prirodnijim korištenjem aktivnog glagolskog oblika, te zamjenica u prvom licu. Ovakav pristup doprinosi jasnijem i uspješnijem izražavanju. Prema spomenutom pristupu bolje je reći utvrdio sam.

Korištenje kratica u znanstvenom radu se teško prihvaća komunikacija putem kratica. Pri korištenju kratica preporučujemo da, kada se spominju prvi put, napišete cijeli izraz zajedno s kraticom u zagradi, nakon čega u ostatku teksta možete koristiti kraticu. Ovo se pravilo ne odnosi na standardne kratice poput itd.

Žargon i strane riječi – relativno mlada znanstvena područja, u kojima se najveći broj izvora literature može naći na engleskom jeziku, obiluju engleskim pojmovima koje je nekada teško prevesti. Ukoliko se radi o izrazima specifičnim za područje, uvijek ponudite neki pojam na hrvatskom, makar opisni. Nikad nemojte „hrvatizirati“ strane termine npr brendiziranje. Ili upotrijebiti hrvatsku ili stranu.

Stil pisanja pravo svakog čovjeka, vrlo važno je biti jasan, precizan i jednoznačan.

Natuknice i nabrajanje izbjegavajte korištenje pretjeranih nabrajanja i natuknica kao cca/oko.

NAVOĐENJE LITERATURE

Citiranje je preuzimanje teksta iz drugih izvora od riječi do riječi, u kojem slučaju je preuzet potrebno stavitit u navodne znakove („…“)

Parafraziranje je prepričavanje teksta drugih vlastitim riječima, dozvoljeno je, ali nužno navesti izvor

Interpretiranje je tumačenje tuđih koncepata, jako je teško jer moramo znati koliko i autor čak i više.

Ime i prezime onoga tko je pisao npr. Pološki Vokić N., zatim godina kada je izdana npr. 2010., zatim navodimo ime knjige npr.Priručnik za metodologiju istraživačkog rada, zatim koji je izdavač izdao knjigu npr. M.E.P., grad npr. Zagreb, i stranica npr. str.200

Primjer. Pološki Vokić N. (2008.), Suvremeni menadžment, Školska knjiga, Zagreb str.102.

15. KAKO SE U ANALIZI OBRADE PODATAKA PRIMJENJUJE NEPARAMETRIJSKA, A KAKO PARAMETRIJSKA STATISTIKA, POSEBNO ZA KVANTITATIVNE, A POSEBNO ZA KVALITATIVNE PODATKE?

Deskriptivna statistika(neparametrijska) – obuhvaća postupke grupiranja većeg broja informacija o jedinicama statističkih skupova (podskupova) i služi isključivo za sistematiziranje i opisivanje neke pojave. Najčešće korišteni deskriptivni statistički postupci u znanstvenom ili stručnom radu su izračunavanje apsolutnih i relativnih frekvencija i kumulativnih nizova, izračun srednjih vrijednosti te izračuni mjera disperzije. Najčešće izračunavana srednja vrijednost je aritmetička sredina, no tu su još i geometrijska sredina, harmonijska sredina, mod i medijan. No za uočavanje karakteristika podataka nije dostatno proučiti njihovu srednju vrijednost, već je i značajna infromacija o njihovom stupnju varijabilnosti. Za to nam služe mjere disperzije kao što su raspon varijacije, varijanca, standardna devijacija, koeficijent varijacije i dr.

Parametrijska statistika  za razliku od neparametrijske, provodi se ukoliko su zadovoljena sljedeća tri uvjeta: 1. da su varijable intervalne ili omjerne, odnosno više nego ordinalne, 2. da je distribucija populacije normalna i 3. da su varijance obje varijable jednake ili homogene. Predstavljaju da su podaci distribuirani prema normalnoj distribuciji.

POSTUPAK OBRADE KVANTITATIVNIH PODATAKA

Postupak obrade kvantitativnih podataka sastoji se od 4 koraka: 1.odabira računalnog alata za obradu podataka, 2. unosa podataka 3. odabira prikladnih metoda za obradu podataka i 4. statističke analize podataka.

Odabir računalnog alata za obradu podataka – danas je obrada značajno olakšana zahvaljujući tabličnim kalkulatorima MS Excel i statističkim programima SPSS, SAS…)

 Unos podataka, Odabir prikladnih metoda za obradu podataka.

Kvalitativna analiza  pretvara podatke u informacije. Koraci u analizi kvalitativnih podataka su:

KODIRANJE PODATAKA

Prvi korak u obradi i analizi kvalitativnih podataka je razvoj sustava klasifikacije podataka ili kodiranje podataka. Sustav kodiranja možemo započeti tijekom samog procesa prikupljanja podataka ili odmah nakon njihova prikupljanja, na obrascima za prikupljanje. Idući korak u analizi je otkrivanje obrazaca koji se pojavljuju u odgovorima i/ili ponašanju ispitanika (ili u bilješkama s opažanja istraživača). Obrasci se prema svojoj sličnosti, povezanosti i učelstalosti svrstavaju u teme, koje se organiziraju u kategorije ili dimenzije. Kategorije podataka moraju biti homogene, odnosno sadržavati teme koje su logički povezane.

INTERPRETACIJA (TUMAČENJE) NALAZA

Tumačenjem odgovaramo na pitanja: Što dobiveni nalazi znače? Što govore o prirodi problema ili fenomena koji se istražuje? Koje se uzročno-posljedične veze mogu pronaći među procesima i rezultatima?

PRIKAZ NALAZA (IZVJEŠTAJ)

Prikaz nalaza ili izvještaj sadrži opise postupaka provedenog kvalitativnog istraživanja, prikaz podataka, opis postupka analize, tumačenje nalaza i informacije temeljem kojih je moguće procijeniti kvalitetu istraživanja. Najveći je izazov u prikazu nalaza odabrati informacije koje treba prikazati, odnosno odlučiti što ispustiti, a što detaljnije opisati. 

16. Navedite glavna obilježja metode ispitivanja!

Ispitivanje je metoda prikupljanja podataka o pojavi koja se istražuje na temelju mišljenja ispitanika. Do podataka se dolazi posredno, komuniciranjem (usmenim ili pisanim) između istraživača i ispitanika. Odgovori se mogu bilježiti u unaprijed sastavljene formulare (upitnike, što je tipično za anketu i strukturirani intervju) ili bilježiti u slobodnoj formi (primjerice u intervjuima). Često se koristi u društvenim istraživanjima i poslovnoj ekonomiji. Prednosti: možemo prikupljati podatke iz prošlosti, sadašnjosti i budućnosti, proces prikupljanja jednostavan i brz, troškovi racionalni. Nedostatci: čovjek se nalazi u ulozi ispitanika i ispitivača, mogući problemi u formulaciji pitanja.

17. Navedite glavna obilježja deduktivne metode, u čemu je razlika između induktivne i deduktivne metode.

Deduktivan pristup: istraživač pregledom identificira teorije i ideje koje će testirati koristeći podatke. Cilj: testirati teoriju. Prvo treba teorijski definirati uzročne veze među varijablama. Na temelju teorije, oblikujemo hipoteze koje onda testiramo na konkretnom modelu. Najčešće se koriste kvantitativni podaci. Deduktivna metoda je visoko strukturirana. Za razliku od deduktivnog pristupa gdje teorija prethodi podacima, kod induktivnog pristupa je obrnuto: ispitivanjem konkretnih podataka formuliramo teoriju. Cilj razvit objašnjenje ili teoriju.

18. Zašto je definiranje istraživačkog pitanja jedna od najvažnijih faza u pisanju znanstvenog rada?

Istraživač oblikuje svoje ideje u istraživačko pitanje. Istraživačko pitanje je centralno pitanje koje motivira istraživanje i određuje svrhu istraživanja. Osnovni cilj rada je dati odgovor na postavljeno istraživačko pitanje. Istraživačko pitanje mora biti jasno i „istraživo“, odgovor na istraživačko pitanje treba nadopuniti/proširiti postojeće znanje, treba biti uklopljeno u kontekst postojeće literature. Istraživačko pitanje određuje „pristup“ istraživanju: metode, tehnike istraživanja. Na temelju glavnog istraživačkog pitanja izvodimo pod-pitanja. Pod-pitanja izražavaju neke specifične aspekte glavnog istraživačkog pitanja koji će biti obuhvaćeni istraživanjem.
A grupa 
· Opišite istraživačku filozofiju i njenu strukture. Navedite tri metodska pristupa.

· Navedite značajke metode i metodologije. Klasifikacija metoda!

· Što je nacrt istraživanja? Obilježja opisnog nacrta istraživanja!

· Kako se u analizi obrade podataka primjenjuje deskriptivna statistika za kvantitativne podatke?

· Koja je razlika deduktivne i induktivne metode?

· Kako se u empirijskom istraživanju (klasificira?)  varijabla godišnji BDP, prema ljestici mjerenja? (jedan ili više točnih odgovora)

· nominalna

· kontinuinirana

· ordinalna

· kategorijska

· omjerna

· intervalna

B grupa 

· Načela i karakteristike znanosti

· Značajke znanstvenog istraživanja. Istraživanje kao sustav. Faze istraživanja. Organiziranje znanstvenog rada.

· Što je uzorak, a što uzorkovanje? Vrste uzoraka u kvantitativnom.

· Što je metoda prikupljanja podataka? Koje su vrste?

· Koja je razlika deduktivne i induktivne metode?

· Kako se u empirijskom istraživanju (klasificira?)  varijabla stopa nezaposlenosti, prema ljestici mjerenja? (jedan ili više točnih odgovora)

· nominalna

· kontinuinirana

· ordinalna

· kategorijska

· omjerna  i  intervalna

