1. CILJEVI MMF-a
- pomoć pri obnovi i rastu multilateralne međunarodne  trgovine, zaposlenosti, nacionalnog dohotka i ukupnog razvoja članica.

- obnova i očuvanje stabilnih tečajeva

- davanja zajmova članicama  u privremenim teškoćama

2. Zadaće WTO-a

- osiguravati provedbu već sklopljenih i svih multilateralnih sporazuma

- organizirati nove trgovinske pregovore o daljnjoj liberalizaciji nacionalnih tržišta

- razmatrati i nadzirati trgovinske politike zemalja članica

- osigurati međunarodno sudište za trgovinske sporove

- pomagati i pružati tehničku pomoć zemljama u razvoju i slabije razvijenim zemljama

- poštovati i promicati norme za zaštitu čovjekova okoliša

3. Načela GATT-a 1947

- načelo nediskriminacije u trgovini

- načelo transparentnosti i predvidivosti trgovačkih politika

- načelo daljnje liberalizacije i sve lakšeg pristupa tržištima

4. GATT 1994

- sastoji se od: odredbi GATT-a '47., odredbi nekih pravnih instrumenata usvojenih tjekom djelovanja GATT-a '47., tumačenja i interpretacija brojnih GATT-ovihčlanaka usvojenim u Urugvajskom krugu te Marrakeshkog protokola. Novi GATT je pravno čvršći i utemeljeniji jer je inkorporiran u međunarodni sporazum u WTO-u koji je prihvaćen od vlada i ratificiran u parlamentima članica

5. GATS

- Opći sporazum o trgovini uslugama

- Multilateralni sporazum koji čini skup obvezujućih pravila za liberalizaciju trgovine uslugama. Njime se članicama propisuje da u trgovini uslugama primijene sva načela koja su propisana i koja se primjenjuju i pri trgovini robom. Traži se da se od stranog pružatelja usluge tretira u skladu s načelom najpovlaštenije nacije i načelom nacionalnog tretmana.
6. TRIPS

- Trgovinski aspekti prava na intelektualno vlasništvo

- Ima za cilj osigurati međunarodnu zaštitu tvorevina ljudskog uma kao što su pravo umnožavanja, patenti, industrijski dizajn, robni i trgovački znakovi. TRIPS propisuje jedinstvene minimalne standarde i razdoblja u kojima zemlja članica mora donijeti propise kojima se jamči zaštita intelektualnog vlasništva.

7. Sporazum o antidampingu

- određuje što se smatra dampingom, koji je postupak utvrđivanja da je riječ o dampinškoj cijeni te koje su moguće antidampinške mjere. Sporazum definira dampinšku cijenu kao izvoznu cijenu koja je niža od normalne. Potom precizira da je normalna cijena: cijena proizvodnje predmetne robe u zemlji podrijetla robe, cijena po kojoj se ista roba izvozi na treća tržišta.

8. Sporazum o tehničkim preprekama trgovini

- Donesen je zato što je uočeno da su se tehnički standardi i procedure pribavljanja certifikata zloupotrebljavali odnosno što se mogu zloupotrijebiti i postati mjera za nelegalno ograničavanje uvoza. Sporazumom  se ne traži da zemlje članice smanje dostignutu razinu zaštite kojom štite zdravlje ljudi, biljaka i životinja, ali ih se potiče na primjenu međunarodnih standarda gdje je god moguće.
9. Sporazum o carinskoj vrijednosti

- Definira osnovicu odnosno postupak izračunavanja osnovice na koju se plaća uvozna carina. To je iznimno važno zemljama uvoznicama koje ubiru prihode od carin, kao i izvoznim tvrtkama kojima carinska pristojba i carinski postupak mogu znatno otežavati i poskupljivati izvoz. 

10. Sporazum o pravilima o podrijetlu robe

- regulira uvjete i postupak za utvrđivanje podrijetla robe, propisuje jedinstvenu formu, sadržaj i postupak izdavanja odgovarajuće isprave te propisuje kako tu ispravu treba potvrditi carinska služba zemlje izvoza.

11. Sporazum o postupku izdavanja uvoznih dozvola

- Propisuje u kojim se slučajevima mogu koristiti uvozne dozvole kao i postupak izdavanja tih dozvola. Sve zemlje članice moraju publicirati detaljne i precizne informacije o tome za koju je robu potrebno pribaviti uvoznu dozvolu, kao i precizne informacije  o postupku njeazina izdavanja.
12. Sporazum o subvencijama 

- načelo zabranjuje subvencioniranje izvoza osim u točno određenim slučajevima. On određuje i to da ga sve zemlje članice WTO-a moraju  prihvatiti, kao i to da će svaka primjena subvencija koje nisu dopuštene biti sankcionirana.

13. Strana sredstva plaćanja

- Su devize, strana gotovina (efektivni strani novac), čekovi i drugi novčani instrumenti koji glase na stranu valutu i koji se mogu naplatiti u efektivnoj stranoj valuti

14. Efektivna strana valuta

- je svaka vrijedeća novčanica ili kovanica koja je zakonsko sredstvo plaćanja u nekoj zemlji. Smatra se novčanim potraživanjem od središnje banke odnosno države kja ju je izdala. 

15. Devize

- su sva novčana potraživanja od inozemstva. Potraživanja prema inozemstvu nastaju prodajom robe ili usluga nerezidentima za strane valute. Prema tome, devize od tog izvoza stječemo danom izvoza robe ili usluge iako se stvarna naplata realizira poslije, u roku koji je dogovoren.

16. Konvertibilne valute

- Nazivamo one valute koje se mogu slobodno i bez ograničenja zamijeniti za valute drugih zemalja.

17. Nekonvertibilne valute

- Su valute one zemlje koje se ne mogu slobodno zamijeniti za valute drugih zemalja. Novčanice takvih zemalja imaju prisilan tečaj, ne smiju se iznositi iz te zemlje i u inozemstvu nisu priznate. 
18. Rezident

- pravne osobe sa sjedištem u RH

- podružnice stranih trg. društava i trgovaca upisane u registre RH

- poduzetnici pojedinci koji samostalnim radom obavljaju djelatnost za koju su registrirani

- fizičke osobe s prebivalištem u RH

- fizičke osobe koje borave u RH na osnovi vrijedeće dozvole boravka u trajanju od najmanje 183 dana

19. Nerezidenti

- svi koji nisu gore navedeni

- to su sve fizičke osobe s prebivalištem i sve pravne osobe sa sjedištem u inozemstvu. 

20. Likvidnost

- Sposobnost pravodobnog podmirivanja dospjelih obveza. Likvidan je onaj koji u trenutku dospjeća obveze plaćanja raspolaže najmanje tolikim novčanim iznosom kolika je visina dospjele obveze

21. Solventnost

- je širi pojam od likvidnoasti i označava sposobnost pravodobnog i potpunog podmirenja obveza cjelokupnom  imovinom. 

22. Bilanca plaćanja

- sustavan shematski popis vrijednosti svih transakcija koje rezidenti učine s nerezidentima u nekom razdoblju. Na lijevoj strani bilance se knjiže transakcije koje označavaju stjezanje potraživanja prema inozemstvu, a na desnoj one koje označavaju nastanak obveze. 

23. Ovlaštene banke
- domaće banke koje je HNB ovlastio za određene poslove s inozemstvom odnosno za određene poslove s devizama. Ralikujemo banke s velikim i malim ovlaštenjima. Banke s velikim ovlaštenjem mogu obavljati sve vrste bankarskih poslova s inozemstvom i u zemlji, a banke s malim ovlaštenjem smiju obavljati samo poslove u RH.

24. Korespodentne banke

- strane banke s kojima su domaće banke s velikim ovlaštenjem u korespodentnim odnosima. Sklopljen međusobni sporazum o obavljanju plaćanja za svoje komitente na osnovi kojeg  domaća banka otvara u inozemnoj banci svoj račun na koji će se uplaćivati devize od izvoza robe njezinih komitenata i s kojeg će se inozemnim dobavljačima plaćati roba isporučena tim komitentima. 

25. Tečaj 

- je cijena jedne jedinice ili 100 jedinica neke valute izražena u nekoj drugoj valuti. Tečaj kune prema dolaru je njezina cijena izražena u dolarima. Obrnuto, tečaj dolara prema kuni je iznos kuna koji trebamo platiti za jedan dolar. Razlikujemo kupovni, prodajni i srednji tečaj. Kupovni tečaj je onaj po kojemu banke kupuju strana sredstva plaćanja, dok je prodajni tečaj onaj po kojemprodaju strana sredstva plaćanja. Srednji tečaj se rabi za iskazivanje potraživanja i obveza prema inozemstvu, za potrebe statistike.
26. Devizni poslovi

Uključuju:

- plaćanja po osnovi trgovine robom i uslugama s inozemstvom te uobičajena kratkoročna međubankarska plaćanja

- plaćanja kamata i neto dohodaka od ulaganja u inozemstvo

- plaćanja vezana za amortizaciju zajmova, rapodjelu dobiti i smanjenja vrijednosti izravnih ulaganja

27. Devizni kapitalni poslovi

- svi kapitalni poslovi sklopljeni između rezidenata i nerezidenata kao i svi prijenosi imovine motivirani prijenosom kapitala. Kao i u gornjem slučaju, ti poslovi odgovaraju transakcijama koje se u bilanci plaćanja bilježe u bilanci kapitala.

28. Funkcije HNB-a

- očuvanje stabilnosti kune i održavanje opće likvidnosti prema inozemstvu

- izdavanje novčanica i kovanica

- nadzor banaka i ostalih financijskih institucija

- obavljanje određenih poslova za državu i obaljanje državnih plaćanja prema inozemstvu

- očuvanje opće likvodnosti banaka

- kontrola i nadzor na bankama, štedionicama i drugim depozitnim institucijama
- devizna kontrola vanjskotrgovinskog i deviznog poslovanja

29. Devizne rezerve (pričuve)
Su:

- potraživanja HNB-a i ovlaštenih banaka na računima u inozemstvu

- vrijednosnice u vlasništvu HNB-a i ovlaštenih banaka koje glase na stranu valutu

- monetarno zlato u vlasništvu HNB-a

- rezervna tranša pri MMF-u

- specijalna prava vučenja pri MMF-u

- efektivna strana valuta

30. Razlozi uvođenja carina

Država carinama želi:

- usmjeravati opseg i tijekove vanjkotrgovinske razmjene

- zaštititi domaću proizvodnju / poticati opći gospodarski razvitak

- pomoći uravnoteženju bilance plaćanja

- zbog potreba državnog proračuna

31. Carinsko područje

- Označava cijelokupni teritorij RH na koji se primjenjuju carinski (i drugi) propisi

- Omeđeno je carinskom crtom koja je identična graničnoj crti

- U područje su uključene rijeke, jezera, more s podmorjem, podzemlje i zračni prostor.

32. Carinska uprava

- organizacijska jedinica u sastavu ministarstva financija. Njezine su ustrojene jedinice Središnji ured i carinarnice koje mogu obavljati radnje predviđene carinskim propisima

33. Carinski status

- odrediti carinski status neke robe znači odrediti je li riječ o domaćoj ili stranoj robi, razumije se  u carinskom smislu, odnosno u skladu s carinskim propisima

34. Uvozna carina

- obuhvaća carinu i druga davanja čiji je učinak jednak učinku carine, a koja se naplaćuje pri uvozu robe

35. Izvozna carina

- čine ju carina i druga davanja koja imaju učinak carine, a koja se plaćaju pri izvozu robe

36. Carinski dopušteno postupanje

ili uporaba robe označava jedinih 5 mogućih načina uporabe carinske robe:

- stavljanje robe u neki od carinskih postupaka

- unos robe u slobonu zonu ili skladište

- ponovni izvoz robe iz carinskog područja RH

- uništenje robe

- ustupanje robe u korist države

Carinski postupci su: puštanje robe u slobodan promet, provozni postupak, postupak skladištenja, unutarnje proizvodnje, prerade pod carinskim nadzorom, privremenog uvoza/izvoza, vanjske proizvodnje i izvozni postupak

37. Carinska vrijednost

- cijena na koju se naplaćuje propisana carina. Carinska vrijednost robe određena je kao osnovica za obračun carine.

38. Carinskim postupcima s gospodarskim učinkom

- nazivaju se oni carinski postupci u okviru kojih postoji mogućnost odgode plaćanja ili povrata prethodno plaćene carine. Tu dakle spadaju carinski postupci čija bi primjena trebala imati posebno povoljan odnosno poticajni učinak na nacionalno gospodarstvo

39. Carinska tarifa

Je pravni propis koji se donosi u obliku zakona. Na samom je početku zakonski tekst, a potom slijedi carinska tarifa kao sastavni dio zakona. Zakon o carinskoj tarifi uređuje:

- sustav nazivlja robe koja se uvozi/izvozi, unosi/iznosi/, prima/šalje sa i na carinsko područje

- sustav brojčanog označavanja robe

- pravila i načine obračunavanja carina

- carinske stope i prelevmane koji se primjenjuju na uvezenu robu
40. Izvoz bez naplate i uvoz bez plaćanja

- su iznimka od načela da izvezenu robu treba naplatiti, a uvezenu platiti. Izvoznik može izvoziti, a uvoznik uvoziti robu bez naplate odnosno plaćanja protuvrijednosti. To posebno vrijedi u slučaju pružanja usluga u humanitarne, zdravstvene, prosvjetne, kulturne, športske, vjerske i slične svrhe.

41. Malogranični izvoz i uvoz

- obavlja se sukladno sklopljenim međudržavnim ugovorima i provedenim propisima donesenim na osnovi Zakona o trgovini. Takve poslove mogu obavljati samo izvoznici i uvoznici čije je sjedište na teritoriju koje obuhvaća malogranično područje. 

42. Kontingenti
- količinska ograničenja uvoza koja se uvode zbog otklanjanja poremećaja u bilanci plaćanja ili otklanjanja ili sprečavanja šteta nastalih povećanjem uvoza neke robe u kratkom razdoblju

43. Dodatne zaštitne carine

-mogu se uvesti u iznimnim okolnostima kad bi odgoda uvođenja kontingenata mogla prouzročiti teško otklonjive štete domaćoj proizvodnji. Ne smiju se primjenjivati dulje od 200 dana

44. Izvozne i uvozne dozvole

- smiju se primijeniti samo zbog osiguranja provedbe međunarodnih ugovora, osiguranja državne sigurnosti, zaštite života i zdravlja ljudi, životinja i biljaka, zaštite čovjekove okoline, javnog morala, nadzora izvoza i uvoza umjetničkih i povijesnih djela te zbog nadzora  izvoza i uvoza plemenitih kovina

45. Antidampinške mjere

- primjenjuju se u slučaju kad se utvrdi da se neka roba uvozi u RH po dampinškoj cijeni, zbog čega taj uvoz nanosi ili prijeti nanošenjem materijalnih šteta domaćoj proizvodnji

46. Prodaja robe putem izravnih trgovačkih pregovora
- najstariji i najrašireniji način prodaje i kupnje robe

- u VTP-u najčešća je inicijativa kupca koji slanjem upita poziva potencijalne prodavatelje da mu pošalju svoju ponudu za isporuku određene robe. Po primitku kupac obavlja analizu i odabire najkvalitetnije, te ponuđača poziva na izravne pregovore. Nakon sklapanja zadovoljavajućih uvjeta, sklapa se kupoprodajni ugovor.

47. Prodaja po viđenju robe u cjelini

- govori se kad se čin kupoprodaje događa uz nazočnost i prodavatelja i kupca. Roba se nalazi na tom mjestu, dostupna je i kupac ju može razgledati te se, primjenom odgovarajućih postupaka i uvjeriti u njezinu kakvoću. Nakon što se kupac uvjerio u kvalitetu, započinju pregovori o cijeni, uvjetima plaćanja i drugi elementi ugovora. Takav način sklapanja poslova nije suviše raširen u međunarodnoj trgovini. Primjenjuje se kada roba nije standardizirana i kad joj na drugi način nije moguće precizno opisati kvalitetu.

48. Prodaja po uzorku ili modelu

- uobičajen je postupak da prodavatelj uza svoju ponudu pošalje kupcu 2 međusobno odvojena i propisno zapečaćena uzorka, jedan za neophodne analize i probe, a drugi za usporedbu s isporučenom robom, ako dođe do isporuke robe. Sebi također ostavlja jedan primjerak.

49. Prodaja robe po standardnoj oznaci

- najvažniji je dio prodaje na neviđeno

- prodaja je prilično jednostavna jer je dovoljno da se kupac u upitu pozove na određeni standard i njegovu oznaku te navede potrebnu količinu i željeno vrijeme i mjesto isporuke. Potencijalni prodavatelj nema dilema o tome što kupac želi i kakva je kvaliteta željene robe
50. Burze

- su stalna i organizirana tržišta na kojima se trguje standardiziranom i tipiziranom i zamjenjivom robom. Tako se naziva i mjesto u kojoj se sastaju prodavatelji i kupci radi sklapanja trgovačkih poslova po pravilima i uzancama dotične burze. Ponekad se tako naziva i sam burzovni sastanak pa i posjetitelji burze. Burze mogu biti javne i privatne. Javne burze posluju pri odobrenju i uz poseban nadzor državnih organa. Postupak njihova osnivanja i način poslovanja propisuje država. Privatne burze najčešće posluju kao dionička društva. Imaju ograničen broj članova preko kojih se obavlja cjelokupno poslovanje u burzi.

Uobičajena podjela burzi:

- novčano devizne – najstarije, trguje se novcem i devizama i na taj način bitno djeluje na formiranje njihovih tečajeva

- efektne burze – trguje se raznim vrstama prvoklasnih obveznica i dionica kojima je dopušteno trgovanje. Trgovinom na burzi formiraju se njihove cjene

- robne burze – trguje se samo realnom robom koju je uprava burze uvrstila u kotaciju, čija je kvaliteta precizno opisana i koja nosi određenu standardnu oznaku

- burze usluga – se nazivaju specijalizirane institucije i tržišta prijevoza, osiguranja i usluga kooperacije. Tako se uobičajeno nazivaju, iako tehnike trgovanja i organizacija takvih tržišta rijetko odgovaraju onima robnih i efektnih burzi

51. Burzovni poslovi

- Promptni poslovi – poslovi koji se sklapaju s namjerom da se i stvarno obave, dakle s namjerom da prodavatelj isporuči prodanu robu, a kupac isplati dogovoreni iznos.

Promtne poslove može se podjeliti u 5 skupina: loko posao (na licu mjesta), promptna isporuka, promptni utovar, promptni posao za „robu na putu“, oročeni promptni posao.

- Terminski ili ročni poslovi – jesu takva vrsta burzovnih poslova čija se provedba ugovara na neki određeni, budući datum. Prodavatelj i kupac dogovaraju isporuku po određenoj cijeni koja je formirana na taj dan s tim da se roba dobavi i plati u nekom kasnijem terminu.

52. Dražbe (aukcije)

- poseban oblik prodaje javnim nadmetanjem većeg broja kupaca s ciljem postizanja što povoljnije cijene. Tako se nazivaju i organizacijeodnosno mjesta na kojima se odvijaju aukcijska nadmetanja. Najčešće skupine realne robe kojom se trguje: primarni proizvodi (sirova vuna, drva krzna, koža, pamuk...), havarirana roba (oštećena u prijevozu, a kupac ju odbija preuzeti), umjetnički i slični predmeti (slike, antikviteti...) i zaplijenjena roba.
53. Elektronička trgovina

- označava kupnju i prodaju dobara i suluga kao i transfer novčanih sredstava uz pomoć digitalnig komunikacija. To uključuje sve vrste kupnji i prodaja proizvoda i usluga putem Interneta, transfer elektroničkih novčanih sredstava, uporabu pametnih (smart9 kartica, digitalne gotovine i svih drugih načina poslovanja putem digitalnih mreža.

Postoje potencijalne nepogodnosti koje proizlaze iz povećanja rizika od zlouporabe informacijske tehnologije. Ti se rizici odnose na osiguranje podataka od uništenja, zaštitu privatnosti pojedinca itd.

54. Incoterms

- skup trgovačkih izraza koji precizno određuju mjesto isporuke robe, podjelu troškova između prodavatelja i kupca te precizno definiraju mjesto i trenutak prijelaza rizika vezanih za robu koja je predmet kupoprodaje. Ti izrazi odnose se i na prijevoznike, otpremnike, luke i pristaništa, pomorske agente, carinske organe, osiguravajuća društva, poduzeća za ugovornu kontrolu kakvoće i količine robe u međunarodnom prometu i na sve ostale sudionike u vanjskoj trgovini.
55. Bečka konvencija o međunarodnoj prodaji robe
- Bečka konvencija o međunarodnoj prodaji roba donesena je 1980., a na snagu stupa 1988. godine u svim europskim zemljama i u SAD-u. Bečka konvencija dovela je do unifikacije prava međunarodne trgovine, čime je ostvaren preduvjet za efikasno odvijanje međunarodnih transakcija. Države članice donijele su ovu konvenciju u svrhu:
( ublažavanja teškoća koje se javljaju kad je ugovor sklopljen između prodavatelja i kupca stvari sa sjedištem u različitim državama i pružanja suvremenog pravila za međunarodnu prodaju
- smanjenja potrebe iznalaženja prava po kojem će se ugovor prosuđivati
- izbjegavanja primjene kolizijskih pravila
56. Međunarodna konvencija  o privremenom uvozu

- naziva se još Istanbulska konvencija. Omogućuje privremeni uvoz i tranzit određene robe u carinsko područje svake zemlje koja ju je prihvatila, i to bez popunjavanja nacionalnih carinskih isprava, plaćanja carine ili polaganja depozita kao što se mora učiniti u standardnom postupku privremenog uvoza. 

57. Serija normi ISO 9000 sadrži sljedeće norme
- ISO 9000 ( norme za upravljanje i osiguranje kakvoće

- ISO 9001 ( sustav osiguranja kvalitete u razvoju

- ISO 9002 ( sustav osiguranja kvalitete u proizvodnji

- ISO 9003 ( sustav osiguranja kvalitete u završnom nadzoru i provjeri

- ISO 9004 ( elementi upravljanja kvalitetom

58. Zaštitne klauzule

- nazivamo razne vrste ugovornih klauzula kojima je zajednička svrha zaštititi ugovorenu vrijednost sklopljenog posla od promjena koje mogu nastati od trenutka sklapanja do trenutka provedbe ugovora

59. Valutna klauzula

- služi kako bi se ugovorne strane zaštitile od valutnog rizika odnosno od manjih promjena vrijednosti valute u razdoblju između sklapanja ugovora i plaćanja isporučene robe

60. Indeksna klauzula

- je ugovorna klauzula kojom se ugovorne strane usuglašavaju da će se u trenutku plaćanja isplatiti povećan ili smanjen ugovoreni nominalni iznos novčane obveze, ovisno o promjeni indeksa cijena dogovorene robe i usluga

61. Klizna skala

- se redovito primjenjuje pri ugovaranju poslova izvođenja investicijskih radova, dugoročnih isporuka skupe ind. opreme i postrojenja, te u dugoročnim poslovima  velikih vrijednosti u kojima ugovorne strane nisu spremne na ugovaranje fiksne cijene.

62. Pretfaktura

- pojavljuje se u polsovima s robom koja je podložna znatnijim gubicima u težini u tijeku transporta, kao što je npr. Živa stoka. U takvim se slučajevima isporuka robe obavlja na temelju prethodne fakture u koju se upisuju podaci o robi kakvi su stvarno vrijedili u trenutku isporuke
63. Konzularna faktura

- isprava je koju potpisuje i potvrđuje konzulatni predstavnik zemlje uvoznice, a koji je merodavan za zemlju prodavatelja. Fakturom se potvrđuje da je na njoj navedena cijena stvarna tržišna cijena  predmetne robe. Neizrecivo, konzularna faktura je potvrda da je predmetna roba podrijetlom iz te zemlje.

64. Skladišnica

- isprava koju deponentu robe izdaje javno skladište potvrđujući da je navedenu robu primilo na čuvanje i obvezujući se da će ju predati deponentu odnosno osobi na koju on prenese svoje pravo raspolaganja robom. Skladišnica je vrijednosni papir koji se najčešće izdaje po naredbi deponenta i koja je onda prenosiva indosamentom.

65. Potvrda o višoj sili

- isprava koju izdaje prodavatelj u kojoj se tvrdi da su u razdoblju poslije slapanja ugovora nastupili neki događaji koji spadaju u slučajeve više sile i koji su odgodili ili onemogućili obavljanje određenih radnji iz kuporpodajnog ugovora. 
66. Pomorska teretnica
- ili konosman je prijevozna isprava koju na zahtjev krcatelja izdaje brodar ili njegov ovlašteni agent kao dokaz da je navedenu  robu preuzeo na prijevoz u prividno dobrom stanju i kojom se obvezuje da će je prevesti do navedene odredišne luke i tamo je, u stanju u kojem ju je primio , predati prvom imatelju originala teretnice. Teretnica nije ugovor o prijevozu iako potvrđuje postojanje ugovora o pomorskom prijevozu robe i njegove uvjete. 

67. Teretni listovi

- teretni listovi su prijevozne isprave koje se pojavljuju u željezničkom, cestovnom, zračnom, riječnom i pomorskom prometu. Propisane su međunarodnim konvenciama o pojedinim vrstama prijevoza. Unificirane su i izdaju se dvojezično, na jeziku zemlje prijevoznika i na jednom od svjetskih jezika. Te isprave su potvrda o postojanju ugovora o prijevozu robe koji su sklopljeni onog trenutka kad prijevoznik primi neku robu na prijevoz zajedno sa teretnim listom.

68. Špediterska potvrda o primitku

- isprava kojom špediter potvrđuje da je od određene osobe u određenome mjestu primio točno navedenu i opisanu robu uz neopozivi nalog da organizira njezinu otpremu i stavi je na raspolaganje imenovanom primatelju. Primljeni nalog se može opozvati jedino ako se vrati original potvrde i uz pretpostavku da je špediter još u mogućnosti ispuniti taj opoziv. Ta isprava se ne izdaje po naredbi pa se i ne može prenositi indosamentom.

69. Generalna polica

- se rabi kad osiguranik sukcesivno i u kraćim vremenskim razmacima izvozi ili uvozi istu ili sličnu robu na istom paritetu, npr. Svaki tjedan izvozi po jedan kamion rezane građe na paritetu DDU. U takvim je primjerima praktičnije i jeftinije sklopiti generalni ugovor o osiguranju i ishoditi generalnu policu nego za svaki pojedini izvozni posao probavljati pojedinačnu policu. 
70. Generalna carinska deklaracija

- je osnovna carinska isprava koja se od 2000. rabi kao jedinstveni formular carinske deklaracije za sve vrste carinskih postupaka. Izgled i sadržaj formulara odgovara pravilima Svjetske trgovinske organizacije, drugim rječima jednak je odgovarajućim formularima u drugim zemljama članicama WTO-a. 

71. Karnet TIR

- međunarodni carinski sustav tranzita robe koja se prevozi cestama. Zasnovan je na 5 osnovnih načela: sigurna vozila i kontejneri, međunarodni lanac jamstava, kontrolna isprava, uzajamno priznavanje carinskih kontrola, kontrolirani pristup.

72. Karnet ATA

- dokument koji omogućuje privremeni uvoz neke robe bez plaćanja carine i poreza s tim da se predmetna roba mora, najdulje u roku od jedne godine,  vratiti u inozemstvo u neizmjenjenom stanju. ATA zamjenjuje više carinskih isprava i ubrzava carinske postupke.

73. Sudionici u plaćanju međunarodnim  dokumentarnim akreditivom

- nalogodavac – kupac koji daje nalog svojoj banci da otvori akreditiv u korist inozemnog poslovnog partnera
- akreditivna banka – banka koja otvara dokumentarni akreditiv

- korisnik – prodavatelj koji stječe pravo korištenja akreditiva

- imenovana banka – svaka druga banka koja preuzima određene obveze prema korisniku akreditiva

74. Bankovna doznaka za plaćanje u inozemstvo

- je nalog komitenta svojoj poslovnoj banci da na teret njegovih sredstava isplati određenu svotu deviza inozemnoj osobi koja je naznačena u nalogu. Domaća banka prihvaća taj nalog i nakon toga nalaže inozemnoj banci određene novčane svote u obliku odobrenja na računu ili isplati u gotovini korisniku te doznake.

75. Dokumentarna naplata

- Inkaso naplata u platnom prometu s inozemstvom primjenjuje se kad između poslovnih partnera vlada uzajamno povjerenje stečeno na osnovi dugogodišnjeg poslovanja odnosno kad su uvjeti na tržištu takvi da jedna strana diktira takav način plaćanja. Inkaso naplata je i robna i nerobna.

76. Euroček

- je unificirani bankovni ček kojim se u bankama ili mjenjačnicama može podizati gotovina odnosno platiti roba i usluge u trgovinama i hotelima. Banka trasat euročeka jamči naplatu svakog isplaćenog euročeka ako se isplatno mjesto pridržavalo općih i posebnih pravila o isplati koja su prihvaćena u okviru euroček sustava. Korisnici mogu naplatiti čekove po tečajnoj vrijednosti i u valuti one zemlje u kojoj se nalaze, predočivši tom prigodom ček zajedno za čekovnom kartom
77. Robni rizik

- ima bezbroj vrsta, ali se najčešće svrstavaju u 3 skupine:

- rizik provedbe kupoprodajnog ugovora – pojavljuje se kao posljedica mogućnosti da jedna ugovorna strana ne ispuni preuzetu ugovornu obvezu

- rizik vrste, kvalitete i količine robe – u praksi se događa da kvaliteta, količina pa čak i vrsta isporučene robe nije onakva kakva je bila dogovorena

- transportni rizici – nastanak djelomične ili potpune štete na robi tijekom transporta

78. Financijski rizici

- rizik cijene – opasnost naknadne promjene tržišne cijene predmeta kupoprodaje

- rizik izvoznog kredita – opasnost da inozemni kupac prestane otplaćivati isporučenu robu/uslugu 
- rizik konvertiranja – opasnost da kupac neke robe/usluge neće moći ispuniti dogovorenu obvezu plaćanja zbog zabrane konverzije domaće valute u devize od strane Vlade
- rizik transfera – nemogućnost provedbe naloga za plaćanje u inozemstvo u skladu s preuzetim ugovornim obvezama

- tečajni rizik – postoji vjerojatnost znatnije promjene tečaja u razdoblju od sklapanja ugovora do trenutka isplate

- rizik devalvacije i revalvacije – iznenadna i znatnija promjena tečaja neke valute radi odluke deviznih vlasti neke zemlje

79. Neizravan i izravan izvoz

- o indirektnom izvozu govorimo kad proizvođač za izvoz svojih proizvoda rabi usluge drugih, neovisnih organizacija iz svoje zemlje. Takve se organizacije nazivaju posredničkima.

- o izravnom izvozu govorimo kada domaći proizvođač neke robe izvozi i otprema robu izravno kupcu u inozemstvu odnosno u njegovu tvrtku čije je stvarno sjedište u inozemstvu. 

80. Komisionar 

- vanjskotrgovinski posrednik koji radi u svoje ime a za račun svoga komitenta. Nagrada koju komitent plaća komisionaru naziva se komisionalna provizija. Najčešće se ugovara u postotku od vrijednosti obavljenog posla. Ako komisionar ugovorom preuzima i obvezu plaćanja odnosno naplate, ima pravo i na posebnu proviziju koja se naziva delkredere provizija.

81. Indent posrednik

- povremeni zastupnik stranih kupaca sa sjedištem u zemlji proizvođača robe. Osnovna mu je zadaća  na domaćem tržištu pronaći robu iz narudžbi svoga nalogodavca u kojima je precizno opisana roba za koju je zainteresiran, navedena cijena koju je spreman platiti, te precizirani i drugi bitni uvijeti po kojima je nalogodavac spreman prihvatiti isporuku tražene robe. 
82. Broker

- jest specijalizirani tržišni posrednik koji spaja kupca i prodavatelja u nekom vanjskotrgovinskom poslu, njegov posao završava u trenutku  kad oni sklope kupoprodajni ugovor. Broker posluje od slučaja do slučaja, samostalan je i neovisan u odnosu na kupca i prodavatelja i ne veže se trajnije ni za jedniog komitenta. Za obaljevni posao prima proviziju od obje ugovorne strane, najčešće po pola od svake strane

83. Faktor

- je vanjskotrgovinski posrednik velike financijske snage i dobrih poslovnih veza čija se uloga prvenstveno sastoji u financiranju i preuzimanju rizika naplate u izvoznim poslovima. Najčešće se radi o velikim izvoznim poslovima na kredit ili pak o poslovima s kupcima koji odbijaju otvaranje akreditiva
84. Otpremnik/špediter
- otpremništvo je gospodarska djelatnost koja se sastoji u organizaciji otpreme i dopreme robe organizaciji obavljanja svih radnji koje su pri tome potrebne. Otpremnik je pravna ili fizička osoba koja se isklučivo bavi organizacijom otpreme robe svojih komitenata pomoću vozara i drugim poslovima koji su u vezi s tim. Špediter najčešće radi u svoje ima i za tuđi račun, ali može raditi i u tuđe ime i za tuđi račun, ili pak u svoje ime i za svoj račun.
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