     PROMET  U   TURIZMU !!!

1. DEFINIRATI POJAM INTERDISCIPLINIRANOSTI I TRANDISCIPLINIRANOSTI PROMETA

Podrazumijeva primjerenu količinu znanja i vještina u području prometno – tehnoloških, organizacijskih, ekonomskih, pravnih i drugih disciplina primjenom brojnih i složenih metoda uz podršku adekvatne prometne infrastrukture i suprastrukture. Turistički i hotelijerski menadžment proširuje svoje horizonte. Djelatnost prometa i veza u turizmu nije dostatan status jednoznačajne discipline već kompleksne, punopravne, relevantne aktivnosti od koje u ogromnoj mjeri ovise učinci turističkog gospodarstva.

2. KOJE SU POVIJESNE ODREDNICE U EVALUCIJI PROMETA?

Stari vijek – plovidba se odvijala sporo s puno poteškoča i plovilo se čekajući sezonske vjetrove. Rimski sustav cesta i umješnosti gradnje najveće je povijesno dostignuće europske civilizacije.

Srednji vijek – hodočasnički turizam između Italije i Sredozemlja. Početkom srednjeg vijeka se odvijao hodočasnički pravcima. Tu želju nisu imale samo vjerske konotacije već je bio i pokušaj bijega iz sumorne stvarnosti srednjovjekovnog življenja.

Novi vijek – prvi parobrod 1802 g u Engleskoj. To je novo doba u cestovnom prometu. Prvu europsku poštansku liniju 1504 god je uveo Franz taxis. Kakvoća ceste u Engleskoj se popravlja. Željeznica preuzima najvažnije mjesto u kopnenom prometu. U 19 st. masovni je urbani cestovni promet. Električni tramvaj nastaje 1881 god u Berlinu. Željezničke pruge se grade 30 – tih godina prošlog stoljeća. Zraćni promet je najvažniji segment daljinskog putničkog prometa i udaljenih destinacija.

Pravci i dinamika turističkih tokova – Turizam je specifičan modus međunarodne razmjene i žarište ogromnog broja gospodarskih aktivnosti. Inozemni turizam – turist prelazi državne granice i uključuje se u turističko tržište. U turistička kretanja je uključeno do 3 milijarde ljudi. Razvitak turizma u svijetu je vrlo stabilan i dinamičan. Iz zaključka europskog ministarstva transporta o izgradnji prometnih koridora za cestovni i željeznički promet u srednjoj i istočnoj europi nalazi se i Hr na jednom od osnovnih pravaca kretanja turista iz zapadne i srednje europe prema sredozemlju – povezivanje na relaciji Alpe – Jadran.

3. KOJA JE ULOGA TURISTIČKOG PROMETA U „ EUROPI BEZ GRANICA „ ?

Uključenje HR u međunarodnu podjelu rada ogleda se na jačanju osnove receptivnog turizma. Razvitak inozemnog turizma na jadranskom prostoru su osnova buduće orijentacije turističkog gospodarstva u cjelini. Uloga prometa u Europi bez granica se vidi kroz: porast postotka broja stranih gostiju, produžava se dužina boravka, zatim intezivnom suradnjom prometa i turizma se može očekivati porast turističkog prometa i turističke potrošnje a s time i veći devizni prihod. Olakšice za promet i turizam u EU se ogledaju u čitavom nizu pravnih mjera. Promjene u prometnoj regulativi će znatno utjecati na turizam. Kvaliteta i cijena prijevoza će postati jedini odlučujući čimbenici da će svi prijevozni subjekti moći obavljati prijevoz u svim zemljama.

4. OBJASNITE KVANTITATIVNE METODE U GENERIRANJU TURISTIČKIH PUTOVANJA.

Primjenom kvantitativnih metoda za prognoziranje turističkih tokova iz jedne zemlje u drugu ukazuje na mogućnost korištenje metode simulacija u procesu prognoziranja istih. Aplikacija kvantitativnih metoda za donošenje odluka i planiranje u turističkom gospodarstvu posebno ističe problem prikupljanja, obrade i razmjene podataka te općenito problem kvantifikacije pojedinih parametara. Udaljenost između zemalja se može smanjiti organizacijom dobrog prijevoza.

Za programiranje turističkih tokova, metode simulacije su vrlo efikasne jer sadrže elemente i teoretskog razmatranja a i realnog eksperimenta. Osim ušteda sredstava, vremena i stvaranja višestrukh  mogućnosti eksperimentiranja može se simulacijama promatrati utjecaj promjene pojedinih parametara na konzistentnost modela.

Simulacijski modeli pokazuju loša svojstva s obzirom na to da rezultati ovise o onom koji formira takav simulacijski model jer ne može izbjeći vlastiti subjektivizam.

5.OBJASNITE DETALJNO ENERGETSKU KOMPONENTU U SVIM PROMETNIM PODSUSTAVIMA.

Prijevozna usluga nastaje kao posljedica premještaja robe i putnika, što je jedno od bitnih obilježja prometa. Ona se ne može uskladištiti, sačuvati te kasnije ponuditi tržištu jer nema svoj materijalni oblik kao što je slučaj s robnom proizvodnjom. Ako cestovno vozilo kao jedna od materijalnih komponenti tehnologije cestovnog prometa poprimi ili dobije najbitnije mjesto u strukturi tehnologije, ono može dovesti do nekontroliranog gomilanja vozila a takva strategija može ograničiti mogućnost korištenja zbog zapostavljene infrastrukture. Analitički treba razmatrati : ekonomičnost prijevoza što podrazumijeva da visina troškova prijevoza pojedinih grana prometa je različita jer najveće troškove ima zračni prijevoz, zatim cestovni, pa željeznički te promet na vodi ima najniže troškove. Ekonomičnost ovisi o tome koliko kg korisne mase može vući 1 KW snage pogonskog motora, broj KW koji otpada na pojedinog putnika, odnos mase vozila i broja putničkih mjesta, potrošnja goriva po satu, stupnju iskorištenja prijevoznog sredstva,itd. ; brzina prijevoza utječe tako

što povečanje brzine zahtjeva povečanje snage motora a snaga motora raste mnogo brže u odnosu na brzinu vozila.; točnost prijevoza, redovitost, udobnost i sigurnost.

6. OBJASNITE DETALJNO ENERGETSKU KOMPONENTU U SVIM PROMETNIM PODSUSTAVIMA.
Konvencionalni energenti su fosilna goriva s niskom koeficijentom iskorištavanja i ekološki neprihvatljiva. Nekonvencionalni energenti imaju supstance s upitnom masovnom upotrebom. U novije doba turistička klijentela preferira prijevozna sredstva s ekološki primjerenim pogonom čak i kad su troškovi prijevoza razmjerno uvečani. U nacionalnim parkovima ako – motori i jesu zakonska obaveza.

7. OBJASNITE DETALJNO INFORMACIJSKU KOMPONENTU U CESTOVNOM PROMETU.

Vizualno vođenje prijevoznog sredstva – biološki limitiran ljudski čimbenik. 

Instrumentalno vođenje – poluautomatski sustav ili automatski sustav.

8. KAKO SE IZRAČUNAVA I GRAFIČKI PRIKAZUJE TEHNIČKA BRZINA?

To je najveća brzina kojom se kreće prijevozno sredstvo pod najpovoljnijim uvjetima na većoj relaciji a dobiva se kao odnos između prijevoznog puta i vremena vožnje bez zaustavljanja.
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9. KAKO SE IZRAČUNAVA I GRAFIČKI PRIKAZUJE PUTNA BRZINA?

Putna brzina je prosječna brzina, odnos između prevaljenog puta i ukupnog vremena provedenog u vožnji pod ukupnim vremenom, tzv. čista vožnja i vrijeme produktivnih zadržavanja.
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10.POJAM I ZNAČENJE KOMERCIJALNE BRZINE U TURISTIČKIM PRIJEVOZIMA.

Komercijalna brzina je brzina iskorištavanja, tj. odnos prevaljenog puta i ukupnog vremena provedenog u prijevoznom procesu. U sebi sadrži vrijeme vožnje, vrijeme zadržavanja zbog uvjeta prometa te zadržavanje na međupostajama.

11. NABROJITE NATURALNE POKAZATELJE U SVIM PRIJEVOZNIM PODSUSTAVIMA.

Naturalni su snaga pogonskog motora, nosivost pogonskog motora, prosječna brzina, cijena koštanja prijevoznog sredstva, stupanj iskorištenja, fizički vijek trajanja.

Financijski – živi rad, dnevnica, amortizacija prihod po određenim prometnim granama.

12. KAKO SE RAČUNA TRANSPORTNI RAD ( MOGUĆI I STVARNI )?

Mogući – da se mjesta množe s kilometrima. Stvarni – da se putnici množe s kilometrima.

13. KOLIKO IZNOSE PROSJEĆNI KAPACITETI PRIJEVOZNIH SREDSTAVA U SVIM GRANAMA PROMETA?

Prosječna brzina kretanja u km/h: cestovni – 50, željeznički – 60, pomorski 25- 33 i zračni 960.

14. OBJASNITE TEORETSKO I PRAKTIČNO POIMANJE EKONOMIČNOSTI PRIJEVOZA.

To podrazumijeva tendenciju snižavanja cijene koštanja prijevozne usluge. Visina troškova prijevoza je različita gdje su najveći kod zračnog prometa dok cestovni, željeznički i promet na vodi imaju najniže troškove. Pomorski i zračni promet imaju prirodni put pa se troškovi svode na postavljanje sredstava signalizacije i navigacije. Dok željeznički i cestovni promet zahtijevaju izgradnju i održavanje prijevoznog puta kao i opremu pa su potrebna financijska sredstva. Sve prometne grane trebaju imati izgrađene terminale. Na ekonomičnost utječu eko motori.

15. KAOJA JE RAZLIKA IZMEĐU TOČNOSTI I REDOVITOSTI PRIJEVOZA?

Točnost prijevoza je odvijanje prijevoza prema predviđenom voznom redu što je značajno u međunarodnom i međugradskom prijevozu.

Redovitost prijevoza je odvijanje prijevoza bez prekida svakodnevno i tijrkom 24 sata.

16. OBJASNITE UDOBNOST PRIJEVOZA SA STAJALIŠTA ERGONOMIJE.

Sigurno, udobno i lako putovanje uz male napore i mogućnost zadovoljavanja svih potreba tijekom putovanja omogučuju tehničke osobine kao što su: mirnoća voda, oblik i oprema prostora, opremljenost uređajima za održavanje, udobnost sjedala i ležajeva, entilacija i grijanje.

Ergonomija – proučava odnos čovjeka i stroja. U suvremenim uvjetima proizvodnje nastoji uskladištiti proizvodnju, rad i stroj sa čovjekovim pshičkim i fizičkim mogućnostima i obrnuto.

17. NEDOSTACI CESTOVNOG U ODNOSU NA ŽELJEZNIČKI PROMET.

Cestovni – visoka potrošnja goriva po jedinici prijevoza, tj po putniku; U odnosu na pojedine grane prometa kao što su pomorski, riječni i željeznički , ima nepovoljni odnos između vlastite mase prijevoznog sredstva i nosivosti; produktivnost rada je niska kao i uspješnost iskorištenja pogonske snage; visoka cijena prijevoza kod prijevoza na dužim relacijama

Željeznički – niska frekvencija prijevoza u linijskom prometu i opsluživanje u sezonskim razdobljima.

18. PREDNOST CESTOVNOG PROMETA U ODNOSU NA ŽELJEZNIČKI.

Cestovni – direktan prijevoz, veća brzina, mogućnost prijevoza od vrata do vrata, mala investicijska ulaganja, kraći put prijevoza turista i izletnika, vrlo velika pokretljivost, jednostavnija izmjena relacije putovanja.

Željeznički – neovisnost o vremenskim uvjetima, točnost i redovitost prijevoza, ekološki prihvatljivo, relativno velike brzine, prijevoz velikog broja putnika na velike udaljenosti, mogućnost veće produktivnosti rada korištenjem dugih vlakova uz niže troškove prijevoza po putniku, mogućnost automatizacije pridonosi povećanju sigurnosti prometa.

19. KOJE SU TEMELJNE ZNAČAJKE PRIJEVOZA NA VODI?

Prednosti su – neograničena propusna moć, relativno niska potrošnja goriva, troškovi prijevoza opadaju s dužinom relacije, manja vučna snaga po jedinici prijevoza, manji otpor pri kretanju, veća proizvodnost rada jer je manji broj djelatnika a veća nosivost prijevoznih sredstava te povoljniji odnos između vlstite težine plovila i nosivosti.

Negativnosti su – slaba gustoća distribucije putničko – prometnih terminala, visoki troškovi izgradnje i opremanja pomorsko – putničkih terminala, mala brzina prijevoza, česti zastoji u prijevozu zbog klimatskih uvjeta, dužina prijevoza izmeđupojedinih točaka veća nego u drugimgranama prometa.

20.PREDNOSTI I NEDOSTACI ZRAKOPLOVNOG PRIJEVOZA U TURISTIČKOM PROMETU.

Prednosti su – velika brzina putovanja, veliki komfor tijekom putovanja, najkraća je moguća relacija kojom leti zrakoplov.

Nedostaci su – visoka potrošnja goriva što utječe na cijenu koštanja prijevoza, odnos između vlastite težine zrakoplova i njegove nosivosti je vrlo slab, oko 25 do 30 %.

21. KOJE SU METODE ZA ODREĐIVANJE PRIJEVOZNE POTRAŽNJE U TURIZMU?

Prijevozna potražnja u turizmu se može definirati kao ukupnost zahtjeva za prijevoznim uslugama koju fizički subjekti mogu ostvariti uz određene uvjete kao što su cijena, vrsta prijevoznog sredstva, kvaliteta turist. usluge, itd. Čimbenici koji determiniraju prijevoznu potražnju u turizmu su:

a) Tehničko – tehnološki čimbenici : kvaliteta i kapacitet prometne infrastrukture, sigurnost, redovitost prijevoza

b) Ekonomsko – organizacijski čimbenici: prostorni razmještaj mjesta, emisije i recepcije turističke klijentele.

Koristi se regresijska analiza – kao bazični element za stvaranje putovanja se koristi vrsta i intezitet prometnog sustava . Svaka zona se usvaja kao jedinica analize. Kategorijska analiza – se radi procjenom međuzonskih tokova roba cestovnim prijevozom. Kao jedinica mjere se uzima kućanstvo te se koriste podaci izabranog vremenskog presjecišta.

Metoda linearnog programiranja se temelji na postupku minimalizacije i maximalizacije funkcije cilja podvrgnute različitim ograničenjima.

22. OBJASNITE POJAM MREŽE LINIJE ŽELJA U TURISTIČKOM PROMETU.

Postoje rezlike vezano za materijalne mogućnosti u podmirenju troškova prijevoza iako je pitanje u motivu putovanja ( izleti, duži odmori, rekreacija ).Kod stvaranja putovanja je uobičajeno prostorno predočavanje postupka stvaranja putovanja, tzv. mreža linije želja. Mreža spaja sve potencijalne izvore s potencijalnim odredištima.

23. OBJASNITE TEHNOLOGIJU TURISTIČKIH KRUŽNIH VOŽNJI.

To podrazumijeva kretanje prijevoznog sredstva po zatvorenom obrisu – prstenu sastavljanom od poddionica s nekoliko točaka: utovara i istovara. Isti broj gostiju ide iz točke u točku.

24. DIJAGRAM TURISTIČKE VOŽNJE S IZMJENOM UČESNIKA.

3 grupe, 1 autobus, 3 * 7 dana

25. KORELACIJA IZMEĐU RAZINE UDOBNOSTI  PRIJEVOZA I TURIZMA.

Za postizanje komfora, odlučujući kriterij na kojemu se inzistira u projektiranju i izvođenju naselja i zgrada jeste pristupačnost ili dostupnost korisniku. Dostatnost podrazumijeva minimalne tehničke uvjete koji moraju biti zadovoljeni, a njih mora zadovoljiti i pristupačnost, kao što je npr. zahtjev za nepostojanje građevinskih barijera koje otežavaju kretanje s pomagalima i kolicima. S komforom su povezane kategorije koje se označavaju razredima ili klasama. One su sukladne s opremom , uslugom, razini servisiranja, itd. na nekoj ljestvici kvalitete ( od 2 do 5 ). Toleriranje smanjenog komfora proizlazi iz običaja kao što je npr. prskanje valova kao romantičan doživljaj, mjesečina dovoljna rasvjeta za neosvjetljeno pristanište, itd. Za postizanje komfora su neophodne inovacije.

26. KOJE SU TEHNOLOŠKE FAZE U PRIJEVOZU TURISTA U CESTOVNOM PROMETU?

To su:

Tehnologija pripreme prijevoza

a) Priprema sredstava za rad – analiza tehničkih obilježja vozila, analiza cestovne infrastrukture, održavanje vozila.

b) Priprema procesa prijevoza – priprema plana prijevoza, plana smještaja putnika, isprava za prijevoz putnika i prtljage, itd.

c) Priprema organizacije prijevoza – izbor prijevoznog puta, izbor prijevoznog sredstva, određivanje vremena prijevoza, itd.

d) Priprema provedbe prijevoza – zaključivanje ugovora o prijevozu putnika, prtljage i osigzranja, prodaja putničkih karata, priprema carinske i druge kontrole putnika i prtljage.

Tehnologija provedbe 

1. faza – ukrcaj putnika, provjera karata, utovar prtljage, carinske i druge kontrole.

2. faza – prijevoz putnika i prtljage, radnje u vezi izlaska i ulaska putnika tijekom putovanja, pružanje ugostiteljskih usluga, radnje u vezi izlaska i ulaska putnika u međukolodvorima.

3. faza – dolazak vozila u kolodvor, carinska kontrola, izlazak putnika i prtljage, istovar poštanskih pošiljaka.

27. NABROJITE KAPITALNE PROMETNE INFRASTRUKTURNE OBJEKTE U HRVATSKOJ I U SVIJETU.

To su visokogradnja i niskogradnja: ceste, mostovi, tuneli i vijadukti, nadvožnjaci, podvožnjaci, poslovne zgrade, prostori za obavljanje turističke djelatnosti ( autobusi, terminali, garažni prostori smješteni uz prometnice, prometni znakovi na poluprometnicama i prometnim objektima ).

28. OBRAZLOŽITE TURISTIČKI ASPEKT „ COST – BENEFIT „ ANALIZE.

To je analiza na čelu odnosa : troškovi – korist čija je osnovica u tome da troškove izgradnje i održavanja cestovne infrastrukture moraju snositi u cjelini svi njezini korisnici. Takav porezni sustav bi osiguravao ekonomski stimulativnu i pravednu razdiobu troškova na pojedine kategorije zainteresiranih subjekata.

29. RTC – i U FUNKCIJI OPSLUŽIVANJA TURISTIČKOG TRŽIŠTA.

Robno transportni centar podrazumijeva prostor na kojemu se vrši prihvat, priprema, pretovar i oprema razne vrste robe. Njegova primarna uloga je da bude mjesto distribucije roba proizvodne i prometne djelatnosti područja koje gravitira dotičnom RTC – u te da odigra ulogu transmisije u transportu robe na prijevoznom putu od proizvođača do potršača, tj. turista. U njima se vrši i skladištenje robe. Osim tehničko tehnoloških sustava, potreban je i informacijski sustav kako bi se na vrijeme znalo kada koja namirnica mora stići na tržište. Terminal mora imati velike hladnjače, izotermičko prijevozno sredstvo hlađeno frigo uređajem.

30. KOJE SU EKSPLOATACIJSKE ZNAČAJKE CESTOVNIH VOZILA U MASOVNOM TURIZMU?

Cestovni promet se odlikuje velikim brojem vozila u svijetu, mogućnost osobnog vlasništva vozila, novi tipovi vozila, usavršavanje vozila u tehničkim detaljima, sustav od vrata do vrata, tipovi turističkih autobusa ( mini bus, kombi, srednji, veliki dvokatni autobus ), neki autobusi imaju klimu, sanitarni čvor, hladnjak za piće.

31. OBJASNITE INFORMACIJSKU PODRŠKU CESTOVNE PROMETNE PONUDE U TURIZMU.

To su cestovne karte, turistički prospekti, sugestije turist. agencija i drugih informac. službi, autokarte, itinerari, prometno – turistički vodiči, brošure i leci, prometni zankovi koji moraju biti jasni i čitljivi, radio, TV, internet.

Vrste informacija mogu biti : informacije o trenutnom stanju na cestama, informacije o stanju trajektnog prometa, informacije o vremenu čekanja na ukrcaj u pojedinim trajektnim lukama, informacije o snabdjevanju naftnim derivatima, informacije o trajanju čekanja na graničnim prijelazima, inform. o kvaliteti turističke ponude.

32. KOJE SU STATISTIČKE I DINAMIČKE METODE U SNIMANJU PROMETA?

Statističke – broje se vozila koja u određenom intervalu prođu kroz određeni prosjek ceste što se može provesti ručno pomoću pogodnih obrazaca ili automatski pomoću automatskih uređaja.

Dinamičke – kojima se utvrđuje intezitet i struktura toka, ishodište i odredište, motivi putovanja i ostalo.

33. OBRAZLOŽITE RAZINE USLUŽNOSTI U CESTOVNOM PROMETU PREMA METODI HCM ( high capacity manual ).

Kvalitativna mjera kojom se očituje odnos količine prometa Q i kapaciteta c, prema HCM –u se definira kao razina usluge prometnice / čvorišta.

Pri odvijanju prometnog toka se može pojaviti 6 razina usluga:

- Razina usluge A = uvjeti slobodnog prometnog toka s velikim brzinama ( V > 96 km / h )

- Razina usluge B = uvjeti slobodnog prometnog toka s brzinama koje su djelomično ograničene gustočom prometa V > 80 km / h

- Razina usluge C = stanje stabilnog prometnog toka s ograničenim brzinama V > 64 km / h

- Razina usluge D = stanje prometnog toka se pribliđžava nestabilnom području V > 56 km / h

- Razina usluge E = stanje nestabilnog toka vožnjom u nizu, mogući povremeni zastoji V = 48 km / h

- Razina usluge F = usiljeni prometni tok s brzinama koje su manje od kritičnih brzina V < 48 km / h

34. PRIKAŽITE GRAFIČKI MODELE PROSTORNE DISTRIBUCIJE U KRETANJU VOZILA.

35. ŠTO JE LOGISTIČKA POTPORA TURISTIČKOG TRŽIŠTA?

Logistika omogućava tokove roba i informacija od sirovinske baze do krajnjeg potrošača. Relativno je nova znanstvena disciplina koja na interdisciplinarnoj osnovi izučava organizaciju upravljanja robnih tokova, kretanje materijala i finalnih proizvoda od nabave sirovina do prerade te do konačnog potrošača, uključujući i tokove informacija. Ima značajan utjecaj u optimalizaciji djelovanja svih segmenata koje pokrivaju tehnologije prijevoza na kopnu.

36. KOJE SU FAZE TEHNOLOŠKOG PRIJEVOZA U ŽELJEZNIČKOM PROMETU?

1. FAZA :tehnološka – izbor puta, analiza prijevoznih uvjeta, izbor transportnog sredstva. Komercijalna – priprema se osoblje i izdaje dokumentacija za osoblje i vlak. Sklapaju se prijevozni ugovori za prijevoz putnika, prodaju karata, rezervaciju te prtljažni list za prtljagu.

2. FAZA : Postavljanje vlaka na peron, pregled vlaka, ulazak putnika te prijam prtljage. Zatim prijevoz putnika i prtljage od polazne do završne postaje, pregled karata i prodaja, pružanje ugost, usluga. Dolazak vlaka, izlazak putnika, iskrcaj prtljage.

3. FAZA : Tehnički pregled kola i lokomotive te pripremanje za novi prijevoz. Komercijalno administrativni obračun i kontrola prijevozne dokumentacije te analiza obavljenog prijevoza.

37. NABROJITE ČIMBENIKE ORGANIZACIJE PRIJEVOZA.

To su: materijalni čimbenici ( stabilna i pokretna sredstva: željeznice, ..) i kadrovska komponenta – neophodna za tehnološke procese željezničkog prometa a to su vozno, stanično i drugo osoblje koje sačinjava službu željezničkog prometa.

38. KLASIFIKACIJA PUTNIČKOG KOLSKOG PARKA U EUROPSKIM ŽELJEZNICAMA.

1. Kola sa sjedalima:

Serije A – kola su sa sjedalima prvog razreda ( mekana, presvučena baršunom )

Serije B – kola su drugog razreda presvučena tkaninom ili sintetičkim materijalom.

Serije AB – su kola sa sjedalima prvog i drugog razreda, gdje je jedan dio vagona opremljen kao prvi razred, a drugi kao 2 razred.

2. Kola sa sjedalima i ležajevima, tzv. kušet kola gdje je udobnost manja nego u kolima za spavanje.

3. Kola za spavanje – ima prvi i drugi razred.

4. Kola za ručanje ili vagon restaurant.

39. VLAKOVI VELIKIH BRZINA KAO ČIMBENIK TURISTIČKE PONUDE.

Uvode se putnički vlakovi povećanih brzina ( do 200 km / h ) i velikih brzina ( do 300 km / h ) s ciljem da željeznica bude konkurentna cestovnom i zrakoplovnom prijevozu. Predviđanje je da će biti dvostruko kraće vrijeme putovanja nego cestovnim vozililma na kraćim razdobljima ( 200 km / h ). Razvijene zemlje rade na osuvremenjivanju željezničke mreže uvođenjem vlakova povećanih i velikih brzina. Vlakovi velikih brzina su značajan čimbenik ekonomske integracije Europe.

40. KOJA JE ULOGA MEĐUNARODNIH TURISTIČKIH I AUTO – VLAKOVA NA TRŽIŠTU PROMETNIH USLUGA?

U Franscuskoj se posvečuje velika pažnja razvitku željezničkog prometa uvođenjem suvremenih vlakova za velike brzine. Italija ima projekt velikih brzina ( 300 km / h ), izgradnju novih vlakova i infrastrukture. Španjolska koristi vlakove većih brzina od 80 –tih godina. Švicarska planira intezivan rast domaćeg i međunarodnog željezničkog prometa. Japan je kolijevka vlakova velikih brzina.

Brzi vlakovi nude komfor, kvalitetu, modernizaciju prometa, konkurentnost cestovnom i zraćnom prometu.

41. TABELARNI I GRAFIČKI PRIKAZ VOZNOG REDA.

Putnički vozni red je skup voznih redova svih vlakova za prijevoz putnika, a namijenjen je za izvještavanje korisnika željezničkih usluga o voznom redu putničkih vlakova.

*

42. ZNAČENJE POMORSTVA KAO ČIMBENIKA GLOBALNOG RAZVITKA TURIZMA.

Putničko brodarstvo je vrsta morskog brodarstva koja, koristeći se posebnim brodovima, kontinuirano obavlja pomorski prijevoz putnika. Putnički brod je svaki brod koji se koristi za prijevoz putnika a odredbr Međunarodne konvencije za zaštitu ljudskih života na moru od 1974 god. utvrđuju da se putničkim brodom smatra svaki brod koji prevozi više od 12 putnika. Linijski putnički brod je brod na stalnoj pruzi, po utvrđenom plovnom redu. Putnički brod za krstarenje je namjenjen za krstarenje na otvorenom moru i na večim udaljenostima zbog čega ima povoljan stabilitet i veću brzinu, udobne stambene prostorije i dovoljno površine na šetnoj palubi. Trajekt se smatra putničkim brodom.

43. NUMERIČKO ISKAZIVANJE VREMENSKIH OSCILACIJA U POMORSKOM PRIJEVOZU PUTNIKA.

44. KOJE SU ZAKONITOSTI TURISTIČKOG MARKETINGA U JAVNOJ OBALNOJ LINIJSKOJ PLOVIDBI?

Važnost je marketinga u unapređivanju poslovanja svih oblika brodarstva, osobito brodarstva za kružna putovanja kao segmenta međunarodnog turističkog tržišta. Razlog tome je sve veći broj korisnika usluga kružnih putovanja, tj. pozitivno iskustvo turista iz prijašnjih putovanja. Odlike marketinga se vide kroz plakate, ferry brodove ( prijevoz osobnih vozila i putnika ). Dokazano je da je udio marketinških aktivnosti u cjelini jednog putovanja oko 20 %. Marketinški napori su usmjereni na isticanje bogatstva kulture  i turističkih atrakcija destinacija u kojima se odvija turističko kružno putovanje. Na tržištu treba zadovoljiti dva osnovna cilja: odmor i zabavu. Ali i kulturološko obrazovanje. Sredozemlje se smatra vodečim regionalnim tržištem kružnih putovanja.

45. MODALITETI POMORSKO, PRIJEVOZNIH USLUGA U TURISTIČKOM GOSPODARSTVU.

Podrazumijeva porast naturalnih in financijskih pokazatelja u prijevozu ljudi i vozila morem. Zatim ferry prijevoz morem: autobusa, željezničkih kompozicija, kamiona. Povećanje jediničnog kapaciteta prati porast obujma i kvalitete usluga, raznovrsnost i kvaliteta usluga na ferry brodovima. Kružna putovanja brodom impliciraju prijevoz prema unaprijed određenom redu plovidbe, vremenski i prostorno je prilagođen raznovrsnim aktivnostima odmora i razonode tijekom plovidbe. Postoje mini kružna putovanja što znaći izlet iz luke u luku. Uobičajena kružna putovanja traju od dva i više dana.

46. PROMETNA INFRASTRUKTURA U NAUTIČKOM TURIZMU.

Postojanje pomorskih putničkih terminalaje jedan od bitnih preduvjeta za razvoj turizma i gospodarske djelatnosti u funkciji turističke ponude.

Optimalan razvitak robnog teretnog lučkog sustava je moguće ostvariti pravilno vođenom politikom usklađenom s ciljevima i mjerama ukupne gospodarske politike. Dosadašnji azvitak terminala za kružna putovanja je rezultat rasta standarda zemalja i angažiranja turoperatora. Terminal za kružnja putovanja je uvjet bez kojega se ne može zamisliti komercijalno iskorištavanje određenog prostora. Infrastruktura uključuje sidrište i privezište. Turistička luka mora imati priključak električne struje, higijenski ispravnu vodu, trgovinu živežnim namirnicama, jednu zahodsku pumpu na svakih 50 vezova. Postoji 3 kategorije marina: 1. kat – pet zvjezdica, 2. kat – četiri zvjezdice, 3. kat – tri zvijezdice.

47. TRŽIŠNA SEGMENTACIJA PUTNIČKOG ZRAKOPLOVNOG PROMETA U TURIZMU.

Tehnologija zračnog prometa se sastoji iz tri dijela: pripreme prijevoznog proecesa, prijevoznog procesa i završetka prijevoznog procesa.

Razlikuje se zrakoplovno tržište pretežno poslovnih putničkih tokova, zrakoplovno tržište turističko – rekreativnih putničkih tokova i tržište za obavljanje privatnih potreba. Segmentacija linija prema zahtjevima tržišta na poslovne i turističke linije ukazuje na moguće komparativne prednosti pojedinih transportnih grana u donošenju odluke kojim prometnim sredstvom putovati.

48. KOJI ČIMBENICI UTJEČU NA VELIČINU TURISTIČKE POTRAŽNJE U ZRAKOPLOVNOM PROMETU?

To su:

a) Ishodište putovanja – koje ovisi o veličini tržišta i mogućnostima ponuđene prijevozne usluge. Drugolinijske operacije su koncentrirane na manji broj zraćnih luka.

b) Visina zraćne vozarine – koja je povezana sa udaljenošću putovanja

c) Odredišta putovanja – koja utječu na nivo potražnje za uslugama zračnog prometa

d) Konkurentske transportne grane – jer povezano s duljinom i cijenom putovanja, na dugolinijskim rutama više dolaze do izražaja komparativne prednosti zrakoplovnog prometa.

Predviđeni porast turističkog zračnog prometa će bitno ovisiti o veličini rasta dohotka po glavi stanovnika u odnosu na rast cijene prijevoza.

49. ORGANIZACIJA CHARTER PUTOVANJA KAO PODRŠKA TURISTIČKE PONUDE.

Zbog varijabiliteta turističkih potraživanja najpogodniji oblik pružanja prijevoznih usluga zraćnim prometom je organizacija izvanrednih, tj. charter letova s pratećom charter – flotom, koja omogućava kvantitativno fleksibilnu uslugu. Organizaciju obavljaju putničke agencije ili charter kompanije s vlastitom flotom. Ovaj oblik prijevoza ima ekonomsku logiku.

50. OBJASNITE SVRHOVITOST KOMBINIRANIH I INTERMODALNIH PRIJEVOZA PUTNIKA U TURIZMU.

Postoje: kombinirani – putnik ide iz A u B i sukcesivno koristi razne oblike prijevoza ( vozilo, vlak, rent – a – car ) te ih konsekventno mijenja. Zatim intermodalni ili simultani kada koristi najmanje dva prijevoza uz jedinstvenu tarifu.

Mrežna odgovornost u intermodalnom prijevozu je u kvalitetnijem prijevozu.

RA - RA = pomorsko željeznička transportna tehnologija

RA – RO = pomorsko cestovna transportna tehnologija
