Osnove informatike

Nastanak informatike

Što je znanost?

· Djelatnost čovjeka koja se ostvaruje kroz različite aktivnosti

· Znanost teži da na najednostavniji način prezentira dostignuča

· Saznanje o činjenicama pojavama,zakonima i uzrocima

· Znanje je sveukupnost stečenih spoznaja o prirodi, društvu,povjesti, čovječanstvu.

· Značajke znanosti

· Društveni karakter znanosti

· Jedinstvo znanstvene teorije i prakse

· Kreativnost u znanosti

· Znanstveno istraživanje i primjena znanstvenih metoda

· Internacionaliziranost znanosti

· Klasifikacija znanosti

· Prirodne znanosti

· Tehničke znanosti

· Biomedicinske znanosti

· Biotehničke znanosti

· Društvene znanosti

· Informacijske znanosti

· Informacijski sustavi i informatologija

· Humanističke znanosti

Razvoj znanstvene misli

· Metoda – način izučavanja pojava
1. Metoda Opažanja i Opisivanja(Opservacija i Deskripcija)
· Bez ustanovljenja razloga i zakonitosti

· Dobri rezultati u izučavanju determinističkih fenomena (izmjena dan i noć.....)
· determinističkih fenomena – u neizmjenjenim okolnostima uvjek rezultiraju jednakim posljedicama.U večoj mjeri iznimka u svjetu u kojem živimo negoli pravilo.

· Do početka 16 st.

· Ne mogu se objasniti svi fenomeni
2. Analitički pristup

· Stohaistički fenomeni – fenomeni kod kojih se nemože predvidjeti ishod.Moguči su različiti ishodi događaja.(nailazak oblaka – posljedica kiša, bacanje kocke....)
· Analitički pristup počiva na metodi indukcije.Metoda Indukcije pretpostavlja zakljucivanje od posebnih ka opcim svojstvima pojave.
· Provodi se u sljedečim koracima:
· Definicija
· Rasčlanjivanje(Analiza) na sastavne djelove
· Razmatranje uzročno poslljedičnih odnosa među djelovima
· Stvaranje lanca uzročno posljedičnih veza
· Objašnjenje pojave-rješenje problema
· Pojave shvačamo kao cjelinu

· Od početka 16. st do početka 20 st
3. Sistemski (Sustavni pristup)

· Albert Einsten pocetkom 20 st postavlja «posebnu teoriju relatvinosti»
· Uvodi sinergični efekt – pojava da svojstva nekih složenih pojava ne mogu se smatrati pukim aritmetičkim zbrojem svojstva djelova tih pojava.
· Primjer sinergičnog efekta  – osnovna funkcija svake bološke jedinke je preživljavanje,a ona nije svojstvena niti jednom djelu te jedinke zasebno.
· Promatranje svih predmeta i pojava kao sustav
· Sustav je cjelina koja se nemože rastaviti na djelove: Čovjek
· Gradski promet
· Računalo...
· Djelovi sustava se  objašnjavaju

· Uzajamna interakcija i odnos

· Ponašanje pojedinca

· Pri objašnjenju sinergičnog efekta metoda indukcije ne daje nikakve rezultate.Koristimo metodu dedukcije.Dedukcija – donošenje sudova o posebnim svojstvima dijelova na osnovu općih svojstva cjeline.

· Svojstva, koja sad nazivamo sustavom,proizvod su interakcije među svim mogučim ili barem nekim parovima dijelova te cjeline.

· Na tom se pristupu gradi veliki broj novih znanstvenih disciplina – informatika, kibernetika.

Sustav

· Pojedini dijelovi sustava su elementi.

· Svaki uređeni skup sa najmanje dva elementa(Gornja granica nije ograničena ali mora biti konačan broj) koji svojom interacijom ostvaruje neku jednostavnu ili složenu funkciju cjeline.

· Sustav je dio univerzuma, odnosno svoje vlastite okolice u kojoj djeluje i s kojom održava stanovite veze

1. Orjentiranost

· Ulazne veze(U)

· Izlazne veze (I) 

· Black box method
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2. Prirodu

· Materijalne veze

· Energetske veze

· Informacijske veze

· Zakonitost hijerarhije – svaki sustav se smatra podsustavom višeg reda, dok se istodobno svaki sustav može raščlaniti na sustave nižeg reda.(Gornja granica-beskonačno,donaj granica-nedjeljivi element)

· Prije istraživanja sustava valja precizno odrediti njegove granice (fizičke ili logičke)

· Struktura sustava je skup veza u sustavu

· Sustavi mogu biti :

· Konkretni, apstraktni ili hibridni

· Statički ili dinamički

· Entropija – mjera organiziranosti, odnosno reda ili nereda u sustavu
· Mjera transparentnosti sustava

· Mjera neizvjesnosti utvrđivanja nastupa nekog budučeg događaja

· Mjera neizvjesnosti predviđanja ponašanja sustava u budučnosti 

· Mjera količine informacija potrebnih za upravljanje sustavom

· Sustav bez entropije teži uništenju

Kibernetika

· Temeljna znanost o upravljanju i odnosima u sustavu, ne bavi se pojedinostima funkcioniranja sustava

· Derivati kibernetike značajni za informatiku

· Teorija komunikacije

· Teorija informacija

· Bavi se istraživanjem i utvrđivanjem kvantitativnih i kvalitativnih obilježja informacija

· Teorija kodiranja

· Definira načine prikaza informacija

· Teorija znakova 

· definira elemente prikazivanja informacijskog sadržaja,njihov odnos i mogučnost povezivanja

· semiotika ili semantika

· Teorija odlučivanja

· Teorija racionalngo odlučivanja

· Teorija intuitivnog odlučivanja

· Heuristika

· Teorija programiranja

· Bavi se definiranjem načina sustavnog korištenja prikupljenih, odnosno postoječih informacija(znanja) u upravljanju sustavima.

· Teorija Algoritma

· Određuje načine sustavnog prikazivanja metodoloških znanja u obliku konačnog broja nedvosmislenih koraka

· Teorija automata

· Definira moguče algoritamske konstrukcije(izvedbe) strojeva

· Teorija povratne veze

· Tehnička teorija povratne veze

· Socijalna teorija povratne veze

· Opća teorija sustava

· Ovom teorijom nastoje se istražiti i definirati opće strukture, dakle cjeline koje mogu ostvariti neke zadane ciljeve.

INFORMATIKA

· 1950  pojava teorijski uobličene znanstvene discipline

· L´informatique=L´INFOrmatica+LautoMATIQUE
· Definira se kao znanost o prikupljanju, obradi, pohranjivanju, prenošenju i korištenju informacija uz pomoč tehničkih uređaja u okvirima informacijskih sustava.

· Informacijska djelatnost

· Proizvođači informacija

· Kreativni djelatnici koji svojim radom stvaraju nove informacije 

· Obrađivači informacija 

· proizvedene informacije transformiraju u oblike potrebne pri kontroli, donošenju odluka i upravljanju sustavima

· Rasparčivači informacija

· Tv,radio, novine....

· Djelatnici u informacijskoj infrastrukturi

· Trendovi razvoja poslovne informatike

· Pozitivni

· Ugradnja elemenata inf. Tehnologije u sve veći broj već postojećih proizvoda i usluga.

· Razvijanje sve večeg broja proizvoda i usluga zasnovanih na primjeni elemeneta inf. Tehnologije.

· Jačanje utjecaja inf. Teh. Na promjenu tipa i kvalitete društvenih, proizvodnih i poslovnih odnosa

· Prilagođavanje poslovne strategije, taktike i operativne novim i sve savršenijim tipovima proizvoda i usluga

· Snaženje utjecaja inf ormacijske tehnologije na povečanje vrsnoće poslovanja

· Inteziviranje djelovanja na promjenu uloge menađmenta u poslovnim sustavima.

· NegativniPovećan rizik od zloupotrevbe

· Širenje kompjuterskog kriminala

· Slabljenje osobnih kontakata

· Neopravdano jačanje moći autokracije.

· Svaka nova tehnologija nosi sa sobom opasnost od zloupotrebe.

Informacijski sustav

1. Informirani sustav

· U > 0 ; I = 0

2. Informirajuči sustav

· U = 0 ; I > 0

3. Informacijski sustav

· U > 0 ; I > 0

· Upravljani informacijski sustav

· U > I > 0

· Neutralni informacijski sustav

· U = I > 0

· Upravljački informacijski sustav

· 0 < U < I

· informacijski sinergični efekt

4. Komponente Poslovnog upravljačkog informacijskog sustava(PUIS)

· Hardware

· Strojevi,uređaji i sredstva

· Software

· Način obrade u sustavu

· Lifeware

· Ljudski faktor

· Netware

· Sredstva i veze za prijenos podataka

· Orgware

· Mjere, metode i propisi kojima se usklađuje rad prethodno navedenih komponenti

5. Zakon minimuma kvalitete informacijskog sustava

· Kvaliteta PUIS jednaka je kvaliteti njegove najlošije komponente.

6. Ustroj menađmenta

· Vrhunsko vodstvo

· Srednje izvršno vodstvo

· Operativno vodstvo

7. Vremenski horizont odlučivanja

· Dugoročne (strateške) odluke

· Srednjoročne (taktičke) odluke

· Kratkoročne (operativne) odluke

8. Informacijama valja poduprijeti donošenje dobrih odluka

9. Vrijednost informacije u vremenu

· Područje prognoziranja

· Područje stvarnog vremena

· Područje zastarjevanja

10. Konceptualni ustroj menađmenta

· Sustav potpore odlučivanju

· Izvršni informacijski sustav

· Transakcijski sustav

Razvijanje PUIS

1. Logički model je apstrakcija pa ga treba odgovarajučim metodama pretvoriti u stvarni sustav

2. Metode sistemske analize

· Inicijacija (nastajanje) sustava

· Expanzija (rasta) sustava

· Konsolidacija (sazrijevanje) sustava

· Zrelost sustava

3. Metode računalstva krajnjeg korisnika

· Uključivanje aktivno u izradu one kojima je PUIS potreban

· Koristi razvojne alate

· Izrada prototipa

Materijalno tehnička komponenta PUIS

Razvitak načina obrade podatka

4. Faza ručne obrade podatka
· Mala količina obrade,nepouzdanost
5. Faza Mehaničke obrade podatka
· Produktivnost je porasla, rezultati točniji i precizniji
6. Faza Elektromehaničke obrade podatka
· 1881 – popis stanovništva u Americi
· kartična obrada,mehanografska i birotehnička
· Tabulating Machine company – 1924 nastaje IBM
· Masovna obrada podataka
7. Faza elektronične obrade podatka
· 1944 – Eniac 
· iznimno velika brzina,neograničene mogučnosti
Tehnološke generacije elektroničkih računala

1. Generacija računala

· Eniac, Univac 1(1951)

· Elektronke(Elektronske cijevi)

· v=k*101 po/s

2. Generacija računala

· 1957

· Tranzistori

· Brži,manji,jeftiniji i pouzdaniji

· Manji utrošak energije

· v=k*103 po/s

3. Generacija računala

· 1964(IBM 360)

· Integrirani krugovi

· v=k*104 po/s

4. Generacija računala

· 1971

· Visoko integrirani krugovi

· Integrirani sklop(čip)

· v=k*106 po/s

5. Generacija računala

· 1982

· Super Visoko integrirani krugovi

6. Generacija računala

· ? 

· BioČip

· Neuralne mreže

· .......

Građa elektroničnih računala

· Analitički stroj

1. 1833 Charles Babbage

2. Upravljačku jedinicu

3. Aritmetičku jedinicu

4. Memoriju za podatke

5. Memoriju za programe

6. Uređaje za unos podataka

7. Uređaje za izdavanje rezultata

· 1847 George Boole

8. Booleovom algebrom

9. Svaki složeni aritmetičko/logički problem se može prikazati odgovarajučom kombinacijom 

· četiri elementa matematičke operacije

· Zbrajanje,oduzimanje,djeljenje, množenje

· tri elementa logičke operacije

· I(presjek)

· ILI(Unija)

· NE(komplementa)

10. John von Neumann(SAD)

· Teorija konačnih automata

· 
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· Kategorizacija hardwera informacijskih sustava

11. Središnja centralna jedinica

· Kontrolna (upravljačka) jedinica

· Vanjski signal =>dekodiranje vanjskih signala <=>dekodiranje unutarnjih signala =>unutarnji signal

· Aritmetičko/logička jedinica

· Izvršava odgovarajuče operacije booloeve algebre nad podacima

· Glavna (radna) memorija

· Ulazno područje

· Područje podataka

· Područje programa

· Izlazno područje

· Posebnosti

· Spajanje upravljačje i aritmetičko/logičke jedinice u novi sklop CPU(središnji centralni procesor)

· Glavna memorija djeli se:

· Samo za čitanje(ROM)

· Proizvoljan pristup(RAM)

· Novi sklopovi:registri,sabirnice UI međusklopovi

12. Periferne jedinice

· Ulazne jedinice

· Jedinice za medijski ulaz

· Čitaju podatke prethodno pohranjene na neki medij

· Jedinice za neposredni ulaz

· Tastatura, miš, olovka, dodirni ekran..

· Izlazne jedinice

· Jedinice za trenutni izlaz podatka

· Vremenski signal,Alarmni uređaj,govorni izlaz...

· Jedinice za privremeni izlaz podatka

· ekran

· Jedinice za trajni izlaz podatka

· Pisač,crtači,mikrofilm.....

· Ulazno/izlazne jedinice

· Konverzacijske jedinice

· Jedinice vanjskih memorija

· Magnetski diskovi, optički diskovi, cd, dvd....

13. Komunikacijske jedinice

· Prijenos podataka na daljinu

· Korištenje u druge svrhe:

14. Vojni poslovi, zabava, promet, obrazovanje

Metodološko znaje o računalu: računalni programi

1. Software

· Nematerijalna komponenta PUIS

· Sveukupno ljudsko znanje ugrađeno u računalni hardware a time i u PUIS, s ciljem stvaranja informacijske potpore upravljanju poslovnim procesima.

· Tri temeljne vrste znanja

15. Činjenično znanje

· Baza podataka

16. Metodološko znanje

· Računalni programi

17. Konceptualno znanje

· Baza znanja

· Expertni sustavi

2. Metodološko znanje u računalu

· Algoritam

18. Konačni niz jednostavnih i nedvsmislenih koraka koji sigurno vode do riješenja nekog problema.

19. Zamišljeni postupak rješavanja nekog problema

20. Dokumentiranje algoritma

· Neformalni opis

· Pseudokod

· Diagrami

· Blok-diagram

· Struktogram

· Logički konstruktori korišteni u algoritmu

21. Slijed(sekvencija)

22. Izbor(selekcija)

23. Ponavljanje(iteracija)

· Bezuvjetna

· Prethodno testiranje uvjeta

· Naknadno testiranje uvjeta

· Poseban slučaj iteracije je rekurzija

· Rješavanje problema pomoču samog sebe

· Razvijanje programa

24. Fazni postupak kojim se u računalo ugrađuje ljudsko metodološko znanje, kako bi računalo moglo izvršavati zadatke.

25. Faze programiranja

· Definiranje problema

· Bit i granica problema


· Stvaranje algoritma

· Izbor metode rješavanja problema

· Dokumentiranje algoritma

· Pisanje programa

· Odabir jezika

· Testiranje programa

· Otklanjanje formalnih i logičkih grešaka

· Ponavljanje do ostvarenja povoljnih rezultata

· Dokumentiranje programa

· Implementiranje programa

· Korištenje i održavanje programa

· Razvoj programskih jezika

1. Generacija programskih jezika

· Strojni jezici

· Naredbe pisane u binarnom sustavu

2. Generacija programskih jezika

· 1954

· Zamjena binarnog niza odgovarajučom ključnom rječju ili mnemonikom

· Pojavljuju se program prevoditelji

· asembleri

3. Generacija programskih jezika

· Jačanje semantike(pandan pravopisu) i sintakse(pandan gramatici)

· Približiti načela semantike programskog jezika  načelima pravopisa ljudskog jezika, a načela sintakse programskog jezika načelima gramatike ljudskog jezika.

· 1957 – Fortran

· Cobol, Algol, PL/1, Basic

· Pascal(1972) uvodi naznake modularnog programiranja

· Proceduralni jezici

4. Generacija programskih jezika

· 1978 QBE(Query-by-example)

· otklanjaju proceduralne elemente

· Dvije različite tendencije razvoja

· Programski alati - Omogučuju porgramiranje upotrebom makroinstrukcije

· Alati za obradu teksta(word..)

· Alati za obradu tablica podataka(excel...)

· Alati za rad sa bazama(Access)

· Alati za grafičku obradu(AutoCad)

· Generator izvješča,Generator aplikacije.....

· Grafički jezici – programiranje pomoču grafičkih simbola

· Temeljno sredstvo ptogramiranja je grafički simbol koji se naziva ikonom i odgovara makroinstrukcijom.

· Visual Basic,Visual C++

· Makroinstrukcije su skupovi jednostavnih programskih naredbi izraženih kao jedna složena naredba, tako da se njima programiraju čitavi nizovi koraka nekog algoritma ili čak čitav algoritam

5. Klasifikacija računalnih programa

· Aplikacijski programi

· Kriterij ustroja

· Monolitni

· Modularni

· Kriterij korisnika

· Poznati korisnik

· Nepoznati korisnik

· Kriterij namjene

· Opće poslovne primjene

· Posebne ind. Primjene

· Obrazovni programi

· Zabavni

· Kućnu upotrebu

· Sistemski programi

· Operacijski sustav

· Upravlja radom cjelokupnog računalnog sustava

· Softverski komplement upravljačke jedinice

· Pet temeljnih skupina

· Funkcije upravljanja Aritmetičko/logičkom jedinicom

· Tri osnovna tipa

· Jednoprocesorski i jednozadačni

· MSDOS

· Jednoprocesorski i vižezadačni

· 95, 98 , ME

· omogučuju da jedna aritmetičko/logička jedinica naizmjenično obrađuje više programa

· Višeprocesorski i vižezadačni

· NT, Unix , 2000, XP, .NET

· omogučuju da više aritmetičko/logičkih jedinica naizmjenično obrađuje više programa

· Funkcije upravljanja glavnom memorijom

· Strategija korištenja kapaciteta glavne memorije

· FIFO

· LIFO

· HIFO

· Funkcije upravljanja internim tokovima podataka

· Usmjeravanje internih električnih signala

· Putovi za usmjeravanje i slanje – sabirnice

· Funkcije upravljanja ulazom i izlazom podataka

· Programi prevoditelji

· Prevodi programe u strojni jezik

· Faze prevođenja:

· Prihvat podatatka

· Leksička(semantička) analiza programa

· Provjera mikrostrukture programa i formira morfeme

· Morfemi – logičke cjeline koje su pogodne za prevođenje na strojni jezik.

· Sažimaju se  informacije primljene u obliku  instrukcija izvornog programa(Ispuštanje razmaka, komentara....)

· Sintatička analiza

· Usporedba standardne strukture sa programskom strukturom

· Kreiranje stablaste strukture programa

· Dijagnosticiranje pogrešaka – ovisno o pogrešci

· Fatalne – prekida prevođenje

· Manje -
ispravlja prevoditelj

· Konstrukcija radnog programa

· Raščlanjivanje u elemente strojnog koda

· Može se pojaviti redudanca

· Optimizacija radnog programa

· Izmjena redosljeda,sažimanje

· Iterativan – ponavlja se dok ne postigne optimalne rezultate

· Generiranje protokola o prevođenju

· Ispisivanje izvješča o svim izvršenim operacijama prevođenja

· Dodatne korekcije programa

· Izvođenje obrada programa

· Vrste programa prevoditelja:

· Kompilatori

· Izvorni program unesen u računalo u cijelosti

· Interpreteri

· Leksička i sintaktička analiza  nakon unošenja svake naredbe izvornog programa

· RIRO koncept (Roll-in,Roll-out)

· Pomoćni sistemski programi

· Biblioteke pomoćnih programa

· Uslužni programi

· Komunikacijski programi

· Upravljanje prijenosom podataka na daljinu

· Zajedno sa komunikacijskim hardwerom tvoje segment NETWARE  PUIS-a

· Budučnost programiranja

· Razvoj Softverska metrika i evaluacija(metodika mjerenja i ocjenjivanja vrsnoće softvera)

· Umjetna inteligencija

· LISP – služi kao sredstvo za logičko programiranje

· Prolog – prediktna logika

Činjenično znaje u računalu: organizacija podataka

· Predmet obrade u PUIS su podaci

· Podatak

· Manifestacija pojave ili događaja je podatak.
· Događaj – nastup promjene u sustavu.

· Osnovni nositelj podatka je Signal.
· Signal se dijeli u tri osnovne skupine: 

· Vremenski signal

· Kontinuirani signal

· Diskontinuirani signal

· Prostorni signal

· Jednodimenzionalni signal

· Dvodimenzionalni signal

· Trodimenzionalni signal

· Kombinirani Prostorno vremenski signali

· Signali mogu biti primljeni od strane primatelja ali i ne moraju.Primi li ih čovjek ili neki inteligentni uređaj(sustav), u kojega je čovjek ugradio svoje konceptualno i metodološko znanje potrebno za prijem signala,informacijski sadržaj što ga nosi očitovat če se kao Podatak.
· Obilježja podatka:

· Dimenzije

· Uvjetovane su dimenzijama signala

· Tipovi

· Alfabetski(slovčani) – jednodimenzionalni samo slova neke abecede

· Numerički – jednodimenzionalni samo brojke

· Alfanumerički – jednodimenzionalni slova, brojevi i posebni znakovi(interpunkcije mat.  operatori)

· Grafički podaci – dvodimenzionalni

· U novije doba – multimedijalni tipovi podatka

· Informacija



· Podatak koji za korisnika ima određenu vrijednost, odnosno korisnost.

· Zato se govori o obradi podataka i korištenju informacija.

· Razina složenosti podatka

· Sa stajališta logike(logičke jedinice podatka)

· Znak(Character)

· Element neke abecede,brojevnog sustava ili skupa posebnih znakova

· Polje podataka

· Niz znakova koji imaju nekog smisla za čovjeka

· Segment podatka(Data Segment)

· Nekoliko logički bliskih polja podataka 

· Slogom podataka(Data record)

· Niz svih polja podataka što se logički odnose na neki određeni objekt(događaj) i u potpunosti ga opisuju

· S obzirom na strukturu polja podatka mogu biti stalne ili varijabilne dužine

· Logička datoteka podataka(Logical data file)

· Uređeni, organizirani skup istovrsnih i logički srodnih slogova podataka.

· Sa stajališta fizike(fizičke jedinice podatka)

· Bit

· Najmanja(elementarna) fizička jedinica podatka.

· Najmanjom adresibilnom jedinicom podatka

· Onaj koji može poprimiti samo jedno od dva moguča isključiva stanja koja su uz to jednako vjerojatna.

· Nema pandan u logičkim jedinicama

· Bajt(Byte)
· Niz od nekoliko bitova

· Dužina Ovisno o teh izvedbi, danas je standard 8-bita

· Pandan bajtu – Znak

· Količina memorijskog prostora koje zausima jedan znak

· Blok podataka(Data Block)

· Određen isključivo tehnološkim karakteristikama medija za pohranu.

· Obuhvača veći broj bajtova koji se u jednoj obradbenoj operaciji smatraju cjelovitom jedinicom obrade

· Nema pandan u logičkim jedinicama

· Fizička datoteka podataka(Physical Data File)

· Največa fizička jedinica podatka

· Analogno tumačenju logičke datoteke podataka

· Ostale(nisu u upotrebi i nisu u standardu) 

· Tetrade(4 bita)

· BDC kod

· Strojne riječi

· Jedinice veče od bajta (Word – 32)

· Skračeni blok podatka

· Kodiranje i standardi u informatici

· Kodiranje je postupak pretvorbe informacija iz jedne izražajne mogučnosti u drugu

· Tri razine kodiranja:

· Orijentirano smislu

· Prevođenje iz jednog prirodnog jezika u drugi

· Orijentirano porukama

· Niz znakova (poruka) zamjenjuje se drugim nizom znakova istog smisla.

· Orijentirano Znakovima

· Zamjena znakova izvornog skupa sa znakovima drugog skupa prema određenim pravilima(standardima)

· Standardna pravila kodiranja – standardni kodovi

· ASCII(8 bita)

· EBCDIC(8 bita)

· Modeliranje podataka

· Model podataka je simbolični prikaz vremensko-logičnih i hijerarhiskih odnosa među događajima u nekom sustavu, iskazanih podacima kao njihovim manifestacijama.

· Vremensko-logični odnos podataka

· Slučajan

· Uvjetovan

· Neovisni

· Ovisni

· Međusobno isključivi

· Usporedni

· Odnosi logičke hijerarhije podataka

· Ostvaruju se na dva načina 

· apstrakcijom podataka – postupak stvaranja (indukcije) logički nadređenih podataka iz logički podređenih podataka

· agregacija – izvođenje podataka (pojmova) višeg logičkog reda iz večeg broja međusobno srodnih podataka nižeg reda pretržno jednakih svojstva

· Generalizacija podataka (pojmova) predstavlja  izvođenje podataka višeg logičkog reda iz večeg broja podataka logički nižeg reda jednakog zajedničkog klučnog svojstva.

· Klasifikacijom podataka – postupak raščlambe (dedukcije) podataka (pojmova) višeg logičkog reda u niz podataka nižeg reda nekih zajedničkih, ali i nekih bitno različitih svojstva.
· Tri vrste modela podatka:

· Konceptualni model – odražavaju način na koji budući korisnici shvačaju događaje u sustavu, pa onda i podatke koji proizlaze iz takvih događaja.

· Je cjeloviti, konzistentan i neredundantan opis podataka u Informacijskom sustavu

· Dvije osnovne vrste konceptualnih modela:

· Modeli entiteta i veza

· Grafički model kojim se stvarni ili zamišljeni svjet prikazuje pomoču tri elementa(entiteti, veza, atributi)

· Provodi se u tri koraka

· Prikupljanje i analiza korisničkih zahtjeva

· Oblikovanje modela  

· utvrđivanje entiteta

·  utvrđivanje veza među entitetima

· utvrđivanje ključeva entiteta

· utvrđivanje ograničenja pri unosu, brisanju i promjeni ključa

· utvrđivanje atributa entiteta

· Konsolidacija modela

· Objektni model – objekt je apstrakcija nečega u problemskoj domeni, o čemu se prikupljaju podaci i što u sebisadrži vrijednosti svojih obilježja(atributa) i svojega ponašanja.

· Klase objekta – skupovi od jednog ili više objekata pretežno jednakih atributa i ponašanja

· Ponašanje objekta i njihovih klasa naziva se servisom.

· Servisi se mogu raščlaniti na Operacije.

· Objektni diagram(OOM)

· Logički model – stvaraju i koriste stručnjaci informatičari (projektanti) kao osnova za oblikovanje i razvitak informacijskih sustava.

· Tri tipa logičkih modela

· Hijerarhijski model podataka

· Mrežni model podataka

· Relacijski model podataka

· Imenovani podskup Kartezijevog produkta dviju ili više domena.

· Domena je imenovani skup vrijednosti.

· Postupak korekcije logičkih anomalija naziva se normalizacija.

· Selekcija

· Projekcija

· Spajanje ili udruživanje

· Fizički model – predstavlja način na koji stroj vidi podatke pohranjene u njegovu memoriju.

· Tri tipa logičkih modela

· DATOTEKE PODATAKA:

· Tri ključna tipa organizacije datoteka podataka na magnetskim diskovima:

· Sekvencionalno organizirane datoteke

· Indexno-sekvencionalno organizirane datoteke

· Izravno organizirane datoteke podataka

· Velika redundancija podataka

· Brz pristup preko adrese smještaja datoteke(adresiranje podataka)

· BAZE PODATAKA:

· Predstavlja skup datoteka organiziranih tako da budu jednoobrazne s obzirom na strukturu te povezanih tako da uključuju minimalnu redundanciju.Omogučuju pristup korisnicima uz najmanja ograničenja.

· Evoluira iz koncepta datoteke podatka

· Tri osnovna tipa baze podataka

· Hijerarhijske baze podataka

· Samo jedan pristupni put

· 1968 IBM predstavlja IMS(Information menagment system)

· Mrežne baze podataka

· Relacijske baze podataka

· QBE i SQL

· Standardni model sustava za rad sa bazom(DBMS) – CODASYL.Razrađen je u četiri razine:

· Korisnička razina(Krajnji korisnik,programer,Administrator baze podataka)

· Razina jezika za rad sa bazom(Upitni jezici,gen aplikacije,DDL, pom. Programi)

· Razina sustava za upravljanje sa bazom podataka

· Razina tehničke infrastrukture

· RJEČNIK PODATAKA:

· Oblik organizacije metapodataka u računalnoj memoriji.

· Metapodatak - podatak o podacima 

· Sastoji se od sljedečih komponenti:

· Baze metapodataka(metabaze) - opisuje podatke, procese, korisnike i procesore.

· Alata zazahvat i analizu sadržaja metabaze - pomaže korisnicima pri razvoju aplikaicija

· Funkcionalnih sučelja - omogučuje ostalim programskim modulima pristup rječniku podataka

· Alata za upravljanje podacima - kojima se ostvaruje zaštita, vjerodostojnost, obnovljivost, integritet i djeljivost podataka među korisnicima

· Odnos rječnika podataka i elemenata njegove okolice:

· Odnos ugrađenosti

· Odnos zavisnosti

· Odnos nazavisnosti

· SKLADIŠTENJE PODATAKA(data warehouse)

· Predmetno orjentirane baze podataka.

· Omogučuje nove oblike pretvorbe podataka u informacije, te izvođenje znanja iz informacija.

· Pretvorba podataka u informacije ostvaruje se procesima koji su nazvani iskapanje podataka ili kopanje po podacima(Data digging)

· Može biti korisno i za izvođenje znanja iz informacija.Rudarenje podacima(Data Mining)

Ljudska komponenta PUIS

· Pokazatelji intelektualnog profila čovjeka

· Zanje

· Vještina

· Iskustvo

· Stavove

· Sustav vrijednosti

· Etička načela

· Interesne skupine ljudi u PUIS

· Profesionalni korisnici

· Razvojno informatičko osoblje

· Operativno informatičko osoblje

· Krajnji korisnici

· Informacijska pismenost

· Elementarna informacijska pismenost

· Aktivna informacijska pismenost

· Kreativna informacijska pismenost

· Društveno osvještena informacijska pismenost

· Metoda računalstva krajnjeg korisnika

Organizacijska komponenta PUIS

· Bit je organizacije PUIS(Orgware)  skup zamisli, pravila i postpaka u skladu s kojima se takav sustav oblikuje, razvija i djeluje.

· Način usklađivanja ljudi i informacijske tehnologije u djelatnoj cjelini,kojoj je cilj načinom, oblikom i vremenskom primjerno zadovoljavanje informacijskih potreba ljudi u poslovnom sustavu, radi ostvarenja mogučnosti učinkovitog upravljanja tim sustavom.

· Podložan je stanovitim ograničenjima koja mogu biti prostorne, vremenske, ekonomske i tehnološke prirode.

· Modaliteti organizacije PUIS

· Centralizacija

· Koncentracija svih obradbenih informatičkih resursa na jednoj lokaciji

· ERC

· Decentralizacija

· Distribuirana organizacija PUIS

· NetWare

· Arhitekture

· Zvjezdasta

· Hibridna

· Puna mrežna arhitektura

Mrežna komponenta PUIS

· Telekomunikacije

· Razvitak telekomunikacija

· Telegrafija

· Telefonija

· Radiofonija

· Televizija

· Satelitska komunikacija

· Mreže računala

· TELEkomunikacije+inforMATIKA = TELEMATIKA

· Četiri faze razvoja

· Prostorno ograničena daljinska obrada podataka

· Prostorno neograničena daljinska obrada podataka

· Modem = modulacija + demodulacija

· Računalne mreže

· Multimedijalne mreže

· Vrste računalnih mreža prema kriteriju zauzeča geografskog prostora

· Lokalne mreže

· Zvjezdasta, sabirnička, prstenasta, hibridna

· Rasprostranjene mreže

· Globalne mreže

· Standardizacija prijenosa podataka u mrežama

· OSI referentni model tvori sedam slojeva

· Fizički sloj

· Sloj veze

· Sloj mreže

· Sloj prijenosa

· Sloj razgovora

· Sloj prikaza

· Sloj aplikacije

· Uređaji za povezivanje mreža različitih arhitektura

· Mostovi(bridge)

· Usmjerenici(ruteri)

· Pristupnici(gateway)

· MREŽA INTERNET

· ARPANET 1969

· 1983 razdvajanje MILNET i ARPANET

· Internet servisi

· WWW

· Elektronična pošta

· Dostavne liste

· Daljinsko preuzimanje datoteka(FTP)

· Diskusijske grupe

· Čavrljanje

· Internet telefonija

· Intranet

· Bilo kakva unutarnja mreža koja funkcionira na način sličan i kompatibilan Internetu.

· Ekstranet

· Oblik povezivanja računalnih mreža dva ili više zasebnih poslovnih sustava.
· Poslovne primjene interneta
· Elektronička trgovina
· Elektronički marketing
· Elektroničko bankarstvo
· Elektroničke burze
· Elektroničke rezervacije
· Elektronička distribucija znanja
Zloupotreba informacijske tehnologije

· Rizik je opasnost da poduzeta aktivnost dovede do neželjenih posljedica

· Rizike Karakteriziraju dva obilježja

· Težina

· Učestalost

· Opća klasifikacija informatičkog kriminala

· Manipulacija sredstvima informacijske tehnologije

· Neovlaštena upotreba računalnih programa i povreda prava vlasništva

· Sabotaže i računalni virusi

· Zloupotreba parainformacijske tehnologije
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