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CILJEVI I ZADACI FINANCIJA

1. PODUZEĆE KAO GOSPODARSKI SUBJEKT

A) OCJENA PODUZEĆA PO KLJUČNIM OBILJEŽJIMA

· Kvaliteta proizvoda ili usluga
· Inovativnost
· Sposobnost izbora, razvoja i zadržavanja darovitih kadrova
· Financijska sigurnost
· Odgovornost za zajednicu i okoliš
· Kvaliteta upravljanja
· Upotreba korporacijske imovine (vrijdnost dionica)
· Vrijednost dugoročnih investicija
B) Ciljevi i zadaci financija
Uloga i zadaci financijskog menagera (bavi se):
1) sredstvima za investiranje u imovinu - investiranje sredstava određuje veličinu poduzeća, njegove profite od poslovanja, poslovni rizik i likvidnost

2) određivanjem najbolje kombinacije financiranja i dividendi u odnosu na sveukupnu procjenjenu vrijednost poduzeća - najbolja kombinacija financiranja i dividendi određuje financijska opterećenja i financijski rizik poduzeća

C) razvoj financija (ne treba znati ništa o godinama)
korporacijske financije(kao odvojeno polje ekonomske znanosti izučava se od ranih početaka stoljeća:

1910.godina

· instrumenti, institucije, vidovi tržišta kapitala

Računovodstveni i financijski podaci bez obveza javnog prezentiranja

1920.godina

· tehnološke inovacije i nove industrije – više sredstava i potreba izučavanja financija s naglaskom na likvidnost i financiranje poduzeća. Pozornost na eksterno financiranje te na interno upravljanje
·  Interes za dionice i investicionog bankeara

1930.godina
· ekonomska kriza npr.financija na obramgbene vidoe preživaljaju očuvanje likvidnosti i reorgahizacija, zaštita zajmodavaca,
· propas poduzeća
· zloupotreba duga povezivanih tj.holding poduzeća i javnih poduzeća
· jača kontrola, više podataka poduzeća na uvid
· financijska analiza i uspoređivanje podataka

1940.-1950.g.

· tradicionalni pristup iz 30-ih g.
· analiza poduzeća promatrača izvana, manje donošenja odluka iznutra poduzeća

1950.1960.g.
· planiranje potrebnog kapitala i srodna razmatranja
· analiza sadašnje vrijednosti kao osnova za buduće promjene
· uvođenje kompjutora
· izgradnja složenih informacijskih sustava za donošenje ispravnih odluka
· elektroničko doba prenosa novca, plaćanja računa, obavljanja bankovnih poslova, strategija financiranja i zaštite
· kontrola rizika tečaja

D) Razvoj suvremenih financija
· novi modeli procjene koji se koriste pri donošenju financijskih odluka
· kritičko procjenjivanje strukture kapitala i politike dividende

1960.g.

· razvoj teorije portfolija i njezina konačna primjena na financijski menagement
· Proces upravljanja investicijama pojedinaca ili tvrtke na principu diverzifikacije – radi smanjenja rizika ukupnog ulaganja u portfolio i stabiliziranja pirnosa na ukupna ulaganja

1970.g.
· određivanje cijene kapitala radi procjene financijske imovine

· precizne formule za procjenu različitih vrsta opcija za nerizičan položaj kupnjom različitih dionica na tržištu

· određivanje cijene kapitala arbitražom, kroz nekoliko dimenzija rizika – postiže se tržišna ravnoteža

1980.g.

· brojna intelektualna unapređenja u procjeni poduzeća u uvjetima neizvjesnosti

· šokovi troškova energije, problemi vanjskih dugova, problemi domaćih dugova

· ere nesigurne kreditne ekspanzije i špekulantskih krajnosti i etičke dileme

· vanjsko okruženje se stalno mijenja – u kojem djeluje poduzeće

1990.g.
· financije dobivaju jođ važniju stratešku ulogu unutar korporacije

· posao se obavlja timski u stvaranju vrijednosti

· stvaranje vrijednosti ‑ koju dobavljači kapitala zahtijevaju od poduzeća (zaradu)

· uspostaviti osjetljivu ravnotežu i imati je na umu u tijeku cjelokupnog procesa odlučivanja

1990.g. i dalje
· globalizacija financija realnost 1990.g.

· financijska tržišta postaju integrirana
· financijski menager mora tražiti najbolju cijenu preko nacionalnih granica – kupujući stranu valutu, koristeći druge oblike zaštite
· deregulacija industrije financijskih usluga
· konkurencija između dobavljača kapitala i onih koji pružaju financijske usluge – sve oštrija
· kolebljivost inflacije, kamatnjaka i tečaja

Zaključno:
1. financije se mijenjaju iz prostora proučavanja u područje stroge analize i normativne teorije

2. iz prostora namicanja sredstava u ono menagementa imovine, namjenu kapitala i procjenu poduzeća na cjelokupnom tržištu

3. iz područja naglašene vanjske analize poduzeća u ono koje naglašava donošenje odluke u poduzeću

4. financije se stalno mijenjaju u zamislima i tehnikama, a financijski menageri moraju potpuno shvatiti glavni cilj poduzeća, u skladu s tim se postaviti i tražiti rješenje

2. MAKSIMIZACIJA PROFITA NASUPROT STVARANJU VRIJEDNOSTI (PODUZEĆA)
1. cilj je poduzeća: stvaranje vrijenosti svojim dioničarima

a) vrijednost poduzeća iskazuje se tržišnom cijenom obične dionice poduzeća (na Burzi – kotacijom), ali i:

b) odlukom poduzeća o investiranju, financiranju i dividendama

Maksimizacija profita (povećanje njenog kapitala – prikladan je cilj poduzeća) ili maksimiziranje bogatstva dioničara (isplata dividendi)
a) maksimiziranje zarade po dionici i po godišnjem završnom računu i odluci skupštine društva o raspodjeli dobiti NIJE istovjetno

b) maksimiziranju tržišne cijene dionice poduzeća (njena se vrijednost formira na tržištu)

· na domaćim i ino burzama (Japan, USA, London)

2. Menagment i interesi u odnosu na dioničare
· ciljevi i interesi mogu se razlikovati
· zbog velikog broja dioničara, isti ne mogu iskazati svoje interese niti kontrolirati i utjecati na menagement
· vlasništvo i kontrola često su odvojeni pa menager može više djelovati za svoj interes, a manje dioničara
· MENAGER tj.posrednik vlasnika koji ga ovlašćuje da donosi odluke (u uvjetima tzv.posredničkih sporazujma)
· posrednik (menager) donositi će optimalne odluke samo ako je prikladno potican i nadziran (dioničke opcije, nagrada benificije)

Nadzor nad menagerom vrši se:
1. obvezivanjem posrednika (menagera)

2. kritičkim ispitivanjem beneficija menagera

3. kontroliranjem financijskih izvoda i eksplicitno ograničavajući odluke menagera
· Te nadzorne funkcije uključuju troškove i dovode do razdvajanja vlasništva i kontrole korporacije
· Ako su menageri i vlasnici (dioničari) poduzeća veća je vjerojatnost da maksimiziraju bogatstvo dioničara i obratno (potreba veće kontrole izvana).

3) Cilj tržišta kapitala
· da u ekonomiji djelotvorno rasporede uštede od štediša prema korisnicima sredstava koji investiraju u neku (realnu) imovinu
· racionalni ekonomski kriterij mora upravljati njihovim tijekom i to temeljem očekivanog povrata i rizika
· menager mora pritom voditi računa i o društvenoj odgovornosti (zaštita potrošača, nadnice radnicima, zaštita okoliša, obrazovanje i kadrovi)

3. ODLUKA O INVESTIRANJU, FINACIRANJU I DIVIDENDI
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a) Odluka o investiranju

· najvažnija odluka prilikom stvaranja vrijednosti

· kapitalne investicije predstavljaju alociranje kapitala na investicijske prijedloge koji će donijeti korist u budućnosti

· buduće koristi (protok vremena) nisu posve poznate, zato investicijski prijedlozi sadrže rizik

· odluka o investiranju određuje ukupni iznos efektivne imovine poduzeća, sastav te imovine i narav poslovnog rizika

· potrebna stopa povrata (sredstava) temeljna je investicijska odluka (vidi u investicionom elaboratu)

· osim odluke o novim investicijama poduzeće mora voditi računa i o postojećoj imovini

· pored tekuće imovine (OBA-likvidnosti) treba voditi računa i o fiksnoj (trajnoj imovini – OSA) – ne obezvrijediti istu
b) odluka o financiranju
· treba odrediti najbolju kombinaciju financiranja ili strukture kapitala

· struktura kapitala cijelog poduzeća je zadana veličina i istu se ne može promijeniti – variranjem njene strukture

· kreće se od postojeće, za jedan konkretan investicioni zahvat (projekt)  i ispitujemo različite metode pomoću kojih se poduzeće odlučuje za:

1. izvore kapitala

2. kratkor. srednjoročno, dugoročno finaciranje

3. cijenu kapitala

4. uvjete povrata

5. kolaterale i dr. (tj. što investitor traži kao osiguranje, tj.nekretnine, mjenice i sl.)
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c) odluka o dividendi
· uključuje odluku o postotku zarade koji se plaća dioničarima u dioničarskim dividendama

· stabilnost apsolutne vrijednosti dividende

· dividenda isplaćena putem dodatnih dionica

· dionice smanjene vrijednosti, te iskup dionica

1. ovu odluku treba nalizirati u odnosu na odluku o financiranju. 

Vrijednost isplaćene dividende neposredno utječe na zaradu u poduzeću koja ili jača njen kapital ili odlazi iz poduzeća. (bitna odluka za daljnje poslovanje poduzeća).

ZAKLJUČAK
· financ.menagement mora donositi odluke kombinirajući sve tri odluke

· one zajedno određuju (za dioničare) vrijednost poduzeća

· optimalna kombinacija tri međusobno povezane odluke je rješenje (simultano ih riješiti)
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· sve ovo mora počivati na procjeni virjednosti svih ovih elemenata

(ekonom.elaborat o opravdanosti investiranja – odgovori)

KLJUČNI POJMOVI SU PRITOM:
· vremenska vrijednost novca

· tržišna efikasnost

· kompenziranje rizik-povrat

· procjena u odnosu na tržišne relacije

· procjena financijskih potraživanja

Za realizaciju ovih aktivnsoti financijski meneger (i direkcija) mora:

- izvršiti analizu, planiranje i kontrolu aktivnosti poduzeća upotrebom određenih analitičkih sredstava.

1. UVOD U ANALIZU INVESTIRANJA
1. OPĆI UVOD U INVESTIRANJE

· moderna teorija investiranja nas upućuje burzama (kupovina vrijednosnog papira koji će iskazati vrijednost na burzi)
· procjena šansi naših ulaganja na ruletu – burzi

· dioničari – racionalni ljudi očekuju po ulaganju veće stope povrata, preuzimanjem većeg rizika
· osnovna postavka moderne investicijske teorije je da tržište efikasno prerađuje informacije
· stalno prilagođavanje cijena dionica kao izraz novih informacija o rizicima i izgledima kompanija

2. OSNOVNI CILJEVI INVESTIRANJA

· treba težiti postignuću definiranih ciljeva investiranja i to kratkoročno i dugoročno

Tri su glavna cilja investiranja:

a) sigurnost

b) prihod ili zarada

c) kapitalni dobitak i dodatno prinos koji ostvaruje
d) likvidnost

ad  a) sigurnost

· visok stupanj sigurnosti prihoda, osigurava se ulaganjem u državne odnosno pokrajinske obveznice
· korporacijske obveznice visokog rejtinga (Plava Laguna – obitelj Lukšić,grad Rijeka je izdala municiparne obveznice za izgradnju kapitalnih investicija)

· kratkoročnije obveznice posebno izdane od vlada zemalja

ad  b) prihod

· maksimiranje prihoda i profita smanjuje sigurnost
· to nije uvijek slučaj, ako informirani investitor ima pristup točnim tekućim informacijama

· taj kupuje sigurno i jeftino vrijednosne papire

· maksimalni prihod (pažljivo birati i periodično kontrolirati ulaganje)

ad  c) KAPITALNI DOBITAK (PORAST KAPITALA)
· neodvojivo je vezano za porez i obično se dodaje poreznoj osnovici obveznika
· veličina poreza po kapitalnom dobitku često je sredstvo stimuliranja ulaganja u vrijednosne papire

	OBVEZNICE
	SIGURNOST
	PRIHOD
	KAPITALNI
DOBITAK

	Kratkoročne
	Najveća
	Vrlo stabilan
	Vrlo ograničen

	Dugoročne
	Vrlo visoka
	Vrlo stabilan
	Ograničen

	Povlsštene dionice
	Relativno visoka
	Stabilan
	Varira

	Redovne dionice
	Često najniža
	varira
	Često najveći


ad  d) LIKVIDNOST (UTRŽIVOST)
· utrživost znači da u bilo koje vrijeme postoje kupci vrijednosnih papira po određenom nivou cijena
· ova karakteristika za investitora je značajna – gotovinu dobije u kratkom vremenu
· u razvijenim tržištima vijednosni papiri se mogu prodati u roku od nekoliko dana

ZAKLJUČNO:
· Živimo u nesigurnom i racionalnom svijetu, odluke treba donositi na temelju najbolje procjene budućih dagađanja
· Očekivanja se često temelje na intuiciji i osječajima, nije lako ocijeniti kada im povjerovati

· Ono što očekujemo s velikom vjerojatnošću može se i neostvariti

· Dobra analiza događaja kroz vrijeme pomaže kod tumačenja ekonomskih trendova i formiranja očekivanja

FINANCIRANJE PODUZEĆA EMISIJOM VRIJEDNOSNIH PAPIRA
1. likvidnost – dugovati,ali imati potraživanja koja će pristići i koja su veća od dugovanja
2. solventnost – platežna sposobnost podmirenja svih svojih obveza u rokovima njihova dospjeća



3. insolventnost- gore od nelikvidnosti jer duguješ, a nemaš što potrživati (početak otvaranja stečajnog postupka)
1. financiranje

· financiranje – dinamički proces osiguranja novca
· okosnica financiranja – modeliranje odnosa s izvorima financiranja
· postupci pribavljanja novca se stalno mijenjaju

Financiranje  - pojam

A) pribavljanje novčanih sredstava

B) njihovo korištenje u poslovanju

C) vračanje izvorima

· proces financiranja ne smije se ograničiti u potpunosti isključivo na novac

Slijedi razjašnjenje njegovim riječima:
Nelikvidan znači da ne može podmiriti obaveze jer nema novca u tom trenutku.Uzrok nelikvidnosti u tom trenutku je nenaplativost od drugih. Ukoliko je kratkotrajna izaziva poremećaje.

Solventnost – platežna sposobnost, znači da se obveze podmiruju na točno određeni dan.

Insolventan znači da smo u dubljim problemima, platežna sposobnost mi je mala i ne mogu izmirivati sve obaveze, nemam dovoljno priliva, tj. platežna nesposobnost jer su mi primanja manja od dugovanja.

Firma koja je insolventna je zaduženija od vrijednosti.

Završeno njegovim riječima
2.Financiranje emisijom vrijednosnih papira i druge metode financiranja

Financijski odnos s izvorima financiranja upostavlja se:

1. ugovorom o kreditu

2. certifikatom

3. vrijednosnim papirom (emisijom vrijednosnih papira)

· prvi propisi o financiranju vrijednosnih papira (u SFRJ) dotiraju od 1971.g.
· emisija obveznica – Crvena zastava, Tunel Učka
· stvoreni organizaciono-institucionalni oblici

-investicijske banke koje služe za posredovanje kod poslovanja vrijednosnih papira

2.1. Metode emisije vrijednosnih papira

· Tipična je indirektna metoda financiranja poduzeća, ali može i direktnom metodom

2.1.1. Indirektna metoda (koristimo nečije usluge)
· investicijski bankari (investman banker) – moraju uvjeriti da će sa velikom vjerojatnošću emisija biti plasirana u potpunosti

· investicijske banke (investment banking house or organisations)

Osnovne funkcije investicijskih bankara jesu:

1. preuzimanje rizika emisije (underwriting)

2. distribucija vrijednosnih papira (dealern)

3. savjetovanje pri oblikovanju emisije

Indirektna emisija (financiranja poduzeća)

· Sa stanovišta odnosa s investicijskim bankom razlikuju se slijedeće metode indirektne emisije:

1. dogovorna kupnja (negotiated purchase)

2. kupnja nadmetanjem (

3. komisija (commission)

4. privilegirana pretplata (competitiue – bio purchase)
5. emisija s prospectusom (prospekt, elaborat) – specifična za banke koja ima odrđenu formu-stanje tvrtke,broj zaposlenih,razllozi širenja
2.2.2. Direktna emisija (metoda)
· dirketno emitent je kupac vrijednosnih papira
· loše (slabost) je ista ograničenja na uži broj potencijalnih kupaca

2.2.3. Interna emisija

· vijednosni papiri mogu se podijeliti u okviru samog poduzeća njegovim vlasnicima, zaposlenim radnicima, odnosno menagerima
· iza podjele vrijednosnih papira ne slijedi novčani tok
· vrši se na temelju raspodjele financijskog rezultata poduzeća ili ustupanjem vlasništva
· tipinčni oblik interne emisije je emisija dividendnih dionica ili pak dijeljenje dionica
· menagerima se dijele radi motiviranja na rast dividendi

Interna emisija jeste instrument politike raspodjele financijskog rezultata i spada u područje internog financiranja

3. Osnivanje dioničarskog poduzeća (odnosno korporacije)
3.1. Razlozi osnivanja

A) mogućnost prikupljanja velike količine novca i kapitala

B) mogućnosti fuzija, akvizicija, osnivanja podređenih poduzeća

C) lakše do poslovne sanacije poduzeća i financijske konzultacije

3.1.1. Poslovni razlozi
· vlasnici svoja privatna poduzeća pretvaraju u dioničarska poduzeća
· prodaju svu imovinu ili dio
· odvajaju privatnu imovinu od poslovne
· lako nasljeđivanje vlasništva prezentiranog u dionicama može biti razlogom prerastanja privatnog poduzeća u dioničarsko
3.2. Metode osnivanja dioničarskog poduzeća

· prva emisija dionica ili tzv.osnivačkih dionica
· u zamjenu za emitirane dionice u dioničarsku glavnicu mogu se uložiti:

1. novac

2. materijalne vrijednosti

3. usluge

4. tzv.nedodirljivi oblici imovine

Dioničarsko se poduzeće može utemeljiti

a) ograničeno ili

b) otvorenom emisijom

3.2.1. Ograničena emisija
· emisija dionica koja je usmjerena na unaprijed poznate ili predpostavljene ograničene grupe investitora
· grupe investitora su:

-poslovne banke

-osiguravauće kompanije

-specijalizirani fondovi

-postojeći vlasnici u slučaju reorganizacije poduzeća u dioničarsko

· ograničenom emisijom smanjuju se troškovi emisije kao i osiguranje interesa postojećih vlasnika (poduzetnika)
· mogućnosti kontrole novoosnovanog poduzeća i cijene koje trebaju platiti za ulog u vlasničkoj glavnici poduzeća
· ograničena emisija – provodi se putem tzv.privatnog plasmana
· ograničenog javnog plasmana ili pak
· uvođenjem na burzu vrijednosnih papira

· to je i tzv. „privilegirana“ pretplata

3.2.2. Otvorena emisija
· dionice ponuđene javno svim zainteresiranim investitorima
· može se izvršiti neposredno ili korištenjem usluga specijaliziranih posrednika – investicijskih bankara pri oblikovanju same emisije i to:

1. distribucije dionica

2. preuzimanja rizika emisije

3. postoje više metoda otvorene emisije:

· emisija s prospetusom
· dogovorena kupnja
· otkup po fiksnoj cijeni
· kupnja nadmetanjem
· otkup po najpovoljnijoj cijeni
· komisijom

UPRAVLJANJE LIKVIDNOĆU BANKE

1. pojam likvidnosti i solventnosti
2. vrste livkidnosti

3. determiniante likvidnosti

4. planiranje kunske i devizne likvidnosti

1.LIKVIDNOST I SOLVENTNOST BANKE
LIKVIDNOST je nesmetano odvijanje procesa društvene reprodukcije, proizvodnje, razmjene, raspodjele i potrošnje planiranom dinamikom i to u planiranom obujmu i odvijanje poslovnog procesa nabave, proizvodnje, prodaje i plaćanja planiranom dinamikom i u planiranom obujmu.

LIKVIDNOST BANKE

je proces nesmetanog pretvaranja novčanih sredstava u kreditne i nekreditne plasmane odnosno pretvaranje potraživanja banke po svim osnovama (glavnica, kamata, naknada itd.) i u svim oblicima (krediti, mjenice, ček, valuta itd.)) u novčana sredstva planiranom dinamikom.

SOLVENTNOST
je sposobnost nekog subjekta da podmiruje dospjele obveze bez teškoća

Solvenstnost banke je sposobnost da izvršava obveze u roku dospijeća i to obveze prema svojim vjerovnicima, obveze po odobrenim kreditima i izdanim garancijama, kao i obveze iz poslovanja (kamate i druge rashode).
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≥  0
	SOLVENTNOST
	PREKOMJERNA

OPTIMALNA

ZADOVOLJAVAJUĆA

	INSOLVENTNOST
	ZASTOJI U PLAĆANJU

OBUSTAVA PLAĆANJA


LIKVIDNOST UKUPNOG POSLOVANJA BANKE
Razlika između distribucije dospjelih potraživanja i distribucije dospjelih obveza

Dp-distribucija dospjelih potraživanja

Do-distribucija dospjuelih obveza

 
Dp – Do = je mala 

                                           (racionalno korištenje sredstava)
	LIKVIDNOST
	PREKOMJERNA

OPTIMALNA

NEZADOVOLJAVAJUĆA

	NELIKVIDNOST
	POVREMENA

TRAJNA


PRIMARNA LIKVIDNOST

· gotovina i novčana sredstva na žiro računu

SEKUNDARNA LIKVIDNOST ILI SEKUNDARNE REZERVE LIKVIDNOSTI

· obvezna rezerva
· blagajnički zapisi središnje banke
· višak deviznih sredstava
· mogućnsoti koritšenja kredita za likvidnost kod središnje banke

TERCIJARNA LIKVIDNOST (njegovim riječima treći prag likvidnosti)
· neiskorištene tranše odobrenih kredita
· kod banaka u zemlji i u inozemstvu
· dati krediti bankama koji se mogu povući
· mogućnost dobivanja kredita na tržištu
· naplativost raznih potraživanja banke itd.

AD3) DETERMINANTE LIKVIDNOSTI I SOLVENTNOSTI
A) Determinante koje djeluju na izvore (pasivu)

1. Karakteristike komitenata

· pozitivno poslovanje
· brzi obrt
· agtraktivni proizvodi – način naplate
· sezonski utjecaj
· zatvaranje robno-novčanih tokova
· devizno poslovanje

2. Sredstva stanovništva

· razina dohotka
· sklonost štednji

3. Kamatna politika, povjerenje u banku

4. ročnost izvora

5. bogatstvo oblika štednje i vrijednosnih papira

6. bonitet i kreditna sposobnost banke u zemlji i inozemstvu

7. banke – nositelji konzorcija

8. mogućnost konverzije duga u dionice

9. mogućnost reprogramiranja obveza

B) Determinante koje djeluju na  imovinu (aktivu)
1. razina novčanih sredstava na žiro računu, u blagajnama, trezoru i na deviznim računima kod drugih banaka

2. razina ulaganja u kratkoročne vrijednosne papire središnje banke

3. kratkoročni i dugoročni krediti komitentima i njihova naplativost

4. disperzija kredita i rizika

5. ravnoteža poslovanja banke

· kratkoročni izvori – plasmani
· dugoročni izvori – plasmani
· devizni izvori – plasmani

C) Mjere i odluke središnje banke
1. minimalna likvidnost

2. obvezna rezerva

· izdvajanje

· korištenje

3. kredit za likvidnost

4. kredit – jamstvo za štedne uloge

5. propisivanje ročnosti

6. kvantitativna ograničenja

· obim plasmana

· neto aktiva

· KKP
· LIP
· Posebne rezerve likvidnosti

7. krediti iz primarne emisije

· selektivni krediti

I. POLITIKA PRIHODA I RASHODA
1. Kontrola rashoda, posebno materijalnih troškova

2. pribavljanje što jeftinijih izvora

3. ispravak vrijednosti i otpisi potraživanja koja se ne mogu naplatiti čine rashode banke

4. uravnoteženje devizne podbilance

5. izdavanje „dividendnih“ dionica ili  obveznica  umjesto isplate novčanih sredstava

6. naplata, a ne pripis, reprogramiranje ili otpis kamate

7. kamatnom i tarifnom politikom treba ostvariti pozitivnu razliku itd.

D) OSTALI ČIMBENICI KOJI DJELUJU NA LIKVIDNOST I SOLVENTNOST
1. plaćanje po izdatim garancijama, jamstvima, avalima, akreditivima s odloženim polaganjem pokrića

2. realni devizni tečaj kako ne bi bilo prelijevanja sredstava između izvoznika i uvoznika, regija i banaka

3. funkckioniranje pravnog sustava

· obveze se moraju izvršavati

4. osiguranje depozita kako u slučaju velikih isplata ne bi bila ugrožena solventnost itd.

FUNKCIJE I OBLICI NOVCA
a) NOVAC I NACIONALNI DOHODAK

· novac kao specifičan oblik ekonomskog dobra – ili rijetka roba
· novac i kompjutersko doba – bezgotovinsko društvo
· domaći bruto proizvod – mjera i indikator za mjerenje ukupne ekonomske aktivnosti
· definiran kao novčana vrijednost proizvoda i usluga ostvarena u jednoj godini na području domaće ekonomije
· odnos stope rasta nacionalnog dohotka i stope rasta ponude novca

b) NOVAC I CIJENE

· inflacija – stalan poras prosječnih cijena
· tekući račun – sredstvo razmjene, kao i valuta

c) NOVAC KAO IMOVINA

· novac smatramo imovinom – kao takav dio je našeg bogatstva umanjen za naše obveze
· likvidnost – brza i jeftina zamjena novca za drugu imovinu i obratno

· novac je najvrijedniji dio imovine i ima uvijek istu nominalnu vrijednost, za razliku od dionica

FUNKCIJE NOVCA
NOVAC IMA ČETIRI TEMELJNE FUNKCIJE:

1. sredstvo razmjene

2. sredstvo očuvanja vrijednosti

3. obračunska jedinica (mjera vrijednosti)

4. sredstvo izražavanja odgođenih plaćanja

ad1) 

· znači da ga sudionici na tržištu prihvaćaju kao sredstvo plaćanja
· proizvod – novac – drugi proizvod (R – N – R1)

· dovodi do specijalizacije za različita područja i djelatnosti prema talentu i vještini
· novac kao sredstvo razmjene ključan

ad2)

· prodaja ulova riba po dolasku u luku (kao primjer)
· oportunitetni trošak – trošak držanja novca u bankama (kada je bez naknade ili se čak naplaćuje isto)
· oportunitetni prihod – kao zarada, ako vlasnik drži u obliku oročene štednje
· oportunitetni trošak – kao razlika prihoda od kamate u odnosu na čuvanje u nekoj imovini (ovo zanemarivo)
ad3)

· obračunska jedinica – kao sredstvo kojim se iskazuje vrijednost imovinskog dobra ili usluge
· zato koristimo određenu monetarnu jedinicu za vrednovanje (USA, DEM, KN) jednog dobra u odnosu na drugo
· služi za izračun nacionalnog dohotka, profita – gubitka, kućni troškova, sve to kao mjera vrijednosti

ad4)

· ostvarene dugove i obaveze izražene u obračunskim jednicama – plaćamo monetarnim sredstvima razmjene:
· gotovinom

· čekom

· obveznicom po dospjeću
· mjenicama.

Dug se može vratiti u drugim valutama ili u zlatu (to je vrlo rijetko, on je deponiran )
RAZLIKA IZMEĐU NOVCA I KREDITA
· novac je najlikvidniji oblik imovine u kojem ljudi drže dio svog bogatstva
· kredit je kupovna moć koja je posuđena, ili stavljena na raspolaganje posuđivaču
· cijena iste je kamatna stopa

POŽELJNA KARAKTERISTIKA NOVCA

· mora imati najmanje pet poželjnih karakteristika i to:

1. prenosivost – pogodan za nošenje
2. trajnost – kvaliteta fizičke trajnosti

3. djeljivost – u jednake manje dijelove

4. standardiziranost – jednake kvalitete i fizički se ne smije razlikovati

5. prepoznatjivost – za razliku od falsifikata

Pojam novca obuhvaća: kovanice, papirni novac i tekući račun i ispisivanje čekova.
I. VRSTE MONETARNIH I NEMONETARNIH EKONOMIJA
Postoje dvije vrste trgovanja u nekoj ekonomiji:

a) trgovanje uz zamjenu (nematerijalna ekonomija)

b) trgovanje uz korištenje novca (materijalna ekonomija)

ad.a) Nemonetarna ekonomija

· trgovanje za zamjenu (barter), barter je direktna razmjena neke robe i usluge za drugu robu i uslugu

Isto je moguće ostvariti uz tzv. Obostranu odudarnost želja – rijetko se događa

Nedostaci su stoga evidentni:

1. nepostojanje metode očuvanja opće kupovne moći (roba propada i slično)

2. nepostojanje mjerne vrijednosne jedinice (jedna roba se mora izražavati u nekoj količini neke druge robe)

3. nema jedinice kao obračunske u ugovorima za neka druga plaćanja

FINANCIJSKE INSTITUCIJE
Dijele se u tri temeljne grupe:

· depozitne ustanove – banke, štedionice
· nedepozitne ustanove – osiguravajuća poduzeća, mirovinski fondovi, uzajamni fondovi i financijska poduzeća
· financijske institucije federalne Vlade koje posuđuju do 40%  svojih potreba od centralne banke za pokriće budžetskog deficita i to kroz djelovanje:

a) izvan proračunskih agencija

b) djelovanje poduzeća koje podupire Vlada

c) pružanje kredita za koje jamči federalna Vloada

FINANCIJSKA TRŽIŠTA

· primarna i sekundarna:

a) primarno tržište je ono na kojem se kupuju i prodaju novi vrijednosni papiri

b) sekundarno tržište je tržište na kojem se razmjenjuju postojeći vrijuednosni papiri

ad a) PRIMARNA TRŽIŠTA

· izdavanje obveznica i dionica uz pomoć „investicionih bankara“ (koji djeluju kao brokeri i dileri na sekundarnom tržištu)
· investicioni bankar bavi se poslom koji se zove supotpisivanje novog izdanja, što znači da garantira dioničarskim društvim ai vladama fiksnu cijenu i fiksni povrat. On javno oglašava nadolazeće novo izdanje u financijskim publikacijama.
I- Investicioni bankari na primarnom fin.tržištu
II- Brokeri i dileri na sekundarnomfin.tržištu

Investicioni bankari će već iduećeg dana od supotpisa dionica ili obveznica pokušati prodati nova izdanja po cijeni većoj od one koju su garantirali izdavaču.

· oni su kreatori tržišta, jer provjeravaju postoji li tržište za nove vrijednosne papire koje se upravo treba izdati.

· Investicioni bankari ne smiju primati depozite niti odobravati kredite

· Poslovnim bankarima hzabranjeno je supotpisivan je dioničarskih (korporacijskih) vrijednosnih papira i dr. Glass-Steagallovim zakonom iz 1993.g. kojim je razdvojeno poslovno bankarstvo od investicionog bankarstva.

· Investicijski bankari mogu supotpisivati nova izdanja zato jer imaju dovoljno svog vlastitog kapitala kako bi kupili sve ono što nije prodano kupcima po garantiranoj cijeni.

Ad b) SEKUNDARNA TRŽIŠTA

· za dionice koje kotiraju na važnijim burzama kao i za one sa obveznicama

· brokeri posreduju kod transakcija na sekundarnom tržištu

· broker posreduje između kupca i prodavača istog financ.instrumenta i vrijednosnog papira

· brokeri se specijaliziraju za određena tržišta, a zarađuju proviziju i tzv.brokersku naknadu

TRŽIŠTE KAPITALA

· tržište kapitala uključuje transakcije kupovine i prodaje vrijednosnih papira s dospijećem od jedne godine i više

· odnosno dugoročne vrijednosne papire

1. TRŽIŠTE DIONICA je daleko najveće tržiđte kapitala od izdanih vrijednosnih papira

· više od 35% izdanih dionica su privatno vlasnitšvo pojedinaca, ostatak je isto tako od pojedinaca preko mirovinskih fondova, osiguravajućih poduhzeća ili dion.društava.

2. TRŽIŠTE HIPOTEKA je društvo kapitala po veličini iza dionica i to dvije kategorije hipoteka i to:

a) rezidencijalne

b) poljoprivredne i poslovne 
3. TRŽIŠTE KORP.OBVEZNICA je treća najveća grupa vrijednosnih papira na tržištu kapitala.

TRŽIŠTE NOVCA

· odnosi se obično na trgovanje kreditnim instrumentima koji se izdaju na rok od manje od jedne godine

· oni su visokolikvidni, već su trživi

· najveći sektor tržišta novca su trćišta za zapise ministarstva financija

TERMINSKI UGOVORI I FUTURES TRŽIŠTA

Terminski ugovori- sklapaju se između kupca i prodavatelja gdje postoji dogvor da će se trgovati količinom neke robe prema određenoj cijeni i na određeni datum u budućnosti. Nabavka automobila, knjiga koje trebaju tek izdaći iz proizvodnje ili biti izdane.

FUTURES TRŽIŠTA – su tržišta na kojima se kupuje, prodaje roba na formalnim burzama roba.

Poslovanje je strogo anonimno i kupci i prodavači ne znaju ništa osim cijene, karakteristike proizvoda, datum i mjesto isporuke. Ranije je futures prodaja bila ona poljoprivrednih proizvoda, sada su najčešće to prodaje

· mjenica

· obveznica

· hipoteka s osiguranjem Vlade

Najčešće se svi ugovori realiziraju kompenzacijskim ugovorima, rijetko ne rezultiraju kompenzacijskim ugovorima, rijetko ne rezulitiraju stvarnom isporukom konkretne robe.

Cijena utvrđena futures ugovorom naziva e futures cijenom. Spot cijena predstavlja cijenu po kojoj se neka roba može kupiti danas, ii na „licu mjesta“.

Trezorske mjenice Ministarstva financija jedno je od najaktivnijih financijskih tržišta (tromjesečno)

POLITIKA KREDITIRANJA GOSPODARSTVENIH SUBJEKATA KLIJENATA VELIKE BANKE
USPJEŠNO UPRAVLJANJE KREDITNIM RIZIKOM

Dobro razrađen i jasan postupak upravljanja kreditnim rizikom

Detalno razrađena organizacija upravljanja kreditnim rzikom

Utvrđena cijena rzika plasiranja sredstava s obzirom na kvalitetu klijenta kroz odluku o visini kamatnih stopa i naknadama

Planiranje rizične aktive i vanbilančne evidencije i kreditna politika
STRATEŠKI PLAN BANKE

Daje osnovne smjernice razvoja banke određujući njene aktivnosti

IZRADA GODIŠNJEG PLANA

· ciljni pokazatelji poslovanja

te se na temelju istih planira

· bilanca i račun dobiti i gubitka te se uvažavaju

· 1. kreditni rizik

Obrada svakog pojedinog kreditnog zahtjeva

Kreditni referent

· komunicira sa klijentom

· prikuplja podatke

· analiza tvrtke

· analiza i strukturiranje bančinog proizvoda

· utvrđivanje elemenata prijedloga odluke

Preduvjeti za dobro strukturiranje posla-veće profit za banku

· točno utvrđene prodcedure rada

CILJ OBRADE KREDITNOG PRIJEDLOGA

NIJE IZRADITI REFERAT SA ŠTO JE MOGUĆE VIŠE STRANICA RADI DOKAZIVANJA KAKO PUNO RADI

KVALITETA KREDITNOG REFERENTA SE MJERI OSTVARENIM PROFITOM ZA BANKU

Utvrđivanje limita maksimalne izloženosti riziku

· tvrtke

· banke

· zemlje

Postupak

· istovjetan kao pri izradi kreditnog prijedloga za svaki bančin proizvod

· za utvrđivanje limita ukupne izloženosti riziku kod banaka utvrđuje

· - krediti

Kontinuirano praćenje rizika

Eksterni podaci

· poslovne knjige klijenta

· podaci iz ZAP-a

· kontinuiranim praćenjem okruženja u kojima klijent posluje

interni podaci

· sredstva na računu u banci

· urednost u naplati potraživanja

Zadatak kreditnog referenta

Bilješke o obavljenom razgovoru sastavni su dio kreditnog spisa

Razvrstavanje u rizične skupine

Izdvajanje posebne rezerve za potencijalne gubitke


UPRAVLJANJE KREDITNIM RIZIKOM

POJMOVNO ODREĐENJE I DEFINICIJA KREDITNOG RIZIKA

· kreditni rizik je varijacija mogućih povrata koji bi se mogli zaraditi na financijskoj transakciji zbog zakašnjelog ili nepotpunog plaćanja glavnice  i ili kamate. (ne treba napamet)

Rizik suprotne stranke – trgfovački financijski instrumenti- derivati (opcije, ročnice, swep itd.). Kreditni rizik u najužem smislu riječi = vjerojatnost neplateži po ugovoru o novčanom kreditu.

· kreditni rizik je vjerojatnost da će aktiva banke, posebice, njen kreditni protfelj izgubiti na vrijednosti i možda postati bezvrijedan.

POKAZATELJI POSLOVANJA KAO MJERILO BONITETA I ZNAKOVI PREPOZNAVANJA KRIZNOG STANJA KLIJENTA
· utvrđivanje djelotvornosti poslovanja poduzeća temelji se na financijskim izvještajima poduzeća

· interesi za djelotvornost poslovanja različiti su i međusobno povezani kod odgovarajućih skupina i pojedinaca

· ovi interesi prikazani su u tabeli 1. za najvažnije kategorije

· prilikom utvrđivanja boniteta i kreditne sposobnosti klijenta, banke imaju razrađene, manje ili više detaljno vlastite postupke analize financijskih izvještaja, tj.

1. bilance

2. računa dobiti i gubitka

3. izvještaja o novčanom toku

4. statističkih izvještaja

5. izvjeđtaja o stanju poslovanja i stanju društva

6. dodatnih obrazloženja financijskih izvještaja

· iz ovih izvjeđtaja izvode se pokazatelji uspješnosti za koje su u manjoj ili većoj mjeri zainteresirane sve skupine. Odstupanja ostvarenih podataka iz financijhskih izvještaja i pokazatelja uspješnosti od planiranih ili  standardnim vrijednostima, služe kao znakovi upozorenja kriznog stanja.
9. UPRAVLAJNJE KRIZNIM STANJEM U PODUZEĆU
· za upravljanje kriznim stanjem i prevladavanje krize koristi se jedinstveni koncept koj u različitim područjima ima različite nazive, kao što su:

1. restrukturiranje

2. prekretanje
3.Reorganizacija

4. Reinženjering

5.Rehabilitacija

6.Sanacija

· sadržaji ovih potupaka djelomično se isprepliću

· ovdje gvorimo o postupku sanacije, kojega razliikujemo od sanacije propisane zakonom

Definicija: Pod sanacijom podrazumijevamo sveukupne mjere za upravljanje i prevlaadavanje kriznog stanja poduzeća, a posebno krize likvidenosti, krize uspjeha i strategijske krize.

Prije izrade sanacijskog koncepta potrebno je utvrditi:

· potrebu za saniranjem poduzeća

· sposobnost podueža za saniranje

- Opravdanost saniranja

9.1. Potrebe za saniranjem
- je li pad prihoda poduzeća trajan

- Jesu li gubiti već iscrpili vlastiti kapital

- Mora li se računati s daljnim porastom gubitaka

- Postoji li poduzeće uskoro nesposobno za plaćanje obveza

- Dovode li podaci iz bilance do gubitka povjerenja banaka i dobavljača

Uz samo jedan potvrdan odogvoro postoji potvrda za saniranjem.

9.2. sposobnost poduzeća za saniranje

- srednjoročne i dugoročne šanse opstanka

- Dovoljan potencijal poduzeća – pohzitivna prognoza nastavka rada

- Mogućnost uvođenja sposobnog menagementa za sanaciju

- Postojanje dovoljne financijske potpore vlasnika, banaka, dobavljača

9.3. Opravdanost saniranja
- banke i ostali vjerovnici voljni su dati nova novčana sredstva samo onda:

1. ako time raste vjerojatnost da će biti natrag već uoženi novac

2. ili u najmanju ruku diko tog novca, koji je veći od likvidacijske vrijednosti

3. i sav novi uloženi novac.

9.4. Sanacijski plan
- razrada ciljeva upravljanja krizom i potrebnim resursima

- utvrđivanje sanacijskih jjera i postupaka

9.5. Temeljni cilj sanacijskog plana

- ozdravljenje poduzeća kroz:

1. održanje likvidnosti

2. jačanje prihodovne snagež
3. poboljšanje imovinske strukture

9.6. Sadržaj sanacijskog plana

- prikaz poduzeća i imovinsko-pravni odnosi

- analiza aktualnog stanja i uzroka krize

- račun predviđanja koji mora obuhvatiti najmanje tri buduće godine i može se računski provjeriti

9.6. Prikaz poduzeća i imovinsko pravni odnosi
- pravni oblik poduzeća

- vlasnici i vlasnički kapita

- ugovori s ostalim vlasnicima

- menagerski ugovori

- sporazumi s menagemento i uposlenima

- organizacijska struktura, ovlaštenja

- važni ugovori o najmu i leasingu

- uskraćivanje vlasničkih odnosa – založna prava

- kreditni ugovori s bankama i ostalim vjerovnicima

- važni ugovori s kupcima i dobavljačima

- ostali važni sporazumi i ugovori

9.6.2. analiza aktualnog stanja i uzroka krize
- zadnji godišnji izvještaj o poslovanju

- periodični financijski izvjweštaj

- kretanje konta vlastitog kapitala odnosno prezaduženja

- do sada pretrpljeni gubici (izvori) i predviđanja

- stanje likvidnosti (uključujući i okvirne kredite)

- detaljan prikaz aktive koja se može pretvoriti u likvidna sredstva, kao i trajna imovina i dijelovi imovine koji nisu neophodni za rad

9.6.3. Sanacijske mjere
- hitne, kratkoročne, srednjoročne, dugoročne

- financijske sanacijske mjere i sanacijska bilanca

- ekonomske sanacijske mjere

- strategijske sanacijske mjere

9.6.4. Računi predviđanja kao i dio sanacijskog plana

- polazeći odrfinancijskog izvještaja protekle godine izrađuje se:

1. račun planiranog usjeha

2. planirana bilanca

3. planirani novčani tok

Za godinu sanacije i slijedeće godine

10. Sanacijski menagement
· tim koji štiti ingterese banaka i vlasnika i upravlja kriznim stanjem hatziva se krizni menagement

10.1. Osobine kriznog menagementa

- opći „know how“ iz područja menagementa

- sposobnost upravljanja krizom i stručne kompetencije

- odlučnost i sigurnost pri odlučivanju

- sposobnost  komuniciranja i suradnje s uposlenima, bankama, dobavljačima, kupcima

- sposobnost rada pod ekstremnim pritiskom rokova

- spsoobnost pravilnog shvaćanja stvarnog stanja

- sposobnost pronalaženja rješenja složenih problema

- sposobnost doljedne provedbe planiranih mjera

- sposobnost objektivnog informiranja o tijeku procesa saniranja

10.2. Nastup kriznog menagementa
- definirati temeljne preduvjete upravljanja krizom

1. odrediti područja odgovornosti

2. definirati temeljen kontrolne točke

3. definirati strategije

· upravljati planom djelovanja

· 1. odmah započeti s pravim mjerama za prevladavanje krize

· 2. prikazati mogućnosti i odabrana rješenja

· 3. prikazati dokumentirati pogreške, slabe točke i nedostatke

· 4. preiuzeti inicijativu i ispravno voditi poslovanje

Informirati i dokumentirati o napredovanju saniranja i ciljanom objavljivanju završetka krize

· poboljšanjem komunkacija koje služe unutarnjem i vanjskom tijeku informacija

· - točnim inrformiranejm o napredovanju staniranja

· - pokazivanjem uspjeha uvedenih mjera

· - postupnim prijelazom na svakodnevno poslovanje

· - polaganim smanjivanjem kriznog tima i organiziranjem prijelaznog tima

· - utvrđivanjem djelotovornih mjera za spriječavanje budućih kriznih stanja

11.2. Inovacijski prijedlozi

- preuređivanje sustava i postupaka za prikupljanje i obradu podataka o bonitetu i kreditnoj sposobnosti klijenta

- redefiniranje procedura obrade i odobravanja kredita

- usuglašavanje i unificiranje izvještajne dokumentacije klijenta (formulai, upute)

- redefiniranje postupaka za praćenje životnog ciklusa kredita i praćenje uspješnosti klijenta.

- izmjene i prilagodbe ugovora o kreditima s opcijom sudjelovanja u menagementu ili nadzoru klijenta prije i nakon nastanka krizunog stanja

- reorganizacija odjela za rješavanje problematičnih kredita

- uvođenje ekspertnih timova u bankanma

- uvođenje  specijalista za savjeovanje klijenata

- angažiranje kvalificiranih konzultatanak za rješavanje kiznih stanja

- uvođenje ili proširenje zaštićenog invormacijskog sustava za potporu kreditnog poslovanja
Definiranje strategije financijske institucije u uvjetima rastuće konkurencije
CILJEVI
„molim vas, recite mi kojim putem odavde trebam krenuti“

„to u velikoj mjeri ovisi o tome gdje želiš stići!, odgovori mačak

„svejedno mi je gdje“ kaže alica

„tada nije važno kojim putem ćeš krenuti“ kaže mačak.

KONCEPT TRŽIŠNE USMJERENOSTI

MJENJAJUĆI SCENARIJ
Banke                                                               osiguravajuće kompanije

Radicionnalno                             novo tržišno                        tradicionalno proizvodno

Proizvodno                                    usredotočenje                          usredotočenje

Usredotočenje

Djelotvornost                               učinkovitost                       Djelotvornost

Depoziti                                         tržišta                                     proizvodnja

Dužnici                                          klijenti                                      police

Vjerovnici                                    potrebe                                      životi

Samatne stope                             konkurencija                               premije

Poslovnice                                    distribucija                                provizije

Poslovno usredotočenje          posl.usredotoč.i tržišta               posl.uredotoč.proizvodi

Definicija poslovanja                 def.poslovanja:                           def.poslovanja

Bankarstvo                          maloprodajne fin.usluge                     osiguranje

Upravljanje novcem                upravljanje financijama              upravljanje rizikom

Promjenjiva vremena
1980. proizvodi

1990. distribucija

2000. potrošači

2010. microchip, digitalna interaktivna multimedia

Uslužno usredotočenje
· klijenti

„ smanjenje prelaska klijenata konkurentima za samo 5% može povećati profitabilnost između 25% i 95%.

                                                                                      Harvard Business Review

ČIMBENICI ODLUČIVANJA
· klijent koristi kombinaciju čimbenika prilikom odlučivanja o kupnji 

(marka-brand, trošak, usluga, odnos)
· kako postati drukčiji bolji 

· dodaj vrijednost

Jedan sektor financije, a drugi su realni.
Međuzavisnost bankarskog i realnog sektora u teoriji i praksi (svjetksa i hrvatska iskustva)
· financijsko tržište općenito, a u tom kontekstu i bankarstvo izuzetno su važan čimbenik u ekonomskom razvoju gospdarstva. Financijski sustav i tehnološke inovacije danas su dvije ključne poluge rasta i razvoja

· - financijsko tržište ima zadaću efikasno transferirati slobodne viškove novca u profitabilne poslove uz što manji rizik

· Empirijska istraživanja su pokazala visok stupanj korelacije između ekonomske razvijenosti zemlje i razvijenosti bankarstva.

·  Joseph Schumpeter je npr.rekao da dobro funkcioniranje bankarstva potiče tehnološke inovacije i njihovo implementiranje u perspetivna poduzeća. Joan Robinskon npr.tvrdi da banke u stvari slijede poduzeća i svakom slučaju radi se o sudbinskoj vezi novca i realne ekonomije

· Bankarski sustav na brojne načine utječe na realnu ekonomiju. Povećanjem kreditne aktivnosti utječe se na povećanje potražnje, stimulira proizvodnju i zapošljavanje. Banke pomažu poduzećima u upravljanju likvidnošću. One su financijski inženjer koji svojim kijentima pomaće u rješavanju imovinsko-financijskih problema.

· Međutiml, pojam bankara i banke tijekom vremena se proijenio. Bankar nije više samo onaj oji sjedi za stolom s perom i u otvorenu knjigu vež je zbog razvoja drugih financijskih posrednika postao aktivniji njegovi poslvoi brojniji, a kombinatorika sve razvijenija.

· Akumulacija kapitala svih sektora gospodarstva jest ključni čimbwenik potreban za rast. Međutim, nije dovoljna samo ta činjenica, ve je bitan način i efikasnost upotrebe te akumulacije, što zavisi prvenstveno o razvijenosti bankarskog sustava. Japan i Njemačka imaju vrlo visoku stopu štednje, ali su im financijska tržišta neprimjereno slabije razvijena u odnosu na Britaniju i SAD koje imaju nižu stopu štednje.

Kako se finaciraju poduzeća

- istraživanja su pokazala da je u financiranju poduzeća dominiralo interno  financiranje. Najnići udio internog financiranja je u Japanu oko 69% a najviši u Britaniji oko 90%.

Eksterno financiranje – dolazi sve više do izražaja (tendencija rasta)
Posebno je zanimljiv primjer SAD, gdje je trćište kapitala najrazvijenije, a gdje je u isto vrijeme stupanj samofinanciranja tako visok. Banke u SAD i Britaniji orijentirane su na kratkoročno pozajmljivanje dok su banke u Japanu i njemačkoj tradicionalno sklonije kreditirati industriju na dulji rok.

· iz prethodnog se može zaključiti da je Japan

(ovo je bio  primjer)

Moraju li ciljevi banke biti u suprotnosti u ciljevima države

· u nekim zemljama kao što je Japan može se govoriti o institucionalnom bankarstvu koje je na orignalan način bilo u službi ukupnog rasta i razvoja ekonomije. Japan se oslonio na tzv. Teoriju dostizanja, koja kaže da nerazvijenije zemlje mogu imati brže stope rasta od razvijenih samo ako koriste već razvijene tehnologije napreeddnih zemalja. U tom smislu je Japan imao strogo regulirani bankarski sustav, jasnu strategiju razvoja koju je forsirala država odnosno MITI, okupljanje velikih korporacija u keiretsu konglomerate, velika radna disciplina, skromnost u potrošnji i visoka stopa štednje.

Pojednostavljeni teoretski model regulacije tokova sredstava u Japanu





Vidljivo je kako je u Japanu štedni potencijal 120 mln građana i 1,7 min tvrtki ciljano u okviru poznate koncepcije usmjeravan kroz bankovni sustav u prioritetne sektore gospodarstva. U ovome leži tajna japanskog gospodarskog čuda i bez sasznanja o ulozi banaka ništa se ne može objasniti.
· u Njemačkoj je zanimljivo da su banke značajni dioničari klompanija iz sfere realne ekonomije
· time se jednim dijelom objašjnajva neadekvatan razvoj financijskog tržišta koje zaostaje u odnosu na snagu ukupnog gospodarstva

· banke su kao dioničari nastojale osigurati što povoljnije kredite za financiranje proizvodnje, pa su umjesto logike što više kamatnih stopa i iscrpljivanja klijenata usvojile logiku što jeftinijih kredita ali što viših dividendi odnosn zaradu kroz rast cijena dionica

· zbog toga krediti i jesu najvažniji eksterni izvor financiranja njemačkih kompanija iz realnog sektora

Jesu li banke u cijelosti proces tranzicije

· u tranzicijskim zemljama banke su najvećim dijelom zadržale logiku poslovanja iz razdoblja socijalizma. Ili su s jedne strane ostale pod utjecajem politike ili su visokim kamatnim stopama iscrpljivale klijente. Spozhnaja o međuzavisnosti i zajedničkoj sudbini koja bi počivala na tržišnim kriterijima sporo sazrijeva
· zbog toga je u tranzicijskim zemljama bio primetan trend kamatnog dumpinga među bankama a rezultat je bio propast mnogih banaka i visok teret za porezne obveznike

· banka u suvremenom smislu riječi trebna biti dealer koji ćeklijkentu na obostranu korist asistirati u rješavanju svih problema, od problema likvidnosti, plaćanja, prodaje vrijednosnica, emisije vrijednosnica, leasing. Itd.

· To je suština modela univerzalne,. Odnosno polifunkcionalne banke koja se bavi svim poslovima financijskog posredovanja, a sve veći dio prihoda ostvaruje izvanbilančnim operacijama

· Može se reći da naše banke sve brže napuštaju sektor poduzeća,. Jer potvrđuje sektorski

Slika: distribucija kunskih kredita poslovnih banaka po institucionalnim sektorima srpanj 2000.

· banke se od nelikvidnosti realnog sektora brane zatvaranjem, smanjivanjem kreditne aktivnosti, čime se realani sektor prepušta ili stečaju ili na teret državi
· međutim i same banke su doprinijele nelikvidnosti realnog sektora putem visokih kamatnih stopa što je iscrplojivalo poduzeća. Potom se obračunavale zatezne kamate, pa kamate na kamate itd. Što je značajna stavka u ukupnoj masi nepodmirenih dugovanja

· u određenim sektorima koji imamu erspektivu banke bi morale provoditi zajedno s poduzećima dužnicima postupke imovinsko-financijskog restrukturiranja s ciljem ozdravljena i ostvarivanja profita.

STANDARD ISO 9001
- Iso 9001 JE MEĐUNARODNI STANDARD KOJI SE BAVI SUSTAVIMA KVALITETE

- ISO 9001. je model za osiguranje kvalitete u projektiranj, razvoju, proizvodnji,montaži, servisiranju i uslugama

- zahtjevi ISO 9001 standarda usmjereni su u prvom redu na sprečavanje neusaglašenosti u svakoj fazi od projektiranja do servisiranja

OSNOVNE TEME PRETZENTACIJE SU:

· politika kvalitete

· procedure sustava kvalitete

· ocjena i rezultati sustava

Politika kvalitete banke d.d.

Banka sustavno provodi racionalizaciju i osuvremenjivanje poslvoanja. Sastavni dio dugoročne poslovne politike je usklađivanje poslovanja s međunarodnim standardima. ISO 9001 za banku znači temelj za kkontinuirano poboljšanje kvalitete na principima Total Quality Managementa.

Sustav kvalitete upravljanja sastoji se od: priručnika kvalitete, procedura kvalitete, radnih uputa, pripadajućih dokumenata i zapisa.

Procedure kvalitete konzistentne su zahtjevima standarda i ciljevima politike kvalitete Banke.

U skladu sa standardom poslovodstvo je definiralo i dokumentiralo politiku kvalitete, te je ona shvaćena, primjenjivana i održavana na svim razinama organizacije.

Politika kvalitete usmjerena je na osiguranje da:

1. svi postojeći i potencijalni klijenti budu tretirani ravnopravno i dosljedno

2. sve ono što se odnosi na klijente i njihove poslove s Bankom bude tretirano u skladu sa zahtjevima stroge povjerljivosti i sigurnosti

3. vlasništvo klijenata bude čuvano u skladu s važećim zakonskim propisima

Poslovi Banke obavljaju se u direkcijama, poslovnicama i ispostavama. Definirane su odgovornosti, ovlaštenja i međusobne veze  osoblja koje upravlja i verificira rad koji utječe na kvalitetu. Predstavnikom poslovodstva za sustav kvalitete imenovan je direktor Direkcijue informatike. On je izravno odgovoran Predsjedniku Uprave Banke za trajno udovoljavanje sustava kvalitete međunarodnim standardima, te za izvještavanje o djelotvornosti sustava kvalitete i ukazivanje na mogućnosti poboljšnja.

PROCEDURE SUSTAVA KVALITETE

Sve točke standarda obrađene su u Priručniku kvalitete, a pojedini dijelovi detaljnije su razrađeni u procedurama.

· Procedura kvalitete za reviziju ugovora
1. svrha je definirati slijed postupaka revizije ugovora i dogovornost osoba u procesu sklapanja ugovora: odgovornosti osoba u procesu sklapanja ugovora određene su Unutrašnjim aktima Banke.

· Procedura kontrole kvalitete software

1. svrha je ustanoviti ispravnost programskih paketa uz povrdu ispravnosti izlaznih informacija; ovom procedurom obuhvaćeni su svi vlastiti programski produkti te produkti nabavljeni od vanjskih suradnika.

· Procedura kvalitete za rukovanje, pohranjivanje, pakiranje, čuvanje i isporuku

1. svrha je osigurati sigurno i primjereno rukovanje, pohranjivanje, pakiranje i isporuku novca i dokumentacije. Također osigurava ispunjavanje zahtjeva zakonske regulative, a odnosi se na svekoliko raspolaganje novcem, dokumentima i računarskom opremom, tako da se spriječava njihovo oštećivanje ili propadanje, a sve u skladu s normativnim aktima Banke.

· Procedura kvalitete za kontrolu dokumentacije i podataka

1. svrha je derinirati kako se kontroliraju dokumenti svih vrsta kako bi se osiguralo da su u upotrebi samo ispravni i važeći dokumenti. Primjenjuje se na sve dokumente koji se koriste u banci, kontrola se vrši uz pomoć master liste dokumentacije.

· Procedura kvalitete za planrianje i provedbu obrazovanja uposlenih

1. svrha je definirati način planiranja i provedbe obrazovanja uposlenih radi osguranja profesionalne osposobljenosti svih zaposlenika Banke u cilju kvalitetnog pružanja usluga klijentima. Određuje planove školovanja i praćenje izvršenja školovanja u odnosu na planove.

· Procedura kvalitete za vođenje zapisa

1. svrha je definirati način identifikacije zapisa, njihova prikupljanja, indeksiranja, odlaganja, pohranjivanja, vođenja i davanja na uvid. Ovom procedurom obuhvaćeno je postupanje sa svim zapisima koji su sastavni dio procesa i dokumentacije kvalitete, uključujući kompjuterske maske, knjige, pošte, odluke, upute, kartoni ovlaštenih potpisa, izvješća, zapisnici, obrasci, evidencije i sl.

· Procedura kvalitete na nabavku

1. svrha je definirati postupke i dokumentaciju radi osiguranja da će biti kupljeni samo proizvodi i usluge koji udovoljavaju Bančinim zahtjevima kvalitete. Procedura se odnosi na sve nabavke proizvoda i usluga za potrebe Banke uključujući uredski materijal, obrasce, kompjuterski hardware i software, opremu, sitni inventar i sl.Procedurom se definira tko su ovlaštene osobe, kome se proslijeđuju zahtjevi za robom, tko i na koji način vrši odabir dobavljača, te na koji napin se vrši provjera kvalitete dobavljača i nabavljene robe.

· Procedura kvalitete za postupanje u sluačju reklamacija i prilika za poboljšanja

· Procedura kvalitete za kontrolu projekta/plana

· Procedura kvalitete za nadzor i kontrolu računa klijenata

· Procedura kvalitete za korektivnu akciju

· Procedura kvalitete za interni audit

· Procedura kvalitete za procjenu ispravnosti opreme za brojenje gotovine

· Procedura kvalitete za back-up baze podataka
· Procedura kvalitete za primejnu statističkih metoda

OCJENA I REZULTATI SUSTAVA KVALITETE

Politika kvalitete treba sadržavati ukupne namjere i uputstva Banke glede kvalitete. Uprava treba dokumentirati politiku kvalitete u odnosu na:

· usluge koje treba pružiti

· image Banke i njezinu reputaciju vezanu za kvalitetu

· ciljeve postavljene za kvalitetu usluge

· pristup koji treba usvojiti kako bi se postigli ciljevi kvalitete

· ulogu osoblja odgovornog za primjenu politike kvalitete

OSTVARENJE POLITIKE KVALITETE ZAHTJEVA UTVRĐIVANJE PRIMARNIH CILJEVA:

· zadovoljstvo klijenata Banke

· stalno poboljšanje usluge Banke

· efikasnost pružanja usluge

· vođenje računa o zahtjevima društva i okoliša

PROCJENA SUSTAVA KVALITETE OD STRANE UPRAVE BAZIRA SE NA:

· rezultatima analize o općoj efikasnosti i svrsishodnosti procesa pružanja usluge

· nalaza internih audita o primjeni i djelotvornosti svih elemenata sustava kvalitete u zadovoljavanju postavljenih ciljeva za kvalitetu usluge

· promjene unesene novom tehnologijom, konceptima kvalitete, novomarketinškim strategijama, te socijalnim ili ekološkim zahtjevima

ŠTO TO SVE ZNAČI?
Jedini način na koji banka d.d. može zadržati stečenu reputaciju i razinu poslovanja, te planirati povećanje kvalitete jest sustavno usavršavanje procesa poslovanja, povećanje kvalitete usluga, smanjenje troškova i stručno usavršavanje zaposlenih

Osnovni je cilj svih napora poslovodstva utvrditi i zadovoljiti zahtjeve individualnih i institucionalnih klijenata na dobrobit uposlenih i dioničara

Banka od 1986.g. sustavno provodi racionalizaciju i osuvremenjivanje poslovanja. Sastavni dio dugoročne poslovne politike Banke je usklađivanje poslovanja sa međunarodnim standardima, koliko je to u nas realno moguće.

Usklađivanje s međunarodnim standardima vodi ka sustavnom poboljšanju kvalitete usluga na obostrano zadovoljstvo Banke i njenih klijenata.

Svaki postupak u procesu poslovanja dio je te cjeline, svaki zaposlenik doprinosi ukupnoj kvaliteti, svaki odnos među organizacijskim dijelovima Banke je dio sustava poboljšanja kvalitete unutar Banke.

SLIJEDEĆI KORACI

Svijest o tome da su klijenti jedini razlog i smisao našeg poslovanja mora u svakom trenutku određivati način ponašanja i rada svakog uposlenog i banke u cijelini:

· klijenti su jedini razlog našeg poslovanja

· primjedbe i potrebe naših klijenata moraju određivati naše ponašanje i rad

· klijentova ocjena kvalitete naše usluge jedina je važna ocjena

· naš je cilj da svaki naš klijent postane naš trajni partner.

ZAKLJUČAK

Svrha prezentacije bila je pokazati Vam srž sustava kvalitete banke d.d. Mogli ste vidjeti razloge uvođenja sustava kvalitete, primjer procedure kvalitete, ocjenu i rezultate sustava kvalitete, te svakodnevne procedure koje imaju za cilj poboljšanje poslovanja prema klijentima i za klijente.

STRUKTURA UPRAVE – FUNKCIONALNO ILI TERITORIJALNO NAČELO

S ASPEKTA UPRAVLJANJA RIZICIMA FINANCIJSKIH INSTITUCIJA

DOKUMENTI KOJI UREĐUJU PITANJE UPRAVE:
· zakon o trgovačkim društvima čl.239-253

· posebni zakoni (o bankama, o osiguranju i sl.)

· Statut rgovačkog društva

· Poslovnik o radu urpave

UPRAVA – OSNOVNE KARAKTERISTIKE
1. Nova pojava – uvedena zakono o TD od 11/93.

2. uprava je izvršni organ društva

3. uprava vodi poslove i zastupa društvo

4. uprava može biti sastavljena od jedne ili više osoba – direktora (jednočlana, višečlana)

5. višečlana uprava – skup kompetentnih profesionalaca (direktora) odgovornih (solidarno) za rad opastanak i razvoj društva

6. članovi uprave su osobe koje upravljaju tvrtkom, odnosno njenim važnim područjima

7. članovi uprave su osobe s relativno visokim stupnjem samostalnosti, ali i odgovornosti

8. članovi uprave su načelno profesionalci, tj. obrazovani za isto, a poslove obavljaju temeljito, savjesno i vješto

9. višečlana uprava funkcionira na načelu skupne odgovornosti članova i sudjelovanja članova u odlukama koje donosi uprava,

10. uprava vodi poslove društva na vlastitu odgovornost i na temelju vlastitih prosudbi

UPRAVA  VS. (NASUPROT) MENAGEMENTU
· nije pogrešna forjmula: uprava = menagement

· menagement je općenito, proces oblikovanja i održavanja odkurženja u kojemu pojedinci, radeći zajedno u skupinama, efikasno ostvaruju ciljeve

· uprava je organ društva, koji u svrhu zastupanja i vođenja poslova zapravo oblikuje i održava okruženje u kojemu pojedinci u skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve poduzeća

· cilj(članova) uprave jednak je cilju svakoga menagera u suvremenom svijetu 
„stvoriti višak“

· uprava – menagement ima najužu vezu s upravljanjem; upravljanje se bavi proizvodnošću,  ato predstavlja učinkovitost i efikasnost

· prema našem zakonu u pravnoj književnosti osnovne funkcije uprave su

1. vođenje oslova

2. zastupanje društva

To je suština menagementa kako ju shvaća suvremeni svijet. Zato i naša uprava, u osnovi ima pet oznatih menagerskih funkcija:

· planiranje

· organiziranje

· kadrovsko popunjavanje

· vođenje

· kontroliranje

Zastupanje:

Pravne radnje prema trećima:

· na sudu

· izvan suda

Vođenje

· vizija vođenja poslova i budućnosti

· organizacija i vođenje tvrtke

· vođenje poslovnih knjiga

· godišnje financijsko izvješće

· razvoj interesa društva, njegova poslovanja i razvitka

· razvoj kadrovskih resursa

· razvoj materijalnih i novčanih resursa

· nadzor nad procesima rad / poslovanja

· nadzor nad uposlenicima

· odnosi i korespondencija s drugima

· izgradnja „image-a“, oglasi, reklamiranje

· vođenje sporova i druge akcije u interesu društva i sl.

Temeljne funkcije suvremenog menagementa:

1. planiranje (i promišljanje budućnosti) kroz odabir ciljeva i zadataka te akcija da se isti dosegnu

2. organiziranje, kako bi osobe koje u tvrtki rade imale precizno određenu svrhu i cilj te koordiniranje radi potizanja sklada različitih aktivnosti uposlenika, različitih pojedinačnih napora, različitih djelatnosti, oganzacijskih dijelova ili funkcija u određenom zajedničkom poslu ili zajedničkom cilju

3. upravljanje ljudskim potencijalima kako bi radna mjesta bila popunjena pravim i sposobnim profesionalcima
4. vođenje radi dobrog utjecaja na uposlenike da što više i što bolje doprinose skupnim ciljevima tvrtke

5. kontroliranje radi pravilnog mjerenja i ispravljanja djelovanja tvrtke i postizanja da događaj u tvrtki teku prema planu.
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Bit vođenja poslova i zastupanja:
· načelo teritorijalnosti tvrtke – tvrtka mora imati dislocirae organizacijske dijelove ili svoju djelatnost obavlja na više udaljenih tržišta (zemlja)

· načelo funkcionalne podjele rada – priroda posla i značajke članova uprave uvjetuju organizaciju rada uprave i podjelu rada među njima

· uprava – višečlana – je kolektivno tijelo. Uprva je tako skupina ovlaštenih profesionalaca i direktora za vođenje poslvoa i zastupanje tvtke.

· Vođenje poslvoa i zastupanja uprava obavlja utvrđivanjem ciljeva i zadataka te poduzimanjem poslovne inicijative.
U poslovima uprave jasno se razlučuju slijedeće funkcije:

- planiranje – kroz odabir ciljeva i zadataka, te akcija da se isti dosegnu

- Organiziranje i koordiniranje – određivanje i usklađivanje aktivnosti pojedinačnih napora, uposlenika, orgtanizacijskihz dijelova, i/ili funkcija za ostvarenje poslovnih ciljeva

- Kadriranje – upravljanje ljudskim potencijalima

- vođenja – radi ostvarivanja najvećeg doprinosa tvrtki od svih uposlenika, te zastupanja prema trećim osobama

- kontroliranje mjerenje i ispravljanje aktivnosti i učinaka u odnosu na planove, ciljeve i norme.
Pet pitanja u 45 minuta, napisati bitne stvari a ne litanije
Izvući bitno i suvislo
Pitanja zahvaćaju područja a ne detalje, usmenim dijelom provjeriti ono što je napisano
PITANJA

1. Odluka o investiranju, financiranju i dividendi
2. Osnovni ciljevi investiranja i njihove karakteristike

3. Odluka o financ.

4. Financiranje poduzeća emisijom vrijednosnih papira.Direktna i indirektna metoda
5. Emisija vrijednosnih papira

6. Koje je dokumente potrebno pribaviti za dobivanje kredita
7. Način utvrđivanja kreditne sposobnosti klijenta

8. depozitne financijske institucije-banke,štedionice

uvjeti i način njihova formiranja, te tržište kapitala

9. Koja je razlika između temeljnog i dopunskog kapitala
10. Temeljni i jamstveni kapital banke
11. Način izračunavanja kapitala banke.temeljni i jamstveni kapital
12. struktura aktive i pasive fin. Institucija-konsolidirana bilanca poslovne banke
13. Bilanca
14. Kakav je to hibridni instrument
15. Kreditna sposobnost i bonitet (što i zašto)
16. Što mora banka poduzeti da bi smanjila rizik
17. Pojmovno određivanje i definiranje kreditnog rizika.Upravljanje kreditnim rizikom
18. Kreditni rizik
19. Zašto se inzistira na izvješću o novčanom tijeku

20. Instrumenti za kontrolu i zaštitu od kreditnog rizika i pisana načela kreditne politike

21. ISO standard - ISO standard-način vođenja i razlozi
22. Standard ISO 9001 u fin institucijama
23. Kako se uvodi ISO standard u jednu instituciju

24. Procedura sustava kvalitete ISO 9001 u fin. Institucijama
25. Uprava vs. Mangement
26. Funkcije novca
27. Razlika između novca i kredita

28. Obilježja i karakteristike madernog novca kao uputnica za robu usluge
29. Funkcije i oblici novca.Evidencije novca i sustav zlatnih poluga

VAŽNO





N       R       N1





POČETNO STANJE





PRILJEV SREDSTAVA





OBVEZE PLAĆANJA





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





Strateške korporacije





Krediti


Strateške investicijske banke


Krediti





Središnja banka


Depoziti





Štedionice


Depoziti





Stanovništvo i malo poslovanje








_1225980061

