MAHNUNG

Wann/ Warum?

Der Kunde hat die Zahlungsfrist nicht eingehalten, d. h. er hat nicht bezahlt. 

Arten von Mahnungen:

1. Mahnung: Erinnerung

2. Mahnung: Aufforderung

3. Mahnung: Drohung 

1. Mahnung: 

kurz und höflich 

soll den Kunden an die unbezahlte Rechnung erinnern -> Erinnerung (Zahlungserinnerung) 

2. Mahnung:

höflich, aber in dringlichem Ton, evtl. neuer Zahlungstermin -> deutliche Aufforderung (Zahlungsaufforderung) 

3. Mahnung: 

!!!! eine Art Drohung 

letzte Frist setzen

bei Nichteinhaltung weitere Maβnahmen (Geschäftsverbindung abbrechen, Inkassobüro, Gericht)

Primjer:
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14. Oktober 2006 
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Unsere Rechnung Nr. 2563/2006 vom 15.7.2006 

Sehr geehrter Herr Dr. Schulz,

bei der Überprüfung unserer Zahlungseingänge stellten wir fest, dass Sie die Rechnung Nr. 1234/2006 über xxxx Euro noch nicht beglichen haben. Die Rechnung liegt diesem Brief als Kopie bei. 

Bitte überweisen Sie den fälligen Betrag in den nächsten Tagen. Dadurch ersparen Sie sich und uns weitere Unannehmlichkeiten und Kosten. 

Sollten Sie die Rechnung inzwischen beglichen haben, danken wir Ihnen. Diese Erinnerung ist damit hinfällig.

Mit freundlichen Grüßen
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