Ispitna pitanja  

OSNOVE MARKETINGA

l.Orjentacije kompanije spram tržišta. Koncepcije i instrumenti marketinga
2.Marketinške institucije i njihov značaj na tržištu
3.Klasifikacija tržišta 
4.Smisao i djelovanje marketing spleta
5.Mikro i makro okruženje
6. Strategija odabira ciljnog tržišta. Varijable za segmentiranje tržišta

7. Kako definiramo potrošača, te koje se različite vrste i skupine potrošača javljaju
      na tržištu?
8.Glavni činitelji koji utječu na ponašanje potrošača 
9. Karakteristike  industrijskog tržišta i tržišta krajnjih potrošača
10.Proces odlučivanja o kupnji proizvoda na tržištu krajnje potrošnje Vrste ponašanja u kupnji
11.Koji činitelji utječu na process odlučivanja o kupnji na tržištu poslovne potrošnje?

12.Proces kupnje na industrijskom tržištu i oblici ponašanja u kupnji

13.Analiza konkurencije
14.Što je marketing informacijski sustav, iz čega se sastoji i kako treba funkcionirati?
15.Istraživanje tržišta i marketinški informacijski sustav

16.Marketinški sustav za podršku pri odlučivanju (MDSS)

17. Što su primarni , a što sekundarni statistički podaci?Metode prikupljanja sekundarnih i primarnih podataka

18.Koje se metode koriste pri prognoziranju potražnje?

19.Delphi metoda u istraživanju tržišta
20.Klasifikacija proizvoda i životni vijek proizvoda 
21.Svojstva industrijskog proizvoda i kako se na njih može utjecati politikom
     proizvoda?
22. Životni ciklus proizvoda. Postoje li razlike, te u čemu su izražene kod različitih
      proizvoda?
23.Tko daje ideje za novi proizvod ( selekcioniranje ideja, razvoj i testiranje
       koncepcije)? Što u politici marketinga znači novi proizvod?
24.Razvijanje, testiranje i lansiranje novih proizvoda i usluga
25.Što je ambalaža proizvoda ? Koje  vrste ambalaže postoje?
26 .Oblici distribucije proizvoda 
27.Glavni elementi pri planiranju i nadzoru prodaje
28.Što je prodajna sila poduzeća  i koje elemente uključuje proces planiranja prodajne sile?
29.Koji činitelji utječu na formiranje cijene proizvoda? 
30.Metode određivanja cijena
31.Što su promocijske,a što psihološke cijene?
32.Kreiranje, ocjena i selekcioniranje poruke ekonomske propaganda

33.Koje se metode koriste pri utvrđivanju promotivnog budžeta
34. Ekonomska propaganda. Izbor glavnih vrsta medija
35.Osobna prodaja ( elementi procesa osobne prodaje )
36.Unapređenje prodaje ( svrha, ciljevi, instrumenti za poticanje potrošača )
37.Promocijski splet ( ocjena važnosti pojedinih aktivnosti)
38.Publicitet i odnosi s javnošću ( vrste, namjene, zahtjevi )
39.Elementi i zapreke komuniciranja što djeluju sa suprotnih strana u oblasti
ekonomske propaganda

40.Ocjena djelotvornosti ekonomske propaganda

41.Strategije marketinga ( vrste i djelovanja spram tržišta ) 

42. Faze u procesu oblikovanja strategije marketinga
43.Što je SWOT analiza? 
44. Modeli organizacije marketinga u poduzeću. Od čega ovisi izbor odgovarajućeg modela? 

45.Osnovna načela pri postavljanju marketinške organizacije u poduzeću. Koji
vanjski, a koji unutarnji činitelji utječu na organizaciju?
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