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1. ŠTO JE INFORMATIKA?
Znanost (proces) o prikupljanju, obradi, pohranjivanju, prenošenju i korištenju informacija pomoću tehničkih uređaja u okvirima informacijskog sustava.

Pojavila se 60-tih god. 20. st. (Dreyfus, 1962. god.) u Francuskoj, a koristi se u Europi

INFORMATIKA = INFORMACIJA + AUTOMATIKA
2. ŠTO JE INFORMACIJSKA ZNANOST?
Znanstvena disciplina koja proučava svojstva i ponašanja informacija i procese nastajanja, prikupljanja, organizacije, pohranjivanja, pretraživanja, diseminacije (širenja), interpretacije i uporabe informacija.
Nastala je 50-tih god. 20. st. u Americi (information science).
Proučava sva obilježja informacija, a primjena računala je samo jedna od metoda i tehnika obrade informacija.
3. ŠTO JE TEORIJA SUSTAVA?

Znanost koja se bavi izučavanjem sustava i zakonitosti koje u njima vladaju.
Nastala je 50-tih god. 20. stoljeća (system theory), udruživanjem američkih znanstvenika koji su željeli spriječiti dalju rascjepkanost znanosti na sve uže discipline.
Njeno obilježje jest da koristi sustavski pristup. Opća teorija sustava predstavlja na području znanstvene metodologije novi pristup u proučavanju prirodnih i društvenih fenomena.
4. ŠTO JE SUSTAVSKI PRISTUP?

On promatra sustav kroz sveukupnost njegovih elemenata i dinamiku njihovih odnosa.

Sustavski pristup tj. mišljenje promatra predmet ili pojavu kao cjelovit sustav koji je u neprestanoj interakciji sa svojom okolinom.

- Problem se rješava po sistemskim razinama, tako da se postupno spozna način funkcioniranja sustava i utvrde nepoznanice koje treba riješiti.

5. ŠTO ZNAČI  UPRAVLJATI SUSTAVOM?

Upravljati sustavom znači djelovati na sustav tako da on iz postojećeg stanja prijeđe u željeno stanje.
6. ŠTO JE SUSTAV?

Funkcionalna cjelina koja se ne može rastaviti na svoje elemente, a da se pri tome ne izgube njegova osnovna obilježja, skup elemenata ujedinjenih pravilima njihove uzajamne interakcije, skup elemenata koji su međusobno tako povezani da stvaraju sređenu cjelinu. 
Jednostavno rečeno sustav je svaki uređeni skup od najmanje 2 elementa koji interakcijom ostvaruju funkciju cjeline.

7. ŠTO JE POSLOVNI SUSTAV?

Poslovnim sustavom smatramo svaki sustav u kojem se izvode neke poslovne aktivnosti da bi se ostvarili tehnološki, ekonomski i društveni ciljevi.

Za funkcioniranje poslovnog sustava neophodne su informacije.
8.  KOJA JE FORMALNA DEFINICIJA SUSTAVA?

 S (Sustav) se može definirati kao tročlani skup


S = {E, R, F} gdje je E ≥ 2 

 E (elementi), nedjeljive funkcionalne cjeline koje promatramo kao dijelove sustava

 R (struktura), skup veza i odnosa unutar sustava i između sustava i okoline

 F (funkcija), smisao postojanja, svrha i uloga sustava

9. OBJASNI INTERAKCIJU IZMEĐU SUSTAVA I NJEGOVE OKOLINE

Svaki sustav je dio neke veće cjeline u kojoj djeluje i s kojom održava neke veze,a okolina sustava je sve ono što se nalazi izvan granica sustava, a utječe na njegovo ponašanje.

10. OBJASNI OKOLINU SUSTAVA?

Sustav ne postoji sam za sebe, izoliran,već je dio nekog većeg sustava tj. “sustava višeg reda” (hijerarhijski odnos sustava). U stalnoj je interakciji s okolinom, djeluje na okolinu i ona na njega, iz okoline crpi energiju, materiju i informacije.Okolina sustava  je sve ono što se nalazi izvan granica sustava, a utječe na njegovo ponašanje.

11. ŠTO SUSTAV NIJE?

Nije sustav samo zbroj njegovih dijelova tj. elemenata (Aristotel) jer proučavajući te izdvojene elemente ne možemo zaključiti kakva je njihova uloga u funkcioniranju cjeline. Sustav može imati takva svojstva koja ni jedan njegov sastavni dio, promatran zasebno, nema. Bitan je način povezivanja dijelova u sustav tj. struktura sustava.

12. NABROJITE I OBJASNITE  METODE SPOZNAVANJA I SHVAĆANJA SVIJETA KOJE SU SE KORISTILE TIJEKOM POVIJESTI

Tijekom povijesti koristile su se različite metode spoznavanja i shvaćanja svijeta:

1. opažajne metode

- promatranje ili opservacija i opis pojava

2. analitičke metode

- rastavljanje na dijelove

- uzročno-posljedične veze među pojavama

- primjena logičke metode indukcije

3. sustavske (sistemske) metode

- koristi se pristup opće teorije sustava, problem se definira kao sustav

- interakcija

- sinergijski efekt

13. ŠTO JE SUSTAVSKI PRISTUP, USPOREDI SUSTAVSKI I ANALITIČKI PRISTUP I OBJASNI PREDNOSTI I NEDOSTATKE SVAKOG PRISTUPA?

Sustavski pristup promatra sustav kroz sveukupnost njegovih elemenata i dinamiku njihovih odnosa. Analitički pristup promatra dio po dio sustava ne obazirući se previše na cjelokupnost sustava niti na interakciju njegovih dijelova što je ujedno i njegov nedostatak. 
14. KAKO  SUSTAVSKI PRISTUP PROMATRA PREDMET ILI POJAVU?

Kao cjelovit sustav koji je u neprestanoj interakciji sa svojom okolinom. Problem se rješava po sistemskim razinama, tako da se postupno spoznaje način funkcioniranja sustava i utvrde nepoznanice koje treba riješiti.

15. KOJA JE RAZLIKA IZMEĐU SUSTAVA I SKUPA?

Skup čine elementi koji imaju neko zajedničko obilježje.

Sustav čine različiti elementi koji imaju svoju strukturu i svoju funkciju, ali pridonose i bitni su za funkcioniranje cjeline. Za sustav nije bitno da li elementi imaju neko zajedničko obilježje, ali je bitno da su elementi međusobno povezani.

16. ŠTO JE POTREBNO ODREDITI DA BI MOGLI OPISAT SUSTAV?

Da bi opisali neki sustav potrebno je odrediti:

1. Koji elementi pripadaju sustavu

2. Koje veze postoje između elemenata unutar sustava, te između sustava i okoline

3. Kakvo je ponašanje ili funkcioniranje sustava

17. ŠTO SU I KOJA JE FUNKCIJA ELEMENATA SUSTAVA?

Elementi su dijelovi sustava koji imaju određena svojstva i funkcije, a utječu na postojanje i ponašanje sustava. Element pripada sustavu ako je bitan za funkcioniranje sustava i ako je pod kontrolom sustava tj. ako sustav može upravljati tim elementom.

18. KADA ELEMENT PRIPADA SUSTAVU, A KADA JE ON ELEMENT OKOLINE SUSTAVA?

Ako je nešto bitno za funkcioniranje sustava, ali sustav to ne može kontrolirati radi se o elementu okoline sustava.
19. KAKO UTVRDITI ELEMENATE SUSTAVA?
Treba odgovoriti na slijedeća pitanja:
1.  Postoji li konkretna veza između elementa i jezgre sustava?


DA – dalje


NE – eliminacija elementa
2. Utječe li promatrani element na funkciju i postojanje jezgre sustava?


DA – dalje


NE – element ne pripada sustavu ali može pripadati okolini

3. Utječe li postojanje i funkcija jezgre sustava na funkciju promatranog elementa?

Ako su odgovori:


DA – DA – DA: element pripada sustavu


DA – DA – NE i DA – NE – NE: element pripada okolini

20. OBJASNI PODSUSTAV?

Sustav raščlanjujemo na podsustave tj. sustave niže razine. Podsustav je skupina elemenata sustava koja ima zajedničku strukturu (neposredne veze) i zajedničku funkciju koja je dio funkcije sustava. Sustavi niže razine su uvijek manji od početnog sustava. Podsustav nije samostalni sustav, već je funkcionalni dio početnog sustava.

21. KADA SU DVA ELEMENTA SUSTAVA POVEZANA?
Dva elementa sustava su povezana ako jedan od njih utječe (djeluje) na drugog.

22. ŠTO SE USPOSTAVLJA VEZOM ELEMENATA U SUSTAVU?

Vezom se uspostavlja međusobni odnos elemenata, njome se prenosi djelovanje.

23. OPIŠI VEZE SUSTAVA

Dva elementa sustava su povezana ako jedan od njih utječe (djeluje) na drugog. Vezom se uspostavlja međusobni odnos elemenata, njome se prenosi djelovanje. Veza se označava strelicom. Veze možemo podijeliti prema različitim kriterijima.
24. NABROJI VRSTE VEZA IZMEĐU ELEMENATA SUSTAVA
1. Prema smjeru djelovanja

- ulazna - preuzima djelovanje drugog elementa

- izlazna - prenosi djelovanje na drugi element

2. Prema načinu povezanosti

- direktne (procesne)

- povratne: označava međusoban utjecaj dva elementa (interakcija); zadatak povratne veze je ostvarivanje ciljeva sustava tj. da sustav proizvede željene rezultate ili izlaze; povratna veza omogućuje regulaciju i ispravno djelovanje sustava jer se temelji na usporedbi cilja i ostvarenja (stvarnog izlaznog stanja).

Vrste povratnih veza su:

- negativna povratna veza: kada je stvarna veličina izlaza iz sustava manja od željene ili ciljane veličine; stvarna veličina se, mehanizmom povratne veze vraća na ulaz i uspoređuje sa ciljanom veličinom; odstupanje stvarnog od željenog izlaza tada se regulira da bi se ponašanje sustava uskladilo s ciljanim

- neposredna povratna veza;
direktan povratni utjecaj izlaznog elementa na ulazni

- posredna povratna veza; povratni utjecaj izlaznog elementa na ulazni, preko trećeg elementa

3. Prema prirodi veze

- materijalna - promjene rasporeda, oblika, sastava materije

 
- energetska - predaja i pretvaranje energije iz jednog oblika u drugi

- informacijska - prijenos informacija (podataka, signala) o nekom stanju, događaju ili procesu

25. KAKVE  JE JEDNOSTRANA VEZA IZMEĐU ELEMENATA SUSTAVA?

- jednostran utjecaj jednog elementa na drugi

26. OBJASNI POVRATNU VEZU IZMEĐU ELEMENATA SUSTAVA?

- označava međusoban utjecaj dva elementa tj. interakciju
- zadatak povratne veze je ostvarivanje ciljeva sustava tj. da sustav proizvede željene rezultate ili izlaze

- povratna veza omogućuje regulaciju i ispravno djelovanje sustava jer se temelji na usporedbi cilja i ostvarenja (stvarnog izlaznog stanja)

- npr. termostat na klima uređaju ili termo peći

27. KADA NAM JE POZNATA STRUKTURA I PONAŠANJE SUSTAVA

Kada su utvrđeni elementi sustava i način na koji su oni povezani.

Ponašanje sustava ili funkcija sustava je pretvorba (transformacija) njegovih ulaznih veličina u izlazne : I = U * T

Strukturu sustava čine odnosi i veze među elementima sustava i odnosi i veze sustava i okoline koje su potrebne za otkrivanje svojstava i zakonitosti u sustavu. 
28. ŠTO JE PONAŠANJE SUSTAVA ILI FUNKCIJA SUSTAVA ?

Pretvorba (transformacija) njegovih ulaznih veličina u izlazne.

29. ŠTO NAZIVAMO I KAKO OPISUJEMO PONAŠANJE SUSTAVA?
Proces pretvorbe ili transformacije ulaznih veličina u izlazne tj. ponašanje sustava može nam biti poznato ili nepoznato, pa razlikujemo:

- sustav kao “bijela kutija” - proces pretvorbe ulaznih veličina u izlazne je poznat

- sustav kao “crna kutija” - proces pretvorbe je nepoznat

30. OBJASNITE INTERAKCIJU ENTROPIJE I SUSTAVA
Da bi se struktura nekog sustava održala i da bi sustav uspješno funkcionirao, potrebno je ulaganje energije, materije i/ili informacija. Ukoliko izostane takvo ulaganje, sustav postupno prelazi u stanje neorganiziranosti tj. djeluje entropija. Nered ili entropija je prirodno stanje stvari. Da bi se dobio red i organiziranost potrebno je stalno ulagati energiju, materiju i informacije i time održavati i unaprjeđivati djelovanje sustava.
31. ŠTO JE VERBALNO PRIKAZIVANJE SUSTAVA?
Neophodan i obavezan početni dio svakog sustavskog promatranja i sistemske analize. Neophodno je opisati 3 osnovne značajke sustava, a to su  elementi, struktura (veze) i funkcija.
32. OSIM VERBALNOG KOJI JOŠ NAČINI PRIKAZA SUSTAVA POSTOJE?

- grafički prikazi sustava

- matematički opis sustava (jednadžbe) i programi

- modeli

33. ŠTO MORAMO ODREDITI I OPISATI KAD ODREĐUJEMO SUSTAV?
1. Odrediti funkciju sustava

- izraziti stanovište i svrhu promatranja sustava

- ostvarenje funkcije vidljivo je na izlazu (izlaz realizira funkciju)

- funkcija se ostvaruje pomoću strukture i procesa koji se odvijaju u elementima, te pomoću svojstava elemenata

2. Opis strukture

- opis svih veza unutar sustava, te veze sustava i okoline

- odrediti vrstu veza

 
3. Opis elemenata

- procesno označavanje elemenata (E1, E2, E3…)

- manji identifikacijski broj ima onaj element čiji proces prethodi u sustavu

- sadrži oznake elemenata, njihova svojstva i način funkcioniranja

- kod dinamičkih sustava i opis procesa koji se u određenom elementu odvija

34. IZABERITE NEKI SUSTAV IZ ŽIVOTA KOJI JE VAMA POZNAT I OPIŠITE GA

Srednja škola kao sustav:

Funkcija tog sustava je da pruža odgovarajuću vrstu obrazovanja za neko zanimanje ili nastavak obrazovanja. I tu su elementi :

- srednja škola, obrazovni program kojim se određuje trajanje SŠ obrazovanja, predmete koji se slušaju, satnicu…

 
- nastavnik koji poučava učenika određeni predmet prema obrazovnom programu

 
- učenik koji pohađa neki obrazovni program u nekoj SŠ

 
- matura ili završni ispit

- okolina
- Ulaz: OŠ, Ministarstvo

- Izlaz: tržište rada, visokoškolski sustav

35. KAKO SE GRAFIČKI MOŽE PRIKAZATI SUSTAV?
1. Hijerarhijski dijagram

- prikazuje od čega je sustav sastavljen, po sistemskim razinama

- ne prikazuje strukturu sustava, već samo odnose između sustava, podsustava i elemenata

2. Osnovni sistemski dijagram 
- grafički prikazuje elemente sustava i strukturu sustava (veze)

- procesno načelo označavanja elemenata sustava

3. objektogram


4. funkciogram

36. KAKO MOŽEMO PODIJELITI VRSTE SUSTAVA?
1. Prema stupnju apstrakcije

2. Prema naravi proizvoda
3. Prema složenosti
4. Prema ponašanju u vremenu
5. Prema predvidljivosti
6. Prema stabilnosti
7. Prema odnosu s okolinom
8. Prema usmjerenosti
9. Prema načinu dizajniranja
37. KAKO SE DIJELI SUSTAV PREMA STUPNJU APSTRAKCIJE?
1. apstraktni - rezultat su ljudske mašte ili promišljanja; npr. periodički sustav elemenata, brojevni sustav, abeceda…

2. konkretni, stvarni - imaju svoju fizičku pojavnost; npr. svemir, računalo, biljke, oni se tijekom vremena mijenjaju
38. KAKO SE SUSTAV DIJELI PREMA NARAVI PROIZVODA?
1. prirodni - oni koje nije stvorio čovjek, npr. mreža rijeka

2. umjetni - oni koje je stvorio čovjek; oni su ljudsko djelo npr. gradski vodovod

3. kombinirani - mješavina prirodnih i umjetnih npr. kanali za navodnjavanje

39. KAKO SE SUSTAV DIJELI PREMA SLOŽENOSTI?
1. jednostavni - relativan pojam jer ovisi o broju elemenata te o složenosti veza između njih npr. igra ruleta

2. složeni - npr. nacionalno tržište dionica

3. vrlo složeni - svjetska trgovina

40. KAKO SE SUSTAV DIJELI PREMA PONAŠANJU U VREMENU?
1. statički - ne doživljavaju promjene tijekom vremena; npr. sunčev sustav, dušikov atom; praktički nema statičkih sustava na dugi rok

2. dinamički - stalno se mijenjaju npr. osobno računalo, tržište novca

41. KAKO SE SUSTAV DIJELI PREMA PREDVIDLJIVOSTI?
1. deterministički - njihovo se ponašanje može sa sigurnošću predvidjeti npr. plima i oseka, automobil, sat; u njima vladaju strogi uzročno-posljedični procesi tj. Isti uzrok izaziva uvijek istu posljedicu

2.. stohastički - nepredvidljivi npr. ljudsko ponašanje, tržište kapitala
42. KAKO SE SUSTAV DIJELI PREMA STABILNOSTI?:

1. stabilni - oni koji se ne mogu izbaciti iz ravnoteže npr. planinski masiv

2. labilni - oni koji pod utjecajem okoline lako mijenjaju ponašanje i nalaze novo ravnotežno stanje npr. tržište nafte, politički sustav

3. indiferentni - ne poznaju pojam ravnoteže, za njih je svaka situacija 'stabilna' npr. potoci i rijeke u Europi

43. KAKO SE SUSTAV DIJELI PREMA ODNOSU S OKOLINOM?

1. otvoreni - razmjenjuje s okolinom materiju, energiju i informacije npr. ljudske organizacije

2. zatvoreni - izoliran iz okoline, egzistira sam za sebe; nema ulaza ni izlaza

44. KAKO SE SUSTAV DIJELI PREMA USMJERENOSTI?
1. ciljno usmjereni - svi ljudski sustavi i većina prirodnih sustava postoje radi ostvarenja nekog cilja

2. besciljni - zapravo uopće nije sustav, nego predmet ili pojava koju nije potrebno promatrati kao sustav

45. KAKO SE SUSTAV DIJELI PREMA NAČINU DIZAJNIRANJA?
1. mehanički - dizajnirani su izvana i ponašaju se po nametnutim pravilima npr. zatvor, drvored

2. organizmički - rastu i razvijaju se na prirodan način, bez vanjske intervencije i temelje se na samoustroju i procesima organskog rasta i razvoja npr. ljudsko društvo, šuma

46. KOJE SU OSNOVNE POSTAVKE TEORIJE SUSTAVA I ŠTO ZNAČE?
HOLISTIČKI PRISTUP, što znači da se sustav promatra kroz procese funkcioniranja cjeline, a ne njegovih izdvojenih dijelova.

SVRHOVITOST sustava ogleda se u uzajamnoj interakciji elemenata i njihovoj orijentaciji k postizanju zajedničkih ciljeva. Svaki sustav je u stalnoj interakciji sa svojom okolinom. Ponašanje sustava ogleda se u transformaciji ulaznih veličina u izlazne.

Svaki je sustav dio nekog većeg sustava, a sa se sastoji od podsustava – hijerarhija.

Sustav osigurava postizanje svojih ciljeva putem procesa REGULACIJE, a on se postiže POVRATNOM VEZOM.

Krajnji cilj sustava može se postići na različite načine, što zovemo principom EKVIFINALITETA.

Teorija sustava proučava zajednička svojstva različitih sustava, a to se svojstvo zove IZOMORFNOST; Izomorfni sustavi jednako reagiraju na vanjska djelovanja (imaju iste ulazne i izlazne veličine) 
Ukoliko se u sustav ne ulaže energija, on prelazi u stanje rastuće ENTROPIJE.

47. U ČEMU SE OGLEDA PONAŠANJE SUSTAVA?

Ponašanje sustava ogleda se u transformaciji ulaznih veličina u izlazne. Svaki je sustav dio nekog većeg sustava i u stalnoj je interakciji sa svojom okolinom. Svaki sustav se sastoji od podsustava - hijerarhija.

Sustav osigurava postizanje svojih ciljeva putem procesa regulacije, a on se

postiže povratnom vezom.

48. ŠTO JE PRINCIP EKVIFINALITETA?

Kada se krajnji cilj sustava može postići na različite načine.
49. ŠTO JE IZOMORFNOST SUSTAVA?

Zajednička svojstva različitih sustava. Izomorfni sustavi jednako reagiraju na vanjska djelovanja (imaju iste ulazne i izlazne veličine).
50. KADA SUSTAV PRELAZI U STANJE RASTUĆE ENTROPIJE?

Ukoliko se u sustav ne ulaže energija.

51. ČEMU NAM TEORIJA SUSTAVA POMAŽE U PRAKSI?
-  imamo jasniji pogled na problem

- sagledavamo problema u cjelini (kao sustav) i u interakciji s okruženjem u kojem egzistira

- odabiremo sistemske razine na kojoj je problem jasan, razumljiv i rješiv

- uspješnije funkcioniranje sustava tražimo u njegovom prestrukturiranju

- bolje definiramo cilj

- definiramo funkciju sustava u cjelini

- efikasnije koristimo resurse
- koristimo znanja različitih disciplina

- multidisciplinarnost - brže i efikasnije rješavamo probleme
- gdje ne možemo primijeniti klasični znanstveni pristup

- fenomen bioloških i socijalnih sistema je proces djelovanja na ulaz sustava koji treba podešavati u skladu s postavljenim ciljem

- niti jedan sustav ne može postojati niti opstati bez regulacije

- mehaničko djelovanje povratne sprege čini srž upravljanja

52. ŠTO JE  REGULACIJA PONAŠANJA SUSTAVA? 

Proces djelovanja na ulaz sustava koji treba podešavati u skladu s postavljenim ciljem. Niti jedan sustav ne može postojati niti opstati bez regulacije. Mehaničko djelovanje povratne sprege čini srž upravljanja.
53. KAKVE POVRATNE VEZE U SUSTAVU POSTOJE?

1. pozitivna i negativna

2. neposredna i posredna

54. KAKVA JE  NEGATIVNA POVRATNA VEZA U SUSTAVU; PRIKAŽI SHEMATSKI?
- kada je stvarna veličina izlaza iz sustava manja od željene ili ciljane veličine

- stvarna veličina se mehanizmom povratne veze vraća na ulaz i uspoređuje s ciljanom veličinom

- odstupanje stvarnog od željenog izlaza tada se regulira da bi se ponašanje sustava uskladilo s ciljanim

55. KAKVA JE NEPOSREDNA POVRATNA VEZA U SUSTAVU; PRIKAŽI SHEMATSKI? 
- direktan povratni utjecaj izlaznog elementa na ulazni 

56. KAKVA JE POSREDNA POVRATNA VEZA; PRIKAŽI SHEMATSKI?
- povratni utjecaj izlaznog elementa na ulazni, preko trećeg elementa

57. ŠTO JE INFORMACIJSKI SUSTAV?

Skup dobro definiranih pravila, običaja i postupaka pomoću kojih ljudi, oprema ili jedno i drugo rade na određenom inputu sa svrhom dobivanja informacije koje će zadovoljiti potrebe određenih pojedinaca u određenoj poslovnoj situaciji.

Drugi gledaju na informacijski sustav kao na sustav komuniciranja pomoću kojeg informacija putuje. 

Informacijski sustav prikuplja, pohranjuje, čuva, obrađuje i isporučuje informacije važne za organizaciju i društvo, tako da budu dostupne i upotrebljive za svakoga tko se njima želi koristiti, uključujući poslovodstvo, klijente, osoblje i sve ostale.
58. KOJI ODGOVORI MOGU OPISATI BILO KOJI SUSTAV PA TAKO I INFORMACIJSKI I KOJE SU VRSTE INFORMACIJSKIH SUSTAVA?

Bilo koji sustav pa tako i informacijski mogu opisati odgovori na pitanja što mu je cilj ili svrha, koje su mu funkcije, od čega se sastoji.
Vrste informacijskih sustava su:

1. klasični ili transakcijski IS – operativna razina poslovanja; potpora tekućim procesima i transakcijama

2. sustavi za potporu odlučivanju  
3. ekspertni sustavi

59. ŠTO JE CILJ, A ŠTO FUNKCIJA IS?

Cilj: Dostaviti pravu informaciju na pravo mjesto u organizaciji, u pravo vrijeme i uz minimalne troškove. U praksi nije lako ostvariti takav cilj jer se javlja pitanje koja je informacija prava.
Funkcija: Prikupljanje, obrada, pohranjivanje podataka i informacija i dostava podataka i informacija korisnicima tj. stavljanje informacija na raspolaganje. 
60. NABROJI I OBJASNI ELEMENTE IS
Hardware – Fizička osnova koju čine svi mehanički i elektronički dijelovi informacijskih tehnologija (npr. procesor, memorija, modemi, kablovi, ulazno-izlazni uređaji…)

Software - Svi programi koje računala koriste i na kojima se temelji primjena hardware-a.
Orgware – Organizacijski postupci, metode i načini vezanja hardware-a, software-a i lifeware-a u funkcionalnu cjelinu.
Netware – Koncepcija i realizacija komunikacijskog povezivanja elemenata sustava u skladnu cjelinu u obliku informatičke mreže.
Lifeware – to su “informacijski radnici”,  profesionalni informatičari ili korisnici sustava.
Dataware – koncepcija i organizacija baze podataka i svih raspoloživih informacijskih resursa.
61. KOJI SU ZADACI ZADACA IS-a I OBJASNI SVAKI ZADATAK
Obavljanje četiriju temeljnih funkcija:

1. prikupljanje podataka – odnosi se na:

 - izvore kojima se sustav služi

 - odakle dolaze njegovi ulazi

 - kako će se obavljati priprema, prikupljanje i unošenja podataka

2. obrada podataka – prikupljeni se podaci obrađuju u skladu s potrebama korisnika.

3. pohranjivanje podataka i informacija – prikupljeni i obrađeni podaci pohranjuju se radi kasnijeg korištenja.

4. dostavljanje podataka i informacija korisnicima – dostavljaju se korisnicima za potrebe upravljanja, odlučivanja i kontrole.
62. O ČEMU OVISI KVALITETA IS-a I ŠTO NAM GOVORI ZAKON MINIMUMA KVALITETE IS-a?
Informacijski sustav kao i svaki drugi sustav obavlja transformacije ulaza u izlaze. Kao ulaz javljaju se sirovi podaci, a izlaz čine obrađene informacije

Kvaliteta procesa u nekom informacijskom sustavu je umnožak kvalitete njegovih komponenata.

Kvaliteta informacijskog sustava može se mjeriti kvalitetom njegove najslabije komponente.
63. OBJASNITE NEPOSREDNE I POSREDNE UČINKE IS-a NA DJELOTVORNOST TVRTKE U KOJOJ SU UVEDENI
1. Neposredni i lako mjerljivi učinci stvaraju uštede u resursima (rad, sirovina, energija),  uštede u vremenu (racionalizacijom nekog procesa: tehnološkog, organizacijskog, informacijskog) što znaci da neke poslove radimo brže, jeftinije, jednostavnije i kvalitetnije

2. Posredni i teško mjerljivi učinci su suprotnost neposrednih učinaka
64. ŠTO JE ŽIVOTNI CIKLUS IS-a I KOJE SU FAZE ŽIVOTNOG CIKLUS IS-a?

IS treba biti projektiran i izgrađen tako da se ostvari njegova što veća efikasnost i pouzdanost. Primjenjuje se metoda sistemske analize. Razvoj IS-a prolazi kroz točno određene faze i poštuje se njihov redoslijed, što zovemo životnim ciklusom IS-a, a to su:
1. analiza postojećeg sustava

2. definiranje zahtjeva za novi sustav (razumijevanje problema i potreba korisnika)

3. dizajn novog sustava

4. razvoj (programiranje) novog sustava

5. implementiranje (testiranje i puštanje u rad) novog sustava

6. ocjena efikasnosti novog sustava (da li novi sustav ispunjava zahtjeve)

65. ŠTO JE KIBERNETIKA I TKO JE NJEN ZAČETNIK?
Riječ kibernetika dolazi od grčke riječi "kybernetes” koja znači “kormilariti” tj. upravljati brodom. Utemeljitelj kibernetike je Norbert Wienner 1948. godine.

To je znanost koja se bavi zakonitostima upravljačkih sustava (bilo prirodnih ili tehničkih) i načinima njihova upravljanja. Omogućuje nadziranje rada sustava tako da se njegovo djelovanje usmjeri k postizanju željenih ciljeva. usmjeri kaOVORI ZAKON MINIMUMA KVALITETE IS-aisati 











































































Kibernetika je temeljna znanost o upravljanju i odnosima u sustavu, ne bavi se pojedinostima funkcioniranja sustava, već zakonitostima upravljačkih sustava (bilo prirodnih ili tehničkih) i načinima njihova upravljanja. Omogućuje nadziranje rada sustava tako da se njegovo djelovanje usmjeri k postizanju željenih ciljeva. Još se može reći da je to znanost o procesima upravljanja u dinamičkim sustavima zasnovanim na principu povratne veze pomoću koje je omogućeno da se predviđeni ciljevi ovih sustava mogu postići na najpovoljniji način.

Kibernetika se bavi upravljačkim sustavima i načinima upravljanja pomoću povratne veze.

Povratna veza bitni je sustavni dio svakog kibernetičkog procesa. Ona je prisutna ako

promjena izlazne veličine djeluje natrag na ulaznu veličinu.
Kibernetika ima veliku primjenu u sustavima proizvodnje, u procesima rukovođenja, planiranja i praćenja pripreme i proizvodnje. Javljaju se procesi povratne veze za upravljanje proizvodnim procesima i pripremom  proizvodnje.
66. KOJI JE ZADATAK KIBERNETIKE?

Istražiti, objasniti i povezati zajednička obilježja komuniciranja i upravljanja u svim sustavima (prirodnim i tehničkim).
67. NAVEDI NEKA OBILJEŽJA KIBERNETIKE

· spoznaja da zakoni upravljanja vrijede za gotovo sve sustave
· osnovni predmet njena izučavanja su upravljački sustavi.
- 
mehanizam ili načelo povratne veze kao sredstvo regulacije ponašanja sustava
68. KOJI SU DERIVATI KIBERNETIKE?

Derivati kibernetike su: 

1. teorija komunikacije 


2. teorija odlučivanja

3. teorija programiranja

4. teorija automata

5. teorija povratne veze

6. opća teorija sustava

69. OBJASNITE TEORIJU KOMUNIKACIJE KAO DERIVAT KIBERNETIKE 


- teorija informacija koja se bavi istraživanjem i utvrđivanjem kvantitativnih i  kvalitativnih obilježja informacija

- teorija kodiranja koja definira načine prikaza informacija

- teorija znakova koja definira elemente prikazivanja informacijskog sadržaja, njihov odnos i mogućnost povezivanja 

70. OBJASNITE TEORIJU ODLUČIVANJA KAO DERIVAT KIBERNETIKE
- teorija racionalnog odlučivanja

- teorija intuitivnog odlučivanja

- heuristika

71. OBJASNITE TEORIJU PROGRAMIRANJA KAO DERIVAT KIBERNETIKE
- bavi se definiranjem načina sustavnog korištenja prikupljenih, odnosno postojećih informacija (znanja) u upravljanju sustavima
- teorija Algoritma

- određuje načine sustavnog prikazivanja metodoloških znanja u obliku konačnog broja nedvosmislenih koraka

72. OBJASNITE TEORIJU AUTOMATA KAO DERIVAT KIBERNETIKE
- definira moguće algoritamske konstrukcije (izvedbe) strojeva

73. OBJASNITE TEORIJU POVRATNE VEZE KAO DERIVAT KIBERNETIKE
- tehnička teorija povratne veze

- socijalna teorija povratne veze

74. OBJASNITE OPĆU TEORIJU SUSTAVA KAO DERIVAT KIBERNETIKE
Ovom teorijom nastoje se istražiti i definirati opće strukture, dakle cjeline koje mogu ostvariti neke zadane ciljeve.

75. ŠTO JE TEORIJA REGULACIJE I KAD SE PRVI PUT POČELA RAZVIJATI?
- jedna od teoretskih osnova kibernetike

- počela se razvijati u 18. stoljeću kada se pojavljuju strojevi za proizvodnju energije, npr. parni stroj, eksplozivni motori i hidraulične turbine

- ti strojevi su trebali proizvoditi toliko energije koliko je u tom trenutku bilo potrebno
- potreba za energijom zavisi od okolice sustava, često se mijenja te je potrebno proizvodnju energije stalno podešavati

- prvi toplinski strojevi za proizvodnju kinetičke energije bili su parni strojevi i kod njih se javljaju prvi regulatori - najčešće upotrebljavan je Wattov centrifugalni regulator

76. KOJA JE SVRHA REGULACIJE?

Srha regulacije je da stvarni izlaz bude jednak željenom izlazu unatoč djelovanju smetnji.
77. TEORIJA REGULACIJE KAO ZNANSTVENA DISCIPLINA
- kao znanstvena disciplina razvila se tek u drugoj polovici 19. stoljeća
- razvojem strojeva za proizvodnju energije ukazala se potreba da se svojstva regulatora i postupka regulacije znanstveno obrade i formuliraju
- teorija regulacije daje matematičke modele pomoću kojih se određuju potrebna svojstva regulatora i svojstva sustava s ugrađenim regulatorima

- ugradnja regulatora u sustav daje sustavu posebna svojstva, a ta su svojstva predmet proučavanja kibernetike i zbog toga je teorija regulacije jedna od teoretskih osnova kibernetike

78. KOJE SU OSNOVE TEORIJE REGULACIJE

- objekt upravljanja ili upravljani sustav

- automatski upravljački uređaj ili regulator

79. KAKO  SE OSTVARUJE REGULACIJA SUSTAVA?

Regulator djeluje na ulaz u sustav, te povećava ili smanjuje veličinu ulaza - interventna

veličina (odstupanje stvarnog izlaza od željene izlazne veličine).
Sustav i regulator povezani su povratnom vezom: ulaz u sustav čine zadani ulaz i interventna veličina koju na temelju izlaza određuje regulator.
80. OPIŠITE OTVORENI UPRAVLJAČKI KRUG

Otvoreni upravljački krug je način kompenzacije tj. otklanjanja smetnji. Sustav se sastoji od:

- upravljačkog dijela

- upravljanog dijela

Svi upravljački uređaji i svi objekti upravljanja su poredani u niz i između njih nema povratnih upravljačkih veza.
Postoji automatska (npr. termostat) i manualna (regulira čovjek, npr. skladištar) povratna veza,  pozitivna i negativna povratna veza kao i posredna i neposredna povratna veza.
81. OPIŠITE ZATVORENI UPRAVLJAČKI KRUG

Ne otklanja utjecaj smetnji na sustav nego se otklanjaju posljedice smetnji. Zatvoreni upravljački krug se sastoji iz upravljačkog uređaja i objekta upravljanja koji su povezani povratnom vezom.

82. NAVEDITE VRSTE SUSTAVA OBZIROM NA REGULACIJU

1. Samoregulirajući sustavi 
2. Samooptimirajući sustavi 
3. Samoorganizirajući 

83. OPIŠITE SAMOREGULIRAJUĆI SUSTAV

Samoregulirajući sustavi u svojoj strukturi imaju barem jedan jednostavan regulator i mogu bez pomoći izvana otklanjati posljedice smetnji.
84. OPIŠITE SAMOOPTIMIRAJUĆI SUSTAV

Samooptimirajući sustavi imaju posebne elemente tzv. optimizatore koji, u slučaju smetnji, pronalaze najbolje moguće ponašanje sustava, tako da sustav zadovolji funkciju cilja.
85. OPIŠITE SAMOORGANIZIRAJUĆI SUSTAV

Samoorganizirajući sustavi  mogu samostalno otklanjati smetnje i njihove posljedice, ne samo promjenom ulaza u sustav, već i promjenom strukture sustava i ponašanjem elemenata sustava. Takvi sustavi postoje samo u biološkim i ljudskim zajednicama.

86. ŠTO SMATRAMO POSLOVNIM SUSTAVOM?
Poslovnim sustavom smatramo svaki sustav u kojem se izvode neke poslovne aktivnosti da bi se ostvarili tehnološki, ekonomski i društveni ciljevi. Za funkcioniranje poslovnog sustava neophodne su informacije.

87. KOJA SU DVA TEMELJNA OBLIKA STRUKTURE PODATAKA? 

Dva temeljna oblika strukture podataka su:

- datoteke

- baza podataka

Postoje logičke veze između elemenata nekog sustava podataka, odnosno baze podataka.

88. KOJI JE GLAVNI ZADATAK PRI PROJEKTIRANJU INFORMACIJSKOG SUSTAVA?

Glavni zadatak pri projektiranju informacijskog sustava neke tvrtke je izgradnja baze podataka.
89. ŠTO JE INFORMACIJA?

Količina podataka kojom se smanjuje neodređenost u sustavu, podatak koji za korisnika ima određenu vrijednost – korisnost; mjera ostvarene organiziranosti u odnosu na entropiju koja je mjera neorganiziranosti, odnosno mjera reda ili nereda u sustavu; informacija je osnovni fenomen informacijskih znanosti. Razlika između 2 stanja neizvjesnosti: onoga prije odašiljanja poruke i neizvjesnosti nakon primitka poruke (Shannon i Weaver) je ono što smanjuje ili posve uklanja početnu neodređenost promatrane pojave ili sustava; novost koju saznajemo putem različitih sredstava za njihovo širenje i prijenos (novine, radio, TV, telefonija, Internet…); značenje koje pridružujemo podacima da ih možemo razumjeti. Moramo znati da informacija nije isto što i podatak.

90. NABROJI NEKA OBILJEŽJA INFORMACIJE?

1. nerazdvojna je od čovjeka

2. uporabom se ne troši, već se održava i širi

3. lako se i brzo prenosi; potiče komunikaciju

4. ne podnosi monopol i ograničavanje

5. relevantnost informacije ključno za procjenu vrijednosti informacije i razumijevanje komunikacijskih procesa

6. kvaliteta informacije - sposobnost da zadovolji informacijske potrebe korisnika

7. količina informacije – BIT (Shannon)

8. “informacija o novcu mnogo je važnija od samog novca”

9. primatelju informacija donosi novost, novu vrijednost, koju može materijalizirati

10. informacijska revolucija

11. danas svi traže informacije, plaćaju ih i koriste se njima – informacija je neizbježna u poslovanju i odlučivanju

12. eksponencijalan rast novih informacija ili tzv.“poplava informacija” (problem relevantnosti)

13. informacija kao resurs, imovina i potrošna roba
91.ŠTO SU PODACI?

Znakovi i signali pomoću kojih prenosimo informacije, materijalni nositelj (zapis) informacije. Kada podacima pridružimo neko značenje, dobivamo informaciju. Računalo “radi” s podacima, a čovjek iz podataka stvara informacije.
92. ŠTO JE ENTROPIJA? 

Entropija je mjera organiziranosti, odnosno reda (negentropija) ili nereda u sustavu, transparentnosti sustava, neizvjesnosti utvrđivanja nastupa nekog budućeg događaja, neizvjesnosti predviđanja ponašanja sustava u budućnosti, mjera količine informacija potrebnih za upravljanje sustavom. Entropija je  prirodna težnja svakog sustava da iz stanja reda ili organiziranosti prijeđe u stanje nereda. Ako je sustav prepušten sam sebi, entropija je mjera neizvjesnosti predviđanja ponašanja sustava u budućnosti.
Entropija je suprotna informaciji jer informacija smanjuje neizvjesnost, a time i entropiju.

Entropijom se mjeri nedostatak informacija o stanju sustava ili postupcima u sustavu. U informatičku znanost, tj. u teoriju informacija ovu je veličinu uveo Shannon.

93. OBJASNITE MEĐUODNOS I MEĐUZAVISNOST ENTROPIJE I INFORMACIJE
Kao što je količina informacije u sustavu mjera njegovog stupnja organiziranosti ili reda, tako je i entropija sustava mjera njegovog stupnja neorganiziranosti, odnosno nereda;  jedno je negativ drugoga. 
Entropija kao mjera neizvjesnosti u vezi s ishodom nekog događaja: ako možemo priskrbiti dovoljnu količinu informacija o nekom događaju, onda se neizvjestan događaj pretvara u siguran, pa je entropija “nula”.

94. ŠTO JE TEORIJA INFORMACIJA?

Znanstvena disciplina koja proučava matematička svojstva informacija kao što su:

- količina informacije

- prijenos informacija kroz komunikacijski kanal

- gubitak informacije

Temelje ove teorije («Information theory») postavili su Shannon i Weaver. Shannon je definirao mjernu jedinicu za količinu informacije  1 BIT (binary digit).

95. ŠTO SU PODACI I KAKAV JE ODNOS IZMEĐU PODATKA I INFORMACIJE?

Podaci su znakovi i signali pomoću kojih prenosimo informacije, materijalni nositelji (zapis) informacije. Kada podacima pridružimo neko značenje tada dobivamo informaciju. Računalo “radi” s podacima, a čovjek iz podataka stvara informacije.

Suzana Žagar
                                                                                         Sustav i informacija


