1. NASTANAK I POVJESNI RAZVOJ EKONOMIKE I PODUZEĆA – Ekonomika je stara skoro kao i ljudsko društvo. Od početka svjesnoga ljudskog rada ljudi nastoje rad obaviti organizirano i štedljivo. Ekonomika nastaje kao znanost tek prvih godina 20.st. U srednjem vijeku nastaju prva pisana djela iz područja ekonomike poduzeća. Karl Ludovici ekonomske znanosti dijeli na 2 dijela: 1. Osnovne (znanost o robi, trgovini i knjigovodstvu), 2. Sporedne (znanost o novcu, ekonomska geografija, trgovačko pravo i trg. politika zemlje). Industrijska revolucija unosi u proizvodne i društvene odnose organizirane radničke klase nasuprot kapitalističkom načinu proizvodnje. Poduzeća postaju sve složeniji organizmi u kojima sudjeluje na tisuće radnika različitih stručnosti, u procesu rada se koriste raznovrsna i tehnički sve složenija sredstva a sve to zahtjeva nova i specifična znanja. Troškovi proizvodnje postaju dominantan čimbenik o kojemu se mora voditi računa. Frederic Taylor – začetnik i predstavnik znanstvene organizacije rada. Odvaja pripremu rad od njegovog izvršenja te vodi norme rada i normative utroška materijala prema sposobnostima najboljeg radnika. 
2. KOJE EKONOMSKE ZNANOSTI I TEMELJNE KARAKTERISTIKE SVAKE OD NJIH – Razvojem kapitalizma nastaje podjela ekonomskih znanosti: ( Politička ekonomija – proučava odnose u koje ljudi ulaze tijekom proizvodnje, ( Ekonomska povijest – proučava razvitak proizvodnih odnosa kroz povijest, za svaku epohu razvoja društva posebno, ( Povijest ekonomske misli – proučava povj. razvitak ekonomskih doktrina i njihovu povezanost s razvojem proizvodnih snaga i odnosa, ( Ekonomska politika – znanost o sustavu gosp. Mjera i aktivnosti koje poduzima država putem zakona, propisa i upravnih organa, ( Ekonomika. Ekonomske znanosti ne mogu biti posve odvojene.  Ekonomika (naziv OIKOS – kuća i NOMOS – zakon – zakonitost o gospodarenju u kući). Ekonomika poduzeća je skup svih procesa i pojava u poduzeću i oko njega. 

Ekonomika se dijeli na: 1. Makroekonomika (opća) – izučava ekonomske procese u cjelokupnom gospodarstvu jedne zemlje.Interesira ju ukupan opseg proizvodnje u zemlji,veličina nacionalnog dohotka, razina cijena i sl. Izučava i strukturu društva, ekonomski sustav i ekonomsku politiku zemlje. 2. Mikroekonomika (ekonomika poduzeća) – proučava cjelokupni proces društvene reprodukcije, ali samo u onom dijelu u kojem se on u pouzeću. Dijeli se na opću ekonomiku koja proučava sve aspekte poslovnih promjena koji su zajednički svim poduzećima i na posebnu ekonomiju poduzeća kod koje razlikujemo ekonomiku industrijskih poduzeća, ekonomiku trgovačkih poduzeća.

3. ŠTO JE PREDMET IZUČAVANJA EKONOMIKE PODUZEĆA – Predmet ekonomike poduzeća izučava:       ( Rezultate reprodukcije poduzeća (proizvod ili uslugu), ( Ulaganja u reprodukciju – obavljaju se u fazi proizvodnje i u fazi prometa. To predstavlja trošenje elemenata proizvodnje da bi dobio novi proizvod ili uslugu. ( Odnos između ulaganja i ostvarenih rezultata – taj je odnos kod svakog poduzeća različit, ( Čimbenici ulaganja u reprodukciju – određuju kvalitetu ekonomije poduzeća. NOVI Predmet istraživanja ekonomike poduzeća su sva zbivanja u poduzeću. Ekonomika poduzeća ponajprije nastoji objasniti pitanja koja su značajna za razumijevanje odnosa između vrijednosti ulaganja (troškova) s jedne strane i ostvarenih rezultata (učinaka) postignutih tim ulaganjima s druge strane.

4. POJAM SRESTVA POD. I ZAŠTO POD. NE MOŽE POSLOVATI BEZ TIH SREDSTAVA – Sredstva su potrebna u procesu reprodukcije. Nijedna se gosp. djelatnost ne može zamisliti bez upotrebe sredstava. Čimbenici procesa rada su: rad, sredstva rada i predmeti rada. Da bi otpočelo svoju djelatnost poduzeće prethodno mora pribaviti sredstva. Sredstva koje poduzeće dobije od drugih i sredstva koje stječe tijekom poslovanja čine kapital poduzeća. Kapital poduzeća još se naziva i imovina poduzeća i ona predstavlja ukupnu vrijednost svih sredstava s kojima poduzeće raspolaže, ali kako dio imovine poduzeće mora vratiti ulagaču, onda samo onaj dio koji ostaje u trajnom vlasništvu poduzeća naziva se čista imovina. Tijekom procesa rada sredstva se troše i temeljni je zadatak poduzeća da sredstva obnavlja,a po mogućnosti stalno povećava jer je to uvjet povećanja obujma poslovanja i kontinuiteta poduzeća

7. NAPIŠITE I OBRAZLOŽITE DEFINICIJU OSNOVNIH SREDSTAVA – Osnovna sredstva su ona sredstva koja ostaju duže u poduzeću i traju duže od jedne godine.U tom vremenu upotrebe osnovna sredstva se troše i umanjuje im se vrijednost, a ta se vrijednost neizravno ili izravno unosi u vrijednost učinka proizvodnje i usluge. 

U procesu proizvodnje osnovna sredstva zadržavaju svoju naturalnu formu, ne ulaze materijalno u novi proizvod, ali prenose na novi proizvod svoju vrijednost koja se troši tijekom proizvodnog procesa. Osnovna sredstva služe za više proizvodnih procesa, vrlo često i dugi niz godina, a to znači da se ona troše postupno te da će neka prije, a neka kasnije postati neupotrebljiva.

8. ŠTO SU OSNOVNA SREDSTVA U NEKOM PODUZEĆU (npr. hotelskom poduzeću) – U hotelijerstvu od ukupne vrijednosti osnovnih sredstava najveći dio čine građevinski objekti. Osnovna sredstva u ugostiteljstvu razvrstavamo na: 1. Zemljište – mora biti uređeno i prilagođeno svrsi djelatnosti. 2. Zgrade – one u kojima se obavlja ugostiteljska djelatnost nazivamo ugostiteljskim objektima. Zavisno o namjeni zgrade koje pružaju usluge smještaja nazivamo ih hotelima, motelima, pansionima, a zgrade u kojima se pružaju usluge prehrane i pića nazivamo restoranima, kavanama, barovima. Postoje još zgrade administracije, garaže, praonice. 3. Uređaji – u ugostiteljstvu se dijele na:          ( uređaj energijskog značaja (el. mreža i instalacije, vodovodne i plinske cijevi), ( uređaji proizvodnog značaja (kotlovnice, peći), ( uređaji transportnog značaja (dizalice, vozila, kolica), ( ostali uređaji (hlađenja, grijanja). 4. Transportna sredstva – predstavljaju važna pomagala za brži prijevoz materijala, roba i gostiju. 5. Alati – u ugost. mogu biti noževi, pile, strojevi za rezanje. 6. Inventar – pogonski inventar (sva oprema za smještaj te pripremu hrane i pića) i poslovni inventar (oprema koja se koristi u administrativnim poslovima u ugost.). Značaj sitnog inventara je izniman i iako ima pojedinačno malu, ipak ima ukupno veliku vrijednost.

5. KOJI SU TEMELJNI POJAVNI OBLICI SREDSTAVA U PODUZEĆU – Prema pojavnim oblicima sredstava mogu biti: a) sredstva u obliku novca, b) sredstva u obliku stvari, c) sredstva u obliku prava.

6. TEMELJNA PODJELA IMOVINE PODUZEĆA PREMA TRAJANJU NJIHOVOG KORIŠTENJA – Prema trajanju korištenja sredstva dijele na: a)dugotrajnu imovinu(osnovna sredstva), b)kratkotrajnu imovinu (obrtna sredstva)

9. 4 KATEGORIJE PODIJELILI SVA SREDSTVA U PODUZEĆU KOJA ČINE OSNOVNA SREDSTVA – Sva sredstva poduzeća koja čine osnovna sredstva možemo podijeliti u 4 kategorije: 1. Stvari koje već funkcioniraju kao osnovna sredstva: –oruđa za rad, –građevinski objekti gospodarskog karaktera, –zemljišta gospodarskog karaktera,      –dugogodišnji nasadi. 2. Stvari koje još ne funkcioniraju kao osnovna sredstva, ali su namijenjena za osnovna sredstva: –vrijednosti investicijskih radova u tijeku,–investicijski materijal koji je pripremljen za investicije(građevnski materjal) –sredstva za rad koja još nisu u upotrebi (hladnjak ili TV u skladištu, u rezervi). 3. Prava i potraživanja koja su nastala na bazi osnovnih sredstava: –patenti, –licence, –prava iz zakupa, –prava iz prodaje osnovna sredstva, –prava iz predujma na osnovna  sredstva. 4. Novčana sredstva namijenjena pribavljanju osnovnih sredstava: –novčana sredstva amortizacije, –novčana sredstva izdvojena iz dobiti za nabavu novih osnovnih sredstava, – novčana sredstva dobivena od prodaje osnovnih sredstava.

10. ŠTO ČINI NABAVNU VRIJEDNOST OSNOVNOG SREDSTVA – Nabavna vrijednost osnovnih sredstava je vrijednost po kojoj je osnovno sredstvo nabavljeno. Ona obuhvaća fakturnu vrijednost osnovnog sredstva, troškove prijevoza i troškove montaže i carinu kada je u pitanju uvozna oprema. Nabavna vrijednost služi kao osnovica za obračun amortizacije. Kada se nabavnoj vrijednosti doda vrijednost investicijskog održavanja dobiva se osnovica za amortizaciju. Naknadno utvrđivanje vrijednosti osnovnih sredstava se naziva ispravak vrijednosti osnovnih sredstava, a nova vrijednost se naziva revalizirana vrijednost osnovnih sredstava. Cilj revalizacije vrijednosti osnovnih sredstava je usklađivanje njihove vrijednosti s tržišnim cijenama. Cilj je racionalnog poslovanja da se ugostiteljski kapaciteti maksimalno koriste kako bi stalni (fiksni) troškovi po jedinici proizvoda ili usluge bili što niži.

11. AMORTIZACIJA OSNOVNIH SREDSTAVA I OBRAČUN AMORTIZACIJE VAŽAN ZA PODUZEĆE – Tijekom poslovanja poduzeća stvari koje mu služe u procesu rada kao osnovna sredstva postupno se troše. Taj utrošeni vrijednosni dio osnovnih sredstava se prenosi na nove proizvode i usluge. Kad se novi proizvod ili usluga proda i naplati onda se utrošeni dio osnovnih sredstava, a prenesen na nove proizvode ili usluge, izdvaja u obliku amortizacije u sredstva iz kojih će se obnavljanjem izvršiti zamjena istrošenih osnovnih sredstava. NOVI Amortizacija je novčani izraz trošenja materijalnih sredstava. To je ekonomska pojava koja se javlja tijekom procesa rada i ima dvojak karakter: smanjenje vrijednosti osnovnih sredstava i njihovo transformiranje putem naplate u novčana sredstva amortizacije.

12. ŠTO JE TO FIZIČKO, A ŠTO EKONOMSKO TROŠENJE OSNOVNIH SREDSTAVA – Trošenje sredstava ima dvojaki karakter i to kao : 1.) Fizičko trošenje- nastaje zbog korištenja sredstava u procesu poslovanja ili zbog oštećenja ili zbog prirodnog propadanja te se ovakvo trošenje ne može izbjeći. 2.) Ekonomsko trošenje- nastaje kada poduzeće ima ekonomski interes da postojeća sredstva zamijeni novim, mada ta postojeća sredstva nisu fizički istrošila, a to ima svoje opravdanje samo onda ako dovodi do povećanja ekonomičnosti. Ako poduzeće ranije obavlja zamjenu osnovnih sredstava prije njihove fizičke istrošenosti onda tu razliku neamortizirane vrijednosti mora nadoknaditi poslovnim sredstvima rezerve iz dobiti jer amortizacijom poduzeće nadoknađuje utrošenu vrijednost osnovnih sredstava i to je uvjet opstanka poduzeća.

13. SUSTAV I METODE OBRAČUNA AMORT. – 1.) Metode su : a) Linearna metoda – polazi od pretpostavke da se sredstva ravnomjerno troše kroz cijelo vrijeme trajanja. b) Metoda progresivne amort. – polazi od pretpostavke da je vijek trajanja unaprijed predviđen, ali da se sredstvo troši progresivno prema vijeku trajanja pa se tako u početku amortizacija obračunava u manjem, a kasnije u sve većem iznosu. c) Metoda progresivne amort. – podrazumijeva da se u početku trošenja sredstava, amortizacija obračunava u većem iznosu, a prema kraju trajanja sredstava u sve manjem iznosu. Amortizacija se najčešće obračunava godišnje. Taj se godišnji iznos amortizacije naziva amortizacijska kvota. Izračunava se primjenom godišnje amortizacijske stope. 2.) Sustavi su: a) Sustav vremenske amort. – temelji se na pretpostavci da trošenje sredstava ovisi o vijeku trajanja. za obračun amort. po vremenskom sustavu mora se prepoznavati: – osnovica za amort. koju čini nabavna vrijednost, – prosječan vijek trajanja osnovnog sredstva koji se iskazuje u godinama. Ako je npr. prosječan vijek trajanja nekog osnovnog sredstva 5 god., onda se ono u tih 5 god. treba amortizirati. Prednost vremenskog sustava je u jednostavnosti postupka, a nedostatak je u tome što visina amort. nije odraz stvarnog trošenja sredstava. b) Funkcionalni sustav obračuna amort. – zasniva se na kriteriju da se obračun amort. obavlja prema stupnju korištenja osnovnih sredstava, što znači da će stupanj amort. ovisiti o stupnju korištenja tj. trošenja sredstava. Ovaj sustav predviđa amortizaciju na 2 načina: – po osnovi količine učinka (količini proizvoda i usluga koji su proizvedeni), – po osnovi sati rada sredstava. Prednost funkcionalnog sustava je u tome što je amort. uvjetovana stvarnim trošenjem sredstava i omogućuje utvrđivanje realne amort., a nedostatak ovog sustava je u tome što postoje mogućnost da sredstvo brže ekonomski zastari nego fizički. NOVI Najkorisnije je za poduzeće kombinirati jedan i drugi sustav obračuna amort. da se izbjegnu nedostatci, a koriste prednosti svakoga sustava.

14. ZAŠTO JE VAŽNO ODRŽAVANJE OSNOVNIH SREDSTAVA – Održavanje osnovnih sredstava je potrebno da bi sredstva trajno, do potpune amort. služila svojoj namjeni jer se tijekom korištenja sredstva troše.

15. ŠTO JE TEKUĆE, ŠTO INVESTICIJSKO ODRŽAVANJE OSN. SREDST. – Održavanje osn. sredst. provodi se: 1. Investicijskim održavanjem – za što je karakteristično da je uvijek većeg opsega, relativno skupo i vrlo često se 

obavlja u dužem vremenskom razdoblju. Može se podijeliti u 2 grupe: - ono koje povećava vrijednost osn. sredst., - ono koje povećava vrijednost osn. sredst., ali je neophodno za njihovo održavanje i radnu sposobnost. 2. Tekuće održavanje – čine ga manji popravci na osn. sredst. Manje košta i obavlja se u kraćem vremenskom razdoblju.NOVI I investicijsko i tekuće održavanje za poduzeće predstavlja trošak. Zato se ovi troškovi moraju planirati i ravnomjerno raspoređivati tijekom korištenja sredstava. Stopom investicijskog održavanja raspoređuju se troškovi tog održavanja na sve mjesece tijekom godine, na isti način kao i amort. Ovi troškovi čine materijalni trošak poduzeća pa će oni teretiti cijenu koštanja proizvoda ili usluga i to režijski trošak.

16. KAPACITET SREDSTAVA RADA – Kapacitet poduzeća zavisi o obujmu sredstava za rad kojima poduzeće raspolaže. Pod kapacitetom se podrazumijeva sposobnost poduzeća da u jedinici vremena proizvede određenu količinu proizvoda ili usluga. Kapacitet poduzeća ili pojedinih njegovih dijelova se izražava u različitim jedinicama mjere. Kapacitet označava mogućnost proizvodnje ili pružanja usluga. S obzirom na veličinu kapaciteta i njihovo korištenje razlikuju se: 1. Tehnički kapaciteti – koji predstavlja najveću proizvodnu sposobnost određenog sredstva za rad. Tehnički kapacitet bi bilo moguće koristiti samo u slučajevima rada bez zastoja, bez kvarova i sl. Međutim brojni čimbenici onemogućavaju tehničku iskoristivost kapaciteta. 2. radni ili realni kapacitet – dobije se kada se svi čimbenici umanjenja tehničkog kapaciteta uzmu u obzir. Samo na temelju ovakvoga kapaciteta moguće je planirati proizvodnju i organizaciju poduzeća. 3. Optimalno korištenje kapaciteta – je onaj opseg proizvoda i usluga u kojem poduzeće ostvaruje najpovoljnije rezultate poslovanja, a tada su troškovi elemenata proizvodnje (materijala, sredstava i predmeta rada te radne snage) najniži po jedinici proizvoda ili usluge.

17. OBRTNA SREDSTVA – su imovina kojom raspolaže poduzeće, a koja traje manje od 1 god. i u proizvodnom procesu mijenja svoj oblik te se poslije završenog ciklusa ponovno pojavljuje u prvobitnom obliku. Za obrtna sredstva je karakteristično to da su to materijalne vrijednosti koje se troše u proizvodnji tako da se njihova vrijednost jednokratnom upotrebom potpuno prenosi na novi proizvod i pri tome se mijenja njihov prvobitni oblik. 

Najvažnija podjela sredstava je podjela po njihovim: 1. pojavnim oblicima (zalihe sirovina i materijala, zalihe nedovršene proizvodnje, zalihe poluproizvoda, zalihe gotovih proizvoda, potraživanja, financijska sredstva, novčana sredstva), 2. ekonomskom sadržaju, 3. fazama ciklusa obrtaja (faza proizvodnje, faza prometa), 4. sustavu njihova pribavljanja (stalna, nestalna obrtna sredstva.

Podjela obrtnih sredstava prema ekonomskom sadržaju: 1. novac (gotovina na žiro-računu ili u blagajni), 2. prijelazni oblik novca u robu (akontacija dobavljačima za materijale i usluge, akontacija za plaće). 3. roba (zalihe materijala i sitnog inventara, zalihe nedovršene proizvodnje i poluproizvoda, zalihe trgovačke robe, zalihe gotovih proizvoda. 4. prijelazni oblik robe u novac (potraživanja od kupaca, mjenice, čekovi, devize).

18. O ČEMU OVISI POTREBA ZA VISINOM  OBRTNIH SREDSTAVA U PODUZEĆU? – Čimbenici o kojima ovisi visina obrtnih sredstava su: 1. obujam proizvodnje – što je veća količina proizvodnje bit će potrebna i veća obrtna sredstva. 2. tehnološki proces proizvodnje ili pružanja usluga – izuzetno je značajno da li se tehnološki proces odvija ravnomjerno cijelu godinu ili samo sezonski. Zbog sezonskog karaktera javlja se potreba da u kraćem vremenskom razdoblju poduzeće mora osigurati velika obrtna sredstva, a to je često teško ostvariti ili je moguće, ali pod uvjetima koji nisu povoljni za poduzeće. 3. uvjeti opskrbe  reguliraju se ugovorima. 

19. OBJASNITE POJAM OBRTANJE OBRTNIH SREDSTAVA – Podrazumijeva tokove obrtnih sredstava počevši od novaca koji se razmjenjuje za potrebne materijale, koji se dalje prerađuju u proizvodnji, pa do prelaska u novi proizvod i njegovu prodaju kupcima, a novcem dobivenim od kupaca započinje novi ciklus kruženja sredstava. u svakom ciklusu obrtna sredstva u ugostiteljstvu prolaze kroz 3 faze: faza nabave, faza proizvodnje, faza realizacije. U ugostiteljstvu koje posluje tijekom cijele godine je najznačajnija faza nabave. Ta faza, pogotovo u hotelijerstvu na početku sezone, obuhvaća osim nabave potrebnih materijala za proizvodnju još i brojne usluge drugih u pripremi i održavanju objekata, ugovori s agencijama, propagandne aktivnosti i sl. Tek nakon što se sve to osigura započinje faza proizvodnje, prodaja proizvoda i usluga te se prodajom mora osigurati novčana vrijednost za plaće radnika. Da bi se reprodukcija obrtnih sredstava uspješno obavila važno je i maksimalno uskladiti trajanje pojedinih faza kružnoga toka sredstava. Što je brže kretanje obrtnih sredstava, uz ostale povoljne elemente poslovanja, moguće je ostvariti veću rentabilnost poslovanja pa se zbog toga nastoji ubrzati obrtanje obrtnih sredstava.

20. KOEFICIJENT OBRTAJA OBRTNIH SREDSTAVA – Brzina kruženja obrtnih sredstava izražava se koeficijentom obrtaja koji se računa formulom: Ko=Up/Pos , Up – ukupan promet ugostiteljskog poduzeća u 1 god.,    Pos – prosječno raspoloživa obrtna sredstva poduzeća u 1 god.

U restoratorstvu je koeficijent obrtaja znatno veći nego u hotelijerstvu, a najniži u hotelijerstvu u turističkim agencijama zbog dugog čekanja na naplatu za usluge. U restoranima koji posluju tijekom cijele godine koeficijent obrtaje je iznimno visok.

22. KOJE SU 4 TEMELJNE VRSTE TROŠKOVA – U poduzeću postoje različite vrste troškova, pa se mogu klasificirati na razne načine: 1. s obzirom na trošenje pojedinih elemenata procesa rada, 2. prema obračunu i evidenciji troškova po jedinici proizvoda i usluga (direktni i indirektni troškovi), 3. prema ovisnosti troškova o stupnju korištenja kapaciteta(fiksni i varijabilni troškovi),4.prem mjestu nastanka i nositelju troškova(troškovi pojedinih dijelova poduzeća

21. DA LI JE PODUZEĆU VAŽNO S KOLIKIM ĆE TROŠKOVIMA OBAVITI PROIZVODNI CIKLUS – Stupanj zadovoljenja općih i pojedinačnih potreba ne ovisi samo o količini proizvoda ili usluga već i o troškovima. Ako su robe ili usluge skupe, onda su one nepristupačne potrošaču, dok će jeftinija roba i usluge omogućiti poduzeću da ostvari zadovoljavajući dohodak. Princip ekonomičnosti sastoji se u težini poduzeća da se poslovi obavljaju sa što manje troškova pojedinih elemenata radnog procesa. Za obavljanje svake gosp. djelatnosti potrebno je trošenje tri temeljna elementa radnog procesa: rada, predmeta rada i sredstava za rad. Trošenje ovih elemenata može se iskazati u naturalnim ili novčanim pokazateljima. Ako se troškovi iskazuju u naturalnim pokazateljima onda to trošenje nazivamo utrošak. Mogu se iskazati i kao sati rada strojeva, kao količina utrošenih materijala i sl. Troškove predstavlja novčani izraz utroška pojedinih elemenata radnog procesa. Za poduzeće nije važno samo koliko je utrošeno rada, materijala i sredstava za proizvodnju, već koliko pojedini proizvod ili usluga košta. Rashodi su širi pojam od troškova, a mogu biti poslovni i neposlovni. Pojmu troškova odgovaraju rashodi koji su vezani uz obavljanje gosp. aktivnosti poduzeća. Ako poduzeće gradi sportske ili zabavne objekte za svoje radnike onda to jesu rashodi, ali nisu vezani uz poslovne rashode.

25. INDIREKTNI TROŠKOVI – Su oni troškovi koji su zajednički troškovi za više mjesta troškova ili za više proizvoda ili usluga. Indirektni troškovi se ne mogu direktno prenijeti na proizvode ili usluge već ih se putem određene metode izračuna prenose na nositelje. U ugostiteljskim poduzećima indirektni troškovi se dijele na: 

1. troškove pogonske režije koji se nalaze u neposrednoj vezi s proizvodnjom. Ovi proizvodi su vezani uz više proizvoda ili usluga, ali se zna za mjesto nastanka, a to može biti pogon, proizvodni odjel i sl. Pa se zbog toga troškovi nazivaju pogonske režije. 2. Opće troškove uprave i prodaje koji nastaju u svezi s cjelokupnim poslovanjem poduzeća. Ovi se troškovi mogu evidentirati samo po mjestima nastanka, a ne po nositeljima i zato se nazivaju opći troškovi. Kako su ovi troškovi po obujmu veliki, raznovrsni po strukturi troškova, brojni po nositeljima troškova, to ukazuje na potrebu da se ove troškove strogo kontrolira jer čine značajnu stavku u cijeni koštanja proizvoda ili usluge.

26. REAGIBILNOST TROŠKOVA – Postoje u poduzećima određene vrste troškova koje se različito ponašaju ovisno o stupnju zaposlenosti tj. o stupnju korištenja kapaciteta. Uočen je različit intenzitet reagiranja troškova u odnosu na promjene u korištenju kapaciteta. Osjetljivost troškova na promjene zaposlenosti kapaciteta nazivamo reagibilnost troškova.  Sr=ppt/ppz   Sr–stupanj reagibilnosti, ppt–postotni porast ukupnih troškova, ppz–postotni porast stupnja zaposlenosti kapaciteta.   Kada je stupanj reagibilnosti manji od 1 to pokazuje da troškovi rastu slabijim intenzitetom od porasta stupnja zaposlenosti kapaciteta. Takve troškove nazivamo degresivnim troškovima. Ako stupanj reagibilnosti leži između 0 i 1, a bliži je 0 to znači da se ukupni troškovi sastoje pretežno od fiksnih troškova. Ako se stupanj reagibilnosti približava prema 1, to pokazuje da su ukupni troškovi pretežno proporcionalni troškovi. Stupanj iznad 1 kazuje da troškovi rastu brže od porasta stupnja korištenja kapaciteta.

27. FIKSNI TROŠKOVI – Ako troškovi u masi ostaju nepromijenjeni bez obzira na stupanj korištenja kapaciteta, tada te troškove nazivamo fiksnim ili stalnim troškovima. Zovemo ih još i troškovima kapaciteta jer se ostvaruju čak i pod uvjetom da se kapaciteti i ne koriste. U hotelijerstvu fiksni troškovi čine 70–80% ukupnih troškova poslovanja, dok je u restoraterstvu taj postotak nešto niži. Pri porastu proizvodnje fiksni troškovi opadaju po jedinici proizvoda ili usluga jer se ista masa troškova raspoređuje na veći broj proizvoda ili usluga. Ako je situacija obrnuta, tj. pri smanjenju proizvodnje, povećavaju se troškovi po jedinici proizvoda ili usluge. U najvećoj  mjeri fiksni troškovi se odnose na troškove osnovnih sredstava.  Kft=ft/ut  Kft–koeficijent fiksnih troškova, ft–fiksni troškovi, ut–ukupni troškovi.        Fiksni troškovi se dijele još i na apsolutno i relativno fiksne troškove. Apsolutno fiksni troškovi su oni troškovi čija visina ne ovisi o stupnju korištenja kapaciteta. Tu spadaju: - vremenska amortizacija, - zakupnina, troškovi osiguranja, - kamate na sve vrste kredita, - plaće radnika.

28. VARIJABILNI TROŠKOVI – Ili promjenjivi troškovi su oni troškovi koji se mijenjaju ako se promijeni stupanj korištenja kapaciteta. Varijabilni troškovi reagiraju na svaku promjenu stupnja zaposlenosti kapaciteta. Ti troškovi reagiraju kako na povećanje, tako i na smanjenje obujma proizvodnje. Karakteristika ovih troškova je u tome što se neki troškovi kreću proporcionalno s promjenom stupnja zaposlenosti, neki progresivno, a neki degresivno u odnosu na stupanj zaposlenosti ili količinu proizvedenih proizvoda. Ovi se troškovi dijele na: 1. Proporcionalne troškove – znači da svako povećanje stupnja korištenja kapaciteta znači i proporcionalno povećanje troškova. 2. Progresivne troškove – to su troškovi koji rastu pri povećanju stupnja korištenja kapaciteta, ali u jačoj mjeri od porasta stupnja korištenja kapaciteta, 3. Degresivne troškove – to su troškovi koji rastu sporijim intenzitetom od rasta stupnja korištenja kapaciteta.   U varijabilne troškove se ubrajaju: - materijali za izradu, - razni ostali materijali, - nabavna vrijednost trgovačke robe, - provizije agencijama, svi ostali troškovi koji se mijenjaju promjenom stupnja zaposlenosti kapaciteta.

29. GRANIČNI TROŠKOVI I ZAŠTO SU VAŽNI – Ako ugostiteljsko poduzeće ima namjeru produžiti sezonu izvan glavne sezone, mora  strogo voditi računa o tome da povećani troškovi a smanjena dobit, u produženoj sezoni ne smanji dobit ostvarenu u glavnoj sezoni. To znači da mora ocijeniti hoće li u produženoj sezoni moći prodati usluge po cijeni koja će pokrivati troškove. Kada se poduzeće odluči na korak produženja sezone, u politici cijena svojih usluga apsolutno mora voditi računa o graničnim troškovima. Granični troškovi predstavljaju donju granicu prodajne cijene po kojoj se još isplati poslovati za izvjesno vrijeme, odnosno prodajna cijena jednaka je graničnim troškovima po jedinici usluge. U produžetku sezone treba računati samo s dodatnim troškovima, tj. s graničnim troškovima, jer bi se u suprotnom ostvario gubitak. Samo povećani promet i uz granične troškove može donijeti eventualnu dobit. Produženje turističke sezone zavisi o svim čimbenicima koji sudjeluju u turističkom proizvodu.
24. DIREKTNI TROŠKOVI – Su oni troškovi koji se mogu neposredno ili direktno izračunati za svaku jedinicu proizvoda ili usluge. Direktni troškovi su troškovi materijala za proizvodnju jela i pića i plaće radnika za takvu proizvodnju. U ugostiteljstvu su materijali za proizvodnju namirnice i pića te se na temelju normativa zna utrošak za svaku vrstu jela ili pića pa je moguće obračunati utrošeni materijal za jedinicu proizvoda ili usluge. I amortizacija se može pojaviti po mjestima nastanka troškova.

30. OPČENITO O CIJENAMA – Cijena je novčani izraz vrijednosti robe. Cijena je novčani oblik vrijednosti roba i usluga. Po jednoj teoriji, vrijednost kao osnovna cijena proizlazi iz korisnosti određene robe ili usluge i ovisi o rijetkosti roba ili usluga. Po drugoj teoriji vrijednost se formira na troškovima proizvodnje i to je tzv. Teorija radne vrijednosti, po kojoj vrijednost roba ili usluga zavisi o utrošenom radnom vremenu za njihovu proizvodnju.   Politika cijena je dio ekonomske politike i provodi je država. Politika cijena u poduzeću sadrži principe koji usmjeravaju donošenje pojedinačnih odluka o cijenama proizvoda i usluga. Četiri su temeljna čimbenika koji djeluju na politiku cijena: troškovi, potražnja, konkurencija i ekonomska politika države. Ovi su čimbenici dinamičkog karaktera i postoji potreba za njihovim stalnim praćenjem pa zbog toga politiku cijena nije moguće jednom zauvijek formirati. U politici cijena koju provodi poduzeće važno je postupati tako da se privuku i zadovolje kupci, ali i osigura zadovoljavajuća zarada, tj. rentabilno poslovanje.

31. ČIMBENICI KOJI UTJEČU NA VELIČINU CIJENA PROIZVODA – Čimbenici koji utječu na formiranje cijena se dijele na: 1. Vanjske – imaju znatno jači utjecaj na politiku formiranja cijena nego unutarnji. To su ponajprije tržišni čimbenici od kojih su najznačajniji ponuda i potražnja. Veća ponuda ugostiteljskih usluga utječe na sniženja njihovih cijena, a niža ponuda na povećanje cijena. Na visinu cijena mogu utjecati i drugi čimbenici poput konkurencija, razlike u kvaliteti, pozicije na tržištu… Razlike u kvaliteti usluga određene su kategorijom ugostiteljskih objekata: iako postoje razlike u cijenama u objektima iste kategorije. Jedan od najznačajnijih vanjskih čimbenika koji utječe na formiranje cijena je platežna sposobnost kupca. Država ima utjecaj i to određivanjem poreza i doprinosa, ali i kroz mjere kredita. 2. Unutarnje – utječu na formiranje cijena putem troškova poslovanja. Oni određuju donju granicu prodajne cijene pojedinih proizvoda i usluga koja mora pokriti sve troškove poslovanja. 

32. KALKULACIJA CIJENA – Kalkulacija znači izračunavanje, predračun ili proračun. Pod kalkulacijom se podrazumijeva iznalaženje cijene koštanja i prodajne cijene za jedinicu proizvoda ili usluge. Svrha kalkulacije služi i kao osnova za kontrolu ekonomičnosti poslovanja. Mora se izrađivati u skladu s odgovarajućim pravilima: - točnost, - dokumentiranost, - potpunost, - prilagodljivost, - preglednost, - ažurnost,  - usporedivost, - ekonomičnost.  Postupak izrade kalkulacije naziva se metodologija izrade kalkulacija. Sa stajališta dinamike izrade kalkulacije se razvrstavaju u: prethodne ili planske i u naknadne ili obračunske. Prethodna se izrađuje radi utvrđivanja cijena učinka pred početak poslovne godine. iskazuje nam cijenu koštanja kao i prodajnu cijenu te se iz nje izvodi zaključak isplati li se izrada proizvoda ili obavljanje usluga. Naknadna ili obračunska kalkulacija izrađuje se na kraju poslovnoga razdoblja i ukazuje nam na ostvareni dobitak ili gubitak. U ugostiteljstvu se koriste 3 metode kalkulacije: 1. Diobena ili divizijska kalkulacija – primjenjuje se u slučajevima velike proizvodnje, ali samo jednoga proizvoda. Jedinična cijena učinka dobiva se:  cij. jed. uš. = ukup. troš. + razlika / količina učinka . Ovu kalkulaciju ne bi bilo moguće izraditi u uvjetima raznovrsnog asortimana, jer ima ograničene mogućnosti. 2. Diobena metoda s ekvivalentnim brojevima – primjenjuje se u uvjetima brojnog raznovrsnog asortimana. Postoji više proizvoda ili usluga koji se vežu za njih. Podjelom ukupnih troškova s ukupnim brojem uvjetnih jedinica utvrđuju se troškovi po uvjetnoj jedinici. Time je moguće npr. izračunati cijenu usluge smještaja i kada hotel ima sobe različite kvalitete (jednokrevetne i dvokrevetne). 3. Dodatna ili aditivna metoda – sastoji se u tome da se na direktne troškove dodaju u postotku indirektni troškovi. Time se još pridodaje i planirana razlika u cijeni.

33. PROIZVODNOST RADA – Tri su posebna principa rezultata poslovanja: 1. Princip proizvodnosti, 2. Princip ekonomičnosti, 3. Princip rentabilnosti. Mjerenjem, praćenjem i analizom proizvodnosti, ekonomičnosti i rentabilnosti iskazujemo i uspješnost poslovanja ugostiteljskog poduzeća.    Proizvodnost rada predstavlja odnos proizvodnje i količine rada utrošene za tu proizvodnju. Mjerenje proizvodnosti je u ugostiteljstvu složenije zbog brojnosti različitih poslova, proizvoda i usluga. Proizvodnost se može izraziti kao: - količina proizvoda izrađena u jedinici radnog vremena – količina radnog vremena koja je utrošena za izradu jedinice proizvoda.   Temeljni cilj mjerenja proizvodnosti rada je utvrđivanje razine i dinamike proizvodnosti kako bi se pravodobno uočili nedostatci i na vrijeme poduzele mjere u cilju unapređenja proizvodnosti. Samo mjerenje proizvodnosti rada se svodi na mjerenje ostvarene proizvodnje i mjerenje utrošena rada. Proizvodnje se može mjeriti u fizičkim i novčanim pokazateljima. Najpovoljnije mjerenje proizvodnosti rada u ugostiteljstvu je ako se izračunava odnos između ostvarenog prometa i utrošenoga rada:  proizvodnost=ostvareni promet od usluga/utrošeni rad. Za ugostiteljsko poduzeće važna je i analiza i dinamika proizvodnosti.

34. EKONOMIČNOST POSLOVANJA – Ekonomičnost je princip koji se temelji na interesu svakog ugostiteljskog poduzeća da ostvari što bolji poslovni rezultat uz što manje troškove. Ekonomičnost je odnos između postignutog učinka i utrošenih sredstava. Mjerenje ekonomičnosti u vrijednosnim pokazateljima omogućuje iskazivanje ekonomičnosti poslovanja poduzeća u cjelini, jer se novčanim pokazateljima mogu izraziti sve vrste troškova u poduzeću. Ekonomičnost se može mjeriti: 1. Po stvarnim ili tekućim cijenama:  ekonomičnost= proizvodi(usluge) X prodajne cijene/količina utroška X stalne cijene.   2. Po stalnim cijenama:   ekonomičnost= proizvodi(usluge) X stalne cijene/količina utroška X stalne cijene. NOVI  Realniji pokazatelj ekonomičnosti poslovanja je kada se uzimaju u obzir prodajne cijene. Ekonomičnost ovisi o čimbenicima: 1. Čimbenici o kojima ovisi visina troškova u cjelokupnom radnom procesu (mogu biti objektivni i subjektivni). 2. Čimbenici koji utječu na visinu cijene tih troškova.   

35. RENTABILNOST – Je jedan od temeljnih mjerila uspješnosti poslovanja ugostiteljskog poduzeća. Rentabilnost je odnos između postignute dobiti i uloženih sredstava. Temeljni cilj rentabilnosti je da se uz minimalno angažiranje sredstava ostvare maksimalni učinci poslovanja. Rentabilnost angažirane imovine radi ostvarenja dohotka mjeri se: rentabilnost ukupne imovine= neto dohodak + kamate/prosječna ukupna imovina. NOVI  Poduzeće može popraviti rentabilnost povećanjem cijena pa koristi čimbenike: 1. koji utječu na visinu dohotka (troškovi reprodukcije, tržišne cijene proizvoda i usluga), 2. koji utječu na visinu angažiranih sredstava (stupanj korištenja kapaciteta, brzina obrtaja obrtnih sredstava).

36. AKUMULACIJSKA SPOSOBNOST I ZAŠTO JE VAŽNA – Akumulacijska sposobnost predstavlja sposobnost ostvarivanja proširene reprodukcije. Akumulacijska je sposobnost prije svega rezultat proizvodnosti rada. Pokazatelj akumulacije računa se:  akumulativnost = zadržani dobitak/prosječna ukupna imovina. NOVI  Smisao akumulacije se svodi na proširenje proizvodnje, a proširenje proizvodnje omogućuje dobivanje veće mase korisnih dobara, pa prema tome i njihovu akumulaciju. 

37. i 38. LIKVIDNOST I SOLVENTNOST – Likvidnost predstavlja protočnost sredstava iz početnog novčanog oblika u ostale pojavne oblike i to redoslijedom kako se odvija poslovni proces. To znači da se novac kao početni oblik prenosi kupnjom u materijalne i prodajom gotovih proizvoda ponovno u novčani oblik, osiguravanje toga kruženja nazivamo likvidnost. Dakle, likvidnost je sposobnost da obrće radni kapital. Solventnost predstavlja platežnu sposobnost poduzeća da u svakom trenutku podmiri novčana potraživanja prema trećim osobama s kojima je u dužničkim odnosima. NOVI    Za poduzeće je iznimno važno da uvijek bude likvidno i solventno. U slučaju nelikvidnosti nastaju problemi u odnosu na dobavljače, odnosno vjerovnike.  Ugostiteljska poduzeća često imaju značajnih problema s likvidnošću i solventnošću. Razlog tome je način plaćanja ugostiteljskih usluga, posebno kada je riječ međunarodnom prometu i kada se prodaja usluga ugovara putem agencija. U takvim se uvjetima čeka na naplatu potraživanja iznimno dugo i zbog toga ugostiteljska poduzeća da bi osigurali likvidnost i solventnost moraju uzimati kratkoročne, a skupe kredite pa tako još više ugrožavaju rentabilnost svojega poslovanja.

39. DEFINICIJA PODUZEĆA – Poduzeće je samostalna, tehnička, gospodarska i društvena cjelina u vlasništvu određenih subjekata, koja proizvodi dobra ili usluge za potrebe tržišta, koristeći se odgovarajućim resursima i snosi poslovni rizik radi ostvarenja dobiti i drugih ekonomskih i društvenih ciljeva. Poduzeće je pravna osoba koja obavlja gosp. djelatnost radi ostvarenja dobiti, a pod gosp. djelatnosti podrazumijeva se proizvodnja i promet roba i obavljanje usluga na tržištu.

40. i 41. CILJEVI PODUZEĆA I OPIŠI IH – 1. Cilj opstanka – temelji se na interesu zaposlenih da zadrže posao, da redovno primaju plaću i da napreduju u hijerarhijskoj ljestvici poslova i odgovornosti. Ovo mora biti maksimalni cilj svakog poduzeća iako je opasnost od propasti stalno prisutna i u razmišljanjima menadžera i zaposlenih. Životni vijek poduzeća pun je neizvjesnosti, a da su opasnosti opstanka stalno prisutne najbolje govore statistički podatci o gašenju poduzeća. 2. Cilj stalni rast – predstavlja stalnu težnju svakog poduzeća. Poduzeće mora javno definirati što u poduzeću treba ostvariti rast. Najčešće mala i srednja poduzeća u svoj cilj ne usavršavaju ideju o rastu. Oni kada prerastu u veća prestaju biti u pretežitom vlasništvu osnivača, što ima psihološki efekt kod dotadašnjih većinskih vlasnika. Neki vlasnici poduzeća upravo imaju cilj ne dopustiti rast, pa se i to smatra efektnom poslovnom strategijom. 3. Cilj biti velik – cilj postaje i sredstvo da se postigne željena veličina poduzeća. Većina menadžera kada prikazuje veličinu svoga poduzeća u 1. plan stavlja veličinu profita, neki ističu vrijednosti izvoza, neki ukupnu vrijednost aktive poduzeća, tržišnu poziciju… Svjetske mega kompanije poprilično trpe zbog svoje veličine (Microsoft). Nije uvijek rješenje u cilju – biti velik. Isto tako veličina kompanije ne jamči i opstanak. 4. Cilj biti efikasan – Gotovo da nema poduzeća za koje se može reći da je 100% efikasno. Efikasnost ponekad može izgubiti smisao. Efikasnost ima cilj omogućiti da se poslovi ispravno izvrše. 5. Cilj ostvarenje profita – mnoga poduzeća ugrađuju ovaj cilj u startu svoga osnivanja. Ali ako poduzeće planira ostvariti profit u točno određenoj veličini, a ostvari da za 100%, a ostvari ga se 10% manje. Tada nije ostvaren cilj. 6. Cilj uvijek biti profitabilan – najvažnije je ostvariti što je moguće veći prinos na uložena sredstva ili prinos na angažirani kapital. 

42. TEMELJNE KARAKTERISTIKE – Jednolinijska – ima samo 1 nadređenog u organizaciji rukovođenja. Prednost ove strukture je u preglednosti rukovođenja, a nedostatak je u preopterećenosti najvišeg rukovoditelja, jer sve informacije moraju dospjeti do njega. Višelinijska – glavni rukovoditelj komunicira s rukovoditeljima pojedinih dijelova poduzeća, a oni kao specijalizirani neposredno komuniciraju sa svim podređenim rukovoditelja. Prednost je u mogućnosti bržeg donošenja odluka, a nedostatak je u podređenosti rukovoditelja nižeg nivoa što često stvara konfliktne situacije. Funkcionalna – ima za cilj cjelokupno poduzeće podijeliti po funkcijama i na taj se način postiže specijalizacija izvršitelja u proizvodnji. Nedostatak je u razbijenosti tehnološkog procesa po fjama i usporedno kretanje informacija potrebnih za donošenje odluka. Predmetna – ovdje se organizacije organizira po pojedinim proizvodima. Zbog toga se skraćuju putovi informacija, lakše se cijela organizacija prilagođava promjenama i lakša je kontrola funkcioniranja pojedinih dijelova poduzeća. Nedostatak ove organizacijske strukture je u otežanom usklađivanju interesa odjela organiziranih po proizvodu.

CIJELU  % korištenja smješt _ ostvareni br noćenja * 100 
% indirektnih_ uk. troškovi – direktni troškovi * 100
GODINU    kapaciteta hotela   ¯raspoloživ br postelja *365 
     troškova        ¯       direktni troškovi        
SAMO       % -ll-  -ll- _ -ll-  -ll-    * 100                             .
STUPANJ        Sr _ ppt – postotni porast ukup. troškova
SEZONA       -ll-  -ll- ¯ -ll- -ll- * br dana korištenja kapac.
REAGIBILNOSTI  ¯ ppz – -ll- -ll- stupnja zaposlen. kapac.
    Broj dana       _ ostvareni broj noćenja
koeficijent        Kft_ ft    –  fiksni troškovi
korištenja kapac.  ¯ raspoloživ br. postelja
fiksnih troškova      ¯ ut      –  ukupni troškovi
% korišt. kapac. u      _ br raspoloživih(usluženih) gostiju * 100
  ANALIZA         Iskorištenost ​_ otpad materijala 
objektima za prehranu¯ br sjedala u restor ili br posluženih gost.
TROŠKOVA       materijala        ¯ ukupni materijal
% iskorištenja_ ostvarena proizv.
Udio trošk_ trošk mater        Utrošak    ​_ ostvareni utrošak
kapaciteta       ¯     kapacitet
materijala    ¯ ukup trošk          materijala ¯ planirani utrošak
Stopa (%) Sa _ 100        N – vijek trajanja osnovn
Stupanj radnog_ ostvareni proizv. sati   Troškovi_ trošk prodaje
amortizacije      ¯   N             sredstava (u godinama)
    učinka           ¯trošk po norma satima   prodaje    ¯vrijednost prod
Amortizacijska _ Nv * Sa   Nv –nabavna vrijednost
Trošk stalne_ amortizacija   Troškovi_ zavisni trošk nabave
kvota(novac)Ak ¯   100               osnovnih sredstava
imovine         ¯ uk. troškovi     nabave     ¯ nabavna vrijednost robe
amort. po jedinici_ nabavna vrijednost
diobena ili                  Jedinična    _ ukupni troškovi + razlika
korisnog učinka     ¯     koristan učinak
diviz. kalkulacija    cijena učinka  ¯ količina učinka (br usluga)
% investicijskog _ iznos invest. održavanja
dodatna ili                Jedinična 
  _  direktni   +   % indirektnih
     održavanja        ¯osnovica za amortizaciju
aditivna metoda    cijena učinka    ¯  troškovi           troškova
OBRTNA     Upobs_ Vup   Upobs_ Vup * Vto  Vto_ 360
PROIZVODNOST_ dohodak(dobit) _  utrošeni rad
SREDSTVA              ¯  Ko                  ¯     360                    ¯  Ko
        RADA              ¯ plaće radnika       ¯količina proizvodnje
Upobs –uk. potrebna obrt. sredst. Vup –vrijednost uk. plan.
Noćenja po    p.r._ br. ostvarenih noćenja
god. prometa, Ko –koef. obrtaja, Vto –vrijeme trajanja obrt.
1 radniku              ¯  broj zaposlenih
Ko_ Up    – uk. promet(prihod) ugost. poduzeća u 1 god
Novčana vrijed    p.r._ ukup proizv. * stalne cijene
     ¯ Pos   – prosječno raspoloživa obrt. sredst. -ll-  -ll- 
proizvodnje                     ¯       utrošeni rad
Prosječno vrijeme    broj dana _ 360
prihod po   p.r._ ukupni prihod  p.r._   dohodak (dobit)
trajanja obrtaja       vezivanja    ¯  Ko
1 radniku          ¯ plaće radnika           ¯prosječan br. radnika
EKONOM_ proizvodi(usluge) * prodajne cijene
dohodak po_   dohodak
IČNOST      ¯ količina utroška * stalne cijene
1 radniku     ¯plaće radnika
EKONOM_  proizvodi * stalne cijene
Rentabilnost _ neto dobit + kamate      Akumul_   zadržni dobitak
IČNOST      ¯ količ. utroš. * stalne cijene
uk. imovine          ¯ prosječ. uk. imovina     ativnost    ¯ prosječ uk imovina
