THE STORY OF THE SONY WALKMAN
5. poglavlje – POTROŠNJA

- na prvi pogled se čini da nakon što walkman izađe iz tvornica, da je to sve što se njegovog kulturnog značaja tiče. To je većinom zato jer se dugo vremena smatralo da su procesi proizvodnje ključni za razumijevanje društvenih i kulturalnih značenja dobara i usluga

- pošto je jedan od ciljeva društvene znanosti da shvati društvo i ljude proučavajući što i kako oni konzumiraju, treba ipak obratiti pažnju na to da li se kulturalna značenja dobara i usluga mijenjaju kroz njihovu potrošnju. 5. poglavlje govori upravo o primjeni walkmana na aspekte potrošnje.

Potrošnja

- se uglavnom veže uz klasičnu ekonomiju i obično se veže uz kupnju nekog proizvoda i njegove vrijednosti koji bi se kasnije eventualno poslije mogao zamijeniti za neki drugi ili nešto što služi zadovoljenju naših potreba i želja.

- po Raymondu Williamsu, taj pojam se veže uz riječi poput otpada, raspadanja i rasipanja; poput tijela koja se raspadaju zbog bolesti. Potrošnja tu ima negativne konotacije. 

- oba značenja su postala niti vodilje u povezivanju tog pojma u sociologiji i kulturnim studijima – u perspektivi proizvodnje same potrošnje.

Proizvodnja potrošnje

- veže se uz rad frankfurtske škole koja je smatrala da je rast materijalne kulture nastao zbog rasta proizvodnje roba i usluga, što je rezultiralo sve većom važnošću slobodnog vremena i potrošačkih aktivnosti u zapadnim društvima. Smatra se oblikom ideološke kontrole, dominacije i manipulacije nad ljudima te njenog odvajanja od više, autentične društvene egzistencije.

- Njemački teoretičari Max Horkheimer i Theodor Adorno smatraju da su slobodno vrijeme, umjetnost i kultura postali stalan dio kulturne industrije. 

- kultura i industrija su prije bila 2 odvojena pojma – kultura je predstavljala sofisticiranost, učenja i estetska razmišljanja dok je industrija bila zaražena zlom kapitalizma. Njihovo spajanje dovodi do zagađenja viših vrijednosti kulture homogeniziranom masovnom kulturom – građani postaju pasivna potrošačka masa a kultura  je svedena na banalnu masovnu zabavu; sve je lažno i neautentično. 

- potrošačeve želje i potrebe nisu realne jer su sam produkt proizvođača koji ih mame uz pomoć oglašivača kojima je cilj što više prodati. Riječima Millsa – potrošnja pretvara ljude u sretne robote. 

- ali, po Danielu Milleru, kritika masovne kulture je konzervatizam koji gleda na povijest prije industrijalizacije kao autentičnu a sadašnjost kao konačno neautentično stanje.

Walkman i kritika proizvodnje potrošnje

- kad se walkman pojavio na tržištu, pojavila su se strana upozorenja vezana uz njega. 

- mnogi su smatrali da je walkman beskorisna stvar koju nitko u biti ne treba i da je samo trik proizvođača da šire hedonizam i neljubaznost među ljudima (što će nekome kazetofon koji nema funkciju snimanja) – produkt masovnog konzumerizma (frankfurtovac Herbert Marcuse je smatrao da prave potrebe leže u ljudskoj biologiji i prirodnim ritmovima ljudske komunikacije)
- nasuprot tome, Jean Baudrillard je mislio da potrebe nisu konačne ili fiksne – njemu kulturalno značenje ne leži samo u proizvodnji nego i u načinu kako se neki proizvod koristi – potrebe su kulturalne a ne prirodne i potrošnja je komunikacija između socioloških i kulturalnih razlika

- druga kritika walkmana je bila ta da je činio ljude introvertiranijima i netolerantnijima prema ostalim ljudima. Pojedinci su tako doslovce mogli isključiti svijet oko sebe što je moglo dovesti do otuđenja i propadanja društvenog života

- konzervativni mislioci poput Allana Blooma su to nazvali zatvaranjem američkog uma jer su mladi s walkmanom ignorirali velika klasična djela poput biblije, Shakespearea i nisu mogli čuti što velika tradicija ima za reći. Mark Noll je mislio da walkman čak predstavlja prijetnju božjem glasu i kršćanstvu.

- kad je Sony proveo istraživanje tržišta, podijelio je walkman u 2 grupe – bijeg i poboljšanje

- bijeg – grupa ljudi koji bi putovali na posao ili školu u prenatrpanim busevima i s walkmanom htjeli stvoriti neki svoj osobni prostor. Ne zna se kako je to dovelo do nepoštivanje velike tradicije jer kad je The Guardian proveo istraživanje najpopularnijih kazeta, na vrhu su se nalazila djela poput Dnevnika Samuela Pepya, Homerova Ilijada te kazete sa stranim jezicima, vodiči za učenje i sl.

- poboljšanje – također se radilo o aktivnom slušanju jer su mladi mogli svoju najdražu glazbu ponijeti sa sobom i ostati u dodiru s okolinom. Dok je slušanje walkmana bila privatna stvar, kodovi koje su primali, poput glazbe ili mode, su ih opet povezivali s društvom.
- Rey Chow – bila protiv frankfurtske škole jer su oni svoja istraživanja bazirali na temelju američke kulture. U Kini je walkman značio protest i bunt protiv tradicionalne kineske glazbe koja je veličala prošlost i njen komunistički režim

Potrošnja kao socio-kulturalna diferencijacija

- roba ima društvenu važnost kao znak ili simbol. Po Thorstenu Veblenu, potrošnja robe je bila indikator društvenog statusa – nijedna društvena grupa nije bila izdvojena iz načela potrošnje, bez obzira na to koliko prividno siromašna bila

- Pierre Bourdieu – sva potrošačka načela su kulturalni, a ne čisto ekonomski fenomen – potrošnja je i materijalna i simbolička radnja a proizvodi simbolički i materijalni oblici koje konzumiramo. Naš kapacitet potrošnje je ravan našem kulturalnom kapitalu

- habitus – potrošnja određuje ukus, ukus određuje način života (proveo istraživanje na načinu kako klase jedu u Francuskoj)

Sony i diferencijacije

- na temelju Bourdieuovog istraživanja, se mogla istražiti i potrošnja walkmana u Britaniji.

- po toj tablici (usporedba je bila od 1985. do 1991. po generacijama – dobi, spolu, klasi i geografskom položaju), najviše potrošača walkmana je bilo među ljudima od 15 do 34 godine, posebno kod onih od 15 do 19 god. Što su bili stariji, to je potrošnja opadala
- walkman su više koristili muškarci iako ta razlika nije bila tako upadljiva kao ona kod klasa i geografskog položaja. Tipičan potrošač walkmana je bio mladić iz srednje klase, više-manje zaposlen što je i bio cilj Sonya – da se koncentrira na mlađe ljude, osiguravajući nižu cijenu koja je bila prihvatljiva za sve klase

- Bourdieuova metoda je bila korisna ali samo hrpa statistike – bazirana na tome tko je što kupio, ali ne i kako ga je koristio

Potrošnja kao opredjeljenje i otpor

- posljednja metoda istraživanja potrošnje je etnografska metoda – što pojedinci i grupe rade sa proizvodom kojeg kupe

- Michel de Certau – potrošnja je proizvodna aktivnost koja mijenja i sam proizvod, proizvodnju i pojedince uključene u nju. Elementi proizvodnje su fiksni, način potrošnje se ne može predodrediti

- Paul Willis i Dick Hebdidge – način potrošnje istražili na supkulturama poput punkera, rockera i teddy boys-a. Punkeri su koristili banalne stvari poput ziherica – koristili su robu kroz simboliku te prevodili te stvari iz dalekih i vanjskih (zbog proizvodnje i kapitalizma) u nešto što je simboliziralo identitet i pripadnost. Potrošnja nije bila pasivan već aktivan proces pomoću kojeg se kreirao vlastiti identitet kroz miješanje raznih drugih elemenata - bricolage – potrošnja je postala demokratska
- Ian Chambers – walkman je kreirao važnu ulogu u stvaranju mobilne, prenosive glazbe koja je bila privatno iskustvo ali i da ima značenje u produživanju perceptivnog potencijala – reorganizacije odnosa vremena i prostora
- walkman nam tako omogućava da izađemo iz granica nekog prostora što on veže uz globalizaciju – ne moramo više biti kod kuće da bi slušali glazbu; sad ju možemo ponijet sa sobom

- Chambers također misli da walkman ima i politički utjecaj – time što bježimo od formalnost planskog grada (buke i prometa), mi izazivamo autoritet organiziranog, uređenog grada. Iako nema politički utjecaj sa velikim P, pruža otpor uređenim definicijama prostora i formi. Chambers za tu tezu nije dao nikakve empirijske dokaze i prečesto je koristio riječ MI što nije bilo pravilno budući da nisu svi imali walkman i nisu ga upotrebljavali na jedna način

- Chambers je ipak bio zagovornik walkmana , smatrajući ga nečim oslobađajućim za pojedince ili grupe – alatom za preuzimanje bolje kontrole nad svojim životom

THE END

Pokušala sam skratit što sam bolje mogla. Također, pisano je na brzaka tako da ako ima pogrešaka, skužajte! :)
