Pitanja i odgovori! ŠALJITE SVIMA KOJE ZNATE!!! To je NAŠE RUKU DJELO!!!!!!
Imamo sljedeću tablicu isplativosti (tablicu odlučivanja):

	 
	D1
	D2
	D3

	O1
	3
	4
	7

	O2
	2
	3
	3

	O3
	4
	3
	4


1. Donesite odluku Waldovim pravilom izbora (uz postupak izračuna).
2. Donesite odluku Maksimaks pravilom izbora (uz postupak izračuna).

3. Donesite odluku Hurwitzovim pravilom izbora, ako ste 50 % - tni optimist 

(uz postupak izračuna).

4. Donesite odluku maksimirajući očekivanu novčanu vrijednost, ako imate subjektivnu vjerojatnost nastupanja nesigurnih događaja: D1 = 0,6, D2 = 0,1 i D3 = 0,3 

(uz postupak izračuna).

5. Navedite i objasnite razlike između triju pristupa odlučivanju.
INTUITIVNO – (na osjećaj, na kvalitetu utječe- broj mogućnosti i vjerojatnost, dobro u situaciji velike nesigurnosti)

NA TEMELJU PROSUĐIVANJA – (koristi u situacijama koje se ponavljaju (programsko odl.), na tem iskustva, znanja; jeftino i brzo, ograničeno, najčešće) 

RACIONALNO – najveća vrijednost, subjektivna (ograničeno znanje) i objektivna (zhatjeva znanje svih mogućih rješenja), spor i skup; FAZE: Dijagnosticiranje problema, Prepoznati ograničenja, Određivanje inačica, Procjena inačica, IZBOR;

6. Koje su dvije važne pretpostavke (jedna za inačice, a druga za nesigurne događaje) pri konceptualizaciji situacije donošenje odluke na tablici odlučivanja (tablici isplativosti).
PRVA PRETPOSTAVKA:

Postojanje m međusobno isključivih inačica odluke od kojih jedna mora biti provedena.
DRUGA PRETPOSTAVKA:

Postojanje n međusobno isključivih događaja koji se samo jedan mora zbiti.

7. Objasnite razliku između modela „kante za smeće“ i modela koalicije u odlučivanju (prema Mary Jo Hatch).
RACIONALNI MODEL 
VISOKA razina znanja i VISOKA razina usklađenosti oko ciljeva. Koriste se racionalne procedure odlučivanja. Lako definiraju inačice rješenja, i optimalno (najbolje) rješenje.

MODEL KOALICIJE

VISOKA razina znanja, ali NISKA razina usklađenosti ciljeva., ali. Dogovor se ostvaruje cjenkanjem i kompromisima.
MODEL POKUŠAJA I POGREŠAKA
NISKA razina znanja, ali VISOKA suglasnost oko ciljeva. Odlučuje se na temelju prošlih iskustva istih ili sličnih situacija. Koriste se modelom Pokušaj pogreška u odlučivanju.
KANTA ZA SMEĆE

Najnepovoljnija situacija NISKA razina znaja i NISKA razina usklađenosti ciljeva. Odlučivanje – intuicijom. Nalaze svi problemi, sva moguća rješenja i sudionici odlučivanja. (različite mogućnosti odabira najboljih rješenja)
8. Koja je osnovna razlika između subjektivne i objektivne vjerojatnosti?
SUBJEKTIVNA 
Osobna prosudba, pod utjecajem raspoloživih informacija ili iskustva.
Stupanj uvjerenja u svezi nekog događaja, na temelju raspoloživih informacija.


OBJEKTIVNA
Matimatički ju je moguće izračunati. Temelji na relativnoj frekvenciji pojavljivanja.

9. Koje su temeljne razlike između adaptivnog i inovativnog stila kreativnosti u odlučivanju (prema Kirtonu)?
ADAPTIVNI STIL (Osjetni menadžer)

Naglasak: Djelovanje, rješavanje problema, rezultati u što kraćem roku


Vremenska orijentacija: Sadašnjost

Izvori zadovoljenja: Brzi rezultati, povratne info o uloženom trudu


Snage: Objektivan, orijentiran prema rezultatima, pouzdan

Slabosti:  Prvo djeluje onda razmišlja, ne vjeruje dovoljno drugima, dominantan
INZUTIVNI STIL (Intutivni menadžer)

Naglasak: Ideje, koncepti, teorije inovacije u dužem roku

Vremenska orijentacija: Budućnost


Izvori zadovoljenja: Velik broj mogućnosti rješavanje problema


Snage: Originalan, kreativan, maštovit, idealističan

Slabosti:  Nerealan, neizravan, nepraktičan
10.  Ukratko prikažite osnove SEU teorije odlučivanja (klasična teorija).
KLASIČNA TEORIJA
· temljna ideja – pretvorba svih vrijednosti DO u jedinstvenu funkciju korisnosti

· Maksimizacija očekivane korisnoti
· Racionalni DO ima dobro utvrđenu funkciju korisnosti, te može dodijeliti kardinalnu korisnost bilo kojem scenariju u odlučivanju
11. Navedite ključne razlike između konzultativnog i pseudo-konzultativnog stila odlučivanja (prema Aliju).
PSEUDO-KONZULTATIVNI

Nadređeni već DONIO odluku i priprema svoje podređene kako bi ju prihvatili. Svrha poboljšati imidž menadžera i stvoriti dojam konzultacija, ali ih i ne stvarno koristiti.  
KONZULTATIVNI
Najčešće se PRIJE donošenja odluke savjetujem sa svojim podređenima, bez formiranja grupe. Zatim donosim odluku koja može i ne mora biti pod njihovim utjecajem.

PARTICIPATIVNI

Zajedno u grupi sa podređenima analiziram problem, ocjenjujemo sve mogućnosti i donosimo odluku većinom glasova.

PSEUDO-PARTICIPATIVNI
UNAPRIJED kažem koja je moja adekvatna odluka zatim zajedno analiziram problem, ocjenjujemo sve mogućnosti idonosimo odluku većinom glasova.
Nadređeni samo traži podršku za svoju odluku. Participacija samo teoretski prihvaćena.

12.  Ukratko objasnite tri skupine varijabli koje utječu na stil odlučivanja (po Yousefu).
INDIVIDUALNE VARIJABLE

(dob spol ispitanika, obrazovanje i razina menadžmenta)


ORGANIZACIJSKE

(veličina i starost org., vlasništvo, djelatnost, razina tehnologije u org.)
KURTUROLOŠKE
(nacionalna kultura – velika distanca moći – centralizacija, autokratski stil; mala distanca moći – decentralicazija, participativni ili konzultativan stil)
13.  Što je to potpuna (savršena) racionalnost u odlučivanju?
DO raspolaže s potpunim opisom svih posljedica inačica odluke. Mora moći usporediti sve i izabrati najbolju.

14.  Koja je razlika između akvizicijske i transakcijske korisnosti u odlučivanju?
AKVIZACIJSKA 


Opisuje vrijednost koju atribuiramo robi.

TRANSAKCIJSKA
Odnosi se na kvalitetu deala, procjena kao „koliko bi roba trebala koštati“.
PROBLEM TRANSAKCIJSKE KORISNOSTI



Različite procjene vrijednosti našeg vremena i troškova.

15.  Objasnite razliku između „optimalne“ i „zadovoljavajuće“ odluke.
OPTIMALNA ODLUKA

Zasnovana na saznanju perfektnog i potpunog znanja o svim inačicama, njihovim posljedicama, kao i mogućnosti usporedbe, dostupnosti svih potrebnih informacija, te izbora NAJBOLJE optimalne odluke.
ZADOVOLJAVAJUĆA ODLUKA
Uvodi Simon.

Je ona odluka koja proizlazi zbog ograničene racionalnosti (Ljudi imaju ograničene sposobnosti, mogućnosti, nesavršene sposobnosti za obradu svih informacija). 

Ne mora biti najbolja moguća, nego je dovoljno da se njome postignu postavljeni ciljevi odlučivanja.

16.  Navedite tri činitelja utjecaja na fazu prikupljanja informacija u procesu odlučivanja (prema Cyertu i Marchu).
· TROŠKOVIMA dodatne informacije u procesu odlučivanja
· Percipiranoj ISPLATIVOSTI dodatne informacije

· RAZINI ASPIRACIJE donositelja odluke

17.  Prikažite i opišite jedan od modela nestrukturiranog odlučivanja (Mintzbergov ili Simonov).
(1) POSTAVI CILJEVE → (2) Uspostavi RAZINU zadovoljenja → (3) PREPOZNAVANJE dopustivih inačica (Ako nije identificirana, vraćanje na (Uspostavi Razinu), ako je na (Razmotri inačicu) → (4) RAZMOTRI Inačicu (Neprihvatljivo nazad na (Prepoznavanje), ako je naprijed na (Djeluj)  → (5) DJELUJ → (6) Razomtri LAKOĆU POSTIZANJA razine zadovoljenja
18.  Kako biste opisali efekt imutka (endowment efect) u odlučivanju?
EFEKT IMUTKA

Kaže da ljudi teže precijenivati ono što već imaju. Primjerice kad je bilo riječ o kartama za svjetsko prvenstvo prodavači su precijenjivali te karte i nikako se nije mogao napraviti balans između ponude i potražnje.
19.  Objasnite principe tranzitivnosti i zamjenjivosti u SEU teoriji odlučivanja.
1.PRINCIP SKLONOSTI - u svakoj situaciji donositelj odluke(DO) je indiferentan prema inačicama ili je skloniji jednoj od inačica

2.PRINCIP TRANZITIVNOSTI - ako je DO skloniji inačici A od B,a B od C onda je skloniji inačici A od C

3.PRINCIP ZAMJENJIVOSTI - ako je DO indiferentan prema inačicama onda je svejedno koju će izabrati

4.PRINCIP STALNOSTI - za bilo koji skup ishoda,DO bi trebao preferirati kocku između najboljeg i najlošijeg ishoda prema nekom osrednjem ishodu ako je vjerojatnost nastupanja najboljeg ishoda dovoljno dobra

5.PRINCIP SIGURNOSTI - ako dvije inačice imaju iste moguće ishode ali različite vjerojatnosti, izabire se ona inačica koja ima veću vjerojatnost

6.PRINCIP NEPREVLADIVOSTI - DO nikad neće donijeti odluku koje je prevladiva s drugim inačicama odluke

7.PRINCIP STABILNOSTI - DO ne bi trebao biti pod utjecajem načina na koje se problem odlučivanja prezentira

20.  Koja je uloga razine aspiracije u Simonovu modelu odlučivanja?
Uloga aspiracije je ključna u Simnovu modelu odlučivanja, jer je ona ta koja govori do kuda će DO sagledavati sve moguće inačice, jer on će sagledavati i izabrati onu inačicu koja zadovoljava njegovu potrebu aspiracije, ujedno ne znači da mora biti i najbolja moguća inačica.
Za DO inačica je dovoljno dobra da ju on izabere.

21.  Objasnite model ekonomskog i model administrativnog čovjeka?
MODEL EKONOMSKOG ČOVJEKA

Poznavanje svih mogućnosti u odlučivanju, pa bi to bila OBJEKTIVNA RACIONALNOST. Uvijek u stanju odabrati onu inačicu odluke koja maksimizira njegove preferencije. Ima potpuno znanje.
MODEL ADMINISTRATIVNOG ČOVJEKA

Uvodi Simon ovaj pojam. Ne donosi najbolja, već zadovoljavajuća rješenja, koja su dovoljna dobra donositelju odluke. Zbog nepotpunih i adekvatnih informacija o svemu

22.  Definirajte odlučivanje?
Odlučivanje je generički proces koji obuhvaća izbor između dvije ili više inačica, te izbor jedne između njih, u skladu s našim unaprijed postavljenim ciljevima.
23.  Stilovi odlučiavnja prema Robbinsonu?
DIREKTIVNI STIL
Karakterizira racionalni način razmišljanja. DO brzo odlučuju, fokus na kratki rok. Procjenjuju mali broj mogućnosti.

ANALITIČKI STIL
Karakterizira veća tolerancija, veći broj informacija i inačica u rješavanju problema. Oprezno odlučiavnje, s mogućnošću prilagođavanja.
KONCPTUALNI STIL

Velika lepeza mogućnosti, orijentacija dugi rok. Uspješni u pronalaženju kreativnih rješenja problema.
BIHEVIORALNI STIL

DO uspješno surađuju s drugima na način da se brinu o njihovim postignućima i usvajaju njihove sugestije.
24.  Stilovi odlučiavnja prema Vroom-Yetton modelu odlučivanja?
Temelji na pretpostavci, menadžerske odluke, pod utjecajem prirode problema kojeg treba rješiti, raspoloživosti informacija i razine participacije podređenih u rješavanju problema.

Osnovni model karakterizira 7 obilježja problema. Uporaba tehnike stabla kroz odgovore „Da“ i „Ne“ menadžeri mogu doći do odgovora koji stil je primjeren u toj situaciji. 

A1 i A11 – predstavljaju varijante autokratskog stila

C1 i C11 – varijante konzultativnog stila

G1 i G11 – predstavlja grupni, odnosno participativni stil

Ovaj model smatra da se nijedan stil ne može unaprijed odrediti nego on mora biti primjeren situaciji.
25.  Definirajte Janis-Mannov model odlučivanja?
Opisuje KONFLIKTNI model poslovnog odlučivanja. Bazira na psihologiji stresa i smtra da konflikt u poslovnom odlučivanju ima za posljedicu stres.
Model uključuje tri elementa u donošenju odluke:

a) samopouzdanje DO

b) količinu stresa iz konfliktne situacije


c) stil suočavanja sa konfliktom

Prepoznali 5 načina stilova odlučivanja u suočavanju sa stresom. 
1. Poslušnost i promjena – karekterističan za situacije bez konflikta
2. Oprezni DO – prikuplja sve relevantne informacije, pažljivo procjenjuje mogućnost prije donošenja odluke
3. Izbjegavanje – klonjenje zahtjevnih odluka kroz 2 stila:




3. Odugovlačenje 



4. Prebacivanje odgovornosti

5. Pretjerano oprezno odlučivanje – paničan stil odlučivanja, DO velikom brzinom i impulzivno pokušava pronaći rješenje
26.  Stilovi odlučiavnja prema Driver, Brousseau i Hunsaker-u?
Definiraju stilove odlučivanja prema: 
a) Količini informacija

b) Broju inačica

Na osnovu toga moguće je identificirati sljedeće stilove:

„odlučan“ stil odlučiavnja – minimalna količina informacija i jedne mogućnosti za rješavanje problema

fleksibilan stil odlučivanja – brzo odlučivanje, DO mijenja fokus informacija kako bi svestranije sagledao različite mogućnosti rješavanja problema

hijerarhijski stil odlučivanja – uporaba velike količine informacija kako bi kreirao jednu određenu mogućnost rješavanja problema
integrativni stil odlučivanja – velike količine informacija i razvoj što većeg broja inačica

sistemski stil odlučivanja – najzahtjevniji, velika količina informacija kako bi se sagledale različite perspektive i inačice rješavanja problema
27.  Stilovi odlučiavnja prema Strohschneider-u?
Potvrđuje utjecaj individualizma/kolektivizma na stil odlučivanja. 

Individualistička kultura promiče sklonost riziku, neovisnost i samostalno nošenje posljedica.
Dok Strohschneider smatra da u kolektivističkim kulturama je pažljiviji pristup u odlučivanju vodeći računa o društvenoj odgovornosti donesenih odluka.  

28.  Stilovi odlučiavnja prema Harisson-u?
Pojedinci u grupi skloniji riskantnijem ponašanju nego kada samostalno donose odluke. Grupno odlučivanje je konzervativnije jer je riječ o konsenzusu svih članova grupe.

29.  Odlučivanje u užem i širem smislu?
UŽEM SMISLU


a) faza pripreme odluke


b) faza donešenja odluke
ŠIREM SMISLU

a) faza pripreme odluke


b) faza donešenja odluke


+


c) faza provođenja (implementacije) odluke


d) faza kontrole

30.  Koji su to izvori neracionalnosti?
Odlučivanje je neracionalno kada DO ne rabe svoje sposobnosti da postignu neki cilj i ne pridaju pažnju posljedicama.
Izvori mogu biti:


1.) Pripadnost dogmi

2.) Edukacija (spriječava cjeloviti pristup odlučivanju)

3.) Ograničena perspektiva 
Neracionalnost potječe iz uvjerenja DO. Uvjerenja također lako mogu voditi u neracionalnost ako su:


a) nelogična


b) djelomično ili potpuno pogrešna


c) situacijski posebna
31.  Kako izgleda tipičan model racionalnog odlučivanja s povratnim  kontrolnim elementom?
1. Definiranje problema

2. Prepoznati ograničenja

3. Određivanje inačica

4. Procjena inačica

5. IZBOR
32.  Koje su faze integralnog proces odlučivanja? (knjiga - str. 131)

	1. Identifikacija problema

2. Definiranje zadataka

3. Analiza postojećeg stanja

4. Traženje inačica

5. Vrjednovanje inačica

	   6. 

   odlučivanje


A)Faza PRIPREMA ODLUKE
B)Faza DONOŠENJA ODLUKE      




----- Završava proces odlučivanja u užem smislu ----

C)Faza PROVOĐENJA ODLUKE – događaja se istovremeno s fazom kontrole

–  problem – voditi računa da se provode, i voditi računa o hierarhijskom odlučivanju

(odluke višeg reda trebaju smjestiti uokvir nižeg)

D)Faza KONTROLE PROVOĐENJA ODLUKE
Faza integralnog proces odlučivanja počinje IDENTIFIKACIJOM PROBLEMA, a završava fazom KONTROLE.
