METODOLOŠKE FAZE: 1)promatračko-opisivački pristup-temeljne metode s kojima se provode znanstvena istraživanja su metode promatranja i opisivanja pojava, -smatralo se da će nakon dovoljno dugog promatranja i pomnog opisivanja izučavani fenomen biti objašnjen, -ovakav pristup daje dobrih rezultata kod determinističkih fenomena – oni koji u neizmjenjenim okolnostima uvijek rezultiraju jednakim posljedicama 2)analitički pristup-temeljna metoda provođenja znanstvenog istraživanja je logička metoda indukcije, -postupak istraživanja je strogo formaliziran i provodi se u sljedećim koracima:1)definicija izučavanog fenomena,2)analiza izučavanog fenomena na sastavne dijelove,3)razmatranje uzročno-posljedičnih veza između dijelova,4)stvaranje lanca uzročno-posljedičnih veza među dijelovima,5)objašnenje fenomena, -ovakav pristup daje dobrih rezultata onda kada izučavani fenomen spada u klasu stohastičkih fenomena-oni koji unatoč neizmjenjenim okolnostima ne rezultiraju uvijek jednakom posljedioom, 3)sistemski pristup-Albert Einstein 1908.postavlja teoriju relativnosti koja se nije mogla objasniti analitičkim pristupom pa to Einstein objašnjava efektom sinergije-pojava da se svojstva nekih složenih fenomena ne mogu smatrati zbrojem svojstava dijelova tih fenomena niti iz njih izvesti principom kauzaliteta, -primjenjuje se metoda dedukcije-donošenje sudova o posebnim svojstvima dijelova neke cijeline na osnovi općih svojstava cjeline, -svojstva cjeline koja se sada naziva sustavom proizvod su interakcije među svim mogućim ili barem nekim parovima dijelova te cjeline, -sustav-svaki uređeni skup od najmanje dva elementa koji interakcijom ostvaruju neku jednostavnu ili složenu funkciju cjeline, KIBERNETIKA-Norbert Wiener 1948.utemeljuje novu znanost,kibernetiku, -njegova je tvrdnja kako postoje stanovite opće zakonitosti upravljanja sustavima bilo koje vrste,ne razlikujući pri tome žive od neživih sustava a temelje upravljanja čine aktivnosti kontrole nad radom sustava i komunikacije odnosno razmjene informacija, REGULACIJSKI KRUG-Wiener svoja promatranja sažima u jednostavnom modelu-regulacijskom krugu i prikazuje metodom crne kutije, -u sustav ulaze regularni ulazi i smetnje,prihvaća ih upravljački član,analizira ih i popraćene naredbama o načinu izvođenja procesa transformacije prosljeđuje izvršnom članu,izvršni član provodi proces transformacije i stvara sustavski izlaz,etalon generiranog sustavskog izlaza vraća se u obliku povratne veze kao dodatni ulaz u sustav,utvrdi li se na temelju povratne veze da sustav ne proizvodi izlaze željene kvalitete i kvantitete upravljački član aktivira dodatne naredbe kojima poništava negativni utjecaj smetnji na djelovanje sustava DERIVATI KIBERNETIKE-znanstvene discipline izvedene iz kibernetike 1)teorija komunikacija-bavi se definiranjem različitih odnosa do kojih dolazi među zainteresiranim stranama pri razmjeni informacija, -raščlanjuje se na teoriju informacija-bavi se istraživanjem i utvrđivanjem kvantitativnih i kvalitativnih obilježja informacija pri njihovu nastajanju,u njihovu prijenosu između komunikacijskih partnera te pri njihovu prijamu i korištenju, teorija kodiranja-definira načine iskazivanja informacijskog sadržaja te mogućnosti prevođenja jednog načina iskazivanja informacijskog sadržaja u neki drugi uz uvjet nepostojanja gubitaka u takvoj pretvorbi, teorija znakova-definira elemente iskazivanja informacijskog sadržaja,njihove odnose i mogućnosti povezivanja u smislene cjeline 2)teorija odlučivanja-postupak izbora najpovoljnije iz skupa mogućih opcija te poduzimanja odgovarajućih akcija, raščlanjuje se na teoriju racionalnog odlučivanja-određuje načine postupanja pri donošenju odluka onda kada o svakoj mogućoj opciji postoji potpuna informacija, odnosno onda kada su posljedice svake donesene odluke poznate, teorija intuitivnog odlučivanja-definira postupke pri donošenju odluka u uvjetima informacijske oskudice tj.onda kada o pojedinim opcijama nema dovoljno ili uopće ikakve informacije, heuristika-teorija odlučivanja koja nastoji pomiriti postavke teorije racionalnog i teorije intuitivnog odlučivanja pri čemu se od doslovno racionalnog odlučivanja u pravilu ne odstupa zato što ne postoji dovoljno puno zadovoljavajuće dobrih informacija o opcijama,već zato što odluku treba donijeti brzo pa makar i uz rizik donošenja možebitno pogrešne odluke, 3)teorija programiranja-bavi se definiranjem načina sustavnog korištenja prikupljenih odnosno postojećih informacija u upravljanju informacijama, -raščlanjuje se na teoriju algoritama-određuje načine sustavnog prikazivanja metodološkog znanja u obliku konačnog broja nedvosmislenih koraka koji sigurno vode do rješenja nekog problema, teorija automata-definira moguće algoritamske konstrukcije strojeva odnosno tehničkih uređaja,aparata namijenjenih obavljanju nekih fizičkih ili logičkih operacija 4)teorija povratne veze-raščlanjuje se na tehničku teoriju povr.veze-bavi se utvrđivanjem mogućih načina ostvarivanja povratne veze  u tehničkim sustavima i socijalnu teoriju povr.veze-bavi se utvrđivanjem načina ostvarivanja pov.veze u društvenim skupinama 5)opća teorija sustava-nastala je svjesnom akcijom znanstvenika različitih profila koji su nastojali spriječiti daljnje cjepkanje znanosti u sve uže i uže discipline, -ovom teorijom nastoje se istražiti i definirati opće strukture koje mogu ostvarivati neke zadane ciljeve
 KOMPONENTE PUIS-A-1)materijalno-tehnička-čine svi strojevi,uređaji i oprema namijenjeni isključivo ili pretežito obradi podataka, 2)nematerijalne komponente-ukupnost ljudskog znanja ugrađenog u strojece,uređaje i opremu koja predstavlja predmet obrade ili diktira način obrade u sustavu 3)ljudske komponente-čine svi ljudi koji u bilokojoj funkciji i s bilo kojom namjeroma sudjeluju u radu sustava i koriste rezultate obrade podataka, 4)prijenosne komponente-tvore sredstva i veze za prijenos podataka na daljinu, 5)organizacijsku komponentu-predstavljaju sve mjere,metode i propisi kojima se usklađuje rad prethodno navedenih četiriju komponenata kako bi one tvorile skladnu cjelinu ZAKON MINIMUMA KVALITETE INFORMACISJKIH SUSTAVA-kvaliteta upravljačkog sustava jednaka je kvaliteti njegove najlošije komponente, -to znači da se ne može unaprijed ni jedna komponenta okriviti za nekvalitetu sustava niti može sustav biti kvalitetniji samo zbog jedne komponente, -samo analizom kvalitete svih komponenata moguće je steći uvid u globalnu kvalitetu sustava NAČELA UPRAVLJANJA KVALITETOM SUSTAVA-1)treba razviti odgovarajuću metodiku mjerenja kvalitete pojedinih komponenata sustava, 2)treba utvrditi odgovarajućamjerila kvalitete pojedinih komponenata sustava, 3)treba definirati način izvođenja općih pokazatelja kvalitete cjelokupnog sustava na temelju analize kvalitete njegovih komponenata, 4)utvrdi li se da postoje neravnomjernosti u kvaliteti komponenata treba intezivno ulagati u najlošiju od njih, 5)ako je kvaliteta svih komponenata podjednaka treba ravnomjerno ulagati u sve komponente KONCEPTUALNI USTROJ MENADŽMENTA-1)vrhovno vodstvo-nadzorni i upravni odbor,direktor, njegovi savjetnici, 2)srednje vodstvo-izvršni voditelji pojedinih službi, 3)operativno vodstvo-voditelji pojedinih odjela unutar svake pojedine službe KONCEPTUALNI USTROJ ODLUČIVANJA-razvija se na temelju analize vremenskog horizonta odlučivanja-vremensko razdoblje na koje se odnosi svaka pojedina odluka TRI TEMELJAN TIPA ODLUKA:1)dugoročne-donose se na najvišim razinama menadžmenta, -odnose se na razdoblje od nekoliko godina, posljedice takvih odluka su dugotrajne, štete od pogrešaka u odlučivanju velike,-pr.:-razvijanje nove tehnologije,-reorganizacija poslovanja,-odluke o prodoru na nova tržišta, 2)srednjoročne-donose se na srednjim razinama menadžmenta,odnose se na razdoblje od nekoliko dana do nekoliko godina,eventualne pogreške mogu biti velike ali ne tako velike kao strateške odluke,pr.:ispitivanje tržišta,-pokretanje marketinške kampanje, 3)kratkoročne-donose se na najnižim razinama menadžmenta,odnose se na razdoblje od nekoliko dana,njima se potpomaže provođenje u djelo odluka donesenih na višim razinama,štete pri donošenju ovakvih odlika su male ali neizbježne,pr.:odluke o načinu i mjestu prodaje artikala,-odluke o uzimanju zajmova,-odluke o preraspodjeli radnih zadataka među djelatnicima BITNA SVOJSTVA SVAKE INFORMACIJE-1)kvaliteta inf.-njezina sposobnost zadovoljavanja informacisjkih potreba korisnika, 2)kvantiteta inf.-egzaktno mjerljiva osobina informacije, -načine mjerenja utvrdio je C.E.Shannon i kao prikladnu mjernu jedinicu izabrao je bit, -količina inf.potrebna za donošenje odluka raste od najviše prema nižim razinama informacija prema tome operativni mendžment treba najviše informacija za vođenje poslova, 3)vrijednost inf.u vremenu, -ima 3 područja:a)područje prognoziranja-kada se odgovarajuća inf.dobiva i prije nego što je potrebno donijeti odluku,-njezina je vrijednosta tada najveća, b)područje stvarnog vremena-u kojemu se inf.dobivaupravo onda kada treba donijeti odluku, c)područje zastarijevanja-vrijeme kada se inf.dobiva prekasno  KONCEPTULANI USTROJ PUIS-A ZA POTREBE MENADŽMENTA-1)vrhovnom vodstvu odgovara razina konceptualnog ustroja PUIS-a na kojoj postoji najveća koncentracija konceptualnih znanja o načinima vođenja poslova-sustav potpore odlučivanju-sustavi koji potpomažu donošenje strateških odluka zamjenjujući stručne ljude,-odgovaraju na pitanja što učiniti, 2)izvršnom vodstvu odgovara razina konceptualnog ustroja PUIS-a na kojoj postoji najveća koncentracija metodoloških znanja o načinima vođenja poslova-izvršni inf.sustav,-njihov je cilj naći odg.na pitanja kako nešto učiniti, 3)operativnom vodstvu odgovaraju transakcijski sustavi-sustavi u kojima se poduzimajući odgovarajuće transakcije nad podacima nastoji uspostaviti kontrola nad pojedinačnim poslovnim procesima te njima upravljati,-najveća koncentracija činjeničnih znanja o poslovanju,-odg.na pitanja pomoću čega nešto učiniti  RAZVIJANJE PUIS-A-postoje 2 metode razvijanja PUIS-a:1)metoda sistemske analize-ova metoda polazi id koncepta životnog ciklusa sustava, -znači da sustav u nekoj točci u vremenu nastaje,razvija se i na kraju nestaje odnosno zamjenjuje se novim sustavom, -životni ciklus sustava:1)faza inicijalizacije-započinje davanjem poticaja za razvitak novog sustava, -u toj fazi obavljaju se razgovori i pripreme za izgradnju novog sustava, -u ovoj fazi sustav u biti još ne postoji, 2)faza ekspanzije-uočljiv kvantitativni rast sustava, -akumuliraju se strojevi i oprema,pripremaju se programi,obrazuju se djelatnici, 3)faza konsolidacije-kada je dosegnuta razvojna razina sustava koja na krivulji životnog ciklusa predstavlja točku infleksije njegov se daljnji rast usporava kako bi se ostvarila kontrola nad radom sustava, -time se sustav dovodi u fazu kons., -u toj fazi se usklađuju sve komponente sustava, 4)faza zrelosti-nastoji se da ova faza potraje što duže, -provedba metode sistemske analize-kao je životni ciklus PUIS-a fazni proces i provedba metode sistemske analize mora biti fazni proces ,-faze:1)utvrđivanje informacijskih potreba korisnika-u razgovorima  skorisnicima pokušava se saznati s čime u inf.sustavu nisu zadovoljni i što misle da bi se moglo učiniti bolje, 2)analiza postojećeg sustava-tom analizom se nastoje utvrditi dobre strane i nedostaci postojećeg sustava,dobre se osobine zadržavaju,a nedostaci ispravljaju, 3)definiranje zahtjeva što se postavljaju pred novi sustav-popis korisničkih potreba,taj popis mora biti precizno i točno definiran, 4)oblikovanje novog sustava-rezultati rada u ovom koraku su dva dokumenta:idejni i izvedbeni projekt,u prvome se iznosi koncepcija novog sustava a u drugom njegov logički dizajn, 5)uspostavljanje novog sustava-podrazumijeva pribavljanje svih potrebnih komponenata sustava uključujući hardver,softver,lajfver,orgver i netver,dovršavanjem te faze sustav je spreman za rad, 6)testiranje novog sustava-provjera da li sustav funkcionira i da li ostvaruje očekivane rezultate ,testiranje se obavlja obradom pokusnih podataka, 7)implementacija-formalni čin puštanja sustava u rad, 8)eksploatacija i održavanje novog sustava-nekad će biti potrebno poduzimati manje promjene u sustavu da bi sustav funkc.što duže, 9)postimplementacijska revizija-provjeravanje ostvaruje li sustav željene rezultate,ako sustav ostvaruje željene rez.ostaviti će se na životu,a ako ne osvaruje željene rez.morat će se 10)donijeti odluka o iniciranju novog životnog cilusa sustava-time životni ciklus starog sustava prestaje a novoga započinje 2)metode računarstva krajnjeg korisnika-zamisao na kojoj počivaju te metode je aktivno uključivanje onih za čije se potrebe informacijski sustav i uspostavlja,a to su korisnici u procese njegove izgradnje,-budući da korisnik najbolje zna što hoće on može pomoći svojim savjetima i prijedlozima u stavranju sustava,-s vremenom je razvijeno mnogo metoda računarstva krajnjeg korisnika ali najpoznatija je metoda prototipa-oslanja se na metodu sistemske analize,-osn.karakt.:1)korištenje već postojećih modela za preoblikovanje ili novo oblikovanje prototipa novog sustava, 2)postupno razvijanje novih elemenata,svojstava i funkcija sustava u prototipu, 3)uporaba integracijskog modela za povezivanje novih s već postojećim sustavima, -postupak razvitka sustava uz primjenu te metode je iterativan jer se tijekom rada neprestano obavlja nadzor i testiranje do određenog trenutka razvijenih segmenata sustava, -mehanizmi verifikacije i korekcije dizajna prototipa su:1)korisnička revizija (misaono-ručni postupak),2)analizator sustava(automatizirani postupak), -smjernice za izradu prototipa:1)inzistiranje na aktivnom i djelatnom uključivanju korisnika u razvitak prototipa,2)po potrebi,razvijanje većeg broja inačica nekog prototipa,3)po mogućnosti,korištenje što više različitih razvojnih sredstava i alata za prototipizaciju,4)nastojanje da se prototip prevede u živi sustav čim se za to steknu svi uvjeti,5)težnja k modularnom ustrojavanju sustava na temelju prototipa čime će se povećati njegova fleksibilnost odnosno prilagodljivost eventualnim budućim izmjenjenim potrebama korisnika 
RAZVITAK NAČINA OBRADE PODATAKA-4 FAZE:1)faza ručne obrade podataka-čovjek nije koristio nikakva umjetno stvorena sredstva za obradu podataka,-takva obrada je bila spora i nepouzdana,-količina podataka što su se mogli obrađivati bila je mala,-rezultati obrade su bili niske razine točnosti i preciznosti, 2)faza mehaničke obrade podataka-nastaje nstupom novog vijeka,-došlo je do konstruiranja različitih pomoćnih uređaja za obradu podataka,-najznačajnije mehaničke uređaje razvili su Pascal (izumitelj mehaničkog uređaja),Leibnitz (izum.mehaničkog računala),Mill (izum.mehaničkog pisaćeg stroja),-obrada podataka bila je daleko btža nego u 1.fazi,-omogućavala je obradu većih količina podataka,rezultati su bili točniji i precizniji 3)faza elektromehaničke obrade podataka-u II.pol.19.st. vlada SAD-a je obavljala popis stanovništva i raspisala je natječaj za konstruiranje takvog uređaja koji bi omogućio učinkovitu obardu podataka,-pobijedio je Hermann Holerith koji je prdložio da se za obradu podataka koristi bušena krtica i elektromehanički uređaj,-još veća brzina obrade,veća točnost i preciznost rezultata,-sada se može govoriti o masovnoj obradi podataka,-tijekom vremena elektromehaničkim uređajima su dodavane sve veće količine elektroničkih komponenata čime se je povećala memorijska sposobnost,točnost,preciznost i brzina obrade,-ta faza traje do 1944,kada je razvijeno prvo električno računalo ENIAC 4)faza elektroničke obrade podataka-počinje 1944.pojavom ENIACA,-karakteristike:velika brzina obrade,neograničene mogućnosti privremenog i trajnog pohranjivanja podataka,zanemariv broj strojnih pogrešaka pri obradi podataka,stvaranje globalne svjetske računalne mreže  TEHNOLOŠKE GENERACIJE ELEKTRONIČKIH RAČUNALA: 1)prva generacija računala-prvi stroj zasnovan isključivo na uporabi elektronskih cijevi bilo je elektroničko računalo ENIAC,-osn.namjena ENIACA bila je izvršavanje proračuna za potrebe Ministarstva obrane SAD-a kod palniranja i vođenja ratnih operacija pri kraju II.svj.rata,-podaci o njemu:tvorilo ga je oko 18000 elektronki,masa mu je bila oko 30 tona,volimen mu je iznosio oko 70 m3,-nakon ENIACA javlja se još nekoliko sličnih računala ,a od njih najpoznatije je UNIVAC1,-osn.karakt.:1)temeljni građevni element bila je elektronska cijev 2)brzina rada iznosila je v=k*101po/s 2)druga generacija računala-istraživanja tijekom II.svj.rata rezultirala su pronalaskom tranzistora kao zamjenu za elektronku,-do primjene tranzistora dolazi 1957. I tada počinje druga generacija računala,-bitne predsnosti računala II.gen.rač.:-značajno povećana brzina rada,-smanjene fizičke dimenzije,-smanjeni troškovi proizvodnje i cijene uređaja,-povećana pouzdanost u radu,-mogućnost provedbe raznolikijih obrad podataka, -osn.karakt:1)temeljni građevni element-tranzistor,2)brzina rada-v=k*103po/s 3)treća generacija računala-1960-ih godina dolazi do izrade integriranih krugova koji su bili  smješteni na tiskanoj pločici  i oni su povezivali do nekoliko desteka pa čak i stotina elektroničkih elemenata,-takva tehn.se naziva LSI tehn.,-ova generacija se pojavljuje 1964.god poojavom računala IBM360,-osn.karak:-1)temeljni građevni elem-integrirani krug,2)brzina rad iznosi v=k*10na4po/s 4)četvrta generacija računala-LSI tehnologiaj evoluira pa se krajem 1960-ih javlja VLSI tehn.,-najznačajniji proizvod te tehnologije bio je integrirani sklop,-njegova pojava označuje nastanak nove grane industrije –mikroelektronike,-elektronička računala izgrađena na temelju čipova nazivaju se mikroračunala,-karakt.mikrorač.:-manje fizičke dimenzije i manja masa u odnosu na računala III.gener.,-pad cijena rač.jer su troškovi proizvodnje čipova sniženi,-bolji dizajn i jednostavnos korištenja,-veće brzine rada i memorijske sposobnosti rač.,-takva rač.se i danas koriste,-osn karakt:1)temeljni građevni elem-integrirani sklop,2)brzina rad iznosi v=k*10na6po/s  5)peta  generacija računala- 1980-ih se javlja ideja o konstruiranju računala u jednome čipu,-kod takvih računala bi u jednome čipu bilo onoliko elektronike koliko je sadrži svako standardno mikrorač.,-1982.god.proizvedeno je takvo računalo,ali sada se javlja pitanje kakva je svrha takvih jednočipnih računala,-takva računala su premalena za praktičnu uporabu,-od razvoja 5.gen.se odustalo  6)šesta generacija računala-još uvijek u razvoju,-karakteristike:-1)bit će napuštena Neumannova koncepcija „konačnih automata“ a zamjenit će je paralelna arhitektura računala,2)temeljni građevni element biti će biočip,3)takvi će biočipovi biti osnovne komponente neuralnih mreža koje će imati sposobnost učenja i prilagodbe novim situacijama,4)način programiranja biti će bitno drukčiji i nazvat će se asocijativnim programiranjem  GRAĐA ELEKTRONIČKIH RAČUNALA-za građu elektroničkih računala važna su tri matematičara:1)Charles Babbage-postavio je ideju o automatiziranom arčunskom stroju  koji je nazvao „analitičkim strojem“,-da bi taj stroj mogao funkcionirati bez intervencija čovjeka trebo bi imati.1)upravljačku jedinicu,2)aritmetičku jedincu3)memoriju za podatke4)memoriju za programe5)uređaje za unos podataka,6)uređaje za izdavanje rez.,-svoje zamisli Babbage nije mogao provesti u djelo zbog niskog stupnja razvitka tehnologije potrebne za proizvodnju takvog stroja 2)George Boole-objavio je knjigu o prikazivanju logičkih odnosa pomoću algebarskih formula,-ta je teorija kasnije nazvana booleova algebra,-dokazao je kako se bilokakav složeni aritmetičko/logički problem može prikazati odgovarajućom kombinacijom četiri elementarne matematičke operacije (zbrajanje,oduzimanje,množenje,djeljenje) i tri elementarne logičke operacije(I,ILI,NE), 3)John von Neumann-postavio svoju teoriju konačnih automata,-dokazao da se bilo kakva obrada podataka može obaviti lancem operacija ulaz(obrada(izlaz uz pomoćnu operaciju memoriranje KATEGORIZACIJA HARDVERA-1)središnja (centralna)jedinica-tvore uređaji koji obavljaju središnje funkcije u ukupnom procesu obrade podataka odnosno obavljaju operacije transformacije u sustavu,-tu pripadaju sljedeći uređaji:1)kontrolna(upravljačka)jedinica-zadaća te jedinice je prihvaćati signale što ulaze u računalo,analizirati ih,pretvoriti ih u onu vrstu signala kojima računalo barata te ih proslijediti nekoj drugoj središnjoj ili perifernoj jedinici,-taj uređaj se sastoji od dva sklopa:1)sklopa za dekodiranje eksternih signala2)sklopa za generiranje internih signala 2)aritmetičko/logička jedinica-uređaj izgrađen od velikog broja elektroničkih sklopova međusobno povezanih prema pravilima algebre sklopova,-u njoj se izvršavaju odgovarajuće operacije Booleove algebre nad podacima,-jedna od glavnih karakteristika aritmetičko/logičke jedinice je njezina brzina,-brzina se smatra jednim od najvažnijih mjerila kvalitete računala 3)glavna memorija- elektronički sklop koji služi za privremeno ali u nekim slučajevima za trajno pohranjivanje podataka,-4 područja:1)ulazno područje-dio glavne memorije računala u kojem se prihvaćaju signali upućeni iz upravljačke jedinice, 2)područje podataka-mjesto gdje se smještaju podaci koji imaju karakter predmeta obrade , 3)područje programa-mjesto gdje se smještaju podaci koji čine dijelove programa, 4)izlazno područje-tu se prenose obarđeni podaci odakle se upućuju nekoj drugoj jedinici , -kako je kapacitet glavne memorije ograničen ovdje će se održavati samo oni podaci koji sudjeluju u tekućoj obradi podataka asvi ostali biti će iz nje izbačeni,-tako se raspoloživi memorijski prostor iskorištava u što većoj mjeri,a o tome ovisi brzina obavljanja obrade podataka,-naloge za ubacivanje i izbacivanje podataka u i iz glavne memorije daje upravljačka jdinica,-kapacitet glavne memorije elektroničkog računala izražava se u mjernim jedinicama koje se nazivaju bajtovima  POSEBNOSTI SREDIŠNJIH JEDINICA RAČUNALA-ergonomski zahtjevi su naveli proizvođače da uvedu neke novosti u tradicionalni ustroj središnjih jedinica računala,-težnja je račinala učiniti što manjima ali ne premalenima,što lakšima i što manje opasnima po zdravlje čovjeka 1)dolazi do spajanja upravljačke i aritmetičko logičke jedinice u novi sklop-središnji procesor(mikroprocesor)-integrirani sklop koji obavlja sve funkcije što su ih ranije obavljale upravljačka i aritm/log.jedinica ,2)glavna memorija djeli se u dvije specijalizirane glavne memorije:1)memorija samo za čitanje(ROM)-tu se upisuju neki podaci koje korisnik kasnije ne može mjenjati,-može ih samo čitati,odnosno koristiti pri obradi,a oni u memoriji ostaju trajno neizmjenjeni,-ti podaci predstavljaju programe bez kojih računalo ne bi moglo raditi,-takvi programi pripadaju kategoriji sistemskog softvera, 2)memorija proizvoljnog pristupa(RAM)-korisnik može upotrebljavati za zadovoljavanje svih vrsta potreba za memorijom:za upisivanje podataka,za čitanje podataka koji u njoj već otprije postoje,za brisanje podataka,za mjenjanje podataka 3)uvode se neki novi sklopovi pomoću kojih se povećava funkcionalnost središnjih jedinica: 1)registri-memorije malog kapaciteta koje omogućuju vrlo brz pristup do memoriranih sadržaja 2)sabirnice-vodovi kojima se signali prenose među različitim središnjim jedinicama mikroračunala,-skupine:1)sabirnice podataka,2)sabirnice adresa,3)upravljačke sabirnice, 3)ulazno-izlazni međusklopovi-pomoćni uređaji koji reguliraju promet signala što ulaze u središnje jedinice ,odnosno izlaze iz njih PERIFERNE JEDINICE SUSTAVA-obavljaju periferne funkcije obrade podataka,a to su funkcije kojima se obavljaju nikakve ili neke nevažne aritmetičko/logičke operacije nad podacima(radi se o funkcijama uvođenja podataka u računalo i funkcijama ispostavljanja rezultata obrade podataka,-3 glavne skupine:1)ulazne jedinice-omogućuje različite načine unosa podataka u središnje jedinice računala,-2podskupine:1)podskupina jedinica za medijski ulaz podataka-čine svi oni uređaji koji na neki način čitaju podatke prethodno pohranjene na nekom nositelju podataka,a nazivaju se čitalima,-najpoznatiji fizički nositelji podataka su optički čitljivi kodovi među kojima su najpoznatiji :-štapićasti (crtovni)kod,-standardizirano pismo,-za unos tako pohranjenih podataka u računalo služe optička čitala,-značajna su i čitala pametnih kartica kojima se unose magnetski kodirani podaci i podaci pohranjeni u memorijskim čipovima(pr.kreditne kartice,telef.kartice) 2)podskupina jedinica za izravni unos podataka- čine uređaji pomoću kojih čovjek podatke unosi u računalo koristeći svoje prirodne sposobnosti (tastatura,miš,svjetlosna olovka,dodirni zaslon,dodirna ploča,jedinice za govorni unos podataka) 2)izlazne jedinice račula-služe za ispostavljanje rezultata podataka,-s obzirom na trajnost iskazivanih podataka razlikuju se 3 podskupine:1)jedinice za trenutačni izlaz podataka-proizvode i dostavljaju korisniku podatke iskazane u obliku signala (vremenski i zvučni),-radi se o alarmnim uređajima i o jedinicama za govorni izlaz, 2) jedinice za privremeni izlaz podataka-najznačajnije među nima su ekrani i zasloni,-2vrste zaslona:1)one na bazi katodne cijevi, 2)one na bazi tekućih kristala(lcd), 3)jedinice za trajni izlaz podataka-služe za prikaz podataka u trajnom obliku koji će biti čitljiv čovjeku,-najbrojniji uređaji te vrste su različita ispisivala (pisači i crtači) 3)ulazno/izlazne jedinice-mogu obavljati istodobno ili naizmjenično obje periferne funkcije , 2podskupine:1)podskupina konverzacijskih jedinica-služe obradi podataka u obliku razgovora čovjeka i stroja,-čovjek postavlja zahtjeve računalu i od njega dobiva određene rezultate,-najčešći među nima su:1)terminali-njih upotrebljavaju krajnji korisnici za rješavanje svojih problema, 2)konzole-njih upotrebljavaju profes.informatičari za upravljanje računalnim sustavom (oni obično kao ulazni segment imaju tipkovnice,a kao izlazni zaslon 2)podskupina vanjskih memorija-služe za pohranjivanje svih onih podataka koji su korisniku bitnia,ali nisu prijeko potrebni pri izvršavanju tekuće obrade,-najčešće se koriste magnetski nositelji podataka (jedinice magnetskih vrpci,diskova,disketa,optički diskovi,kompaktni diskovi i dvd jedinice),-kapacitet ovih jedinica se izražava u bajtima 3)KOMUNIKACIJSKE JEDINICE-osnovna namjena je prijenos podataka na daljinu i upravljanje njime,-neobavezne PARAINFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA-tu se razvijaju mikroračunala zato da bi bila ugrađena u neke druge proizvode,-područja primjene:1)primjene u vojnim poslovima-sva suvremena vrlo razorna oružja imaju u sebi neku informatičku opremu primjenjenu u neke druge svrhe ,-no postoje i različiti obrambeni uređaji,navigacijska oprema,komunikacijski sustavi 2)primjene u medicini-tu se radi o raznim dijagnostičkim uređajima i sustavima(pr.CT,EMR,labor.oprema) 3)primjene u industriji zabave-pr.kompjutorske igrice,automati za igre na sreću, 4)primjene u prometnim djelatnostima-parainf.tehn.se javlja u mnogim signalnim i regulacijskim sustavima u prometu od zračnog prometa do podzemnih željeznica i podmornica, 5)primjene u obrazovanju-mnoga korisna pomagala i obrazovni sustavi,-pr.simulatori za obuku pilota,računalni sustavi za samoobrazovanje i obrazovanje na daljinu 6)primjene u izdavaštvu i grafičkoj industriji-primjena računala u ređajima kojima se pripremaju najrazličitije publikacije,od novina do enciklopedija, 7)primjene u kulturi i umjetnosti-filmski efekti,računalna grafika,komponiranje glazbe 8)primjene u procesnoj industriji –komplicirani proizvodni procesi danas se ne mogu učinkovito i sigurno voditi bez računala ugrađenih u proizvodna procesna postrojenja,-pr.u naftnoj,kemijskoj,farmaceutskoj ind. PUIS I PARAINF.TEHN.-1)bankomati-uređaji za izdavanje gotovog novca vlasnicima bankovnih računa bez fizičkog posredovanja ljudi pri obavljanju takvih transakcija,2 osn.djela:1)djela za fizičku manipulaciju novčanicama-elektromehanički uređaj čija je osn.svrha točno prebrojavanje novčanica i njihovo izdavanje 2)dijela za manipulaciju podacima o novčanim sredstvima-računalno baziran uređaj koji podatke o zatraženim iznosima za isplatu obrađuje kao i svaki drugi podatak u banko poslovanju,-bankomati su obično povezani s nekim moćnijim računalomudaljenim od bankomata(to daljinsko računalo obavlja sve transakacije obrade podataka,-prednosti uporabe bank-smanjuje sse potreba za ljudskim radom pri obavljanju jednostavnih poslova,smanjuju se mogućnosti pogrešaka u poslovanju banaka,-veći komfor korisnika ,-smanjuju se rizici od eventualnih pljački, -slični su bankomatima i automati za sreću mjenjanje novca  2)primjena maloprodajnih automatiziranih sustava-radi se o blagajnama s računalnom podrškom,-takve blagajne mogu raditi kao samostalno računalo ali mogu biti i povezane s nekim udaljenim računalom,-osnovna namjena im je obavljanje fizičke naplate kupljene robe,-za sad se intervencija čovjeka ne može izbjeći ,-ti sustavi btzo,precizno i točno obračunavaju cijenu ukupne kupljene robe,izdaju račune...,najbolji pr.za to su benzinske crpke  3) primjena automatiziranih skladišnih sustava-primjenjuju se u velikim proizvodnim i trgovačkim poduzećima te zračnim i morskim lukama,-ideju takvih sustava razvio je Zemanek 1960.god.-bio je to prvi automat s nekim sposobnostima učenja,odnosno snalaženja u prostoru primjenom metode pokušaja i pogrešaka,-tu se radi o ome da se u kalsična prijevozna i prijenosna sredstva ugrađuje računalna oprema čime se omogućuje njihov rad bez velike ili čak ikakve pomoći ljudi,-dobro programiranma pomićna vrpca znati će pronaći mjesto u skladištu na kojima se traženi artikli nalaze  -
Softver-predstavlja ukupnost nematerijalnih komponenata poslovnih upravljačkih informacijskih sustava, tj. to je svekoliko ljudsko znanje ugrađeno u računalni hardver,a time i u PUIS , s ciljem stvaranja informacijske potpore upravljanju  poslovnim procesima,-                                                                                                                                             Ljudske umne sposobnosti omogućuju čovjeku prikupljanje i stvaranje tri temeljne vrste znanja :  1)činjeničnog(faktografskog) znanja, koje se odnosi na objektivna (stvarno postojeća ) svojstva uočljivih ili zamislivih pojava i odnosa među njima – implementiraju se (ugrađuju) u obliku uređenih skupova podataka pohranjenih na nekom računalu  čitljivim medijima , kao što su baze podataka i skladišta podataka .   2)metodološkog znanja , odnosno znanja o postupcima kojim se mogu utvrđivati , objašnjavati ili mijenjati odnosi među pojavama od interesa - implementiraju se u obliku računalnih programa kojim se ostvaruje obrada podataka u računalnom sustavu .  3)konceptualnog znanja , odnosno znanja o općim zakonitostima što vladaju u nekom sustavu i koja utvrđuju svojstva obuhvaćenih pojava,odnose među njima i mogućnosti njihova utvrđivanja, objašnjavanja ili mijenjanja – implementiraju se u obliku baza znanja, koje se pozicioniraju na najvišoj razini PUIS-a  -na razini sustava za potporu odlučivanju , a predstavljaju dio ekspertnih sustava  METODOLOŠKO ZNANJE U RAČUNALU  - Znanja o metodama , odnosno postupcima rješavanja problema ugrađuju se u računalo u obliku računalnih programa.- Programe piše čovjek koristeći se pri tome umjetno stvorenim jezicima za komunikaciju između čovjeka i stroja, odnosno programskim jezicima. - Svaka pojedina rečenica napisana u nekom od takvih jezika naziva se programskom instrukcijom(naredbom).  - Takvim naredbama čovjek računalu zadaje zadatke ili poslove raščlanjene u niz elementarnih (nedjeljivih) koraka.  - Korak u rješavanju problema, je onaj temeljni dio postupka koji bilo kakvom daljnjom diobom gubi smisao, postaje nerazumljivim za računalo. POJAM I NAČINI PRIKAZIVANJA ALGORITAMA  -Algoritam je konačni niz jednostavnih i nedvosmislenih koraka koji sigurno vodi do rješenja nekog problema ako takvo rješenje postoji odnosno algoritam je zamišljeni postupak rješavanja rješivog problema.  Za dokumentiranje algoritma koriste se uglavnom tri vrste sredstava:  1)Neformalni (slobodni ) opisi u prirodnom ljudskom jeziku-čovjeku su najbliža sredstva za dokumentiranje algoritama.   -ovakvi opisi često su nejednoznačni (višesmisleni) pa se mogu tumačiti na različite načine.   -Zbog tog svog negativnog svojstva neformalni opisi u prirodnom ljudskom jeziku u pravilu ne udovoljavaju bitnim svojstvima algoritama- svojstvu nedvosmislenosti i svojstvu jednostavnosti.   -Računala na današnjem stupnju njihova razvitka , ne mogu razumijevati ništa što nije precizno utvrđeno i na odgovarajući način iskazano.   -Zato se takvi opisi obično izbjegavaju pri dokumentiranja algoritama, odnosno koriste se eventualno tek u početnim fazama definiranja složenijih algoritama ili kao podloga za primjenu ostalih sredstava 2)pseudokod-sredstvo dokumentiranja koje predstavlja kompromis između načina izražavanja nekih zamisli u prirodnom ljudskom jeziku i načina njihova izražavanja u stroju razumljivom ,dakle programskom računalnom jeziku.   -Prilično je prikladan za dokumentiranja algoritama .3)Grafička sredstva-dokumentiranja algoritama su razne vrste dijagrama   -razvijeno ih je puno, no najčešće se koriste blok- dijagrami i struktogrami.  - I jedna i druga vrsta dijagrama pretpostavlja uporabu standardiziranih simbola.   -Ovaj je način dokumentiranja algoritama potpuno jednoznačan , jednostavan , pregledan i razumljiv, ako je dobro primijenjen i izveden, pa se zato i najčešće i koristi.OPĆENITO – sva tri načina dokumentiranja algoritama su međusobno nadopunjujuća pa ih je najbolje kombinirati  OSNOVNI LOGIČKI KONSTRUKTI– logički oblici na koje se može raščlaniti svaki algoritam   -To su:  1)Slijed(sekvencija) - takav logički konstrukt u kojemu se koraci nižu jedan za drugim, te se nakon izvršavanja jednog koraka bezuvjetno izvršava sljedeći.       Završava izvršenjem posljednjeg koraka u nizu.  2)Izbor ili selekcija - logički konstrukt uvjetovanja odnosno, na nekom mjestu u algoritmu pristupa se ispitivanju (testiranju) stanja nekog uvjeta, a nastavak algoritma se usmjerava logičkim putem izabranim na temelju rezultata poduzetog testa .   -može biti jednostavna(binarna), kada se izabire jedan od dva moguća puta , i višestruka(multipla), kada se izabire jedan od više od dva moguća puta u nastavku algoritma  3)Ponavljanje ili iteracija - logički konstrukt kojim se omogućuje višestruko izvršavanje jednog djela ili čitavog algoritma prije njegovog završetka .   - također se naziva i logička petlja.   Javlja se u tri inačice:  a)Bezuvjetna iteracija - takva inačica ovog logičkog konstrukta kod koje se unaprijed zadaje broj ponavljanja algoritma ili njegovog djela b)Kao iteracija s prethodnim testiranjem uvjeta - zahtijeva ispitivanje uvjeta čiji će rezultati uvjetovati ulaz u petlju i njezino izvršavanje sve dok su rezultati testa pozitivni ili ne postanu negativni, ili neizvršavanje dijela algoritma obuhvaćenog petljom. Izlaz iz petlje, kada se jednom u nju ušlo, ovisi o stanju zadovoljenja/nezadovoljenja uvjeta ,-može se dogoditi da se petlja ne izvrši (zatvori) nijednom.  c)Kao iteracija s naknadnim testiranjem uvjeta – dolazi do testiranja uvjeta tek nakon što su barem jednom izvršeni koraci obuhvaćeni petljom,-Broj ponavljanja ovisan je o rezultatu testiranja uvjeta na kraju petlje.   Poseban slučaj iteracije je rekurzija - rješenje problema pomoću samoga sebe.,-Rekurzivni algoritam ili njegov dio poziva sam sebe sve dok uvjet zbog kojeg se izvršava ne postane besmislen ili nevažan.,-valja paziti da uvjet bude određen tako da ne dozvoljava beskonačno ponavljanje petlje.  PROGRAMIRANJE -  fazni postupak kojim se u elektroničko računalo ugrađuje ljudsko metodološko znanje, kako bi računalo moglo izvršavati zadatke što će mu ih, kada program bude razvijen, zadavati čovjek. Faze programiranja su:  1)definiranje problema – važno utvrditi dvije stvari: bit i granice problema.   -Bit se utvrđuje prikupljanjem činjeničnog znanja o problemu i primjenom odgovarajućih logičkih metoda za njegovu sistematizaciju.  -zatim se moraju utvrditi granice problema, odnosno razlučiti bitne od nebitnih elemenata.  2)stvaranje algoritma – najznačajnije metode za stvaranje algoritma su aritmetičke i/ili logičke metode  3)dokumentiranje algoritma – dokumentiranju se pristupa nakon dobrog i temeljitog promišljanja dizajna (ustroja) algoritma  -kao sredstvo pomoći koristit će se neformalni opisi u ljudskom jeziku, pseudokod i dijagrami  4)pisanje programa – u pripremnom dijelu ove faze odabrat će se programski jezik u kojemu će program biti napisan te se onda ide na izradu samog programa  -iskusni programeri će lako naći prikladan jezik za pisanje određenog programa 5)testiranje programa – za očekivati je da će u prvoj (a nerijetko i u kasnijim) inačicama programa postojati stanovite formalne i/ili logičke pogreške te je, da bi se njih otkrilo i ispravilo, nužno provesti testiranje programa  -testiranje se obavlja najčešće tako da se rezultati obrade dobiveni upravo napisanim programom usporede s već otprije poznatim rezultatima sličnih obrada  -ako su rezultati u oba slučaja jednaki, znači da u programu nema pogrešaka,a ako to nije tako treba pristupiti analizi i korekciji napisanog programa  -postupak će se ponavljati sve dok se testiranjem ne ostvare povoljni rezultati 6)dokumentiranje programa – već postojećoj algoritamskoj dokumentaciji dodaju se neki novi dijelovi, kao što su rezultati testiranja programa, dodatna objašnjenja, komentari i upute za korištenje, kako bi se trajno pohranile sve činjenice važne pri uporabi programa u budućnosti 7)implementiranje programa – unos, odnosno pohranjivanje programa u računalo, koje od tog trenutka nadalje o njemu vodi svaku daljnju brigu 8)korištenje i održavanje programa – rješavanje problema s kojima se korisnici susreću u svome radu primjenom računala  -dođe li do manjih promjena pri izdavanju rezultata u programu se moraju obaviti sitne korekcije kako bi program opet davao dobre rezultate-Formalne pogreške proizlaze iz kršenja pravila pisanja u okvirima nekog programskog jezika.   -U svim programskim jezicima postoje naredbe za čitanje i pisanje podataka.   -te se naredbe pišu kao odgovarajući glagoli engleskog jezika, a napišemo li ih krivo, načinili smo formalnu pogrešku.-Logičke pogreške proizlaze iz nedosljedne primjene metode rješavana problema ili nekog njezinog koraka.  RAZVITAK PROGRAMSKIH JEZIKA-Usporedno s razvitkom informatike, razvijali su se i programski jezici, odnosno načini komuniciranja čovjeka i stroja ,-Do danas su razvijene četiri generacije programskih jezika, a uvelike se radi na razvitku pete.  1)Jezici prve generacije – potreba za komuniciranjem čovjeka za strojem najviše dolazi do izražaja s razvitkom prvih elektroničkih računala  - u to se vrijeme činilo logičnim način komuniciranja čovjeka sa strojem prilagoditi svojstvima stroja pa se zato jezici prve generacije računala nazivaju još strojnim jezicima,-kako su se njima određivali postupci baratanja električnim digitalnim impulsima,a takvi impulsi mogu poprimiti samo dva moguća stanja, kao način pisanja naredbi u ovim jezicima odabran je binarni brojevni sustav,-izrada programa je bila duga, pogreške su bile česte, rezultati obrade vrlo nepouzdani  2)Jezici druge generacije kao novost uvodi se ugradnja riječi prirodnog ljudskog jezika u programske jezike, a pošto su se ta istraživanja vodila u SAD-u odabran je engleski jezik, -odabrane su neke ključne riječi ili mneomonici (uglavnom glagoli) kako bi zamijenili neke točno određene nizove nula i jedinica u binarnom sustavu,-tu dolazi do problema jer računalo nije moglo prepoznati ništa osim električnih impulsa odnosno binarnih znakova,-zato dolazi do razvitka programa prevoditelja – prevode izvorni program iskazan u nekom programskom jeziku u radni program iskazan u strojnom jeziku, -prvi programi prevoditelji bili su napisani u strojnom jeziku i nazvani su asembleri prema engleskoj riječi 'to assemble' što znači sklapati 3)Jezici treće generacije – nastoji se još više približiti jezike ljudima,a to se moglo postići samo jačanjem njihove orijentacije prema problemu, odnosno napuštanje  orijentacije prema stroju, -to je značilo da treba poboljšati njihovu semantiku i sintaksu  SEMANTIKA – usporediva s pravopisom u sferi ljudskih jezika,-utvrđuje kako se trebaju pisati elementi tog jezika da bi ih računalo moglo prepoznati i na njih reagirati -SINTAKSA – usporediva s gramatikom ljudskih jezika,-nalagat će da se pojedine ključne riječi i različiti izrazi međusobno povezuju na točno određene načine kako bi računalo moglo obaviti određene aritmetičko/logičke operacije (osnovna je težnja približiti načela semantike programskih jezika načelima pravopisa ljudskih jezika, a načela sintakse programskih jezika načelima gramatike prirodnih jezika, -na zahtjev vlade SAD-a 1957. god. pojavljuje se prvi jezik treće generacije – FORTRAN: - njegova je osnovna namjena bila omogućiti razvijanje programa za rješavanje znanstveno-tehničkih problema OSNOVNI CILJEVI : 1)unaprijediti semantiku – taj cilj je ostvaren; FORTRAN je uljučivao gotovo isključivo elemente prirodnog engleskog jezika  i matematičke notacije 2) unaprijediti sintaksu – tu je FORTRAN zakazao; njegova je sintaksa i dalje bila pod utjecajem strojne logike 3) omogućiti potpunu orijentaciju na problem – taj cilj je ostvaren, -nakon FORTRANA dolazi do razvitka i ostalih programskih jezika ali za drukčije namjene  ,-1958.god je razvijen COBOL – programski jezik za rješavanje poslovnih problema pomoću elektroničkih računala 3 NAJPOZNATIJA JEZIKA III.GENERACIJE:  1)ALGOL – jezik za matematičko programiranje 2)PL/1 – neuspjeli pokušaj integracije dobrih osobina FORTRANA i COBOLA u općenamjenski jezik  3)BASIC – prvi jezik koji je omogućio razvijanje programa u razgovoru programera i računala  (programski jezici III.generacije niže razine  PASCAL,C, C++,Ada  (programski jezici III.generacije više razine  - svi programski jezici III.generacije imali su jednu manu – PROCEDURALNOST, što znači da su postojala stroga pravila pisanja programa i redoslijeda naredbi u njemu 4)Jezici četvrte generacije -  Međunarodno udruženje zračnih prijevoznika IATA pokrenula je projekt za traženjem mogućnosti unapređenja postupaka programiranja jer nije bilo dobre organizacije, koordinacije i upravljanja zračnim prometom bez primjene računala, - 1978.god razvijen je jezik QBE – prvi jezik IV.generacije jezika- njegov osnovni cilj bio je otklanjanje proceduralnih elemenata,odnosno ostvarivanje potpune neproceduralnosti jezika za komuniciranje čovjeka sa strojem  - Zahtjevi kojima moraju udovoljavati programski jezici četvrte generacije, odnosno njihova poželjna svojstva su:  -Moraju biti u velikoj mjeri orjentirani čovjeku, odnosno korisniku i omogućavati mu visok stupanj slobode pri postavljanju zadataka računalu, -Moraju i profesionalnim programerima i krajnjim korisnicima omogućiti dobivanje zadovoljavajućih rezultata obrade podataka, -Moraju moći izravno komunicirati sa sustavom za upravljanje bazom podataka, kao posebnim programskim sustavom koji se „brine“ o održavanju velikih skupova računalno pohranjenih podataka., -Njihovi proceduralni elementi, ako se već ne mogu sasvim izbjeći, moraju bti znatno manjih dimenzija od proceduralnih elemenata programskih jezika treće generacije., -Moraju omogućavati široku i čestu primjenu neproceduralnih elemenata, tj. elemenata prirodnog ljudskog jezika, -Moraju biti prilagođeni interaktivnoj komunikaciji između čovjeka i stroja, -Ako i kada već moraju uključivati neke proceduralne elemente, oni moraju biti strukturirani, tj. preuzeti iz programskih jezika treće generacije više razine, -Njihova sintaksa mora biti lako razumljiva, kako bi se programi napisani na takvim jezicima mogli jednostavno održavati, -Učenje takvih jezika mora biti jednostavno i razmjerno kratkotrajno, -Moraju omogućavati lako i učinkovito otklanjanje eventualnih pogrešaka u programima, -Moraju omogućavati dobivanje rezultata obrade podataka u što kraćem vremenu.- uz QBE javljaju se i : Intellect, Nomad, VisCale, Multiplan, Natural, Focus i dr.  - Od kraja 1980-ih javljaju se dvije različite razvojne tendencije:  1) tendencija razvijanja programskih alata IV.generacije  - Programski alati četvrte generacije - proizvodi koji omogućuju programiranje uporabom makroinstrukcija.  - Makroinstrukcije - skupovi jednostavnih programskih naredbi izraženi kao jedna složena naredba, tako da se njima programiraju čitavi nizovi koraka nekog algoritma ili čak čitavi algoritmi.  -Osnovne skupine programskih alata četvrte generacije su:1)alati za obradu teksta – omogućuju poduzimanje složenih operacija nad podacima i stvaranje dokumanata. Pr.: Microsoft Word2)alati za obradu tablica podataka – omogućuju poduzimanje operacija nad tablično (matrično) organiziranim podacima. Pr.: Microsoft Excel 3)alati za rad s bazama podataka – omogućuju stvaranje velikih organiziranih skupova podataka u memoriji računala, postavljanje upita i poduzimanje transkacija nad takvim podacima. Pr.: Microsoft Access. 4)alati za grafičku obradu podataka – služe stvaranju dvodimenzionalnih i trodimenzionalnih prikaza skupova podataka (grafikona, crteža, nacrta, zemljovida...). Pr.: AutoCAD 5)generatori izvješća – omogućuju izradu različitih tipova izvješća prema specifikacijama korisnika (statističkih izvješća, pregleda bibliografskih jedinica, poslovnih izvješća...). Pr.: SRG (status report generator) 6)generatori aplikacija – koriste makroinstrukcije što obuhvaćaju čitave standardne algoritme i omogućuju njihovo proizvoljno povezivanje prema potrebama korisnika, odnosno konkretne aplikacije (primjene). Pr.: DELPHI  2) tendencija razvijanja grafičkih jezika IV.generacije – programiranje pomoću grafičkih simbola, odnosno ikona.   - Različita su psihološka istraživanja pokazala kako su mnogi ljudi izrazito skloniji razmjeni informacija putem slika i sličnih grafičkih prikaza, negoli samo putem slovno/brojčanih znakova,-temeljno sredstvo programiranja je grafički simbol, koji se naziva ikonom i odgovara makroinstrukciji programskih alata četvrte generacije.   -Najpoznatiji primjeri ovakvih jezika su Visual Basic i Visual C++.  KLASIFIKACIJA RAČUNALNIH PROGRAMA 1)APLIKACIJSKI PROGRAMI (programi primjene) služe korisnicima za rješavanje problema s kojima se oni susreću u svome radu, pri čemu im računalo služi kao pomoćno sredstvo pri obavljanju intelektualnih operacija, odnosno izvršavanju umnih zadataka,-Tipologiju aplikacijskih programa moguće je razraditi s obzirom na tri najvažnija kriterija:a)kriterij ustroja programa:razlikuju se:  1)monolitni programi - oni koji su po svome ustroju kompaktni, teško ili nikako djeljivi u segmente.   -Instrukcije takvoga programa čine zatvorenu strukturu u koju je vrlo teško po potrebi intervenirati i mijenjati je.   -Kada se u monolitni program unese bilo kakva izmjena na bilo kojem mjestu, to će najčešće imati odraz na ostatak programa, što iziskuje preprogramiranje ostatka programa,-zbog tih nedostataka monolitni programi se uglavnom više ne izrađuju.2)modularni programi-strukturiraju se i razvijaju tako što se prvo programiraju moduli - razmjerno zatvorene cjeline koje obuhvaćaju i realiziraju složenije aritmetičko/logičke funkcije. -Takvi se moduli potom povezuju u složenije, najčešće hijerarhijske strukture po principu opeka ili lego kockica.  2)Prema kriteriju korisnika razlikuju se:1)programi za poznatog korisnika – ponekad se nazivaju i vlastitim programima.   - Korisnik sam izrađuje programe prema vlastitim potrebama ili pak naručuje njihovu izradu od nekoga drugoga, ali i opet isključivo prema vlastitim potrebama. 2)programi za nepoznatog korisnika-obično ih izrađuju samostalne softverske kuće, nastojeći njihovom namjenom „pogoditi“ potrebe većeg broja unaprijed nepoznatih korisnika, odnosno „pokriti“ standardne zahtjeve korisnika, -Uglavnom su to različiti općenamjenski programi koji se nude na otvorenom tržištu(Troškovi izrade aplikacijskih programa za poznatog korisnika u pravilu su veći od pojedinačne cijene adekvatnih programa za nepoznatog korisnika, i to zato što se izrađuju u jednom primjerku (unikatno) pa su opterećeni svim izravnim i neizravnim troškovima. -Aplikacijski programi za nepoznatog korisnika izrađuju se u serijama, pa se zavisni (neizravni) troškovi dijele ravnomjerno po svakom članu serije, što znači da će njihova pojedinačna cijena proizvodnje biti niža. 3)Prema kriteriju namjene, aplikacijski programi se dijele na:  programi za opće poslovne primjene,programi za posebne industrijske primjene,obrazovni programi,programi za zabavu,programi za kućnu uporabu  2)SISTEMSKI PROGRAMI -  služe za rješavanje problema unutar računalnog sustava pri aktiviranju, izvršavanju i završavanju neke obrade podataka. -Zbog različitosti problema koji se javljaju, oni se specijaliziraju za točno određene namjene, tako da njihovu ukupnost možemo razvrstati u tri temeljne skupine:   1) operacijski sustav elektroničkog računala-čini jezgru sistemskih programa.  - Osnovna mu je zadaća „pomagati“ upravljačkoj (kontrolnoj) jedinici računalnog sustava pri izvršavanju njezinih zadataka, dakle zadataka upravljanja radom cjelokupnog računalnog sustava u svim njegovim segmentima i svim fazama rada, Postoje tri osnovna tipa operacijskih sustava:1)jednoprocesorski jednozadaćni operacijski sustavi – u uporabi su onda kada postoji jedna aritmetičko/logička jedinica koja u određenom trenutku, odnosno intervalu vremena treba obavljati samo jedan posao, odnosno aplikacijski program. (npr. MS DOS) 2)jednoprocesorski višezadaćni operacijski sustavi – omogućuju da jedna aritmetičko/logička jedinica naizmjenično obrađuje dijelove većeg broja poslova, odnosno aplikacijskih programa. U takvim je uvjetima najvažnija njihova zadaća izvršavanje i nadzor nad prekidima aplikacijskih programa i aktiviranje dijelova nekih drugih programa. Takva se funkcija naziva funkcijom sinkronizacije programskih prekida (npr. Windows). 3)višeprocesorski višezadaćni sustavi – omogućuju istodobno izvršavanje većeg broja poslova (aplikacijskih programa) uz pomoć većeg broja aritmetičko/logičkih jedinica. Nazivaju se također i mrežnim operacijskim sustavima. (npr. UNIX i Windows NT).  Osnovne funkcije operacijskog sustava su: 1)funkcije upravljanja aritmetičko/logičkom jedinicom – osobito su značajne kod tzv. višeprocesorskih sustava, tj. kod sustava koji povezuju više aritmetičko/logičkih jedinica pod kontrolom jedne ili više upravljačkih jedinica. -U takvim uvjetima zadaci su operacijskog sustava pridjeljivanje pojedinih zadataka različitim aritmetičko/logičkim jedinicama i kontrola nad izvršavanjem tih zadataka. 2)funkcije upravljanja glavnom memorijom – svode se na udovoljavanje što je moguće većem broju korisničkih zahtjeva za obradom podataka uz uporabu glavne memorije ograničenog kapaciteta u što kraćem vremenu, -Radi se o težnji za maksimalizacijom iskorištenja kapaciteta glavne memorije računala,-Najpoznatije strategije upravljanja glavnom memorijom su:1)strategija FIFO - (akr. Eng. First in, first out) pretpostavlja da se kao prvi obrađuju dijelovi programa koji su prvi uneseni u programsko područje glavne memorije, da bi se po njihovu izvršenju ti dijelovi programa kao prvi i izbacili iz memorije 2)strategija LIFO – (akr. Eng. Last in, first out) nalaže izvršavanje dijelova onog programa koji je u memoriju „ušao“ kao zadnji, a nakon obrade se prvi izbacuju iz memorije  3)strategija HIFO – (akr. Eng. Highest in, first out) omogućit će izvršavanje programa s najvišim prioritetom kao prvih, te njihovo izbacivanje iz memorije nakon izvršenja također kao prvih 3)funkcije upravljanja internim tokovima podataka – svode se na usmjeravanje internih električnih signala iz nekih u neke druge dijelove računalnog sustava.   - Kao putovi za usmjeravanje i slanje internih signala služe sabirnice.   - Ovom funkcijom se nastoji broj internih tokova smanjiti na što manju moguću mjeru.  4)funkcije upravljanja ulazom/izlazom podataka – to su složenije što je perifernih jedinica više i što su one raznorodnije.   - Operacijski sustav računala mora točno „znati“ koji je interni kod svake periferne jedinice i navesti upravljačku jedinicu računala na generiranje onakvih internih signala koji će odgovarati upravo takvome kodu periferne jedinice, -ove funkcije osobito su izražene kod višeprocesorskih operacijskih sustava 5)funkcija optimizacije prethodno navedenih funkcija - neke od temeljnih funkcija operacijskog sustava računala po svojoj su prirodi divergentne (teže ostvarivanju nesuglasnih ciljeva), pa čak ponekad i kontradiktorne (teže ostvarivanju suprotnih ciljeva), -Operacijski sustav računala mora „pomiriti“ takve suprostavljene ciljeve pojedinih funkcija, odnosno naći među njima stanoviti kompromis, -Nastojat će da mnogobrojni kompromisi te vrste što ih mora pronalaziti tijekom obrade podataka rezultiraju što djelotvornijom ukupnom obradom podataka   2) Programi prevoditelji – prevode izvorne aplikacijske programe iz jezika razumljivog čovjeku, dakle nekog programskog jezika, u jezik „razumljiv“ 
