	1
	Što je strateški menadžment i kako je došlo do njegovog razvoja? 

Strategijski menadžment je kontinuirani, iterativni proces usmjeren na održanje organizacije kao cjeline primjereno oblikovane prema svojoj okolini. Strateški menadžment je nastao kao posljedica činjenice da se u drugoj  polovini 20 st. Sve veći utjecaj eksterne okoline u procesu donošenja dugoročnih odluka nije mogao ignorirati već se morao izrazito respektirati.


	

	2
	Nabrojite i ukratko opišite faze (etape)  strateškog menadžmenta?

1. analiza okoline podrazumijeva analizu opće i poslovne okoline, prilika i prijetnji, te vlastitih snaga i slabosti kako bi se saznalo što su konkurentske prednosti poduzeća.

2. postavljanje usmjerenja organizacije podrazumijeva oblikovanje vizije, izjavu o misiji i definiranje dugoročnih ciljeva.

3. formuliranje strategije podrazumijeva strategijski analizu, izbor strategije, utvrđivanje plana za ostvarivanje ciljeva te definiranje korporacijske i poslovne strategije.

4. implementacija strategije podrazumijeva identifikaciju mjerljivih godišnjih ciljeva, razvoj funkcijskih strategija, definiranje politika, programa, pravila i procedura, adaptaciju organizacijske strukture i alokaciju resursa.   

5. kontrola i evaluacija strategije podrazumijeva određivanje mjernih veličina, postavljanje standarda, analiza vanjskog i unutarnjeg okruženja, mjerenje performansi, korektivne aktivnosti. 



	3
	Opišite povezanost etapa strateškog menadžmenta sa funkcijama menadžmenta.

Menadžerska funkcija planiranja povezana je sa etapom planiranja strategijskog menadžmenta;

Menadžerska funkcija organiziranja povezana je sa etapom implementacije strategije;

Menadžerska funkcija kadrovsko popunjavanje  povezana je sa etapom implementacije strategije;

Menadžerska funkcija vođenje povezana je sa etapom implementacije strategije;

Menadžerska funkcija kontroliranje povezana je sa etapom kontroliranje strategijskog menadžmenta.

	4
	Što čini okolinu u strateškom smislu, i koja je temeljna svrha analize okoline?

U strategijskom smislu okolinu čini sveukupnost različitih utjecaja iz vanjske i unutarnje okoline, koji se reflektiraju na strategijsko upravljanje poduzećem, na sve njegove elemente upravljanja, što su misija i vizija, dugoročni ciljevi, izbor i provedba strategija. Temeljna svrha analize okoline je ocjena okoline koja treba poslužiti menadžmentu za promptno reagiranje, a time i povećanje izgleda za uspjeh poduzeća. 

	5
	Opiši PEST(LE) model analize okoline  analizira sljedeće čimbenike:

1. Političke, 2. Ekonomske, 3. Socijalno-kulturološke i demografske, 4. Tehnološko-znanstvene, 

5. Legalne, 6. Ekološko-prirodne.

	
	
	
	

	6
	Ukratko opiši Porterov model pet konkurentskih sila.

Podrazumijeva analizu konkurencije, kupaca,  dobavljača,  potencijalnih konkurenata i postojećih supstituta. Zove se još 5F.
	
	
	

	7
	Opiši SWOT analizu.

SWOT analiza predstavlja metodu pomoću koje se ocjenjuje strategija poduzeća i uključuje četiri ključna faktora: snage,slabosti,šanse) i prijetnje. Snage i slabosti predstavljaju unutrašnje karakteristike poduzeća,dok šanse i prijetnje dolaze iz okruženja. Namijenjena je vrednovanju usklađenosti sposobnosti poduzeća s uvjetima u okolini poduzeća.
	
	
	
	
	
	

	8
	Opiši različitost misije i vizije. Da li su one neizbježne za postizanje poslovnog uspjeha?

Vizija se odnosi na sliku željenog stanja organizacije u budućnosti , a misija se bavi svrhom i razlogom postojanja organizacije u sadašnjosti. One su neizbježne za postizanje poslovnog uspjeha.

	9
	Strategija poduzeća formira opsežan strategijski plan postavljen tako da ono ostvari svoju  viziju, misiju i ciljeve. Ona maksimizira konkurentske prednosti i minimizira konkurentske slabosti.

	10
	Strateški menadžment je kontinuirani, iterativni proces, odnosno sastoji se od niza etapa koje se ciklično ponavljaju.

	11
	Strategija se može definirati kao određivanje temeljnih dugoročnih ciljeva poduzeća, usvajanje pravca akcija i alokacija  resursa za ostvarenje tih ciljeva.

	12
	Strategija poduzeća ne predstavlja plan kojim se uprava koristi za:

	
	a) postizanje željenih ciljeva
	
	
	
	
	
	

	
	b) povezivanje unutarnjih i vanjskih činitelja poslovanja
	
	
	

	
	c) ostvarivanje konkurentske prednosti
	
	
	
	
	

	
	d) motivaciju zaposlenika 
	
	
	
	
	
	

	13
	Strateški menadžment je kontinuirani, iterativan proces usmjeren na osposobljavanje poduzeća za funkcioniranje poduzeća u promjenjivoj okolini.

	14
	Najvažnija promjena je nastala 1970-ih kad se stopilo "dugoročno planiranje", "menadžment novih poslova", "planiranja, programiranje, budžetiranje" i "poslovna politika". Tako proširen pristup doveo je do promjene imena predmeta iz poslovne politike u strateški menadžment.

	
	(zaokruži T za točan ili N za netočan odgovor)
	Točan
	N
	
	

	15
	Strateški menadžment obuhvaća tri glavne faze (izbaci uljeza):
	
	

	
	a) strateško predviđanje  
	
	
	
	
	
	

	
	b) strateško planiranje
	
	
	
	
	
	

	
	c) stratešku kontrolu
	
	
	
	
	
	


	
	d) stratešku implementaciju
	
	
	
	
	
	

	16
	Proces strateškog menadžmenta započinje analizom okoline.

	17
	Zadaci analize okoline ne odnose se na :
	
	
	
	

	 
	a) utvrđivanje pozitivnih unutarnjih sposobnosti poduzeća
	
	

	 
	b) osiguranje podloge za formuliranje strategije
	
	
	
	

	 
	c) uklanjanje vanjskih prijetnji 
	
	
	
	
	

	 
	d) otkrivanje prilika i prijetnji
	
	
	
	
	

	18
	U krugu vanjske okoline razlikuju se socijalna ili opća okolina, te okolina zadatka ili poslovna okolina.

	19
	PEST(LE) model analizira sljedeće činitelje: političke, ekonomske, socijalne, tehnološko-znanstvene, pravne i ekološko- prirodne.
	

	
	(zaokruži T za točan odgovor ili N za netočan odgovor)
	Točan
	N
	

	20
	Unutarnja okolina odnosi se na samo poduzeće, na njegove snage i slabosti. Unutar poduzeća mogu se razlikovati šest skupina resursa (prema Pearce i Robinson) i to:

	 
	Ljudski resursi, fizički resursi, sposobnosti poduzeća, menadžerska struktura, financijski resursi i organizacijska struktura.

	 
	(zaokruži T za točan odgovor ili N za netočan odgovor)
	Točan
	N
	

	21
	U mikrookolinu poduzeća ubraja se devet ključnih dijelova: dobavljači, kupci-potrošači, dioničari, zaposleni i sindikati, strukovna udruženja, kreditori, vladine (državne) organizacije. 

	 
	(zaokruži T za točan odgovor ili N za netočan odgovor)
	Točan
	N
	

	22
	Porterov model pet konkurentskih sila obuhvaća kupce, dobavljače, nove konkurente, postojeće supstitute i konkurenciju unutar industrije.

	23
	Porterov model konkurentskih sila obuhvaća konkurenciju unutar grupacije, kupce, dobavljače, supstitute, nove konkurente.

	
	(zaokruži T za točan ili N za netočan odgovor)
	Točan
	N
	
	

	24
	U pravilu, što je konkurentski pritisak Porterovih sila jači, to je profitabilnost industrijskih sudionika viša. 

	 
	(zaokruži T za točan ili N za netočan odgovor)
	
	T
	Netočan
	

	25
	SWOT analiza je široko primjenjiva i vrlo snažna tehnika procjene unutarnjih snaga i slabosti, te vanjskih prilika i prijetnji. 

	26
	SWOT analiza je engleska kratica za 4 faktora koji utječu na oblikovanje strategije poduzeća. Jedan od navedenih ne spada u ovu skupinu:

	 
	a) slabosti
	
	
	
	
	
	
	

	 
	b) strategije 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	c) prilike
	
	
	
	
	
	
	

	 
	d) snage
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	e) prijetnje
	
	
	
	
	
	
	

	27
	Snage poduzeća uobičajeno se identificiraju u obliku onog što poduzeće posjeduje, a vodi povećavanju njegove konkurentnosti. U snage poduzeća ubrajamo (izbaci uljeza):

	
	a) kvalitetni proizvodi
	
	
	
	
	
	

	
	b) izvrsnost u organizacijskim procesima
	
	
	
	

	
	c) problematični novčani tijekovi
	
	
	
	
	

	
	d) prepoznatljiv brand
	
	
	
	
	
	

	
	e) visoka kompetentnost zaposlenih

	
	
	
	
	

	28
	Prijetnje i prilike razvijaju se kao posljedica vanjskih ekonomskih, političkih, pravnih, sociokulturnih faktora, tehnoloških i prirodno-ekoloških čimbenika te kao posljedica promjena u strukturi industrijskog područja. 

	29
	SWOT analiza je snažna tehnika koja služi za (izbaci uljeza):

	 
	a) procjenu tekuće situacije
	
	
	
	
	
	

	 
	b) pregled i ocjenu unutarnjih i vanjskih karakteristika okruženja
	
	

	 
	c) stratešku implementaciju 
	
	
	
	
	
	

	 
	d) strateško planiranje
	
	
	
	
	
	

	30
	Prijetnje i prilike razvijaju se kao posljedica unutarnjih ekonomskih, političkih, pravnih, socijalnih faktora, tehnoloških i prirodno-ekoloških čimbenika te kao posljedica promjena u strukturi industrijskog područja. 

	
	(zaokruži T za točan ili N za netočan odgovor)
	T
	Netočan
	
	

	31
	Prijetnje su sve nepovoljne situacije u okolini poduzeća koje mogu ugroziti ili usporiti ostvarenje organizacijskih ciljeva  te ugroziti vitalnost poduzeća. Među njih ubrajamo (izbacite uljeza):

	
	a) pojava skupih proizvoda 
	
	
	
	
	
	

	
	b) novi konkurenti
	
	
	
	
	
	
	

	
	c) pad potražnje
	
	
	
	
	
	
	

	
	d) povećanje kamatne stope
	
	
	
	
	
	

	32
	Vizija Zagrebačke banke glasi:
	
	
	
	
	

	 
	Biti najbolja banka u jugoistočnoj Europi i bitno pridonositi uspješnosti Grupe Unicredito Italiano.

	 
	(zaokruži T za točan odgovor ili N za netočan odgovor)
	Točan
	N
	

	33
	Dobro izražena izjava o viziji  je jednostavna za priopćavanje i može se izložiti u manje od 60 minuta. U idealnom se slučaju može svesti na jednostavan, lako pamtljiv slogan (poput Fordove nezaboravne vizije “automobila u svakoj garaži”.

	
	(zaokruži T za točan odgovor ili N za netočan odgovor)
	T
	Netočan
	

	34
	Dobro izražena izjava o viziji  je jednostavna za priopćavanje i može se izložiti u manje od 10 minuta. U idealnom se slučaju može svesti na jednostavan, lako pamtljiv slogan (poput Fordove nezaboravne vizije “automobila u svakoj garaži”.

	
	(zaokruži T za točan odgovor ili N za netočan odgovor)
	Točan
	N
	

	35
	Karakteristike vizija odnose se na sljedeće: (izbaci uljeza):

	 
	a) lako se pamti
	
	
	
	
	
	
	

	 
	b) motivira 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	c) ističe konkurentsku prednost
	
	
	
	
	

	 
	d) prepoznatljiva
	
	
	
	
	
	
	

	36
	Da bi oblikovali uspješnu misiju, ona treba sadržavati (izbaci uljeza):

	
	a) svrhu
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	b) standarde ponašanja
	
	
	
	
	
	

	
	c) vrijednosti
	
	
	
	
	
	
	

	
	d) buduću sliku uspjeha 
	
	
	
	
	
	

	
	e) strategiju
	
	
	
	
	
	
	

	37
	Osnovni elementi misije su (izbaci uljeza):
	
	
	
	

	 
	a) svrha
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	b) vrijednosti
	
	
	
	
	
	
	

	 
	c) strategija
	
	
	
	
	
	
	

	 
	d) standardi ponašanja
	
	
	
	
	
	

	 
	e) prognoze 
	
	
	
	
	
	
	

	38
	U hijerarhiji strategija prepoznaju se sljedeći tipovi strategija (izbaci uljeza):

	 
	a) poslovna strategija
	
	
	
	
	
	

	 
	b) korporacijska strategija
	
	
	
	
	
	

	 
	c) razvojna strategija 
	
	
	
	
	
	

	 
	d) funkcijska strategija
	
	
	
	
	
	

	39
	Izbacite uljeza. Među glavne strategije ubrajaju se:

	
	a) funkcionalne strategije
	
	
	
	
	
	

	
	b) korporativna strategija
	
	
	
	
	
	

	
	c) industrijska strategija 
	
	
	
	
	
	

	
	d) poslovna strategija
	
	
	
	
	
	

	40
	Korporacijska strategija naglašava razinu poduzeća kao cjeline, te daje odgovor na pitanje djelokruga poslovanja i razmještaja resursa .

	 
	(zaokruži T za točan ili N za netočan odgovor)
	
	Točan
	N
	

	41
	Korporacijska strategija naglašava razinu poduzeća kao cjeline, te daje odgovor na pitanje djelokruga poslovanja i razmještaja resursa .

	42
	Na razini korporacije razlikuju se glavna strategija i poslovni portfolio . Poslovni portfolio  je karakterističan za poduzeće koje ima mnogo različitih poslova (poslovnih područja), a posebno kada ovi poslovi nisu međusobno povezani.  

	43
	Portfolio matrice su alat koji pomaže u optimiziranju strateškog odlučivanja.

	 
	(zaokruži T za točan ili N za netočan odgovor)
	
	Točan
	N
	

	44
	Osnovna razvojna usmjerenja (razvojne strategije) poduzeća kreću se u (izbaci uljeza):

	 
	a) horizontalnom pravcu
	
	
	
	
	
	

	 
	b) vertikalnom pravcu
	
	
	
	
	
	

	 
	c) dijagonalnom pravcu
	
	
	
	
	
	

	 
	d) kombiniranom pravcu 
	
	
	
	
	
	

	45
	Razvojne strategije poduzeća moguće je klasificirati na temelju triju dimenzija, i to (izbaci uljeza):

	
	a) proizvodno-tehnološka osnovice razvoja
	
	
	
	

	
	b) razvoja u okviru lanca stvaranja vrijednosti
	
	
	
	

	
	c) tržišne osnovice razvoja
	
	
	
	
	
	

	
	d) vertikalne integracije 
	
	
	
	
	
	

	46
	Razvojne strategije mogu se provoditi na nekoliko načina (izbaci uljeza):

	 
	a) unutarnjim rastom
	
	
	
	
	
	

	 
	b) strateškim povezivanjem
	
	
	
	
	
	

	 
	c) spajanjem i preuzimanjem
	
	
	
	
	

	 
	d) konsolidacijom 
	
	
	
	
	
	
	

	47
	Koncentracija (tržišna penetracija) je razvoj poduzeća s novim proizvodima na postojećim tržištima. 

	
	(zaokruži T za točan odgovor ili N za netočan odgovor)
	T
	Netočan
	

	48
	Okomita integracija dijeli se na dvije osnovne vrste i to: uzlaznu (prema djelatnostima dobavljača) i silaznu (prema djelatnostima kupaca).

	 
	(zaokruži T za točan odgovor ili N za netočan odgovor)
	Točan
	N
	

	49
	Okomita integracija je razvojna strategija usmjerena na ostvarivanje potpune ili djelomične kontrole u lancu vrijednosti.

	
	(zaokruži T za točan odgovor ili N za netočan odgovor)
	T
	Netočan
	

	50
	Diverzifikacija je korporativna strategija rasta u kojoj poduzeće širi svoje aktivnosti i poslovanje ulaskom u novu  djelatnost  .

	51
	Strategija ubiranja plodova je usmjerena na smanjivanju svih nužnih troškova, pri čemu se očekuje da će tržišni udio padati ali će cash flow rapidno rasti. 

	 
	(zaokruži T za točan odgovor ili N za netočan odgovor)
	Točan
	N
	


