Sociologija turizma


1. PREDMET i RAZVOJ SOCIOLOGIJE TURIZMA
Predmet sociologije turizma je priroda samog turizma, njegova bit i struktura te odnos sa značajnim kulturnim i društvenim pojavama poput hodočašća, rituala, životnih ciklusa...
Sociologija turizma predstavlja posebnu sociološku (primjenjenu) disciplinu unutar same sociologije koja je jedna od društvenih znanosti. 
Na početku 20. stoljeća se veliki teorijski i filozofski sustavi fragmentiraju i znanje se organizira u pojedine discipline, tada se utemeljuju i moderne društvene (socijalne) znanosti. Društvene se znanosti razvijaju u nekoliko karakterističnih smjerova, a turizam kao poseban predmet istraživanja društvenih znanosti još ne postoji, nego mu pojedine znanosti pristupaju parcijalno. Antroplozozi su pokušali cjelovitije zahvatiti problem, no pravo sociološko izvorište za razvoj socioloških aspekata turizma nalazimo u radovima njemačkih sociologa Simmela i Wiesea.
Značajna istraživanja turizma kao slobodne vremenske aktivnosti su nastala u kontekstu izučavanja dokolice, pa ona konstriuraju posebnu disciplinu – sociologiju slobodnog vremena. Soc. slobodnog vremena s jedne strane nastupa kritički u duhu teorije otuđenja, a s druge strane se razvijaju empirijska istraživanja o načinu i oblicima korištenja sl. vremena određenih društvenih slojeva i grupa sa svrhom vođenja određene politike, organizacije i institucionalizacije tog vremena za zaposlenog čovjeka industrijskih i urbanih sredina.

2. METODE U SOCIOLOGIJI

U povijesti sociologije su korištene mnoge metode istraživanja, u različitim razdobljima su bile popularne različite metode, tako je npr. u 1890tima bilo popularno skupljanje statističkih podataka, dok je u novije vrijeme promatranje postalo jedna od najkorištenijih metoda.
Međutim, iako postoji velika raznolikost metoda, teško je egzaktno povući liniju koja ih odvaja jednu od druge. Najvažnijima se smatraju različiti oblici intervjua, sudioničkog promatranja, longitudinalne studije, a i dalje se cijene statistički podaci.

Primarnim metodama se smatraju eksperimenti i ankete. 

Kad promatramo eksperiment kao metodu koja se, doduše, sve više napušta, očit je njegova glavna slabost: ispitanici se izoliraju od klasične okoline (tako negiramo utjecaj okoline) što znači stvaranje umjetnih uvjeta koji ometaju ishod eksperimenta. Iako, metodom eksperimenta znanstvenici su došli do velikih otkrića poput onog da su ljudi u stanju zanijekati ono što su vidjeli vlastitim očima kako se ne bi suprotstavili grupi i time unaprijed osudili svaki pokušaj socijalizacije kao propast, ili istraživanja o utjecaju medija na nasilje i sl.
Zbog velikog nedostatka eksperimenta, sve više se koristi metoda anketiranja. I ova metoda jako je osjetljiva i stoga se treba provoditi jako smišljeno i objektivno, te stručno.  Imamo različite varijacije anketiranja vezane za odabir grupe koja će se anketirati: slučajan uzorak, odabran uzorak, tzv. snježna gruda, i sl.

Uz ova dva, upitnik je također sve korišteniji kao metoda. Potrebno je jako voditi računa o tome kako se satavljaju pitanja i koji su mogui odgovori i sl.

3. TEHNIKE i POSTUPCI U SOCIOLOŠKIM ISTRAŽIVANJIMA

Nakon 2. svj. rata, većina istraživanja u turizmu su bila u funkciji razvoja turističkih zemalja, pogotovo nerazvijenih koje su se time željele izvući iz siromaštva i tradicijske organizacije društva. Ovdje je turizmu bila dodijeljena uloga značajnog čimbenika industrijalizacije i modernizacije. No, problemi nastali kao posljedica dodira potrošačke civilizacije i tradicijskih sustava vrijednosti su bili indikator teškoća i problema takvog pristupa. Naime, dolazilo je do gradnje velikih tur. naselja i hotela neprimjerenih tom prirodnom i kulturnom okolišu, zatvaranja turističke elite u izolirane klubove, bez dodira s lokalnim stanovništvom i sl. To je sve ukazivalo na veliki duhovni i skriveni kulturni konflikt kao posljedicu tih modela turističkog razvoja.

Šezdesete godne 20. stolj. su obilježene brojnim istraživanja o ulozi turizma u gospodarskom razvoju zemalja Trećeg svijeta u koja su se uključile ili su ih podupirale i inicirale značajne međunarodne org. poput UN-a, OECD-a i sl.

Sociolozi su uočili i teorijsko i praktično značenje socioloških turističkih istraživanja, a psiholozi su se bavili psihologijom putovanja. Raslo je i zanimanje za izučavanje kulturne ostavštine i turizma, te ekologije i turizma. Ubrzo su se javile i reakcije na fenomen masovnog turizma i bile su uglavnom kritičkog tona obazirući se na popratne pojave tog fenomena poput devastacije autentičnih kultura, širenje prostitucije, droge, razaranja postojećeg sustava vrijednosti. Određeni istraživači su uz realno predočavanje problema i ukazivanje na pogreške u modelu razvoja nudili i mogućnosti pozitivnog utjecaja tur. interakcija uz izbjegavanje patoloških pojava (V. Smith)

4. SOCIOLOŠKE TEORIJE
Sociološka teorija je skup ideja kojima se objašnjava ljudsko društvo. Postoji širok niz soc. teorija i grupiraju se prema različitim kriterijima, iako je praktički nemoguće jasno razgraničiti sociološke perspektive. Jedan od najvažnijih je razlika između strukturalnih perspektiva i perspektiva društvene akcije tj. način na koji se pristupa analizi društva. 
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Strukturalne ili makroperspektive analiziraju način na koji je društvo složeno kao cjelina i njima pripadaju i marksizam i funkcionalizam. Marksizam i funkcionalizam se, pak, razlikuju u načinu karakteriziranja društvene strukture.
Funkcionalisti zasnivaju svoj model društva oko pretpostavke osnovnih potreba koje zadovoljavaju različiti dijelovi društva. Često su povlačili analogiju između društva i tijela: razumijevanje bilo kojeg organa pretpostavlja razumijevanje njegovog odnosa s drugim organima te prilog održavanja organizma. Funkcionalisti naglašavaju razmjere u kojima se različiti elementi društvene strukture međusobno harmonično uklapaju. 
Marksisti vide društvo kako počiva na ekonomskoj bazi nad kojom se uzdiže nadgradnja, društvo vide podijeljeno na društvene klase koje mogu biti i u međusobnom sukobu. Oni i naglašavaju neuklapanje između različitih dijelova društva, naročito društvenih klasa i naglašavaju potencijal društvenih sukoba. 


Pristupi društvene akcije/interpretativna sociologija/mikrosociologija – prvi ih je zagovarao Max Weber i oni društvo shvaćaju kao rezultat ljudske aktivnosti. Naglašavaju smislenost ljudskog ponašanja. 

Simbolički interakcionisti pokušavaju objasniti društvo i ljudsko ponašanje preispitujući načine na koje ljudi interpretiraju djelovanja drugih, razvijaju predodžbu samog sebe i djeluju na temelju značenja. Ne niječu postojanje nekih el. društvene strukture poput društv. uloga, ali misle da je društvena struktura fluidna i da se stalno mijenja kao rezultat interakcije.
Etnometodologija niječe postojanje društvene strukture kao takve, za njih se svijet sastoji od definicija i kategorizacija pripadnika društva. Ta subjektivna značenja su duštvena stvarnost.

5. OBJASNI OBLIKOVANJE DISCIPLINE SOCIOLOGIJE TURIZMA i PODRUČJE ISTRAŽIVANJA

Sam predmet turizma nije nikad uziman kao samostalan predmet istraživanja niti je istraživački materijal sustavno obrađivan, već su studije o sociokulturološkim aspektima turizma proizišle iz teorijskih i metodoloških izvora sociologije, psihologije i povijesti. 

Od 70tih godina 20. stoljeća se s pozicija socilogije, psihologije, antropologije počelo pisati o prirodi, biti i strukturi  turizma te njegovom odnosu s nekim značajnim kult. i društv. pojavama (hodočašća, rituali, životni ciklusi). Značajno McCannelovo djelo «The Tourist» je također nastalo kao rezultat transdisciplinarnih utjecaja spomenutih disciplina s naglaskom na istraživanje o biti putovanja čovjeka modernog vremena. Ambicija je bila da se preko turizma (ključnog fenomena modernog vremena) prodre do temelja modernog društva.
Negativne reakcije dijela stanovništva turističkih krajeva Trećeg svijeta na sve nuspojave dolaska turista u njihove krajeve dale su daljni poticaj za analizu, kao i konflikti i tenzije između domaćih stanovnika koji su se na račun turizma bogatili i onih koji su se osjećali samo iskorištavanim. Dolazi i do narušavanja dotadašnjeg sustava vrijednosti prodorom stranih vrijednosti i obrazaca ponašanja koji su za domicilno stanovništvo bili neprimjereni. Tu moralnu krizu ozbiljno su shvatile mnoge međunarodne organizacije i razmatrale je na svojim konferencijama što je dovelo do promoviranja novih ideja i pristupa zahvaljujući multidisciplinarnim projektima pri UNESCOu, WTOu koji nude alternativne varijante turizma i modele turističkog razvoja.
Razvoj turizma sad je usmjeren novom znanstvenom podlogom koja predstavlja simbiozu sociologije, antropologije, psihologije(motivacija turista, odnos gostiju, domaćina...), političkih znanosti (odnos moći i turizma), ekonomije, marketinga i ekologije ka stvaranju novih politika i nove prakse tur. razvoja. 

6. FUNKCIONALISTIČKA ORIJENTACIJA i TURIZAM
Velike socijalne teorije su uglavnom evolucionističke, pod utjecajem Darwina, promatraju razvoj homogenih i jednostavnih struktura u heterogene, složene strukture kao eroziju autentičnih društvenih vrijednosti. 
Jedan od bitnih teoretičara svakako je Emile Durkheim, evolucionist i tvorac teorije društvenog razvoja na temelju različitih oblika društvene kohezije. Posebno je interesantna njegova tvrdnja o kolektivnoj svijesti – temeljna postavka je da je društvo iznad pojedinca te se princip kolektivnog nameće pojedincu kao osnovni princip. Najutjecajnijom u okviru funkcionalističkog sociološkog gledišta smatra se njegova teorija religije: religijsko vjerovanje on vidi kao obožavanje društva, budući da kolektivnu svijest najjače podupiru religijske vrijednosti. Ovakva teza je predstavljala inspiraciju za neodirkheimovske teorije u sociokulturološkom istraživanju turizma. Naime, turizam je, prema tom gledištu, oblik suvremenog hodočašća na putu prema duhovnim temeljima vlastite kulture i civilizacije. 
Nastavljač funkcionalizma i najutjecajniji autor tog gledišta 60tih godina je Talcott Parsons koji za očuvanje društvenog poretka najbitnijim drži konsenzus oko zajedničkih društvenih vrijednosti iz kojih se izvode ciljevi kojima se društvo orijentira. Poput svih funkcionalista, i Parsons promatra društvo kao sustav koji mora postići temeljne preduvjete da bi se održalo: prilagođavanje, postizanje cilja, integraciju i održavanje obrazaca. Promjene u vrijednostima određuju najširi obrazac ponašanja.

Autor koji je kritički usavršio funkcionalizam, te jako doprinio analizi dijelova društv. sustava koji ne moraju uvijek ovisiti o cjelini već mogu posjedovati i određeni stupanj funkcionalne autonomije je Robert Merton. Promjene u jednom dijelu ne moraju odmah izazvati i promjene u ostalim dijelovima. Zato uvijek ostaje pitanje jesu li promjene vrijednosti u turistički receptivnim zemljama doista posljedica interakcija turista i domaćina ili se pak radi o nekim drugim čimbenicima koji interferiraju u procesu te zahtijevaju posebnu analizu. 

7. OBJASNI STRUKTURALIZAM (Levi Strauss, Gurvitch)

Strukturalizam predstavlja teoriju blisku funkcionalizmu, budući da za predmet analize uzima dijelove cjeline i stavlja ih u interakciju prema cjelini. Pojam «struktura» kojim se strukturalna analiza koristi označuje skup utvrđenih veza između sastavnih dijelova jednog društva. 

Još je Blau smatrao da se struktura grupe sastoji od mreže društvenih veza između pojedinaca u interakciji. 

Pojavljuje se i pojam strukturalnog efekta kojeg određuju norme i vrijednosti, a do njega se dolazi analizom varijabli i distribucije frekvencija nekog obilježja. Novije verzije strukturalizma (Gurvitch, 62.) polaze od dinamičnosti struktura koje su permanentan proces stalnog poketa de- i restrukturacije. Ovaj pristup je oslobođen apstraktne ideje društvene strukture i otvara prostor pristupima koji uvažavaju realni život ljudi u konkretnim sredinama. Naglašavanje dinamike procesa i migracije kao izvora varijacije struktura otvara prostor fenomenološkom gledištu u sociologiji.
Novija varijanta strukturalizma je nastala iz strukturalne lingvistike na području antropologije preko radova Levi-Straussa i naglašava ideju duboke strukture kao metode otkrivanja temeljnih svojstava svih ljudskih društava i njihova odnosa sa temeljnim karakteristikama ljudskog duha. Na taj način se pronalaze psihološke konstante za koje se može pretpostaviti da čine osnov svakog soc. objašnjenja (Bottomore)

Nakon 60tih, strukturaklizam postaje općom teorijom značenja te se primjenjuje u gotovo svim društvenim znanostima. sve su pojave (i turizam) određene nekim strukturama koje su preegzistentne. Strukture postoje neovisno o našem iskustvu a uzročnosti je teško otkriti jer nisu transparentne.

8. OBJASNI FENOMENOLOŠKU O0RIJENTACIJU U SOC. i DRUŠTVENIM ZNANOSTIMA (INTERAKCIONIZAM)

Fenomenologija strogo razlikuje prirodne od društvenih disciplina. Predstavlja suprotnost funkcionalistima, bihevioristima i strukturalistima u čijim teorijama ili nema socijalnog subjekta ili je sveden na pasivno reagiranje. 
Začetnik te orijentacije je Weber sa svojom sociologijom razumijevanja. Razlika između smislenog društvenog djelovanja i običnog ponašanja pokazuje kako je zadatak sociologije da razumije, shvati motive i smisao djelovanja pojedinca. Schütz je proširio tu odrednicu definirajući sociologiju kao znanost o ljudskom djelovanju čija je uloga objektivno razumjeti subjektivne smislene sadržaje i veze. 

Čovjek u interakciji s drugima stvara vlastita značenja, vlastitu zbilju te tako upravlja svojim djelovanjem. Na tom se filozofskom temelju razvio interakcionizam kao izrazito američka struja u sociologiji.  Bavi se unutarnjim ili fenomenološkim aspektima ljudskog ponašanja, a glavni zastupnici su G. H. Mead, H. blumer, Fred Davis.

Postoji i orijentacija unutar interakcionizma tzv. simbolički interakcionizam koji polazi od toga da ljudska bića uzajamno djeluju simbolima koji nameću značenja predmetima i događajima. Čovjek preuzima uloge drugih definirajući vlastitu situaciju i razvijajući svijest o sebi u kontekstu stajališta i očekivanja okoline. dakle, čovjek aktivno stvara društvo, ali daje se od njega i oblikovati. 
Interakcionisti smatraju da istraživač mora zaroniti u područje koje izučava, mora osjetiti doživljaj aktera te tako razumjeti proces interpretacije kojima akteri djeluju. 

9. OBJASNI ETNOMETODOLOGIJU

Utemeljiteljem etnometodologije se smatra i davatelj naziva a to je Harold Garfinkel. Doslovni prijevod bi zvučao «narodna metodologija», no u literaturi nailazimo na cijeli niz različitih naziva poput fenomenološka soc., soc. drame, soc. svakodnevnog života, interpretativna soc.... 

Područje istraživanja predstavlja individualna, reflektirana interpretacija socijalne zbilje. Radi se o individualističkom pristupu koji inzistira na vlastitoj definiciji situacije, ne priznaje univerzalno ili zajedničko tumačenje socijalnog svijeta.  Kategorije kojima se služi u istraživanjima naročito su pogodne za ispitivanje interakcije turista i stanovništva recipijentnih regija. 
Posebno je zanimljiv način preko putopisa, iskaza, opisa pojedinih sociologa koji su u ulozi turista opisivali te odnose kao i vlastite doživljaje. Zanimljivi su i iskazi stanovnika dotičnih (recipijentnih) regija. 
Drugi postupak je princip indeksnosti: označavanje tipičnosti pojedinih izjava, treba označiti sve pojmove koji pobliže opisuju neku pojavu.

Postupak tipifikacije: preciziranje individualnih doživljaja u «terminima zdravog razuma».
Princip nedovršenih socijalnih situacija: soc. situacija kontinuirano traje i nadovezuje se na pojave prije nje.

Princip dokumentarnosti: ispod svake pojave krije se određeni obrazac ponašanja koji se zasniva na nekom ranijem događaju. 

Ova metodologija može plijeniti originalnošću, individualističkim pristupom, zanimljivim eksperimentima, međutim javlja se problem objektivnosti i mogućnosti spoznaje. Upotrebom etnometodologije moguće je saznati djelomične istine na temelju iskaza o vrijednosti turizma za domaćine, a ta spoznaja katkad može biti presudna za razvoj alternativnih modela tur. razvoja.

10. NAJZNAČAJNIJE ORIJENTACIJE U SOCIOLOGIJI TURIZMA DANAS (Leopold von Viese)

Polazimo od tvrdnje Cohena kako ne postoji jedna soc.turizma, već nekoliko teorijskih perspektiva primjerenih različitim pristupima. 
Njemački sociolog Simmel u svom eseju «Stranac» nagovješćuje 2 kasnije najraširenija pravca u istraživanjima turizma: formalno-funkcionalistički i kulturno-antropološki. On smatra kako se soc. treba baviti oblicima međusobnog djelovanja u svim dijelovima društvenog života. Pojam i analiza stranca se bavi posebnim oblicima prožimanja blizine i daljine . Ukoliko je stranac samo običan putnik koji dolazi i odlazi potpuno ravnodušan prema domaćinima i njihovoj zemlji, taj vid interakcije ne pripada društvenim odnosima u pravom smislu. On ne doživljava zemlju i ljude te ne ostvaruje nikakav relevantan odnos s njima. 
LEOPOLD VON WIESE također njemački soc. još jasnije određuje pojmove i procese u međuljudskim odnosima vezane za daljinu/blizinu te udrživanje/razdruživanje. Za njega je svaki društveni proces niz događaja koji povećavaju i smanjuju razmak među ljudskim bićima. Svaki od ovih procesa sastoji se od mnoštva potprocesa. Wiese stranca definira kao radoznalog putnika sa željom za intezivnim međuljudskim druženjima i doživljajima. 
KNEBEL, pak, pokazuje da u moderno doba radoznalog putnika istiskuju dva druga tipa koje karakterizira bezličnost u odnosima: agresivni putnik (dolazi kao osvajač) te ravnodušni putnik (ne ostvaruje istinski kontakt s domaćinom, dolazi u doticaj samo sa članovima grupe s kojom putuje) On smatra da ponašanje ljudi determiniraju moderne institucije koje su u suvremeno doba samo proizvođačui uloga. Prema tome, turist se pretvara u nositelja uloge koju mu je namijenila turistička industrija. 

60tih se pojavljuju i 2 različita pristupa sociokult. istraživanjima turizma: Boorstin opisuje turista kao izmanipuliranog kulturnog slijepca, dok se Forster okreće empirijskim istraživanjima.
70te su na neki način prijelomne: radovi Turnera i Asha dovode u pitanje smisao institucionalne strukture turizma, a McCannell analizira negativan utjecaj turizma na kulturu zemlje domaćina.

11. OBJASNI NEODIRKEMOVSKU PERSPEKTIVU : 
Neodirkemovska perspektiva određuje turista kao hodočasnika modernog doba i nadovezuje se na Dirkheimovu analizu o ulozi religije, čija zamjena u novije vrijeme postaje turizam. 
Razlikovanje između profalnog i sakralnog upotrijebio je Graburn da bi naglasio sakralnost=svetost turističkog vremena za razliku od svakodnevnice. 

Javlja se i tzv. teorija kompenzacije (Turner) gdje se putovanje smatra kompenzacijom , samim putovanjem u središte svetog se približava duhu religijskog pripadanja. Dakle, ova teorija turizam promatra kao sekundarnu potrebu i zamjenu za nemogućnost realizacije stvarnih, svakodnevnih potreba – lažnu alternativu. Tako npr. Przeslawski analizira mogućnost koju turizam pruža modernom čovjeku da u slobodnom vremenu iskusi bogatstvo spoznaje osobnim iskustvom koje je sve više zanemareno. Vlastitim djelovanjem i izborima čovjek komunicira s drugima, upoznaje i mijenja svoje vrijednosti te uspostavlja odnose. Turizam se vidi kao vid modernog obrazovanja. 
Teorije koje turističko vrijeme smatraju sakralnim, naglašavaju vrijednost turizma kao prostora slobode i nesputane komunikacije, no iz njih proizlazi i problem pseudosakralnog budući da je to vrijeme institucionalizirano i postaje i prostor otuđenja.

McCannell u svojoj knjizi «The Tourist» koristi etic (vanjski) pristup i nastoji iznaći jednu jedinstvenu teoriju soc. turizma služeći se povijesnom i strukturalnom analizom u objašnjenju fenomena. 
Cohen se zalaže za pluralistički pristup promovirajući principe procesualnosti, kontestualnosti, komparativnosti te emic pristup(unutarnji odnosi turist-domaćin)

a) RAZVOJNE TEORIJE, 

Većina soc. teorija prihvaćaju evolucionističko stajalište čiji glavni postulat je porast funkcionale diferencijacije društva i sve veće kompleksnosti društv. života. 
Dirkheim smatra da svakom tipu podjele rada odgovara određena razina solidarnosti, a društveni razvoj predstavlja stalni porast moralnosti. Gurwich kritizira evolucionizam zbog jednolinijskog principa razvoja i happy end predodređenosti. Posebno zanimljiv je proces tranzicije od aristokratskih grand tourova do suvremenih varijanti masovnog turizma. Turizam se pojavljuje kao poduzetnički pothvat malih razmjera i razvija se u nacionalnu industriju pa i međunarodni projekt. 

Kritizirajući naturalizam i princip jednolinijskog razvojua pojavljuju se i druge neoevolucijske teorije – teorije cikličkog razvoja. One suprostavljaju princip rasta i opadanja, govore o smjenjivanju kulturnih sustava po analogiji s prirodnim fenomenima, Spengler tako uspoređuje kulturu sa životnim razdobljima čovjeka.  Michlis i Burch zaključuju da nakon uspona u razvoju neminovno slijedi razdoblje opadanja, detaljno opisuju uzlaznu i silaznu liniju ciklusa te pronalaze kovarijancu ciklusa: tj. koliko se mijenja priroda tur. iskustva adekvatno stanju ciklusa. Ciklički model možemo primjeniti i na teoriju eskapizma, na proces podupiranog tur. razvoja itd.
b) KRITIČKE i KONFLIKTNE TEORIJE

Izvor ovih teorija nalazimo u nesloživosti i tenziji između tur. industrije i njenih klijenata, između rutinirani i bezličnih tur. aranžmana i kvalitete očekivanog tur. doživljaja. Boorstin, Turner, Ash naročito kritiziraju komercijaliziranu gostoljubivost tj. pojavu da u odnosu između domaćina i gosta prevladava ekonomski motiv profita, potencijalno prijateljstvo se ograničava na isključivo poslovni odnos. Također, ukazuju na ovisnost periferije o visokorazvijenim zemljama (neokolonizam), kulturne paradokse, sukobe vrijednosti, narušavanje ravnoteže.. Kulturna komercijalizacija, lažna autentičnost, nakaradni folk te proizvodnja stereotipa mogu prouzročiti društvenu anomiju i propadanje.
12. TURIZAM i ANTROPOLOGIJA

Antropologija (znanost o čovjeku) istražuje njegove humanističke, društvene i prirodne karakteristike. Antropološka istraživanja su započela sredinom 20. stolj. istraživanjem primitivnih plemena i naroda, njihova života te promjena izazvanih prodorom zapadnih vrijednosti. U tom smislu je i turizam predmet antrop. istraživanja budući da djeluje na promjene u predindustrijskom svijetu, ponekad je čak i glavni uzročnik. 
Sadržavajući u sebi fenomen putovanja, turizam uključuje dodire kultura između domaćina i gostiju, tipove turističkih iskustava, odnose i susrete turista i domaćina... Za antropološki pristup je važan povijesni trenutak nastanka i oblika tur. u predindustrijskim civilizacijama u kojima još ne postoje pretpostavke za njegovu rasprostranjenost i masovnost. Još u rimsko doba Seneka opisuje pojave slične turizmu, a Nash tvrdi da neki vid turizma postoji i u primitivnijim društvima poput indijanskog posjećivanja prijateljskih plemena u dokoličarsko vrijeme godine. 
Razlike u tur. ponašanju vezane su uz imovinsko stanje, klasno porijeklo te tako soc. i društvena diferncijacija idu ruku pod ruku. Antropolozi pribjegavaju povijesnim komparacijama dok sociolozi motive za putovanje traže u bijegu iz urbanih sredina. 

Prekretnicu u antropološkim studijama o turizmu predstavlja istraživanje čiji su rezultati objelodanjeni u knjizi «Hosts and guests» autorice Valene Smith. 

U prvom dijelu knjige turizam se promatra kao oblik dokolice koji pretpostavlja socioekonomski položaj i situaciju akumulacije vremena i novca da bi se oboje moglo utrošiti po želji.

drugo poglavlje sadrži slučajeve razvoja turizma koji kao pojava tek dolazi u neka društva poput eskimskog turizma, etničkog turizma Cuna indijanaca u Pnami, izolirani indonezijski otok Toraju i sl.

U trećem poglavlju obrađuje se problem turizma na europskom tlu itd.

13. SUVREMENA ANTROPOLOŠKA ISTRAŽIVANJA

Djelo Valene Smith je pokazalo da antropologe zanimaju kulturni dodiri, konflikti, supkulture, posljedice turizma za pojedina društva i zajednice. U novije doba se koriste strukturalna i funkcionalna analiza, akcijsko istraživanje, etnometodologija, Saussuresova etnolingvistika, Levis-Straussova kulturna antropologija...
U Engleskoj je razvijena tzv. socijalna antropologija koja istražuje norme, obrasce, religiju, magiju i privređivanje naroda koji žive u primitivnim uvjetima.
Novija istraživanja Valene Smith pokazuju kako turizam nije jedini niti glavni čimbenik kulturnih promjena u receptivnim društvima, te su jasno spoznate i razlike između prvotnih utjecaja turizma i onih kasnijih, stalnih i rutinskih utjecaja. 

Turner je, pak, proučavao tranziciju rituala uvjetovanu rutiniranošću društvenog života koja se odvija u 3 stupnja: separacija (ljudi se odvajaju od rutine svakodnevnice), razuđenost (izvjesnost svakodnevnice je zamijenjena novim stanjem, izaziva osjećaje pripadnosti i zajedništva s drugim sudionicima tog procesa) te reintegracija (osoba se ponovo vraća u rutinu svakodnevice). na taj način društvo turizmom ispunjava potrebe za alternativnim oblicima života i obnavljanjem duhovne i fizičke energije modernog čovjeka.

14. STRUKTURA TURIZMA KAO SOCIO-KULTURNI FENOMEN objasni, DEFINICIJA KULTURE 
Strukturu turističkog fenomena promatramo kao dinamičan i proturječan proces koji konstruira društv. čimbenike i kojeg konstruiraju ti čimbenici u recipročnom odnosu. Još 1932. Oppenheimer je u svojoj studiji istaknuo kako turizam može doprinositi u procesu prožimanja kultura i razumijevanja među ljudima (katalizacija u akulturalizaciji-međuoplođivanju kultura) ali istodobno služi podržavanju zateknutih struktura moći te se i sam na kraju etablira kao moć. 
Turizam se, kao društveni fenomen, sastoji od proizvoda nacionalne kulture, ali je i element veze s drugim društvima.

Kulturu promatramo kao proizvod tjelesnog i umnog rada – civilizaciju i kulturu, ali ujedno i «nacrt za življenje» pripadnika nekog društva. Čine ga vrijednosti i norme koje reguliraju ponašanje pojedinaca i grupa stvarajući određenu organizaciju društva, njegove običaje, zakone, moral... 
Kultura je i specifičan i jedinstven sustav značenja pomoću kojeg je interpretirana stvarnost. Za ekonomista, kultura predstavlja resurs kojim neka zemlja raspolaže, možda najefektniju atrakciju izloženu raznoraznim načinima iskorištavanja.
Kulturu određuje vrijednosni i politički sust. nekog društva, ali i ona na njega utječe. Pored dominantne, nacionalne kulture, u svim društvima susrećemo razne regionalne supkulture... Dodiri kultura kao posljedica turizma često znaju iskazivati dramatične i konfliktne oblike, te stvaraju ksenofobiju, mržnju prema strancima, razaranje vrijednosnih sustava receptivne zajednice pojavom kriminala, prostitucije i sl.

U turističkom fenomenu se pojavljuje (trostruki) međuodnos kultura tj. mješavina lokalne, turističke i uvezene kulture. Lokalna kultura je jedan od motiva koji privlače turiste i o njoj postoji bogata antropološka građa i literatura. Turistička kultura podrazumijeva odnose i način života koji vode turisti za vrijeme tog putovanja i često je izvor sukoba domaćina i turista ili uništava autohtonu kulturu. Specifičnost identiteta turista stvorio je upravo fenomen masovnog turizma i institucionalizacije te pojave. Uvezena kultura se odnosi na kulturu koju turisti donose iz zemlje koje dolaze. 
Osim ovih, međusobnih kulturalnih utjecaja, popstoje i drugi utjecaji poput multinacionalnih kompanija, domaće vlade, lokalnih poduzetnika... koji čine određeni profil turističke poslovne kulture za svaku destinaciju. 

a) SOCIJALNI PROCESI i STRUKTURE, 
Soc. procesi i strukture također sačinjavaju fenomen turizma. Tu se radi o analizi socijalnih grupa i slojeva receptivne, ali i emitivne zemlje. 

Turizam utječe na socijalno raslojavanje i pokretljivost domaćeg stanovništva. To raslojavanje je popraćeno tipom potrošnje te bogaćenjem/osiromašenjem. Dolazi do imitiranja stila života bogatih poduzetnika ili stranih turista od strane donjih društvenih slojeva. Često se zanemaruju da bi na kraju i propale vitalne gospodarske grane (npr. poljoprivreda, obrt) radi preorijentacije na turizam kao lakši i brži način zarade. 
Masovni turizam kao pojava sa sobom donosi i sociokulturne štete i troškove: devastaciju prirodnog krajolika nastalu izgradnjom hotelskih mastodonta, banalizacija običaja, stvaranje pseudoumjetnosti tj. kiča, iscrpljivanje prirodnih i ljudskih potencijala. 

b) VRIJEDNOSNI SUSTAVI i PODRUČJA NA KOJEM SE JAVLJAJU (vitalne i kulturne vrijednosti)

Svaka društvena grupa ima vlastiti sustav vrijednosti koji označuje preferenciju ciljeva kojima ljudi teže. Ljudi te vrijednosti rangiraju te tako postoji ljestvica vrijednosti po kojoj je nešto vrjednije od nečeg drugog. Filozofi, fenomenolozi i antropolozi se inače bave vrijednostima i identificirali su nekoliko područja gdje se javljaju vrijednosti, a to su: vitalne vrijednosti (srodne vrijednost korisnosti i prijatnosti) te kulturne vrijednosti (spoznajne, estetske, vrijednosti društvenog te morala u etičkom smislu).
Vrijednosti se uvijek javljaju zajedno i u kombinaciji, katkad i u funkcionalnim vezama i utječu na obrasce ponašanja ljudi i imaju veliku integracijsku ulogu. 

Potrebno je spomenuti i pojavu anomije – vrijednosne dezorijentacije koja se javila kao nuspojava razvoju masovnog turizma. 

15. NAVEDI COHENOVU TIPOLOGIJU TURISTIČKOG PONAŠANJA (5 vrsta turističkog ponašanja)

Cohen je turizam kao fenomen raščlanio u 5 oblika turističkog ponašanja:
· rekreacijsko (rekreacija= zabava)

· razonodno (bijeg od ustaljenog ritma života)

· doživljajno (traganje za smislom putem turizma)

· eksperimentalno (privremeni drukčiji stil života)

· egzistencijalno (nalaženje duhovnog uporišta i ponovno vezivanje za nj)

Na drugom mjestu, Cohenova tipologija je jednostavnija, osnovni kriterij je zastupljenost vlastitog kult. obrasca te nemogućnost prilagođavanja stranom obrascu, kao i stupanj institucionalizacije i razlikuje 4 tipa:
· organizirani masovni turisti

· individualni masovni turisti

· istraživači

· lutalice

16. 5 VRSTA TURIZMA PO SMITHU

· Etnički turizam – egzotični običaji dalekih naroda i plemena npr. Eskimi
· Kulturni t. – ruralna društva, folklor, običaji npr. Divlji zapad, španjolska sela

· Povijesni – muzeji, katedrale, povijesna baština iz rimske, grčke... epohe 

· Ekološki – «čista» priroda, obično udaljena i ekskluzivna npr. Antartik

· Rekreacijski – masovni ljetovališni turizam, odmor na snijegu

17. NAVEDI VRSTE TURIZMA, FREKVENCIJU TURISTA i PRILAGODLJIVOST LOKALNIM NORMAMA i OBIČAJIMA

	VRSTE TURIZMA
	FREKVENCIJE TURISTA
	PRILAGODLJIVOST LOKALNIM NORMAMA i OBIČAJIMA

	Pionirski
	Vrlo ograničena
	Potpuno prihvaćanje

	Elitni
	Rijetko ih se viđa
	Potpuna prilagodba

	Tipa «beatnika»
	Malen broj
	Dobra prilagodba

	Specifični
	Povremeno
	Djelomična prilagodba

	Početni masovni
	Lagano kretanje
	Traže se pogodnosti zap. stila života

	Masovni
	Stalno kretanje
	Očekuju se pogodnosti z ž s

	charter
	Masovni dolasci
	Zahtijevaju se pogodnosti z s ž


18. TURISTIČKE FUNKCIJE TURISTIČKOG PONAŠANJA

U Cohenovom djelu «Tko je turist» označuje se razlika turista od ostalih putnika nabrajajući da je turist: privremeni, dobrovoljni putnik na kružnom, dugom putovanju neučestalom i neinstrumentalnom (cilj nije postizanje nekog drugog cilja). Ukupnost uloga turista ga izdvaja od ostalih putničkih funkcija. Međutim, turizam i dalje ostaje difuzni pojam i granice među turističkih i neturističkih funkcija su nejasne s mnogo međukategorija. 

Definicija turista prema Cohenu = turist je dobrovoljni, privremeni putnik koji putuje u očekivanju zadovoljstva koje bi mu trebale pružiti novosti i promjene doživljene na relativno dugom, neučestalom kružnom putovanju. 
Opće dimenzije turističke funkcije putovanja su : trajnost, dobrovoljnost, smjer, udaljenost, učestalost, opća te posebna svrha. 

Nabrajajući veći broj uloga koje se vežu uz pojam turista, došlo se do 15 uloga – istoj ulozi pripada isti tip ponašanja. 15 turističkih uloga procijenjeno je na 20 dimenzija. Opisi ponašanja na putovanju (fotografiranje, jezični problemi...) predstavljaju zbir glavnih iskustvenih i ponašajnih kriterija korištenih u prethodnoj literaturi kojom se definiraju uloge u svezi s putovanjem. Pomoću matematičke indeksacije je dobivena i tabela gdje je svakoj ulozi pridružen indeks nejasnoće (0 = najveća jasnoća, 1 = totalna nejasnoća – udaljenost od percipirane uloge). 
Uloge: turist, pripadnik jet-seta, israživač, hipi, poslovni čovjek, misionar, antropolog, zaštitar nasljeđa, religijski hodočasnik, čovjek na odmoru, migrant, novinar, putnik, prekooceanski student i međunarodni sportaš.
19. OBJASNI TURISTIČKU MOTIVACIJU TE NAVEDI i OPIŠI MOTIVE

Motivacija za putovanje u najužoj je vezi s čimbenicima koji strukturiraju tipologiju turista, određuju br. posjeta, proizvode brojne socio-kulturološke posljedice i sl. Neki od motiva nisu čimbenici sami po sebi, već se nalaze u kompleksu širih organizacijskih okvira turizma. 
SVETO-SVJETOVNO koriste autori koji analiziraju turizam kao oblik suvremenog hodočašća. U modernom društvu, turizam ispunjava one funkcije koje su prije ispunjavali religijski obredi. No putovanja radi stvarnih religijskih razloga svakako su i danas jedan od najčešćih vidova turizma. Bez obzira iz kojih raloga ljudi putuju, njihovi sveti i svjetovni motivi su u biti slični – biti barem na kratko dijelom općesvjetskog duha i pokreta te nadahnuti se na izvorištu pročišćenja.
OKVIR OBIČNO-NEOBIČNO obično se odnosi na svakodnevni svijet čijim ponašanjem upravljaju norme određene društvene zajednice, dok neobično označava emancipaciju od pritiska društva i svakodnevice. Knjiga «Pogled iza maske» (Jafari) otkriva svu težinu svakodnevice turista koji bijegom od stvarnosti želi ispuniti svoju potrebu za drukčijim i neobičnim iskustvima.

PUSH-PULL OKVIR – ovi motivi proizlaze iz zemlje koja generira turizam, predstavljaju snage svakodnevice koje motiviraju čovjeka za bijeg od rada. Pull čimbenici su locirani daleko od kuće i predstavljaju sustav privlačnosti za turista pobuđujući njegovu želju za putovanjem i promjenom mjesta boravka.

INVERZIJSKI OKVIR = antropološki okvir «običaja povratka», njime se iliustriraju poticajne snage u turističkoj motivaciji. Ono što nosi temeljnu energiju u turizmu je potraga za drukčijim životnim oblicima, npr. biti kralj/seljak za jedan dan.
OKVIR IGRE – koncept igre se koristi kod objašnjavanja nesvakodnevnog turističkog svijeta, njegove strukture i funkcije izvan običnog i rutinskog. Igra konstituira značajan, premda ne temeljni, poticaj za turizam. Ona je ključni element analize dokolice kao više kvalitete čovjekovog vremena, odlikuje se visokim stupnjem slobode individue u odabiru svoje djelatnosti. Nije riječ samo o zabavi koja ispunjava slobodno vrijeme, već o posebnoj kvaliteti čovjekovih aktivnosti i doživljaja.  Analiza svakodnevice turista i domaćina pokazuje kako one mogu biti kreativne, ispunjene smislom i igrom, ali i banalne i prazne. Ukrštavanjem svakodnevica turista i domaćina nastaju različite kombinacije svakodnevice tj. rezultat je nova svakodnevica kao rezultat asimilacije triju kultura (turističke, uvezene i lokalne). Da bi taj susret postao pravom ljudskom komunikacijom, turiste bi trebalo pripremiti za susret s lokalnom kulturom. U tom smislu, Krippendorf se zalaže za temeljite promjene politike i djelovanja tur. eksperata, naglašava da ljude treba učiti putovati – pripremati ih i školovati za put!
20. ANALITIČKO ODREĐENJE TURIZMA (Cohen)
Izraz turist originalno potječe od riječi tour koja označava kružno putovanje uglavnom u svrhu posla, užitka ili obrazovana u tijeku kojeg se obično posjećuju razna mjesta. Rječnici uglavnom riječ turist vezuju za osobu koja putuje iz zadovoljstva. Društveno-znanstvena određenja riječi turist rijetka su, a jedno od zanimljivijih je definicija prema Ogilvieu da je turist osoba čije kretanje zadovoljava dva uvjeta: 1. da je izbivanje od kuće relativno kratko i 2. da novac koji je potrošen u tijeku tog izbivanja potječe od kuće i nije zarađen u posjećenim mjestima. Ekonomskim jezikom, turist je potrošač, a ne proizvođač.
S množenjem međunarodnih putovanja i u svrhu prikupljanja usporedivih statističkih podataka, pojam turista se trebao operativno odrediti. 
Konferencija UN-a o međunarodnim putovanjima i turizmu u Rimu 1963. dovela je do slijedećeg prijedloga operativnog određenja pojma turist: privremeni posjetitelji koji borave najmanje 24h u posjećenoj zemlji i čija svrha putovanja se može svrstati ili u dokolicu (rekreacija, očuvanje zdravlja,učenje...) ili u posao, obiteljske razloge, putovanje po zadatku, sastanak. Određenje izletnika se razlikuje po tome što oni borave manje od 24h. Međutim, za potrebe sociologije, ovo određenje je preširoko s obzirom na poništavanje razlika među raznovrsnim putnicima koji ne putuju u potrazi za poslom.

Najveći broj određenja turističku funkciju svrstava u kategoriju putničkih funkcija, a definicija UN-a označuje turista kao posjetitelja, a ne putnika. Zbog različitih pristupa, usmjeravamo pozornost na 2 sociološka aspekta/sastavna dijela putničke funkcije: putnička komponenta (aspekt kretanja, putovanja) i posjetiteljska komponenta (aspekt boravka, provođenja vremena, posjećivanje zemalja ili institucija). Putnička komponenta nije nužno obuhvaćena pojmom posjetitelja.
Naglasak na nekoj od komponenti tur. funkcije ovisi o perspektivi iz koje se gleda,a različito se naglašavaju i obzirom na dvije varijante tur. funkcije: turisti koji razgledavaju vs. oni na odmoru.

Da bi se uočile različitosti po kojima je turist drukčiji od ostalih putnika izdvajamo 6 dimenzija tur. funkcije:

· turist je privremeni putnik s fiksnim mjestom boravka u kojem je njegova stalna adresa i za vrijeme putovanja – to ga razlikuje od lutalica, nomada i sl.

· turist je dobrovoljni putnik, kreće na put prema svojoj vlastitoj volji, u stanju je okončati putovanje kad želi i slobodan je vratiti se u mjesto svog stalnog boravka – razlika od izbjeglica, izgnanika, ratnih zarobljenika

· turist je putnik na turneji, kružnom putovanju – točnja njegovog polaska je ujedno i njegovo konačno odredište – za razliku od emigranata

· turist kreće na relativno dugo putovanje, ne samo na kratki put ili izlet – razlikuje ga od izletnika

· turist je putnik na neučestalom putovanju ili takvo putovanje poduzima rijetko za razliku od redovnih putovanja kod kojih postoji navika – razlikuje ga od osobe koja svakodnevno putuje na posao ili vlasnika vikendice.

· turist je putnik čija svrha putovanja je neinstrumentalna ( zadovoljstvo, rekreacija, kultura... središnja neinstrumentalna svrha bi bilo očekivanje zadovoljstva koje proistječe iz promjene i novosti) – put je sam sebi svrha – isključuje trgovačke putnike, misionare i sl.

a) OBJASNI DIMENZIJE TURISTIČKIH FUNKCIJA

· TRAJNOST – za ovu dimenziju bitno je utvrditi donju i gornju granicu privremenosti tur. funkcije. 

Prema UNovoj konferenciji, ta donja granica je iznosila 24h i ona je u skladu sa implikacijama rezultata istraživanja o rekraciji. Tako je Burton uspostavio 5 tipičnih razdoblja rekreativnog vremena: a) vrlo kratko, do 1h, b) kratko, nekoliko h, c) čitav dan, d) nekoliko dana, e) tjedan dana ili duže (godišnji). On je ustanovio da samo razdoblja d) i e), koja premašuju puni dan, nude priliku za putovanje na regionalnoj odnosno nacionalnoj razini. Tako bismo mogli osobu smatrati turistom samo ako provede više od 1 dana na putovanju, odnosno najmanje 1 noć izvan kuće. Jednodnevnog putnika možemo nazvati ekskurzionistom ili izletnikom iz zadovoljstva – ta 2 tipa čine marginalnu i min vrstu turizma koje se nalaze između turizma u pravom smislu riječi i kratkotrajnog puta bez tur. komponente.

Gornju granicu je teže ustanoviti, velik broj ljudi, pogotovo mladi, iz zadovoljstva kreću na putovanja dosta dugog trajanja, čak i po nekoliko godina. Optimalno bi putnika trebalo smatrati privremenim, dakle turistom, dok posjedujue stalni dom u koji se periodički vraća, ili se ima namjeru jednom vratiti, čak i ako je mnogo godina odsutan.

· DOBROVOLJNOST – manje dvosmislena od drugih dimenzija. Postoje ljudi koji dobrovoljno izbjegnu iz zemlje i zadrže tur. način života, no oni predstavljaju marginalnu grupu s obzirom na ovu dimenziju. 

Dobrovoljnosti se mogu suprotstaviti ne samo gola sila već i društveno sankcionirane, normativne obveze, društvena očekivanja i sl. U ovom pogledu međuslučaj su hodočašća – iako prožeta dobrovoljnošću ona su ipak na neki način obvezivajuća.

· SMJER – difuznost u ovaj pojam uvode marginalne grupe putnika koje se zadržavaju u zemljama gdje im je pruženo gostoprimstvo, a da se nedvosmisleno ne odluče ostati tu niti vratiti se u zemlju iz koje su došli.

Takav slučaj su i «turisti migranti» – u receptivnu zemlju su originalno došli kao turisti, ali su odlučili ostati, raditi ili se čak nastaniti u njoj (Bahami, Havaji, Izrael).

Drugi primjer su tzv. «stalni turisti» koji ostvaruju dohodak u zemlji podrijetla, daju prednost djelomičnom boravku u drugoj zemlji. (umirovljenici iz bogatih zemalja koji žive u jeftinijim zemljama)

Još jednu međuvrstu predstavljaju «stranci»  žive u inozemstvu po vl. izboru na neodređeno vrijeme ali ne prekidaju veze sa zemljom podrijetla. (umjetnici, pripadnici slobodnih profesija – ponekad nastaju čitave kolonije)
· UDALJENOST PUTOVANJA – difuzan pojam je relativna duljina putovanja. Ne možemo postaviti objektivnu granicu na koju netko treba putovati da bi postao turistom, ali možemo reći da za svako društvo postoji minimalna daljina koju bi trebalo prijeći da putnik iskusi ugodnu promjenu i novost. Bonsey pretpostavlja da je ta granica u Velikoj Bitaniji negdje oko 8 km tj. 5 milja – tu granicu je moguće smatrati unutarnjom granicom min turizma u mobilnim zapadnim društvima.
Razlikovanje koje ima najviše poveznica sa duljinom putovanja je podjela između domaćih i međunarodnih turista. Međutim, međunarodni turizam ne znači uvijek i veću georafsku daljinu putovanja.

Možemo zaključiti da u svakoj kulturi ili povijesnom razdoblju postoji raspon razdaljina karakterističnih za tur. putovanje, ispod ili iznad tih daljina miješa se s drugim vrstama putovanja (pustolovine - Himalaja, istraživanja – na Mjesec)

· UČESTALOST – turist polazi na neučestalo putovanje – otuda element novosti. Teško je odrediti koliko puta osoba treba posjetiti neko mjesto da bi to putovanje izgubilo turističku komponentu, ali možemo odrediti nekoliko vrsta graničnih slučajeva čija su putovanja oprečna tur. funkciji u pravom smislu riječi.
Učestali posjetitelj – osoba koja se za odmor uvijek vraća u istu regiju, lokaciju, hotel. Turistička komponenta njegova putovanja smanjuje se s regularnošću i učestalošću njegovih posjeta.
Vlasnik ljetne kuće za odmor – učestalost posjeta jako velika, tur. komponenta vrlo mala, na granici je između turizma u pravom smislu riječi i stanovanja

vlasnik vikend-kuće za odmor – posjeti vrlo česti, tur. komponenta neznatna, u najboljem slučaju radi se o minimalnom turizmu.

· SVRHA PUTOVANJA – turizam = putovanje u neinstrumentalne svrhe. Postoji velika raznolikost u pogledu mogućih vrsta zadovoljstva: pasivno prženje na suncu vs. fizički napori transkontinentalne turneje. Putovanje iz zadovoljstva u prošlosti nije smatrano potpuno legitimnim razlogom putovanja, no u naše doba ono je sasvim legitimno i prevladava turističkom scenom. Međutim, postoje mnogi oblici djelomičnog turizma kod kojih se putovanje radi novosti i promjene kombinira sa različitim neinstrumentalnim ili instrumentalnim svrhama, prema UN-ovoj konvenciji razlikuje se više vrsta, mi ćemo nabrojiti neke od njih: termalisti (povrat zdravlja + uživanje), 

studenti (obrazovanje, proširenje ličnosti...), 

hodočasnici (povijesni prethodnik modernog turizma – razvijen tzv. vjerski turizam), 

posjetitelji starog kraja (putovanja emigranata ili njihovih potomaka, u svrhu ponovnog sastanka s rodbinom i prijateljima + istražianje promjena), 

kongresisti (uključivanje u turizam kao dio kongresnog programa npr. organizirano razgledavanje)
21. OBJASNI ODNOS TURISTA IZ ASPEKTA SOCIOLOGIJE DOKOLICE

U središtu moderne društvene organizacije dokolica zamjenjuje rad. Pokret 60-tih god. pokazuje da je rad iscrpio svoju sposobnost za organizaciju, novi oblici organizacije izrastaju iz širokog okvira organiziranih aktivnosti dokolice. Nčin života zamjenjuje zanimanje kao osnovu stvaranja ruštvenih odnosa, statusa i društvene akcije.
Gdje se industrijsko preobražava u moderno društvo, rad se preobražava u predmet turističkog zanimanja, rad i proizvodnja se turistima predstavljaju pri organiziranim posjetima tvornicama i muzejima. Npr. egipatske piramide – razgledavanje takvih znamenitosti čuva trajne vrijednosti utjelovljene u radu. Jedino pretvaranjem rada drugih u fetiš, zabavu ili spektakl ili atrakciju, moderni čovjek na odmoru će shvatiti rad kao dio smislene cjeline. 

Potvrđivanje osnovnih društvenih vrijednosti napušta svijet rada i nalazi pribježište u carstvu dokolice. Kreativnost se ograničava na područje kulture, intimnost i spontanost na društvene odnose izvan radnog mjesta, poslovne odnose obilježava hladna proračunatost. Turizam ima mogućnost organizacije pozitivnih i negativnih društvenih osjećaja. Ljude zanimaju socijalni problemi, žele vidjeti pljačku na Manhattanu, Berlinski zid, plinske komore... 
Razgledavanjem znamenitosti, turist se dovodi u vezu s totalitetom modernog društva, može pojmiti podjelu rada kao opći fenomen i postati moralnim svjedokom njenih najvećih vrijednosti, ali i najvećih zala.

Industrijska epoha je višesmjeno utjecala na sociologiju. Modernitet dovodi u pitanje prljavu prirodu rada, sugerira kako bi rad morao dobiti druge, ne samo ekonomske nagrade te da dokolica treba biti produktivna. To rezultira novom vrstom dobara poput «uradi sam» pribora, spajaju se rad i dokolica.
22. OBJASNI PROTURJEČNU PRIRODU TURIZMA

Iako je turizam po svojoj prirodi više sociološki tj. društveni fenomen, njegovim ekonomskim funkcijama se pridaje još veća važnost. 
Kad se govori o društvenoj funkciji turizma, najviše se spominju njegova zdravstvena i rekreativna funkcija, ali opet prvenstveno s ekonomskog aspekta: poboljšanje zdravlja svih društvenih slojeva smanjuje troškove zdravstvenih intervencija, rehabilitacija, uspostavlja se psihosomatska ravnoteža pa se time povećavaju radne sposobnosti i produktivnosti svih radnika itd.

Malo se govori o tome kako poboljšanje zdravstvene kondicije pod utjecajem odmora ispunjenog zdravim rekreativnim aktivnostima pridonosi oslobađanju od zdravstvenih tegoba i povećanju životnog zadovoljstva svih slojeva stanovništva. 

Kad se govori o kulturnoj funkciji turizma, naglašava se ekonomska valorizacija kulturne baštine, umjesto  da se govori o mogućnostima proširivanja i obogaćivanja sferu subjektivne kulture svih društvenih slojeva. Više se radi na uključivanju kult. baštine u tur. ponudu, nego na stimuliranju i razvijanju kulturne motivacije.

Zbog takvog pretjeranog ekonomskog gledanja na turizam, ne posvećuje se odgovarajuća pozornost čovjeku, premda je upravo on taj koji turizmu daje dimenzije društvenog fenomena.

Forsirani razvoj turizma radi postizanja što boljih ekonomskih efekata dovodi do žrtvovanja ljudskih vrijednosti i zapostavljanja njegovih društvenih funkcija, dovodi do množenja negativnih učinaka poput ekoloških šteta i naposlijetku čine ekonomske učinke bezvrijednima.

Najveća proturječnost turizma jest što se on razvio u 19. stoljeću kao privilegija buržoaske klase koja je formirala poseban tip mjesta i izgradila posebne uvjete za provođenje dokolice sve većeg broja ljudi jer je tu pronašla nove izvore profita. Također je formirala i poseban model dokoličarske potrošnje koji se zadržao do danas.

Proturječnost prirode turizma se najočitije manifestira time što svaku pozitivnu funkciju na društv. i ek. planu prati po jedna negativna. Turizam istovremeno igra ulogu resocijalizacije i desocijalizacije suvremenog čovjeka te tako djeluje u dezalijenaciji i alijenaciji suvremenog čovjeka dok ne radi i živi izvan urbane sredine. Izraženija je uloga u desocijalizaciji jer povoljna psihosociološka djelovanja se realiziraju više u intimnoj sferi, pa ostaju nevidljivi, dok se nepovoljna djelovanja realiziraju u velikim skupinama ljudi i u konfliktima između različitih soc. grupa pa su takvi učinci veliki i vidljivi.
23. MASOVNI TURIZAM – primjer Španjolske, Kenije, alpske zemlje; 

a) RAZVOJ KUPALIŠNOG TURIZMA

Kupališni turizam nije imao značaj koji ima danas. Uglavnom se svodio na kupelji, bazene i sl. Oko 1920. su nastupile promjene u načinu odmaranja, sunčanje je postalo moderno. Već je 1903. švicarski liječnik Rollier otvorio «sunčanu kliniku» za liječenje tuberkuloznih bolesnika. To se također podudaralo i s društvenim motivima, otmjena bljedoća je razlikovala više društvene slojeve od običnih radnika koji su bili opaljeni suncem budući su radili na otvorenom. S industrijskom revolucijom, radnička klasa je bila zatvorena u tvornice i slabo osvijetljene urede, pa su i oni postali blijedi, bljedoća više nije bila simbol otmjenosti. Sunčanje je bila privilegija bogatih, početkom 20. stoljeća naročito zanimljiva britanskoj aristokraciji je bila francuska, ali i španjolska obala mediterana, a kasnije je turistička elita otkrila i Južnu Ameriku. Luksuz doseže neslućene razmjere, dolazi do otuđenja od svojih domovina, od prirode i sl. u tome je prednjačila ruska aristokracija.
24. OBJASNI SOCIO-KULTUROLOŠKE PROBLEME RAZVOJA TURIZMA NA PRIMJERU HRVATSKE

Ponuda turističkih destinacija u svijetu danas više no ikada vodi računa o vrijednostima. Vrijednosne su orijentacije različite, ovise o kulturi, obrazovanju... jako utječu na čovjeka i čine nevidljivi dio kulture. Stoga svi akteri turizma proživljavaju stanoviti «kulturološki stres» s promjenom vrijednosti.
Za Hrvatsku je karakterističan proces osamostaljenja, stajanja na vlastite noge, proces razvoja i sve to utjecalo je na promjenu i preispitivanje donedavnih vrijednosti i normi. Također značajnu ulogu odigrao je i rat na našim prostorima koji nam je osigurao nesigurnost, potpun izostanak turističkih posjeta na većini destinacija. Zbiva se totalna promjena u socijalnoj situaciji onih koji su se oslanjali na zaradu od turizma. Ta situacija stvara napetosti, zbunjenosti... i zahtijeva novu motivaciju stanovništva. 

Za fenomen turizma jako je važna domicilna kultura, zakonitosti, norme, odnos prema okolišu itd. 

Distanca moći (PDI) pokazuje u kojoj mjeri neko društvo može prihvatiti nejednaku raspodjelu moći. Tako postoje zemlje sa visokom potrebom za smanjenjem nesigurnosti (sve je regulirano pisanim pravilima zbog povijesnih trauma i iskustaa npr. Njemačka) i one s manjom (zemlje «stare demokracije»).

Element individualizam – kolektivizam diferencira kulture zemalja s emotivnom neovisnošću prema organizaciji.

Žensko – muški princip razlikuje i suprotstavlja ženske i muške vrijednosti. muški princip tako prevladava tamo gdje je izražena potreba za samodokazivanjem, priznanjem, učinkovitošću, jaka okrenutost stvarima i novcu)

Kombinacijom ovih analitičih elemenata na koje utječe niz čimbenika (zemljopisni položaj, povijesni razvoj, društveno političko uređenje) dobiven je niz kulturnih regija s ciljem naglašavanja kulture i njenih elemenata za uspješno postizanje gospodarskih ciljeva. Bivša YU je imala visok PDI, izražen muški princip...  
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