Reklamation

Wann/ Warum?

- Die Ware hat Mängel oder Schäden oder ist (anders als im Vertrag) zugesichert oder von schlechterer Qualität

- es wurde zu viel oder zu wenig geliefert. 

Was gehört zu einer Reklamation?

- Empfang der Lieferung bestätigen

- Mängel genau beschreiben 

- Forderungen an den Lieferanten/ evtl. Vorschläge zur Lösung

- Bitte um Stellungnahme des Lieferanten 

Wichtiges

Eine Reklamation soll immer höflich und sachlich sein.

Primjer 1.

xxxx

xxxx

xxxx


14. Oktober 2006 

xxxx

xxxx

xxxx 

Betreff: Artikel AB-1122 nicht geliefert

Sehr geehrte Frau Pfeiffer,

Ihre Lieferung vom 3. Oktober erhielten wir heute. Bei der sofortigen Prüfung stellten wir leider fest, dass 10 Hosen der Größe 40 (Artikel SA-4465) fehlen.

Bitte liefern Sie uns so schnell wie möglich Ersatz - wir stehen kurz vor Beginn der Saison und brauchen daher die Hosen dringend. Wenn Sie uns auf die ganze Lieferung einen Preisnachlass von 5 % gewähren, können wir diesem unerfreulichen Vorfall vergessen.

Bitte teilen Sie uns mit, ob Sie mit unserem Vorschlag einverstanden sind.

Mit freundlichen Grüßen

Xxxxxx

Primjer 2.

Seniorenresidenz „Abendsonne“

Am Park 17

XXXXX Freienwalde    


21.10.2006

Waldbeeren GmbH

Ortsstraße 4

XXXXX Sonnental

Reklamation

Sehr geehrter Herr Berg,

wir haben Ihre Sendung vom 15.10.2006 erhalten. Leider haben wir bei der Verwendung der Erdbeerkonfitüre feststellen müssen, dass diese nicht so wie gewohnt schmeckt, sondern einen Beigeschmack hat. Wir können diese Konfitüre nicht verwenden und mussten unseren Speiseplan aus diesem Grunde umstellen. 

Da wir wegen unserer langjährigen Geschäftsverbindungen davon ausgehen, dass es sich hierbei um einen einmalig auftretenden Fehler handelt, bitten wir Sie, uns kurzfristig die gleiche Menge Konfitüre zu liefern und die dadurch entstehenden Kosten zu übernehmen. Weiterhin schlagen wir vor, dass Sie uns auf die Konfitüre einen Preisnachlass von 10 % gewähren. Sollten Sie nicht damit einverstanden sein, werden wir Ihnen die schadhafte Lieferung auf Ihre Kosten zurücksenden.

Mit freundlichen Grüßen

