PODUZETNIŠTVO U TURIZMU
POJAM I VRSTE PODUZETNIŠVA

Poduzetništvo:

· se ne može jednoznačno odrediti
· entrepreneurship
· ukupnost poduzetničkih, inovacijskih, usmjeravajućih, upravljačkih nadzornih sposobnosti usmjerenih prema određenim ekonomskim ciljevima
· proces stvaranja vrijednosti ujedinjavanjem jedinstvene kombinacije resursa u svrhu iskorištavanja prilika
· proces ulaganja resursa u neku poslovnu aktivnost u cilju ostvarivanja određenih poslovnih učinaka (Bartoluci)
DRUŠTVENA DIMENZIJA PODUZETNIŠTVA

· društvene komponente poduzetništva: rizik, znanje, obrazovanje, procjena, predviđanje, planiranje, motiv, moral, etika, društvena odgovornost

· stvaranje novog tržišta i novog potrošača
· ostvarivanje nove vrijednosti
· ostvarivanje efektivne gospodarske djelatnosti
· mobiliziranje tuđeg kapitala u područje visoke produktivnosti i veće dobiti
· socijalno poduzetništvo – primjena poduzetničkih načela u javnom sektoru ( unapređenje kvalitete života (obrazovanje, kultura, zdravstvo, sport i sl.) 

PODUZETNIŠTVO

· posebna gospodarska funkcija, različita je od vlasničke i/ili upravljačke funkcije
· skup više međusobno povezanih funkcija usmjerenih na pokretanje novih poslovnih inicijativa s ciljem očekivanja iznadprosječnih prihoda
· nije samo profesionalno upravljanje rutinskim gospodarskim djelatnostima u relativno stabilnim uvjetima poslovanja, više je od toga

FUNKCIJE PODUZETNIŠTVA KAO ČETVRTOG ČIMBENIKA PROIZVODNJE

· utvrđivanje veličine poduzeća u skladu s ekonomijom obujma (kao smanjenje troškova koje nastaje iz povećanja količine učinaka ft (fiksnih troškova) i dvt (deriviranih varijabilnih troškova)

· kombiniranje proizvodnih činilaca po načelu: marginalni (granični) prihod veći od marginalnog (graničnog) troška kako bi se time maksimirao profit
· utvrđivanje optimalne koičine učinaka pri kojoj se marginalni prihod i marginalni trošak izjednače

TRADICIONALNO PODUZETNIŠTVO
· u malim i srednjim poduzećima
· malo godpodarstvo obuhvaća: obrte, zadruge, mala i srednja trgovačka društva i sl.
· mikrosubjekti: pravne i fizičke osobe, <10 zaposlenika
· mali poslovni subjekti: pravne i fizičke osobe, <50 zaposlenika
· srednji poslovni subjekti: pravne i fizičke osobe, <250 zaposlenika
MALO GOSPODARSTVO U RH (2007.)

· 98% ukupnog broja hrvatskih poduzeća

· 55% ukupnog broja zaposlenih
· 45% ukupnih prihoda
· 39% ukupne dobiti

OSNOVNI PREDUVJETI ZA RAZVOJ PODUZETNIŠTVA
· tržište – ishodišna točka ekonomije i poduzetništva
· platežno sposobna potražnja – elastičnost (dohodovna i cjenovna)

· tržišna konkurencija – međusobno tržišno natjecanje, konkurentnost
· samostalnost gospodarskih subjekata – u izboru djelatnosti, resursa, tržišta
· pravno, socioekonomsko, kulturno i političko okruženje – pravna država, društvena klima za poduzetništvo, zaposlenost, fin. Institucije
· poduzetnička klima u nacionalnoj ekonomiji
· poticanje razvoja poduzetništva – kapital, poticaji, projekti

SUVREMENI PODUZETNIK
· osoba nadarena poslovnim duhom i rukovodnim sposobnostima, bogata znanjem, odlučna i spremna preuzeti rizik upravljanja i poslovanja s ciljem ostvarivanja dobiti
· raspolaže sredstvima potrebnim za neku djelatnost, samostalno donosi odluke, organizira proizvodne činitelje, nadzire, rukovodi, upravlja cjelokupnim poslovanjem
· može biti: vlasnik, suvlasnik, menadžer
· razuman čovjek – prilagođava se
· dobar lider – postaviti zadatke i ponuditi najbolja rješenja

POLITIKA POTICANJA RAZVOJA PODUZETNIŠTVA U TURIZMU
· mjere i instrumenti ekoonomske i turističke politike:
· zakonodavne mjere

· mjere porezne politike (financijski, porezni sustav)

· mjere za restrukturiranje i alokaciju resursa (povećanje efikasnosti)

· utvrđivanje strategije razvoja

· kratkoročne mjere i poticaji

MJERE ZA POTICANJE PODUZETNIŠTVA U RH (Vlada RH, 2003.)
· povećanje udjela malog gospodarstva
· razvoj financijskih institucija za razvoj poduzetništva (HBOR, fondovi)
· organiziranje institucija poduzetničke infrastrukture (poduzetnički centri / zone)
· obveze lokalne uprave u području poduzetništva
· promjena strukture djelatnosti
· povećanje broja poslovnih subjekata i zaposlenih
· izobrazba stručnih kadrova
· suradnja s drugim regijama i zemljama

ULAZAK U PROCES PODUZETNIŠTVA

· za uspjeh u poduzetništvu ne postoji propisan recept
· jasno definiranje ciljeva
· procjena određene strategije
· prilagodba kapaciteta s ciljem provođenja strategije

DEFINIRANJE CILJEVA PODUZETNIKA

· Koja vrsta poduzeća je najbolja za ulaz u poduzetništvo?
· Koje rizike i resurse zahtijeva takvo poduzeće?
· Možemo li prihvatiti potrebne rizike i žrtve?

UTVRĐIVANJE STRATEGIJE

· Kako doći do onoga što želimo?
· Je li strategija dobro definirana?
· Može li strategija dovesti do profita?
· Je li strategija održiva?

PROVEDBA STRATEGIJE
· savršena strategija nije garancija za savršeni rezultat
· Imamo li dostatne izvore sredstava?
· Koliko je jako naše poduzeće?
· Mogućnosti na tržištu?
· Potrebni resursi?

PODUZETNIČKI MENADŽMENT

· usmjeren na stalni razvoj i promjene, stvaranje i korištenje prilika za nove poslovne pothvate, prihvaćanje rizika u inoviranju poslovanja i poboljšanju poslove uspješnosti te nalaženju novih poslovnih potencijala i mogućnosti
PODUZETNIK - MENADŽER

· okruživati se ljudima koji znaju jednako ili više
· usmjeravati znanje u djelotvorniju proizvodnju
· postizanje uspješnosti postojećeg polovanja
· novi poslovni potencijali za buduće poslovanje

PODUZETNIK I RIZIK

· rizik i neizvjesnost ( poduzetništvo

· rizik – poznate su vjerojatnosti budućih događaja (rizik prodaje, rizik naplate)
· neizvjesnost - nepoznate vjerojatnosti budućih događaja (klimatske nepogode)
· u ekonomiji nema čvrste granice između ta 2 pojma

UPRAVLJANJE RIZIKOM

· poduzimanje svih aktivnosti u svrhu očuvanja imovine poduzeća i postizanja pozitivnog poslovnog rezultata – profita
· imovina poduzeća (dugotrajna i kratkotrajna) ( zaposlenici + reputacija (imidž) poduzeća
· širi pojam od osiguranja jer obuhvaća i prenosive i neprenosive rizike, dok osiguranje uključuje samo prenosive

UNUTARNJI RIZICI

· rezultat nepredvidivih događanja unutar poduzeća u procesu rada i poslovanja
· rizik: organizacije poduzeća, strukture sredstava poduzeća, kadrova, uspješnosti, inovacija, robni rizik

VANJSKI RIZICI

· u okruženju poduzeća
· utječu na uspješnost poslovanja samog poduzeća
· gospodarski, tržišni, prijevozni, izvozbi, politički, socijalni

UPRAVLJANJE PRIHODIMA U TURIZMU

POJAM PRIHODA U TURIZMU

· ekonomska efikasnost u turizmu – temelji se na maksimizaciji prihoda i minimizaciji troškova
· prihodi u turizmu :

· na državnoj razini

· na destinacijskoj razini

· na razini poduzeća, kompanije
PRIHOD U HRVATSKOM TURIZMU

· na državnoj razini: oko 7,5 mlrd (2008.) ( devizni prihod

PRIHODI 

· dinamička ekonomska kategorija
· prema Međunarodnim računovodstvenim standardima ( IAS-u), prihodi se ostvaruju kroz utjecaj na ekonomske koristi tijekom obračunskog razdoblja
· ostvaruju se prodajom dobara/roba na tržištu
· naplatom ostvarenih prihoda vrši se obračun i raspodjela za određeni period (mjesečno, godišnje)

VRSTE PRIHODA
· prihodi od poslovanja – nastaju iz osnovnih djelatnosti poslovnih sustava, rezultat su količine prodanih roba uz odgovarajuće prodajne cijene

· prihodi od financiranja – nastaju temeljem plasmana financijskih sredstava na financijskom tržištu (pozitivne kamate, tečajne razlike i dr.)
· izvanredni prihodi – nastaju temeljem neplaniranog smanjenja obveze ili povećanja imovine (viškovi, opisana potražnja, drugo)

UPRAVLJANJE PRIHODIMA

· zadaća poduzetnika i menadžera
· njihova visina ovisi o količini proizvedenih i prodanih proizvoda i usluga na tržištu, prodajnim cijenama, naplati prihoda, prihodima od financiranja te izvanrednim prihodima
· utjecaj na visinu prihoda osim menadžera imaju izaposlenici, kupci, porezni sustav i dr.

DOBITAK – PROFIT
· novoostavrena vrijednost, cilj poslovanja
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· D - dobitak, P – prihodi, T - troškovi
POVEĆANJE DOBITKA

· maksimalizacija dobitka u poduzetničkom procesu u turizmu može se postići na nekoliko načina:

1. porastom prodaje proizvoda i usluga

2. porastom prihoda na temelju porasta prodajnih cijena P i U na tržištu

3. smanjenjem poreza i doprinosa ( teško ostvarivo!)

4. smanjenjem troškova elemenata procesa poslovanja, itd. ( predemta rada, sredstava za rad)

· u uvjetima visoke konkurencije najveće mogućnosti za povećanje dobitka pruža smanjenje troškova proizvoda i usluga što dovodi do veće razlike između ostvarenih prihoda i troškova

UPRAVLJANJE TROŠKOVIMA U TURIZMU

UPRAVLJANJE TROŠKOVIMA (cost managment)

· postizanje poslovnih ciljeva na osnovi optimalnih troškova u određenim uvjetima poslovanja
· oskudnost i ograničenost potrebnih inputa, te sve oštrija konkurencija dovodi u svakom poduzeću do pitanja „Kako smanjiti troškove?“
CILJEVI :

1. smanjenje troškova – povećanje profita, smanjenje gubitka, povećanje konkurentnosti
2. upravljanje troškovima – funkcija menadžmenta
TROŠKOVI

· vrijednosno izraženi utrošci rada, stalne i tekuće imovine te tuđih usluga u poslovnom procesu, radi stvaranja učinka

VRSTE TROŠKOVA:

· prema porijeklu troškova – troškovi: predmeta rada, sredstva za rad (amortizacija, osiguranje imovine), radne snage (plaće, nadnice, nagrade), usluga, poreza i doprinosa

· prema mjestima i učincima – neposredni (direktni) i opći (režijski) troškovi

· prema iskorištenosti kapaciteta – fiksni (stalni) i varijabilni (promjenjivi) troškovi

· prema količini učinka – ukupni, pojedniačni, granični troškovi

TROŠKOVI PREMA MJESTIMA I UČINCIMA 

· neposredni troškovi – prema učincima zbog kojih su nastali, uračunavaju se u cijenu proizvoda i usluga, materijali za izradu, troškovi neposrednog rada
· opći ili režijski – nije ih moguće evidentirati

STUPANJ ISKORIŠTENJA KAPACITETA

· stupanj zaposlenosti
· predstavlja određenu razinu proizvodnje proizvoda i usluga u nekom poslovnom procesu
· može se mjeriti vremenski (br. dana pune zaposlenosti) ili količinom proizvodnih učinaka (br.turista, noćenja...)
· promjena stupnja iskorištenosti kapacitata najčešće utječe na visinu ostvarenih troškova

FIKSNI TROŠKOVI U TURISTIČKIM PODUZEĆIMA

· ne mjenjaju se kod svake promjene stupnja iskorištenja kapaciteta
· ukupni fiksni troškovi – ostaju isti bez obzira na promjenu stupnja iskorištenja kapaciteta (troš.vremena amortizacije, investiranje u održavanje sredstava za rad, premije osiguranja, najamnine, administracije i režijskog osoblja)

PROSJEČNI FIKSNI TROŠKOVI 

· pojedinačni (prosječni) fiksni troškovi – obrnuto su razmjerni s povećanjem stupnja iskorištenosti kapaciteta (ukoliko se stupanj iskorištenja kapaciteta poveća, oni se smanjuju po jedinici učinka)
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· FT - uk.fiksni troškovi, X - br.proizvoda ili usluga
VRSTE FIKSNIH TROŠKOVA

· FT vezani su uz instalirane kapacitete pa se ponekad nazivaju i troškovi kapaciteta
· u turizmu su troškovi amortizacije objekata i opreme, troškovi osiguranja objekata, troškovi energije, troškovi režijskih plaća i sl.

KRETANJE FIKSNIH TROŠKOVA
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· i kad nema proizvodnje ATF postoje

VARIJABILNI TROŠKOVI U TURISTIČKOM PODUZEĆU

· mijenjaju se pri svakom stupnju iskorištenja kapaciteta
· mogu biti : proporcionalno, degresivno i progresivno varijabilni troškovi

1. PROPORCIONALNO VARIJABILNI TROŠKOVI
· PVT (UKUPNI)- mijenjaju se linearno (proporcionalno) u odnosu na promjenu stupnja iskorištenosti kapaciteta
· pvt (POJEDINAČNI)- ili prosječni, ne mijenjaju se povećanjem ili smanjenjem kapaciteta, nego su uvijek isti
[image: image4.png]pn VT




· primjer: troškovi materijala, plaće po učinku,…

KRETANJE PROPORCIONALNO VARIJABILNIH TROŠKOVA
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2.  DEGRESIVNO VT

· DVT (UKUPNI)- povećanjem stupnja iskorištenja kapaciteta rastu relativno sporije, jer u sebi sadrže određenu komponentu fiksnih troškova
· dvt (POJEDINAČNI)- ili prosječni, kod porasta stupnja iskorištenja kapacieta se smanjuju
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· primjer: troškovi menadžmenta, održavanja objekata,…
KRETANJE DEGRESIVNIH VARIJABILNIH TROŠKOVA
[image: image7.png]T - trodkovi

DVT - vkupni degresivao VT

dvt - pojedinaii degresivao VT

9% IK - stupanj iskoridtenost kapaciteta




3. PROGRESIVNO VARIJABILNI TROŠKOVI

· ukupni (pgvt) i pojedinačni – rastu relativno brže od porasta stupnja iskorištenja kapaciteta, npr. noćnog rada, troškovi energije kod noćnog rada
· u turizmu su posebno značajni u sezoni kod maksimalne iskorištenosti kapaciteta
KRETANJE PROGRESIVNO VARIJABILNIH TROŠKOVA
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SA STANOVIŠTA KOLIČINE UČINAKA
· ukupni - svi troškovi ostvareni u nekom vremenu potrebni za proizvodnju učinaka (turističkih ulaganja)
· sadrže UKUPNE FIKSNE i UKUPNE VARIJABILNE troškove
· UT= FT+VT
· U okviru iste zone zaposlenosti poprimaju dinamiku ukupnih varijabilnih troškova (proporcionalni, progresivni ili degresivni troškovi)
KRETANJE UKUPNIH TROŠKOVA
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a. prosječni ili pojedinačni trošak - predstavlja trošak po jedinici učinka

· utvrđuju se na način da se ukupni troškovi podijele s brojem učinaka
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b. granični trošak - predstavlja dodatni ili varijabilni trošak - za dodatnu jedinicu proizvodnje 

· pojavljuje se kod maksimalnog stupnja iskorištenja kapaciteta u cilju povećanja poslovnog rezultata
c. granični prihod - ostvaruje se kod dodatne proizvodnje učinaka, koja može ići sve do poslovnog maksimuma, odnosno sve dok su granični prihodi veći od graničnih troškova tj. dodatnih varijabilnih troškova
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· A - prag rentabilnosti: UP=UT  ( donja granica – ispod se ne isplati proizvoditi

· B - optimum troškova: max. prihod po jedinici - min. troškovi po jedinici učinka 
· C - točka pokrića: UP= UT ( gornja granica – nakon toga PGUT

· D - poslovni maksimum: GP= GT (snižavanje cijena u turizmu max kod GP= GT), Px = GTx
· između donje i gornje granice je poželjna proizvodnja (OPT)
UTVRĐIVANJE ISKORIŠTENJA KAPACITETA U TURIZMU
· kapacitet poduzeća - sposobnost da izvrši određenu proizvodnu funkciju u određenoj jedinici vremena
· kapacitet (K)- odnos količine učinaka (Q) i potrebnog vremena (T)
· K= Q/ T
PRIMJER 1.

· hotel= 120 ležajeva (K)
· posluje cijelu godinu
· ostvario je 35 000 noćenja (Q)
· 1. način: 
K= Q/T= 35 000/ 120x 360 x 100= 81%
· 2. način: 
IK= 35 000/ 120= 292 dana pune zauzetosti godišnje
PRIMJER 2.

· wellness ima kapacitet 900 sati/ korisnika (K)
· ostvario 760 sati/ korisnika (Q)
· %IK= Q/K x 100= 760/900 x 100= 84%
UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA U TURIZMU
ZAPOSLENIČKA FUNKCIJA U TURIZMU
RAD KAO ČIMBENIK POSLOVNOG PROCESA
· rad je temeljni čimbenik svakog poslovnog procesa
· rad je djelatnost kojom se privređuju dobra i usluge za podmirenje potreba turista, ali i zajednice
· samo rad može pokrenuti „mrtvi“ kapital
· zbog njegove uloge u poslovanju svakog poslovnog sustava, radu se pridaje posebna važnost
EKONOMIKA RADA O TURIZMU
· turizam - radno- intenzivna djelatnost
· u težište istraživanja stavlja povećanje ekonomske efikasnosti rada koje se manifestira kroz:
· povećanje kvalitete rada na svim segmentima djelatnosti
· povećanje ekonomskih učinaka
· povećanje cijene (plaće) za određeni rad
TURIZAM- RADNO- INTENZIVNA DJELATNOST

· ekonomske prednosti:

· udio živog ljudskog rada u turističkom proizvodu

· nemogućnost supstitucije ljudskog rada

· smanjenje udjela živog ljudskog rada u primarnom i sekundarnom sektoru djelatnosti

· turizam kao tercijarna djelatnost, apsorbira višak radne snage u primarnom i sekundarnom sektoru

· turizam- stabilizator tržišta radne snage (posebno u tranzicijskim zemljama)

· turizam- multiplikator zapošljavanja u drugim sektorima (promet, trgovina, poljoprivreda i dr.)
KARAKTERISTIKE LJUDSKOG FAKTORA U TURIZMU

· prevladava ženska populacija

· mogućnost zapošljavanja manje kvalificirane radne snage
· mogućnost zapošljavanja starije populacije (iznad 40)

· velik udio sezonske radne snage
· problematika radnog vremena u turizmu (rad nedjeljom, blagdanom, noću i dr.)
· problematika kvalitete ljudskog faktora (problem konkurentnosti turističkog proizvoda)

	
	BROJ TURISTA

(000)
	BROJ NOĆENJA

(000)
	DEVIZNI PRIHOD

(mlrd eura)
	BROJ ZAPOSLENIH
	UDIO ZAPOSLENIH U UKUPNOM BROJU

	2008.
	11,261
	57 103
	7 449
	91 430
	5,86**

	2009.
	10,934
	56 299
	5 770***
	89 088
	


** % zaposlenih u ugostiteljstvu u ukupnom broju zaposlenih

***prvih 9 mjeseci
STRUKTURA ZAPOSLENIH U DJELATNOSTI HOTELI I RESTORANI (31.3.2008)

· visoko obrazovani: 6%

· više obrazovani: 4%

· srednje obrazovani: 50%

KARAKTERISTIKE RADA U RH
MENADŽMENT I STRUČNI KADROVI U TURIZMU

· specifičnosti turističke djelatnosti:
· turizam su ljudi (djelatnici, turisti, stanovništvo,…)
· turizam je tercijarna djelatnost
· turističke potrebe ( skup potreba koje zajednički zadovoljavaju pojedinca ili skupinu potrošača u turizmu
STRUKTURA KADROVA U TURIZMU
1. KADROVI TURISTIČKIH AGENCIJA I TUROPERATORI

· komercijalni kadrovi (prodajno osoblje)

· specijalizirani kadrovi (vodiči, turistički animatori,…)

· pomoćni kadrovi

2. KADROVI HOTELSKIH PODUZEĆA

· kadrovi prijamnog odjela (recepcionari, blagajnik, vratar,…)

· kadrovi za smještaj i domaćinstvo (sobarice, čistaćice,…)

· ugostiteljski kadrovi (kuhari, pekari,…)

· kadrovi za ostale sadržaje i usluge (animatori, liječnici,…)
3. MENADŽMENT 

· Funkcija upravljanja kadrovima i međuljudskih odnosa: izbor kadrova različitih znanja i vještina, raspoređivanje kadrova,…

· Funkcije s područja informacija: prijenos informacija, kontrola,…

· Funkcija odlučivanja: prema zaposlenima, poslovnim partnerima, odgovornost za donošenje i provođenje odluka

· Kvaliteta menadžmenta + kvaliteta svih subjekata = kvaliteta turizma turističke destinacije
RAZINE MENADŽMENTA U TURIZMU
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PLAĆANJE RADA

· u svakoj poslovnoj organizaciji jedan je od najsloženijih ekonomsko - socijalnih problema

· ukoliko je politika upravljanja plaćama loše oblikovana ili uopće ne postoji, sustav plaća je bremenit mnogim nepravilnostima a nezadovoljstvo zaposlenih negativno utječe na poslovni rezultat
PLAĆANJE RADA U TURIZMU
· po vremenu - najjednostavniji oblik plaćanja, ali ne stimulira ostvarenje boljih rezultata (administrativno i tehničko osoblje, dio menadžmenta)
· po učinku - primjenjiv kod direktnog rada čiji se rezultat može mjeriti rezultatima ili tržišnim učincima (broj proizvoda, usluga, ostvareni prihod,…)
· premijska plaća - oblik plaće po učinku (ostvaruje se posebna premija za veći i bolji učinak od prosječnog u kvaliteti, količini, vrijednosti,…)
· nagrađivanje u formi pokrića određenih troškova - pokriće troškova života pojednica (npr. stanovanja sezonskog osoblja)
· vrhunske plaće i zarade - ostvaruju vrhunski menadžeri (je li pravedno ostvarivati enormne zarade?!?!?!)
· kolektivni ugovori - ugovorena minimalna cijena rada i ostala prava (regres, nagrade, noćni rad i sl.)

POSLOVNI PLAN

POSLOVNI PLAN – PODUZETNIČKI PROJEKT
· sistematski prikaz planiranih ciljeva i aktivnosti poduzeća u određenom, najčešće višegodišnjem periodu

· temeljni projekt pokretanja, organiziranja, financiranja, vođenja i kontrole poduzetničkog pothvata tijekom cjelokupnog vijeka trajanja
· strukturirani elaborat s preciznim obrazloženjem planiranih ulaganja, definiranim očekivanim rezultatima i eventualnim alternativama

· pisani projekt koji analizira sve važne čimbenike poslovne politike, pravce predviđenog razvoja, te očekivane pokazatelje uspješnosti poslovanja

· svaki poslovni plan je specifičan i individualan, ne postoji matrica za sastavljanje

· važno je analizirati sve bitne elemente, poslovnu ideju, potrebne resurse, rizik, financijska sredstva, kadrove i opremu

POTREBA ZA IZRADU POSLOVNOG PLANA

· strategija ( ideja koja usmjerava poslovanje, a poslovni plan određuje koje je radnje potrebno poduzeti (kako, kada, gdje i zašto)

· poslovni plan treba proizaći iz strategije, obuhvatiti razdoblje 5-10 godina

· poslovni plan ( u funkciji rješavanja problema likvidnosti, profitabilnosti i dr.

PODUZETNIČKI POSLOVNI PLAN se temelji na:

1. misija poduzeća – definira cilj i svrhu poduzeća, npr. nadmašiti očekivanja turista, kupaca, ostvarivanje maksimalne dobiti i dr.
2. vizija poduzeća – na temelju strateškog planiranja vlasnika i menadžera poduzeća, definiranje djelatnosti, ciljeve i dr.

3. strategija poduzeća – definiranje proizvodnog asortimana, načina proizvodnje kvalitete, konkurentske prednosti

4. postavljanje uvjerljivih strateških ciljeva i mjerila njihova ostvarenja

KORISNICI POSLOVNOG PLANA:

1. poduzetnici – najveća potreba i koristi od poslovnog plana, smjernice za pokretanje, organiziranje, financiranje i vođenje poduzetničkog pothvata

2. kreditori – žele znati na koji način i uz koju sigurnost će vratiti uložena sredstva

3. ulagači – parntneri za zajednička ulaganja očekuju visoke stope povrata ulaganja i što veću sigurnost

4. društvena zajednica – zbog širih interesa, razvoja, zapošljavanja, poreza i dr.

ELEMENTI POSLOVNOG PLANA:

1. opis poduzetnikova menadžerskog tima i njegovih kompetencija: definiranje organizacijske strukture, poslova, odgovornosti i karakteristika svih članova menadžerskog tima

2. opis proizvoda i usluga koje će poduzeće osigurati i po čemu će se oni razlikovati od konkurencije na tržištu
3. analiza tržišta: definiranje veličine tržišta, apsorpcijske moći tržišta i mogućeg tržišnog udjela poduzeća
4. marketinške i prodajne strategije: utvrđivanje prodajne taktike, „jedinstvene” prodajne prednosti proizvoda ili usluge, postavljanje tržišnih ciljeva marketinške kompanije i načina promocije

5. financijske projekcije: procjene troškova i određivanje načina na koji će ih se predviđati i kontrolirati

6. opis trenutačne situacije: kako je nastala ideja o poslu koji se planira i na koji način je cijeli posao do sada razvijan

7. opis strateških ciljeva: koji su naši strateški ciljevi za idućih 5-10 godina

8. sažetak: prezentira najvažnije karakteristike, probleme, tržište, rješenja te procjenu rizika i nagrada koje nosi predloženi posao

9. dodatak: sadrži informacije o proizvodu, rezultate, istraživanje tržišta, tehničke karakteristike

FINANCIJSKI POKAZATELJI POSLOVNOG PLANA

1. POKAZATELJI PROFITABILNOSTI: 

· najčešći i najvažniji financijski pokazatelji, pokazuju koliko uspješno kompanije pretvaraju prihode u profit

· oni mjere efikasnost menadžmenta, stavljaju u odnos ostvarenu dobit s uloženim kapitalom

I. ROE ( stopa povrata na uloženi kapital
· pokazuje koliko jedinica dobiti dioničari ostvaruju po jedinici
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II. ROA ( return on assets

· pokazuje efikasnost upravljanja menadžmenta ukupnom imovinom poduzeća
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III. PROFITNA MARŽA

· pokazuje koliko jedinica dobiti poduzeće ostvaruje po jedinici ostvarenog prihoda
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2. POKAZATELJI LIKVIDNOSTI

I. KOEFICIJENT OPĆE LIKVIDNOSTI ( Current Ratio

 [image: image16.png]kratkorogna imovina
k=
kratkorotne obveze




· [image: image17.png]


 = 1,3 – 2 ( poželjan koeficijent likvidnosti zbog udjela zaliha

· 1 ( granična likvidnost

· >1 ( poželjno

II. KOEFICIJENT UBRZANE LIKVIDNOSTI
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3. POKAZATELJI ZADUŽENOSTI

I. FAKTOR ZADUŽENOSTI
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· koliko je potrebno vremena da se iz dobiti i amortizacije podmire obveze

· ND ( neto zarada, novac na žiro – računu, dodana vrijednost

· amortizacija ( financijski likvidna sredstva dok se ne potroše

METODA STOPE PROFITABILNOSTI ILI RENTABILNOSTI

· izračunava se samo za jednu reprezentativnu godinu iz razdoblja redovite proizvodnje

· za izračun su potrebna 3 podatka: prihodi (C), troškovi (T), prosječni trajni kapital (kt)
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STOPA RENTABILNOSTI

· može se izračunavati i s pomoću dobitka reprezentativne godine
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· B – dobitak, Tk – troškovi, k – prosječni trajni kapital

· osnovna misao od koje se polazi pri primjeni metode stope rentabilnosti jest da se isplati ulagati ako je stopa rentabilnosti veća od kamatne stope (k %)

· r % > k %

METODA VREMENA POVRATA ULAGANJA

· vrijeme povrata ulaganja = broj godina korištenja koji je potreban da bi se akumuliralo dovoljno sredstava za porast ulaganja

· što je vrijeme kraće , projekt je rentabilniji a što je kraće vrijeme, ujedno je i manja neizvjesnost projekta
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· Gpu – vrijeme povrata ulaganja, C – prihodi, T – troškovi, A – amortizacija, ku – investicijsko ulaganje

METODOLOŠKE OSNOVE PODUZETNIČKIH PROGRAMA U TURIZMU

Elementi poduzetničkog programa:

1. uvod

2. tehnološko – tehnički opis modela (program, djelatnosti, opis dugotrajne i kratkotrajne imovine, razdoblje izvedbe modela, nabavka materijalnih resursa i potrebno radno osoblje)

3. lokacija

4. prihodi od prodaje

5. investicije u dugotrajnu imovinu

6. troškovi poslovanja

7. investicije u kratkotrajnu imovinu

8. profitabilnost programa

9. razdoblje povrata investicija

10. godišnja stopa prinosa investicije

JAVNO PRIVATNO PARTNERSTVO U SUSTAVU PODUZETNIŠTVA U TURIZMU

DEFINICIJA JPP

· partnerstvo javnog i privatnog sektora može se definirati kao suradnja između pojedinaca i organizacija javnog i privatnog sektora radi stjecanja koristi

· koristi javnog sektora očituju se u ukupnom razvoju te povećanja životnog standarda i blagostanja domaćeg stanovništva, a privatnog sektora u povratu uloženih sredstava kroz ostvarenu dobit

· zajednički poduhvat – temelji se na stručnosti svakog partnera u ostvarivanju zajedničkih ciljeva putem odgovarajuće alokacije resursa, rizika i koristi

· JPP – „ekonomija 3. puta” u kojoj se „treći put” prikazuje kao oblik partnerskog kapitalizma sa sve većom zajedničkom ulogom države i tržišta u poduzetništvu

· optimalni socijalni i ekonomski razvoj može se postići jedino suradnjom javnog i privatnog sektora

PODUZETNIŠTVO I JPP

· JPP može biti uspješan modle razvoja turističke destinacije čija „sinergija pridonosi razvoju lokalne ekonomije te postaje uvjetom održivog razvoja turističke regije, te poboljšava kvalitetu lokalnog života”

· koncept JPP je pomak u odnosu na financiranje u cjelosti iz javnih fondova ili potpune privatne kontrole

· partnerstvo kao metoda u turizmu na različite načine povezuje interes javnog sektora (opće dobro), privatnog sektora (profit) i civilnog sektora (posebni interesi) u zadovoljavanju određenih potreba

· parnerstvo osigurava rješavanje problema za koje javni sektor samostalno nema financijskih mogućnosti a privatni sektor nema interesa samostalno ulagati zbog nedovoljnog povrata ulaganja

· lokalne vlaste danas su u procjepu dvaju problema:

· relativno oskudni izvori financiranja

· stalni rast lokalnih potreba, osobito za investicije u infrastrukturu

NAČELA POVEZIVANJA JPP

· dobrobit zajednice (društva)

· izvorišni interes svakog partnera kao preduvjet povezivanja

· ekonomska racionalnost i učinkovitost

· dugoročna ekonomska i društvena opravdanost

· autonomija partnera i njihova relativna neovisnost

· kontrola kvalitete, cijena i dr.

PODRUČJA POVEZIVANJA JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA

1. na nacionalnoj razini:

· projekti infrastrukture

· projekti ujednačavanja regionalne razvijenosti

· projekti za poticanje različitih djelatnosti

· projekti za poticanje izvoza

· projekti strukturnog prilagođavanja i dr.

2. na regionalnoj / lokalnoj razini:
· za razvoj lokalne ekonomije

· za razvoj prometne infrastrukture

· poticanje projekta poduzetništva

· poboljšanje obrazovanja i obuke

· povećanje standarda lokalne zajednice

· poboljšanje kvalitete života

OBLICI JPP

· vlasništo objekata

· koncesije (ugovorena prava)

· vlasništvo infrastrukture

· ugovori o dugoročnom menadžmentu

· ugovori o najmu

· razvoj i primjena oblika uvjetovana je zakonskim i drugim propisima države koji omogućuju sigurnost partnerima – investitorima

INTERESI SUDIONIKA U JPP

Sudionici:

· država (javni sektor)

· privatna poduzeća (privatni sektor)

· kreditori (banke, financijske ustanove)

· korisnici projekta

1. Interesi države i lokalne uprave u JPP

· usluge građanima (npr. el. energija, voda)

· prebacivanje rizika na privatni sektor (alokacija rizika)

· povećanje financijskih mogućnosti (razvoj destinacija)

· zaštita okoliša, zdravstvena zaštita ljudi

· stvaranje zakonskih uvjeta za projekte JPP-a između javnog i privatnog sektora

2. Interesi privatnog sektora u projektu JPP-a
· dugoročno ostvarivanje profita

· zaštita imovine

· korištenje javnih resursa pod povoljnijim uvjetima

· rješavanja nesuglasica u realizaciji projekta

· ulaganje u turističke kapacitete (hotele, restorane, atrakcije i dr.)

3. Interesi kreditora

· veća sigurnost realizacije projekta

· sigurniji povrat kredita ekonomsko – financijska analiza pokazuje mogućnosti realizacije projekta

· studije i dugoročni projekti

4. Interesi korisnika (potrošača) JPP

· modernizacija i razvoj infrastrukture

· viši standard usluga

· mogućnosti zapošljavanja

· kvaliteta života lokalnog stanovništva

PARTNERSTVO JPP U TURIZMU

· turizma stvara i povećava bogatstvo, zaposlenost
· turizma – katalizator različitih ekonomskih aktivnosti u komplementarnim djelatnostima kroz razne oblike poduzetništva

· dugoročni održivi razvoj turizma ovisi o suradnji između različitih sektora

· JPP – model financiranja razvoja turizma

ODGOVORNOST JAVNOG SEKTORA U TURIZMU

· postaviti ciljeve, viziju, misiju i strategiji za razvoj turizma

· osigurati infrastrukturnu izgradnju

· stvoriti institucionalne i tržišne uvjete održivosti turizma

· voditi efikasnu turističku i poreznu politiku
· stvoriti pravne uvjete suradnje svih sudionika JPP-a

· pružiti sigurnost turistima i lokalnom stanovništvu

· pokretati istraživačke projekte razvoja turizma

OBVEZE PRIVATNOG SEKTORA U TURIZMU

· djelovati prema regulama pravne države

· upravljati turističkim projektima

· odgovornost za poštivanje standarda i kodeksa ponašanja

· doprinjeti zaštiti privrednih i kulturno – povijesnih resursa

· poticati obrazovanje i trening zaposlenika

· menadžment treba osigurati konkurentnost poduzeća i destinacije

· poštivati načela održivog razvoja turizma

PODRUČJA SURADNJE JPP U TURIZMU:

1. Prozvodi – destinacija:

· postavljanje standarda kvalitete

· izgradnja atrakcija, parkova, smještajnih kapaciteta

· povezivanje sektora djelatnosti

· zaštita potrošača

· konkurentnost

2. Ljudski resursi:

· programi obrazovanja i usavršavanja

· inovacije i produktivnost

· standardi kvalitete usluga

3. Marketing:
· unapređenje imidža destinacije

· poboljšanje atraktivnosti destinacije

· unapređenje marketinške komunikacije i distribucije (efikasnosti turističkog tržišta)

· promotivne aktivnosti

· osvajanje novih tržišta

4. Infrastruktura:

· poboljšanje prometne infrastrukture

· poboljšanje komunalne infrastrukture

· poboljšanje zdravstvene zaštite i sigurnosti

· zaštita okoliša, kulturnog i povijesnog nasljeđa

5. Financiranje – novi izvori financiranja

· javno financiranje

· privatni financijski izvori

· kreditni izvori financiranja

