1. DEFINICIJA I SPECIFIČNOSTI NEPROFITNIH ORGANIZACIJA I NEPROFITNOG MENADŽMENTA
DEFINICIJA NEPROFITNE ORGANIZACIJE

- Neprofitna organizacija je organizacija čiji je primarni cilj pružanje usluga društvu na neprofitnoj osnovi (koja e ne osniva radi ostvarivanja profita, nego ima neku drugu svrhu odnosno misiju)

- Neprofitne organizacije su «agenti humanitarnih promjena», postoje kako bi poboljšale ljudske živote, važne su za kvalitetu života u nekom društvu, na usluzi su društva

KARAKTERISTIKE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

- Iako imaju prihode (članarine, ulaznice, prodaja proizvoda/usluga itd..) generiraju samo manji dio novca potrebnog za njihovo funkcioniranje

- Nisu «plaćene» s obzirom na svoju uspješnost, ali niti ne mogu dobiti novac samo zbog dobrih namjera

( Moraju poslovati pozitivno, efikasno i efektivno kao i svaka poslovna organizacija kako bi opstale i nastavile s pomaganjem jer u protivnom bivaju eliminirane.

VRSTE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

1) S obzirom na područje rada: kulturne, obrazovne, religijske, političke, zdravstvene, dobrotvorne, zaštitne (npr. sindikati, gospodarske komore i sl.), socijalne

2) S obzirom na vlasništvo: vladine (državne, lokalne), nevladine

3) S obzirom na stupanj neprofitnosti : prave neprofitne (non.profit), profitno usmjerene (non-for-profit)

VAŽNOST MENADŽMENTA ZA NEPROFITNE ORGANIZACIJE

- NO u svijetu su još prije 50-tak godina shvatile da riječ «menadžment» nije samo ružna riječ koja označava nešto što im ne treba obzirom da nisu usmjerene na konačni rezultat («bottom line»)

- Shvatile su da im je kvalitetan menadžment važan kako bi ostvarile svoju misiju

VAŽNOST MENADŽMENTA ZA ZAPOSLENIKE U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

- Zaposlenici u neprofitnim organizacijama ne mogu napredovati i biti uspješni na menadžerskim pozicijama bez menadžerskih znanja i vještina.

- Obzirom da su kreativnost i fleksibilnost važna obilježja neprofitnih organizacija, osobe koje osim poznavanja problematike neke NO imaju i menadžerska znanja i vještine imaju komparativnu prednost

DEFINICIJA NEPROFITNOG MENADŽMENTA

- Ostvarivanje misije NO uz što efikasnije i efektivnije korištenje raspoloživih ljudskih, materijalnih, financijskih i informacijskih resursa.

- Ostvarivanje misije NO provođenjem menadžerskih aktivnosti planiranja, organiziranja, upravljanja ljudskim potencijalima, vođenja i kontroliranja

NAPUTCI ZA PLANIRANJE U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

- Misiju organizacije trebaju podržavati sve zainteresirane strane 8uprava, zaposlenici, volonteri, ulagači...)

- Uprava organizacije ne smije zanemariti važnost strategijskog planiranja za organizacijski uspjeh

- U proces strategijskog planiranja moraju biti uključeni svi – i uprava i stalno zaposleni i volonteri i klijenti

- NO mora poticati svoje ljudske potencijale, posebice upravu, da ju promatraju izvana, očima klijenata.

NAPUTCI ZA ORGANIZIRANJE U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

- Svaka NO mora imati pravilnik o radu u kojem su opisane sve organizacijske politike i procedure

- Potrebno je stalno inovirati i poboljšavati organizacijske procese imajući u vidu potrebe i želje klijenata.

- Organiziranje je posebno zahtjevna funkcija u globalnim neprofitnim organizacijama.

NAPUTCI ZA VOĐENJE U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

Vođa NO mora:

1) imati viziju i biti joj odan 

2) poznavati, biti senzibilan i zaljubljen u djelatnost određene NO

3) izuzetno dobro poznavati klijente, njihove potrebe i želje te biti aktivno angažiran u zadovoljavanju tih potreba i želja

4) posjedovati potrebna menadžerska i organizacijska znanja i vještine

5) posjedovati osobne karakteristike kao što su inovativnost, kreativnost, fleksibilnost i  sklonost promjenama

6) imati razvijenu emocionalnu inteligenciju, biti komunikativan i društven te sklon timskom radu

NAPUTCI ZA MLJP U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

- Niti jedna organizacija ne može biti uspješnija od ljudi koje posjeduje

- Neprofitne su organizacije uspješnije upravo zbog svojih ljudi, zbog njihove predanosti, entuzijazma, inteligencije i požrtvovnosti

- Kako bi se maksimizirala uspješnost neke NO važno je da članovi nadzornog odbora, ostalih odbora, uprava, zaposlenici i volonteri surađuju, da su svjesni međusobnog utjecaja te stalno imaju na umu osnovni organizacijski cilj: ostvarivanje organizacijske misije.
- NO ne mogu funkcionirati vez volontera
- Rad u neprofitnim organizacijama jednako je stresan, pod utjecajem konkurencije i u stalnoj borbi za resurse baš kao i rad u poslovnim organizacijama.

- Kod manjih neprofitnih organizacija od radne snage se traži da obavljaju više, međusobno nepovezanih zadataka

NAPUTCI ZA KONTROLIRANJE U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

- Kontrola treba biti usmjerena na deskriptivni cilj ostvarivanja misije NO

- Za NO prikladniji je decentralizirani pristup kontroli koji karakterizira:

( kontrola nije nametnuta od strane viših instanci već je od strane pojedinca (samokontrola)

( umjesto propisanih pravila i procedura, rad kontroliraju grupe samostalno imajući u vidu misiju i vrijednosti NO

2. CIVILNO DRUŠTVO I NEPROFITNE ORGANIZACIJE

· CIVILNO DRUŠTVO
· SOCIJALNI KAPITAL

· SOCIJALNO PODUZETNIŠTVO

· DRUŠTVENA ODGOVORNOST

CIVILNO DRUŠTVO

- Uključuje različite organizacije civilnog društva koje se nazivaju dobrovoljnim neovisnim, neprofitnim, nevladinim i trećim sektorom

- prostor ili arena između obitelji i države, pored tržišta koje pruža mogućnost zajedničkog djelovanja i samoorganizacije.

- posrednik između pojedinca i širih mega struktura tržišta i država

- čini umjerenim negativne društvene tendencije povezane sa svakim, stvara socijalni kapital i pruža demokratske vrijednosti

- okvir samoorganizacije, sloboda udruživanja i samoregulacije

- prostor nepristranog čovjekovog udruživanja i s tim povezanih mreža – formiranih po volji obitelji, vjere, interes, ideologija – koje ispunjavaju taj prostor

- Barber (1998) strukturalno – operativna definicija c.d.

( društvo slobodno ili autonomno područje slobode udruživanja

(ono je posrednička struktura između pojedinca i države, zahvaljujući kojoj pojedinci postaju građani

( sloboda udruživanja omogućuje pluralizam identiteta kao pripadnika profesionalnih skupina, potrošača, članova crkvenih zajednica i građana u jednoj osobi.

- bogatija, gušća, raznovrsnija posrednička struktura = bolje društvo

- Civilno društvo kao vrednota i norma sinonim je za dobro društvo u kojem su aktivnosti građana prožete civilnošću i civilnim vrlinama.

- Civilnost podrazumijeva uvažavanje drugih, naših sugrađana, što ima važne političke i društvene implikacije

Civilnost (Carter) su neki skloni izjednačavati s dobrim ponašanjem, neki smatraju da se tu radi o moralnom postupanju i volji za sudjelovanjem u radu institucija koje omogućavaju procvat demokracije, poznato kao pokret za civilnu obnovu.

CIVILNE VRLINE: dobar karakter, poštenje, osjećaj dužnosti, požrtvovnost, čast, uslužnost, samodisciplina, tolerancija, pravda, samousavršavanje, povjerenje, civilnost, odvažnost, hrabrost, čestitost, marljivost, patriotizam, obzir , obzir za druge, štedljivost i poštivanje
ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUŠTVA NAZIVAJU SE DOBROVOLJNIM, NEOVISNIM, NEPROFITNIM, NEVLADINIM I TREĆIM SEKTOROM

· NEPROFITNI SEKTOR – ove organizacije primarno ne postoje radi ostvarivanja profita, organizacije koje pružaju različite javne usluge

· DOBROTVORNI SEKTOR – ističe pomoć koju organizacije dobivaju kroz donacije u humanitarne svrhe, solidarnost

· DOBROVOLJNI SEKTOR – uloga dobrovoljnog-volonterskog rada

· NEVLADINE ORGANIZACIJE – odvojenost od vlade i vladinog utjecaja

· SOCIJALNA EKONOMIJA – ovaj pristup zagovara samoorganizaciju skupina i malih poduzetnika u lokalnim zajednicama (štedionice, zadruge, osig.institucije na bazi uzajamnosti)

· TREĆI SEKTOR – osim države i privatnog biznisa postoji treće područje – sektori su međusobno povezani

SOCIJALNI KAPITAL (SOCIAL CAPITAL)

- neprofitne organizacije su kreatori društvenog kapitala

- DRUŠTVENI KAPITAL : elementi društvene organizacije kao što su povjerenje, norme i mreže koje mogu unaprijediti učinkovitost društva omogućujući koordinirane aktivnosti

- Socijalni kapital može se razumjeti pomoću :

a) normi vrednota

b) društvenih mreža

c) djelovanja

- Društvo koje dijeli zajedničke norme i vrednote stabilno je i uravnoteženo.

ODREĐENJA SOCIJALNOG KAPITALA

· Odnosi se na poveznice među pojedincima – društvene mreže i norme uzajamnog djelovanja i pouzdanosti, PUTNAM (2000)
· Skup neformalnih vrijednosti ili normi koje dijele članovi grupe, a omogućava im da surađuju jedni s drugima, FUKUYAMA (1999)

· Sposobnost da se osigura korist zbog članstva u društvenim mrežama ili društvenim strukturama,  Portes (1998)

SOCIJALNO PODUZETNIŠTVO

- nova paradigma u pristupu suvremenim problemima

- kombinacijom žudnje za ostvarenjem socijalne misije s imidžom poslovnog svijeta dobijemo na uvjerljivosti i prepoznatljivosti; socijalnim problemima pristupa se na poduzetnički način, Dees (1998)

- Socijalno poduzetništvo :

( nema za cilj maksimizaciju profita, služi lokalnoj zajednici ili specifičnoj skupini ljudi te promovira smisao za odgovornost na razini zajednice

( prožeto je socijalnim karakterom svojih misija

DRUŠTVENA ODGOVORNOST

- ozbiljno razmatranje utjecaja koje poduzeće ima na društvo, što podrazumijeva sposobnost poduzeća da poveže svoje djelovanje i politiku s društvenom okolinom na način koji koristi i poduzeću i društvu

- obaveza menadžmenta da donosi odluke i poduzima akcije koje će doprinijeti interesima društva i organizacije

- moralna obaveza prema drugima koja se tiče postupaka pojedinaca ili organizacije

JAVNA DOBRA

· Javna dobra su ona dobra koja nam suvremena i moderna država stavlja na raspolaganje putem mehanizma javnog sektora

· Javna dobra se javljaju iz razloga što tržište nije u mogućnosti osigurati njihovu racionalnu ponudu zbog same naravi javnih dobara

JAVNI SEKTOR

( Javna dobra

( Javne usluge

( Javni menadžment

- Javna dobra (eng. Public goods, njem. Öffentliche Güter, Kollektivgüter, fr. Bien public) su dobra ili usluge što ih bez djelatnosti države tržište samo po sebi ne bi osiguravalo ili bi ih pružalo u nedovoljnoj mjeri.
KARAKTERISTIKE JAVNIH DOBRA

( NEISKLJUČIVOST – Korištenje javnog dobra u određenom trenutku od strane određene osobe ne isključuje mogućnost korištenja tog dobra od drugih osoba

( NEISCRPNOST – Ako neko javno dobro koristi više osoba u isto vrijeme to ne znači da ćemo to dobro iscrpiti (npr stajanjem puno ljudi ispod svjetiljke na ulici neće iscrpiti svjetiljku niti će nekoga isključiti od tog dobra)

( NEDJELJIVOST – Javno dobro se ne može podijeliti (npr. ne možemo podijeliti svjetionik ili policajca)

OSNOVNA SVOJSTVA JAVNIH DOBRA

( može ih se koristiti
( trošiti ili

( uživati rastući broj ljudi a da se količina dostupna drugima ne smanjuje

· npr. obrana, preventivna medicina, ulična rasvjeta, svjetionici;

( dostupna su svakome na određenom području vez obzira na to da li je i koliko platio ili nije; ne mogu se uskratiti onima koji nisu platili i stoga se moraju financirati iz sredstava osiguranih zajedničkim sporazumom što ga podržava zakon

- Mnoga dobra i usluge javni su tek u određenoj mjeri (tj. ne mogu se ograničiti na ljude koji plaćaju tržišnu cijenu), a samo neka dobra i usluge su potpuno javni. Dobra ili usluge što se na tržištu nude uz protunaknadu često pružaju besplatne koristi trećim stranama

JAVNE USLUGE

- Javne usluge moguće je definirati kao usluge koje se organiziraju za dobrobit cjelokupnoga društva, odnosno, kao dobra čija uporaba stvara zajedničku korist

- Javne usluge ne znače nužno usluge koje pruža javni sektor, već su to funkcije koje se načelno smatraju odgovornošću države. Tako je i osnovno obrazovanje, iako se općenito smatra odgovornošću države, usluga koju mogu pružati i nedržavne ustanove, primjerice, privatne škole

JAVNI SEKTOR

- Javni sektor je dio ekonomskog i administrativnog života koji se bavi isporukom roba i usluga za državnu upravu, lokalnu ili regionalnu samoupravu. Služi zadovoljenju javnih potreba stanovništva određene države i nije orijentiran na profit. U javnom sektoru proračun je osnovni instrument financiranja javnih izdataka od općeg i zajedničkog interesa za stanovnike jedne zemlje.

PROCJENA UČINKOVITOSTI JAVNOG SEKTORA

Potrebno je odgovoriti na sljedeća pitanja :

· Jesu li usluge usmjerene na korisnike?

· Jesu li ustanove javnog sektora oblikovane na način da pružaju bolje usluge u budućnost?

· Je li rukovođenje uspješno?

· Jesu li izvori iskorišteni na način da daju najbolju  vrijednost za novac?

- U većini zemalja kao sredstvo vrednovanja kvalitete i učinkovitosti javnog sektora definiraju se pokazatelji uspješnosti koji se u osnovi definiraju kao indeksi kojima se mjere i vrednuju podaci o funkcionalnosti i kvaliteti davatelja usluga i samog javnog sektora. Pokazatelji uspješnosti su korisni i vanjskim i unutarnjim korisnicima jer je to jedini pouzdani način razlikovanja uspjeha od neuspjeha.

- Ako uspješan rezultat ne može biti definiran ustanove ga ne mogu nagraditi, ali niti naučiti iz neuspjeha.

JAVNI MENADŽMENT
- Naglasak je na izboru, natjecanju, transparentnosti i jakom naglasku na motivaciji zaposlenih u javnom sektoru

OSNOVNI PRINCIPI JAVNOG MENADŽMENTA

( pustite menadžere da upravljaju

( menadžment na osnovu rezultata

( kreiranje budžeta prema rezultatima

( ugovori o performansama

( decentralizacija kadrovskog sistema

3. UPRAVLJAČKI ORGANI I RADNA SNAGA NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

UPRAVLJAČKI ORGANI I RADNA SNAGA NEPROFITNIH ORGANIZAICJA 

- Upravljački organi:

( Nadzorni odbor

( Odbori ( povjerenstvo)

( Direktor

- Četiri grupe koje čine «radnu snagu» neprofitne organizacije

( stalno zaposleni (plaćeno osoblje)

( Volonteri

( Nezavisni ugovarači (osoblje na ugovor) – kada u organizaciji nedostaje stručnosti ili vremena

( Vanjski pružatelji usluga

NADZORNI ODBOR

Uloge i odgovornosti članova nadzornih odbora
· Odgovornost za provođenje misije

· Odgovornost za financijsko stanje organizacije

· Doprinos financijskom stanju organizacije

· Zastupanje etičkih standarda

· Poštivanje i podrška ljudskim potencijalnima
· Poštivanje ostalih članova uprave organizacije

· Zaduženi su za dobru sliku u imidž organizacije u javnosti

· Regrutiranje volontera i stalno zaposlenih

Članovi nadzornih odbora
· Predsjednik (predsjedavajući)

· Blagajnik

· Tajnik

ODBORI / POVJERENSTVA

· S rastom neprofitne organizacije, formiranje odbora postaje neophodno za njezino funkcioniranje

· Zadatak odbora je pomagati upravi i ljudskim potencijalima u obavljanju posla

Vrste nadzornih odbora

- Upravljački odbori:

( Izvršni odbor

( Odbor za financiranje

( Odbor za nominacije

- Ostali odbori (koji bolje da nisu dio organizacijskog pravilnika)

      ( Programski odbor, Odbor za događanja, Odbor za planiranje, Odbor za godišnju konferenciju, Odbor za nagrade, Odbor za marketing, Odbor za odnose s javnošću, Odbor za razvoj, Investicijski odbor, Odbor za reviziju, Odbor za ljudske potencijale, Odbor za obrazovanje, Odbor za odnose s državnim institucijama, Odbor za upravljanje zemljištima i zgradama, Etički odbori

- Ad hoc odbori

DIREKTOR (CEO)

Uloge i odgovornosti direktora
· Poznavanje organizacije – iznutra i izvana

· Odgovoran za politike, procedure i vođenje organizacije

· Odgovoran za uspostavljanje i održavanje kvalitetnog sustava komuniciranja

· Upućuje članove nadzornog odbora i ljudske potencijale u njihove uloge i odgovornosti

· Zadužen za financijsku kontrolu

· Potiče i potpomaže uključivanje volontera

· Zadužen za strategijsko upravljanje svim aspektima organizacije

VOLONTERI

Strategija motivacije volontera
- Volonteri su izvor besplatnog rada, no kako bi ih motivirale, organizacijama stoji na raspolaganju sljedeće strategije motivacije:

             ( Izazovni zadaci

             ( Posebne nagrade

             ( Priznanja/ diplome

             ( Nagradna druženja, svečani ručkovi, večere

             ( Spominjanje u godišnjem izvješću, objavama za medije i sl.

Razlozi volontiranja

· altruizam

· upoznavanje i prijateljevanje s ljudima

· profesionalni kontakti

· učenje o području, prikupljanje znanja, vještina, iskustva

· kreiranja i upravljanje organizacijom

· napredovanje u organizaciji odnosno način ulaska u neku organizaciju

· potreba za samoaktualizacijom

· potreba za socijalnom podobnošću

KORIŠTENJE USLUGE KONZULTANATA I POMOĆI STRUČNJAKA IZVANA

- Prije zapošljavanja konzultanata ili vanjskih pružatelja usluga potrebno je napraviti analizu troškova i koristi (eng. Cost-benefit analysis) samostalnog obavljanja posla u odnosu na zapošljavanje konzultanata/stručnjaka izvana
- Najčešća područja za koja neprofitne organizacije zapošljavaju vanjske subjekte: audiovizualna područja, grafičko oblikovanje, publikacije; Informatičke usluge; Odnosi s javnošću, odnosi s vladinim institucijama; Pravna pitanja; Prikupljanje novčanih sredstva, računovodstvo, revizija; Strategijsko planiranje, Vođenje sastanaka; Čišćenje, prehrana, popravci

4. VOLONTERI I NJIHOVA ULOGA U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

RADNA SNAGA NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

1) Plaćeno osoblje (zaposlenici unutar organizacije)

2) Volonteri

3) Radnici vezani nezavisnim ugovorima

4) Suradnici iz vanjskih organizacija koji pružaju usluge – konzultanti

VAŽNOST LJUDI I MLJP U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

- Peter Drucker ističe da nema područja u kojem postoji veća razlika između profitnih i neprofitnih organizacija nego što je to : upravljanje ljudima i odnosima

- navodi da je posebno važno u neprofitnim organizacijama da zaposlenici budu motivirani (iako motivacija nije primarno novčana), da imaju jasan osjećaj uključenosti, doprinosa i postignuća
ZAPOSLENICI I IZAZOV NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

- zaposlenici i volonteri u neprofitnim organizacijama (volonterskim organizacijama) duboko su predani društvenom poslanju kojim se organizacija bavi te su inspirirani mogućnošću «da nešto promijene/ donesu promjenu» i zato nije najveći izazov kako pronaći motivirane ljude (jer oni već traže prilike u neprofitnom sektoru) već kako kanalizirati njihovu energiju da se ostvare organizacijski ciljevi

USMJERENOST NA LJUDE, USMJERENOST NA MISIJU

- Kako bi neprofitna organizacija ostvarila svoju misiju potrebni su motivirani i sposobni zaposleni koji svojim poletom, inteligencijom, energičnošću i entuzijazmom uspješno rješavaju tekuće zadatke i na tak način ostvaruju ciljeve organizacije

VOLONTERIZAM/DRAGOVOLJNI RAD

- Volonterizam ili dragovoljni rad je neplaćena, neprofitna djelatnost osobito važna za neprofitne organizacije jer naglašava humanu paradigmu suvremenog društva
- Volontiranje prema jest aktivnost koja se slobodno poduzima, koja nije plaćena i čini se na dobrobit drugih.

- Volonteri u pravilu daruju svoje slobodno vrijeme za određenu aktivnost. Volonterski rad može biti formaliziran u okviru djelovanja neprofitnih organizacija) i neformalan

VOLONTERI – SPECIFIČNOST NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

- Volonteri kao okosnica mnogih neprofitnih organizacija bitna je specifičnost neprofitnih organizacija.

- Postoji potreba za razvijanjem programa za volontere (u onim organizacijama gdje rad volontera ima značajnu ulogu) koji bi sistematično razradili pitanja planiranja, definiranja i razvoja takovih programa.

- Uspješna uključenost volontera nije stvar slučaja već rezultat predanog rada menadžmenta. Program volontera ne ostane samo na dobrim namjerama, dobar menadžment mora učiniti sve ostalo.
VOLONTERI ( Kada govorimo o neprofitnim organizacijama kao agentima društvenih promjena, možemo reći da upravo volonteri donose temeljnu kvalitativnu razliku civilnog društva i ispunjenju različitih društvenih potreba.

KLJUČNI RAZLOZI ZA UKLJUČIVANJE U VOLONTERSKI RAD

· osjećaj samoostvarenja

· altruizam

· druženje, zajedništvo s ljudima

· učenje o nekom području

· stvaranje ili sudjelovanje u razvoju organizacije

· ostvarivanje društveno važnih kontakata

· poistovjećivanje s organizacijom

· usavršavanje ili razvoj kompetencije

· osigurati ulaz u neku organizaciju

· društveni angažman

ZAŠTO VOLONTIRAJU ZAPOSLENI U BIZNISU:

- Drucker navodi da postoje brojni razlozi zašto ljudi iz područja biznisa (banaka, osiguravajućih društava, kompjuterske branše i drugi ) volontiraju u neprofitnom sektoru:

( « zato što na svom poslu: nemaju dovoljno izazova, nemaju dovoljno postignuća, nemaju dovoljno odgovornosti, nemaju misiju, postoji samo probitačnost.»

VOLONTERSKI CENTAR ZAGREB

- Volonterski centar Zagreb (VCZ) je nevladina, neprofitna organizacija osnovana 1998. VCZ se razvio kao nastavak istoimenog projekta Antiratne kampanje Hrvatske iz 1996.
- Misija - Promicanjem volonterstva i njegovih vrijednosti, edukacijom te omogućavanjem volonterskog rada svim ljudima. Volonterski centar Zagreb doprinosi rješavanju problema, zadovoljavanju potreba i razvoju pojedinaca, grupa, zajednica i društva.

- Vizija – « Naša je vizija društvo u kojem je volonterstvo svakodnevno sredstvo rješavanja problema, zadovoljavanju potreba, izgrađivanja i razvoja pojedinaca/ki, grupa i zajednica, te unaprjeđivanja društvene svijesti.

HRVATSKA MREŽA VOLONTERSKIH CENTARA (HMVC)

- HMVC potiče razvoj volonterstva u Hrvatskoj putem utjecaja na javne politike i pravno okruženje, promociju i uspostavljanje standarda za edukaciju u području volonterstva i volonterskog menadžmenta, informiranjem i osiguranjem standarda kvalitete usluga volonterskih centara i razvoja dobre prakse. Mreža slijedi principe otvorenosti, odgovornosti i razmjene znanja i kapaciteta među članicama.

- Mreža u svom radu surađuje s različitim nacionalnim i međunarodnim dionicama uključujući organizacije civilnog društva, javne ustanove i tijela, gospodarstvo i medije.

                                                      5. PLANIRANJE

DEFINIRANJE PLANIRANJA

- Planiranje je funkcija menadžmenta koja određuje ciljeve za organizacijsku učinkovitost u budućnosti i raspoređivanja zadataka i resursa potrebnih za njihovo ispunjenje (Daft, 2006)

- Planiranje određuje što organizacija želi postići i kako će to ostvariti (Weihrich i Koontz, 1998)

- Planiranjem usmjeravamo organizaciju prema budućnosti, ono određuje izbor misije, ciljeva i akcija za njihovo ostvarivanje (Sikavica, 1999)

OSNOVNI ELEMENTI VAŽNI ZA DJELOVANJE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

· Plan

· Marketing

· Ljudi

· Novac

( Prva, dakle temeljna aktivnost svakog djelovanja pa tako i neprofitnih organizacija jest planiranje

ZAŠTO NEPROFITNA ORGANIZACIJA PRISTUPA PLANIRANJU?

Neprofitne organizacije pristupaju planiranju:

· da kreiraju strukturu koja vodi aktivnost u izvršenju njegove misije

· da alociraju organizacijske resurse na najučinkovitiji način

· da stvore okvir po kojemu organizacijska učinkovitost može biti vrednovana

· da se postigne konsenzus oko organizacijskih ciljeva između osoblja, uprave i vanjskih suradnika

PROCES PLANIRANJA

	Razina ili svrha misije

	Razina ciljeva

	Razina zadataka

	Strategije

	Akcije

	Vrednovanje


PLANIRANJE JE PROCES

- koji sadrži sljedeće mehanizme:

                    CILJ                               PLAN

                                    KONTROLA

MISIJA

- Misija određuje zašto organizacija postoji, što želi ostvariti, dakle određuje svrhu postojanja organizacije i njene vrijednosti                     

PRIMJER: Centar za civilne inicijative
- CCI je hrvatska neprofitna organizacija osnovana  1998. koja se bavi poticanje građanskog aktivizma, razvojem i organiziranjem zajednice, ruralnim razvojem i promicanjem filantropije

- MISIJA: poticati građane na sudjelovanje u razvoju svojih zajednica

- VRIJEDNOSTI: sudjelovanje, pravednost, odgovornost, inovativnost, otvorenost

PRIMJER: Centar «Slava Raškaj» Zagreb

- Misija i vizija:

( bavi se rehabilitacijom, odgojem i obrazovanjem djece i mladeži oštećenog sluha, govora te djece s komunikacijskim poteškoćama, s ciljem da postanu sretne, nezavisne i odgovorne osobe

( pružanjem stručne pomoći korisnicima i njihovim obiteljima, pomažemo razvoj komunikacijskih i životnih vještina koje će im omogućiti da postanu sretne i nezavisne osobe uključene u život.

PRETPOSTAVKE ZA FORMULIRANJE MISIJE:

- MISIJA je opća izjava o svrsi postojanja organizacije

- Odgovara na sljedeća pitanja:

( Što je naš zadatak/svrha?

( Koje su naše vrijednosti?

( Tko su naši korisnici?

( Što bi trebali raditi u budućnosti?

( Kakvi želimo biti u odnosu na konkurenciju?

VAŽNOST ODREĐENJA MISIJE

Dobro definirana misija služi kao stalni podsjetnik na potrebu da se pogleda izvan organizacije ne samo na korisnike usluga već i na mjere uspjeha (Drucker).

NEPROFITNE ORGANIZACIJE shvaćaju da dobre namjere ne mogu biti zamjena za organizaciju i vodstvo, odgovornost, izvršenje i rezultate, to zahtjeva menadžment što počinje organizacijskom misijom.
Prva lekcija što biznis može naučiti od n.o. je započeti rad s misijom i njezinim zahtjevima, što usmjerava organizaciju na akciju, te određuje specijalne strategije koje su potrebne da se postignu ključni ciljevi.

CILJEVI

· ciljevi proizlaze iz misije i vizije

· predstavljaju konkretan rezultat koji se treba postići u točno određenom vremenskom razdoblju

· hijerarhija ciljeva

· sadržaj i forma ciljeva

SMART – pametno formuliranje ciljeva

S – specifično -  precizno izražava željeno stanje

M – mjerljivo – može se točno utvrditi nakon nekog vremenskog perioda je li postignuto ciljano stanje

A – jasni i prihvaćeni ciljevi u organizaciji vode prema konkretnoj akciji/aktivnostima

R – realistični

T – vremenski, ograničeni su vremenskim periodom

STRATEŠKO PLANIRANJE

- Strateški plan jest sredstvo koje pomaže vođama organizacije u odlučivanju po pitanjima koja su ključna za organizaciju, a tiču se postavljanje misije, određenja principa, ciljeva i strateških ciljeva

- Strateško planiranje pored toga treba alocirati ljudske i financijske resurse i izvršiti ove aktivnosti, procijeniti da li su ciljevi ispunjeni te utvrditi sredstva za vrednovanje programa, osoblja i resursa

Preporuke za strateško planiranje
1. osigurati podršku i predanost menadžera u procesu strateškog planiranja

2. uključiti vodstvo, osoblje i klijente u proces strateškog planiranja

3. osigurati uključenje osoba izvan organizacije konzultanata u proces strateškog planiranja

4. ohrabriti sve osoblje da se uključi u proces da se razvije strateško razmišljanje

5. upravljati analizom okoline (vanjska i unutarnja okolina)

6. planirati i upravljati strateškim planiranjem
7. utvrditi proces za primjenu strateškog planiranja te utvrditi prioritete, odrediti vremenske granice, odgovorne i alokaciju resursa

8. dokumentirati cijeli proces

9. stalno nadgledanje implementacije plana, osigurati ažuriranje promjena

Ključni elementi za strateško planiranje

· Strateški plam odnosi se na važne, ali fleksibilne smjernice, nije rigidan (podložan je promjenama)

· Proces strateškog planiranja podrazumijeva RAZVOJ, IMPLEMENTACIJU I PROCJENU PLANA; nije jednokratan događaj već kontinuirani proces koji traje i treba se prilagođavati eksternim i internim promjenama

ANALIZA OKOLINE/EKSTERNI TRENDOVI

· društveno/demografski

· ekonomsko/financijski

· tehnološko7znanstveni

· političko/pravni

· stručno/obrazovni

INTERNA ANALIZA/procjena snaga i slabosti organizacije

· komunikacijske i marketinške sposobnosti

· zadovoljstvo klijenata organizacijom

· strukture uprave i zaposlenih

· kultura organizacije

· financijski i ljudski resursi

· tehnološke i znanstvene mogućnosti

INTERESNO – UTJECAJNE GRUPE IZ OKOLINE 

(previše crno je printano pa nisam vidjela skicu)

PROCES STRATEŠKOG PLANIRANJA

( započinje ispitivanjem organizacijske misije te kako se ona odnosi na vanjsko i unutarnje okruženje odgovarajući na sljedeća pitanja :

· Što je suština organizacije? Što je čini jedinstvenom?

· Koje su ključne vrijednosti i vjerovanja njenih osnivača?

· Što je misija? Kome se služi? Treba li misiju izmijeniti ili nadopuniti?

· Što organizacija najbolje radi? Kako se to odnosi na ono što je potrebno?

· Što su njene snage? Što su njene slabosti?

· Koje su pretpostavke za uspjeh organizacije?

· Oni bitni utjecajni čimbenici, što se s njima događa, što se mijenja u okolini?

· Što radi konkurencija?

· Kako organizacija stvarno može učiniti razliku doprinijeti u životima svojih klijenata i u društvu?

· Koje su aktivnosti vrijedne poduzimanja i obavezivanja u idućih 3 godine, koje 5 godina?

· Što treba napraviti da se implementira strategija?

POTEŠKOĆE KOD PLANIRANJA U NEPRODITNIM ORGANIZACIJAMA

· Planiranje je manje otvoreno i izravno u neprofitnom sektoru

· Misija kod profitno – usmjerenih organizacija je jasna – od njih se očekuje da stvaraju novac, planiranje je jednostavnije jer se može mjeriti učinkovitost kvantitativnim mjerenjima, laka usporedivost, jednostavno je pronaći u financijskim tablicama
· Misija kod neprofitnih organizacija tiče se služenje javnosti (nije lako izmjeriti služenje javnosti kao što je izmjeriti profit)

· Dodatni problem kod neprofitnog sektora jest utvrđivanje kriterija uspješnosti i strategija evaluacije

· Kod neprofitnih organizacija postoji problem da je teško izmjeriti uspješnost, a još teže je postaviti kriterije uspješnosti

RAZLOZI ZAŠTO SE NEPROFITNE ORGANIZACIJE OPIRU PLANIRANJU

· planiranje zahtjeva i suviše vremena i snage (zaposleni i uprava su obično prezaposleni ili imaju previše gorućih problema)

· planiranje je preskupo (nema dodatnog novca u budžetu za konzultante i dodatne troškove)

· planiranje onemogućava organizacijsku inicijativu (dugoročno planiranje otežava otvorenost i reakcije prema klijentima)

                                                        6. ORGANIZIRANJE
DEFINIRANJE FUNKCIJE ORGANIZIRANJA
- Organiziranje je funkcija menadžmenta koja slijedi nakon planiranja, a tiče se određivanja uloga koje trebaju obavljati pojedinci u organizaciji.

- Pojam ULOGE znači da ono što ljudi rade ima točno utvrđenu svrhu i cilj, te znaju kako se njihov rad uklapa u rad skupine, te imaju potrebne ovlasti, informacije i opremu da izvrše zadatak
- FUNKCIJOM ORGANIZACIJE u zavisnosti od utjecajnih čimbenika organizacije definiraju se ključne dimenzije organizacije kojim se u svakom poduzeću postiže određena razina formalizacije, složenosti i centralizacije ( Sikavica, 1999)

- UNUTARNJI ČIMBENICI su : ciljevi i strategija, tehnologija, veličina, životni ciklus poduzeća, ljudski potencijali, proizvod i lokacija. 

- VANJSKI ČIMBENICI : institucionalni uvjeti, integracijski procesi, tržište i razvoj znanosti i tehnologije

- ORGANIZIRANJE je prema Daftu (2006.) funkcija koja se odnosi na dodjeljivanje zadataka, grupiranje zadataka u odjele i alociranje resursa odjelima.

- S obzirom na ovu funkciju možemo analizirati resurse koji postoje u neprofitnim organizacijama te razmotriti čije potrebe one zadovoljavaju te na koje načine pomažu tj. omogućavaju održivost istih

- postoje različiti RESURSI u organizaciji: fondovi, volonteri, misija, dokumentacija i osoblje i različite grupe koje zadovoljavaju volonteri, klijenti, donatori i korisnici na različite načine

- management kroz funkciju organiziranje treba postići optimalnu raspoloživost resursa i ispunjenje misije kroz dodjeljivanje zadataka

ODNOSI RAZMJENE U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

	RESURSI ORGANIZACIJE:
	ZADOVOLJAVAJU POTREBE:
	OMOGUĆAVAJU OBLIKE:

	fondovi
	Donatora
	Dati

	volonteri
	Volontera
	Pomoći

	osoblje
	Klijenata
	Koristiti uslugu

	dokumentacija
	Korisnika
	Kupiti uslugu

	misija
	korisnika
	Primiti savjet


- NEPROFITNA ORGANIZACIJA koja želi postići važne ciljeve, dobro upravljati svojim resursima (financijskim i ljudskim) i ostvariti stvarnu dobrobit društvu treba privući resurse potrebne da organizacija bude učinkovita

KLJUČNI RESURSI KAKO IH VIDE ( La Piana, Hayes, 2007) SU:

· klijenti/potrošači

· treća strana- oni koji financiraju

· ljudski resursi (osoblje, članovi uprave i volonteri)

· javnost (pažnja medija i javnosti)

- Organiziranje podrazumijeva uspostavljanje organizacijske strukture koja će stvoriti okruženje u kojoj se odvija ljudska djelatnost na način da se svi zadaci neophodni za ispunjenje ciljeva dodjele ljudima koji ih najbolje mogu ispuniti

VRSTE ORGANIZACIJSKIH STRUKTURA

1. funkcijska

2. divizijska (proizvodna, geografska i organizacijska, struktura prema klijentima)

3. matrična

4. timska

5. mrežna

1. Funkcijska organizacijska struktura
- Formiranje organizacijskih jedinica obavlja se prema odgovarajućim poslovnim funkcijama u poduzeću
- Karakteristična za mala i srednja poduzeća; i velika ako se bave proizvodnjom jednog proizvoda ili nekoliko srodnih

- Najrasprostranjeniji i najčešći oblik

- 3 temeljna oblika : početni, standardni i razvijeni

2. Divizijska organizacijska struktura
- Kriterij za uspostavljanje organizacijske strukture jesu divizije

- Posljedica rasta i razvoja poduzeća

- Divizijske jedinice su fleksibilnije i prilagodljive zahtjevima okoline; imaju relativnu slobodu i autonomnost

- Tri podvrste divizijske podjele:

a) prema proizvodima

b) prema teritoriju

c) prema korisnicima / potrošačima

- Karakteristično za velika poduzeća ili mala ako proizvode veći broj različitih proizvoda s različitim tehnologijama

3. Projektna organizacijska struktura

- Privremena organizacijska forma za potrebe projekta ili zadatka

- Čini je projektni tim na čelu s projektnim menadžerom – raspušta se po završetku projekta

- Karakteristična je za fleksibilnu organizaciju koja se brzo prilagođava promjenama u tehnologiji i okolini

- Može biti : nestalna (jednokratni proces) i stalna (projektni proces)

- Uvijek samo dodatna – interpolirana u postojeću klasičnu strukturu

4. Matrična organizacijska struktura
- Koristi se kada unutar organizacije treba istovremeno obavljati nekoliko zadataka

- Karakteristična za poduzeća koja rade na većem broju zadataka

- Njena najveća slabost leži u dualnoj (dvostrukoj) odgovornosti članova ( npr. projektnom menadžeru funkcijske jedinice)

Suvremene organizacijske strukture

- Karakteristike: decentralizacija, plića organizacijske struktura, širi raspon kontrole, fleksibilnost, inovativnost, timski rad, uvažavanje ljudi unutar organizacije, razvoj korporativne kulture, organska struktura

Mehanicistička vs. Organska
· MEHANICISTIČKA : visoka specijalizacija, rigidna departmentalizacija, jasan lanac zapovijedanja, uski raspon kontrole, centralizacija, visoka formalizacija

· ORGANSKA: kros-fukcijski timovi, kros-hijerarhijski timovi, slobodan protok informacija, široki raspon kontrole, decentralizacija, niska formlaizacija

Organiziranje podrazumijeva uspostavljanje hijerarhije i određivanje uloga, te mora omogućiti proces komuniciranja i odlučivanja koji će osigurati kvalitetne odnose između upravljačkih tijela i zaposlenih koji će osigurati ispunjenje organizacijskih ciljeva

UPRAVLJAČKA TIJELA U NEPRODITNIM ORGANIZACIJAMA:

· Nadzorni odbor

· Odbori/povjerenstva

· CEO/ravnatelj, predsjednik

Uloge i odgovornosti nadzornog odbora

· zadužen za izvršenje misije

· financijska odgovornost

· zadužen za financijski uspjeh organizacije

· osigurati etičke standarde

· osigurati poštovanje i podršku osoblju i članovima uprave

· zaduženi za sliku i image organizacije u javnosti
· regrutiranje volontera

Uloge i odgovornosti CEO – ravnatelj ili predsjednik neprofitne organizacije
· poznavanje organizacije (iznutra i izvana)

· odgovornost za politike, procedure i vođenje organizacije

· odgovornost za uspostavljanje i održavanje kvalitetnog sistema komunikacije

· upućuje članove nadzornog odbora i ostalo osoblje u njihove uloge i odgovornosti

· zadužen za fiskalnu kontrolu

· potiče i potpomaže rad volontera

· strateško upravljanje svim aspektima organizacije

Odbori i povjerenstva

· Kako neprofitne organizacije rastu formiraju se odbori.

· Zadatak odbora je pomagati upravi i ljudskim potencijalima u obavljanju posla

· VRSTE: upravljački odbor, izvršni odbor, odbor za nominacije, ostali odbori – programski/odbor za planiranje

SPECIFIČNOSTI ORGANIZIRANJA KOD NEPRROFITNIH ORGANIZACIJA

- postoje stereotipi o neprofitnim organizacijama da one mogu opstati i kada ne ispunjavaju svoju misiju

- međutim, neprofitne su organizacije svakim danom sve svjesnije važnosti menadžmenta odnosno kvalitetnog organiziranja zato sve više primjenjuju poslovne metode i tehnike u cilju ispunjenja misije

- kada neprofitne organizacije nemaju efikasnu organizaciju i kvalitetan menadžment postoji opasnost da će izgubiti potporu zajednice

- Uprava u neprofitnim organizacijama treba nastojati da bude učinkovita u ispunjenju misije

PRIMJENA ORGANIZACIJSKIH STRUKTURA KOD NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

- Neprofitne organizacije primjenjivati će onu organizacijsku strukturu koja odgovara prirodi njihove djelatnosti ovisno da li je projektno usmjerena, karakterizira li je decentralizacija po kriteriju teritorija, da li je važna predmetna odnosno usmjerenost na grupe korisnika ili nešto drugo....

ZAKLJUČAK

- Trend primjene suvremenih organizacijskih struktura karakterizira sve više i neprofitni sektor s naglaskom na tome da strukture neprofitnih organizacija teže tome da budu plitke i više neformalne, vodstvo teži više demokratskom stilu nego što je to u tržišno orijentiranim poduzećima i javnom sektoru

7. VODSTVO – LEADERSHIP

DEFINIRANJE VODSTVA – LEADERSHIP

- Vođenje je vrlo važna funkcija menadžmenta koja se tiče međuljudskih aspekata a podrazumijeva komunikaciju, motiviranje, stilove vođenja te razumijevanje ponašanja i stavova pojedinaca i grupe.

- Voditi znači «utjecati na ljude kako bi pridonijeli organizaciji i skupnim ciljevima»

- Suština vođenja jest u slijeđenju vođe
- Vođenje se odnosi na koordinaciju poslova koje obavljaju drugi i savladavanje promjena
- Vođenje kao menadžerska funkcija podrazumijeva korištenje utjecaja za motiviranje zaposlenih u smislu postignuća organizacijskih ciljeva

KLJUČNE KOMEPETENCIJE KOJE TREBAJU POSJEDOVATI VOĐE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA:
1) volja, sposobnost i samodisciplina u slušanju drugih

2) spremnost na komuniciranje (u smislu biti jasan u izražavanju)

3) spremnost dati prednost ispunjenju zadatka u odnosu na sebe

TRI BITNE DIMENZIJE KOJE SU VAŽNE ZA ULOGU VOĐE U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

1) uloga vođe ti mora odgovarati

2) uloga koju si preuzeo mora odgovarati zadatku

3) uloga mora odgovarati očekivanjima

ULOGA VOĐE U NEPROFITNOJ ORGANIZACIJI

- uloga vođe u neprofitnoj organizaciji je da tijekom cijelog organizacijskog procesa razmišljaju i djeluju strateški te razvijaju mehanizme kojima upravljaju tekućim trendovima, kao i organizacijskim prilikama i prijetnjama

ZADATAK VOĐA U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

- Zadatak vođe koji treba umjesto da razmišlja o menadžerskim izazovima na organizacijskoj razini, vođe trebaju razmišljati kako najbolje raspodijeliti resurse unutar i izvan granica organizacije za postignuće svojih društvenih ciljeva.

- Vođe u neprofitnim organizacijama mogu donijeti korist tako da iskoriste tržišne snage za društveno dobro. Trebaju povezati poslovnu praksu i društvenu korist čineći neprofitne organizacije uspješnim, a korisnike usluge zadovoljnim ispunjavajući njihove potrebe.
VOĐE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

- Vođe neprofitnih organizacija kao i one same trebaju jačati društveni kapital na način da zapošljavaju i razvijaju članove uprave, prikupljaju pomoć filantropije, razvijaju strateška partnerstva, uključuju u zagovaranja, naglašavaju društvene odnose, stvaraju zajedničku stratešku viziju i misiju sa organizacijom i njenim zaposlenima

VAŽNO ZA VODSTVO...

- Funkcija vodstva u neprofitnim organizacijama ostvaruje se kroz dimenzije: identifikacije vođe (njegove sposobnosti, talenti i znanja prepoznaju se unutar same organizacije) i razvijanje, a zato je potrebno osigurati potporu kroz osoblje, pravilno nagrađivanje itd.
VODSTVO I NEPROFITNE ORGNIZACIJE (Preporuke...)

- Kod neprofitnih organizacija naglasak je na timskoj sumjerenosti (networkingu), stoga je od posebne važnosti kako ističe Drucker gledati vodstvo kroz termin «mi» a ne «ja», dakle, ključna je upravo «usmjerenost na ljude» jer vodstvo prvenstveno razvija ljude, ne posao
- Dakle, potrebno je što se tiče vodstva u organizaciji osigurati da se vođe ostvare ističe Drucker, on smatra da se vođe ne rađaju, niti ih drugi ostvaruju (vođe sami to postaju)
- Potrebno je vođama ostaviti prostor da se kroz druge organizacijske dimenzije realiziraju i tako omoguće organizacijsku uspješnost...

8. MENADŽMENT LJUDSKIH POTENCIJALA U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA
DEFINICIJA MLJP-A

- Menadžment ljudskih potencijala čini niz međupovezanih aktivnosti i zadaća menadžmenta i organizacija usmjerenih na osiguravanje adekvatnog broja i strukture zaposlenih, njihovih znanja, vještina, interesa, motivacije i oblika ponašanja potrebnih za ostvarenje aktualnih, razvojnih i strategijskih ciljeva organizacije.

- MLJP se odnosi na politike, prakse i sustave koji utječu na ponašanje, stavove i radnu uspješnost zaposlenih

HARVARD MODEL MLJP – a

VAŽNOST MLJP-A ZA USPJEH PODUZEĆA

VAŽNOST  MLJP-A ZA NEPROFITNE ORGANIZACIJE

- Neprofitne su organizacije uspješnije upravo zbog svojih ljudi, zbog njihove predanosti, entuzijazma, inteligencije i požrtvovnosti.

- Niti jedna organizacija ne može biti uspješnija od ljudi koje posjeduje

- Neprofitne organizacije ne mogu funkcionirati bez volontera

FUNKCIJE (AKTIVNOSTI) MLJP-A

1. Strategijski MLJP

2. Planiranje LJP

3. Analiza posla

4. Pribavljanje LJP

5. Selekcija LJP

6. Praćenje radne uspješnosti

7. Strategije materijalnog nagrađivanja

8. Nematerijalne strategije motiviranja

9. Obrazovanje i razvoj

10. Upravljanje korijenom

11. Ostale aktivnosti MLJP-a :

a) stvaranje adekvatne organizacijske klime i kulture

b) sigurnost i zaštita na radu

c) radni odnosi

d) administracija poslova vezanih uz MLJP

PREDVIĐANJE POTREBA ZA LJP
Strategijski MLJP. Planiranje LJP. Analiza posla.

ZAPOŠLJAVANJE LJP

Pribavljanje ljudskog potencijala. Selekcija LJP.

PRAĆENJE I RAZVOJ ZAPOSLENIKA

Praćenje radne uspješnosti. Strategije materijalnog nagrađivanja. Strategije materijalnog motiviranja. Obrazovanje i razvoj. Upravljanje karijerom

DODATNI SAVJETI VEZANI UZ MLJP

- Administrativni poslovi u neprofitnim organizacijama jednako su «dosadni» kao i u poslovnim organizacijama

- Rad u neprofitnim organizacijama jednako je stresan pod utjecajem konkurencije i u stalnoj borbi za resurse baš kao i rad u poslovnim organizacijama

- Kod manjih neprofitnih organizacija od radne snage se traži da obavljaju više međusobno nepovezanih zadataka

9. FINANCIRANJE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA
IZVORI NOVČANIH SREDSTAVA NO

- subvencije i donacije (državne, privatne, zaklada; periodične (stalne) vs prigodne; ostavštine, sponzorstva; članarine; prodajne aktivnosti, konferencije, edukacijski programi/ certificirani programi; časopisi (pretplate, objava oglasa); specijalne publikacije (knjige, istraživanja, edukacijski materijali...); istraživanja/statistike; organizirana događanja i prodaja na organiziranim događanjima (audio i video kazete, CD-i; web stranice; prodaja mailing listi

VRSTE DONATORA

· Pojedinci (individualni donatori)

· Korporacije

· Zaklade

· Državne, regionalne i lokalne institucije vlasti

· Sadašnji i bivši članovi organizacija (prvenstveno članovi nadzornog odbora)

· Gospodarske komore

NAČINI PRIVLAČENJA INDIVIDUALNIH DONATORA

- Direktna pošta koja uobičajeno sadrži:

( pismo namjere
( karticu donatora

( detaljan opis programa/projekta

( dodatne materijale – godišnja izvješća, brošure, novinski isječci...

( kuvertu za povrat

- Telemarketing

- Osobno kontaktiranje (većih donatora)

SAVJETI NO ZA ŠTO USPJEŠNIJE PRIKUPLJANJE NOVČANIH SREDSTAVA

- Uspješan fund-raising se bazira na dobrim odnosima, pogotovo dobrim odnosima među pojedincima te na personaliziranom pristupu donatorima

- Koliko god stručno napisana molba za financiranjem, osobni kontakti su puno učinkovitiji

Članovi organizacije (kako članovi nadzornog odbora tako i volonteri) moraju biti ti koji doniraju, pri čemu nije važan iznos već namjera i primjer)

- Članovi nadzornog odbora i uprave poduzeća se ne smiju libiti tražiti donatore da novčano potpomognu rad njihove organizacije

- Donatori uvijek više vole donirati uspješne organizacije koje se mogu pohvaliti prošlim ostvarenjima

- Za prikupljanje novčanih sredstava od novih donatora potrebno je napraviti plan potencijalnih donatora i načine odnosno kontakte uz pomoć kojih im pristupiti

- Korisno je imati elektronsku bazu donatora

- Donatorima treba promptno zahvaliti (pismeno, telefonski, posjetom) za donacije te im ponekad dodatno zahvaliti organiziranjem gala večera, objavljivanjem njihovih imena u publikacijama organizacije itd.

- Neprofitne organizacije mogu angažirati profesionalne prikupljače novčanih sredstva koji su plaćeni u postotku od prikupljenih sredstava

PROCES BUDŽETIRANJA PROJEKATA NO

1. Definiranje liste programa/projekata koje se želi ostvariti

2. Određivanje cijene odnosno koštanja pojedinih programa/projekata
3. Alociranje sredstava na pojedine programe/projekte

4. Evaluacija i komparacija programa/projekata

5. Postavljanje prioriteta

6. Prilagođavanje i balansiranje budžeta

7. Prihvaćanje budžeta

8. Praćenje realizacije i potrošnje budžeta na pojedine programe/projekte

10. MARKETING NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

DEFINICIJA MARKETINGA I ELEMENTI MARKETINŠKOG MIKSA

- Marketing je analiza, planiranje, implementacija i kontrola pažljivo formuliranih programa dizajniranih u svrhu razmjene vrijednosti na organizacijskim tržištima, a u svrhu ostvarivanja organizacijskih ciljeva

- Elementi marketinškog miksa: program, promocija, cijena, lokacija

LISTA PITANJA VEZANIH UZ MARKETING

· Komu želimo pružati usluge?

· Koje su njihove potrebe?

· Možemo li pružiti kvalitetan program kojim bismo zadovoljili te potrebe i koji bi bio troškovno opravdan?

· Jesu li vanjski uvjeti povoljni za naš program?

· Koji je najpogodniji način korištenja našeg programa?

· Koji je najbolji način obavještavanja tržišta o našem programu?

· Je li potražnja za našim programom zadovoljena?

· Kako možemo poboljšati svoja nastojanja?

MARKETINŠKA ORIJENTACIJA NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

· Marketinška orijentacija omogućuje neprofitnim organizacijama uspješnije ostvarivanje ciljeva te da:
( su njihovi uvjeti zadovoljniji

( klijenti sudjeluju u kreiranju programa/projekata

( lakše privlače resurse (volontere, zaposlenike, donatore, podršku javnosti, podršku vladinih institucija, sponzorstva itd.)

( su efikasnije (zbog svrsi shodnih i detaljnih marketinških planova)

PROCES TRATEGIJSKOG MARKETINGA

1. Identifikacija ciljnih tržišta i njihovih potreba (istraživanje tržišta, segmentacija)

2. Definiranje marketinških ciljeva i marketinških strategija za zadovoljavanje potreba ciljnog tržišta

3. Budžetiranje

4. Provođenje marketinških strategija

5. Evaluiranje rezultata

SVRHA/ATIVNOSTI ODNOSA S JAVNOŠĆU U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

· Prikupljanje novčanih sredstava

· Podizanje razine svijesti javnosti o djelatnosti kojom se bavi neka neprofitna organizacija putem: 

· Objava za medije, novinskih objava, TV objava

· Konferencija za novine (u živo, putem weba, telefonski)

· Različitih publikacija i informacija za klijente

· Godišnjih izvješća

· Govora

· Regrutiranje i zadržavanje ljudskih resursa

· Lobiranje i zagovaranje

· Krizni menadžment

· Organizacija i upoznavanje sa specijalnim događanjima organiziranima od strane neprofitne organizacije

INTERNETSKE STRANICE U SLUŽBI MARKETINGA NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

· Vrste web stranica 
· Jednostavne internetske stranice

· Razvijene internetske stranice, uz pomoć kojih je moguće:

· Promovirati svrhu postojanja i djelatnosti neprofitne organizacije

· Prikupljati novčanu potporu

· Postati član organizacije

· Privlačiti nove klijente, volontere, donatore i sl.

· Kupovati publikacije, video i audio materijale, edukacijske materijale itd.

· Oglašavati se
· Registrirati prisustvovanje na konferenciji

· Obrazovati se («distance learning»)

                              11. KONTROLIRANJE
ODREĐENJE KONTROLIRANJA

- Kontroliranje je menadžerska funkcija koja se odnosi na nadgledanje aktivnosti zaposlenika, prema zacrtanim ciljevima i izvršavanje korekcija ako je potrebno

- Kontrola je posljednja funkcija menadžmenta koja uspoređuje ostvareno s planiranim te integrira čitav proces menadžmenta

VAŽNOST KONTROLIRANJA

- Kontroliranje je važno jer podrazumijeva mjerenje i ispravljanje pojedinačnog i organizacijskog djelovanja kako bi se osiguralo da događaji teku po planu. Potrebno je mjeriti uspješnost s obzirom na ciljeve i planove, te pokazati gdje dolazi do odstupanja od standarda te aktivnostima korekcije ispraviti odstupanje

NEMJERLJIVOST REZULTATA KOD NEPROFITNIH ORGANIZACIJA (opiru se mjerenju)

- Pitanje mjerenja organizacijske učinkovitosti od osobitog je značaja za neprofitne organizacije zato što su one uvjetno rečeno po definicije «nemjerljive» (unmeasurable)

- Preciznije rečeno teško je mjeriti njihov učinak, odnosno postaviti mjere uspješnosti njihova djelovanja u društvu za razliku od profitnih organizacija gdje možemo na osnovu njihovog rezultata lako odrediti njihovu organizacijsku uspješnost

POTREBA ZA UČINKOVITOŠĆU

· neprofitne organizacije trebaju biti učinkovite kao i profitne organizacije, trebaju se usmjeriti ka inovacijama, produktivnosti, komunikacijama i razvoju te trebaju pomoć volontera  uprave u tome

· Učinkovitost može izgledati kao marginalno pitanje u neprofitnom sektoru jer se on prvenstveno tiče predanosti izvršenja društvenih problema, međutim u stvarnosti je potrebno pretvoriti, brigu, vjerovanje, suosjećajne u konkretne rezultate

MENADŽERSKA KONTROLA

- Kvalitetan sistem menadžerske kontrole podrazumijeva cjelovitost i integriranost, odgovara ciljevima, ima financijski i vremenski okvir te sadrži sljedeće korake:

1. strateško planiranje

2. priprema budžeta

3. djelovanje i mjerenje

4. izvještavanje i evaluacija

CILJEVI NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

- Ciljevi neprofitnih organizacija tiču se društvenog ponašanja: primjerice: poboljšanja obrazovanja. Sprečavanje nasilja, suzbijanje alkoholizma, uporabe droga itd. Takvi ciljevi su : altruistični, kvalitativni, dugoročni, nematerijalni, orijentirani ljudima i nenovčani

DJELOVANJE ODNOSNO REZULTAT NEPROFITNIH ORGANIZACIJA
Može biti vrednovano s obzirom na pet glavnih perspektiva koje određuje pet različitih sposobnosti koje n.o. treba imati :

· Društvenost – sposobnost izgradnje i upravljanja zajednicom koja se temelji na predanosti i ispunjenju potreba građana.

· Vizija i strategija – sposobnost pretvaranja vizije u dugoročne strategije i kratkoročne aktivnosti

· Stvaranje društvenih vrijednosti – sposobnost ostvarivanja društvenih vrijednosti, osiguravajući rezultat visoke kvalitete

· Upravljanje imovinom – sposobnost upravljanja materijalnom i nematerijalnom imovinom

· Ekonomska/financijska održivost – sposobnost/preživljavanja na srednji i dugi rok

· Problematika mjerenja rezultata neprofitnih organizacija izuzetno je složena i zahtjeva multidisciplinaran pristup
· Jedan od temeljnih razloga tome leži u činjenici da je to jedna od ključnih razlika između profitnih i neprofitnih organizacija – neopipljivi/teško mjerljivi rezultati

· Antony i Young ističu da se upravo «tehničke karakteristike n.o. odnose na poteškoću mjerenja rezultata i međuzavisnosti inputa i outputa»

MJERENJE REZULTATA podrazumijeva da ciljevi budu jasno definirani, mjerljivi, metode prikupljanja podataka trebaju biti ispravne i pouzdane te je potrebno odrediti vremenske granice kako bi se podaci ažurno prikupili i analizirali

MODEL MJERENJA ORGANIZACIJSKE USPJEŠNOSTI NA ČETIRI RAZINE:

· opravdanost fondova

· učinkovitost aktivnosti

· postignuće organizacijskih ciljeva

· zadovoljstvo svih interesnih sfera

MODEL MJERENJA ORGANIZACIJSKE USPJEŠNOSTI

MODEL MJERENJA REZULTATA PREMA BUCKMASTER

12. ETIČNOST I NEPROFITNE ORGANIZACIJE (Organizacijska kultura i izvrsnost)
ODGOVORNOST NEPROFITNIH ORGANIZACIJA I POVJERENJE JAVNOSTI

- «Odgovorno ponašanje neprofitnih organizacija donosi povjerenje javnosti, ali isto tako i povjerenje glasača i donatora»

- Razvijanje mehanizma odgovornosti važno je za učinkovitost neprofitnih organizaicja jer se radi o području koje se bavi društvenim interesom, javnim dobrom i služenje javnosti

- Složenost upravljanja neprofitnim organizacijama proizlazi iz složenosti interesno utjecajnih grupa i zato je iznimno važno odgovorno ponašanje neprofitnih organizacija i izgrađivanje povjerenja prema svim interesno – utjecajnim grupama

SLOŽENOST NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

- Složenost upravljanja neprofitnim organizacijama proizlazi iz složenosti interesno – utjecajnih grupa i zato je iznimno važno odgovorno ponašanje neprofitnih organizacija i izgrađivanje povjerenja prema svim interesno – utjecajnim grupama

ODREĐIVANJE ETIKE?

· Što je etika?

· Etika određuje opće moralne standarde koji se tiču pitanja pravde, istine, poimanja dobra i zla.

· Etika u kontekstu okruženja i menadžmenta neprofitnih organizacija određena je pojmovima poslovne etike i menadžerske etike.

ODREĐENJE POJMOVA POSLOVNE ETIKE I MENADŽERSKE ETIKE
- Poslovna etika odnosi se na primjenu etičkih načela u poslovnim odnosima i aktivnostima. Poslovna etika određuje što je u poslovanju dobro, tj etično, što je loše odnosno neetično, što je pravedno, a što nepravedno

- Menadžerske etike su temeljen vrijednosti i pravila koja menadžeri koriste pri donošenju odluka i valoriziranju širih efekata tih odluka

ETIČKO PONAŠANJE I ODGOVORNOST

· Potreba za etičkim ponašanjem i odgovornošću u poslovnom okruženju

· Zato svaka organizacija pa tako i neprofitna treba provoditi načela poslovne etike i uspostaviti etički kodeks.

· Etičko ponašanje i odgovornost pretpostavlja odnos prema zaposlenima, klijentima, potrošačima, dobavljačima, konkurentima i široj društvenoj zajednici.

POSTAVLJANJE ETIČKIH STANDARDA

· Uprava neprofitne organizacije treba uspostaviti visoke profesionalne i etičke standarde koji omogućavaju upravljanje aktivnostima unutar i izvan organizacije

· Uspostavljeni etički standardi trebaju regulirati različita etička pitanja poput: povjerljivosti i konflikta interesa

POŽELJNE ETIČKE KVALITETE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

- Neprofitne organizacije su važni agenti promjena koje ne djeluju «radi novca» već «radi određene svrhe»

- Poželjne etičke kvalitete neprofitnih organizacija kako ih određuje javnost su :

· Integritet

· Otvorenost

· Odgovornost

· Uslužnost

· Milosrđe odnosi se posebno na filantropiju (ovise i podupiranju dobročinitelja)

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Područje motivacije, praćenje radne uspješnosti, grupne dinamike zaokuplja sve veću pažnju suvremenih teoretičara.

· Sve se veća pažnja pridaje značenju ljudi i njihovim kompetencijama, predanosti i motiviranosti

· Upravo ljudi  smatraju se  ključnim faktorom organizacijske uspješnosti te sve veći broj znanstvenih studija bavi  se izučavanjem ponašanja zaposlenih i istraživanjem čimbenika – faktora koji doprinose njihovoj radnoj uspješnosti
ODREĐENJE ORGANIZACIJSKE KULTURE

- Organizacijska kultura spada u takozvane «meke varijable» i tiče se organizacijskog ponašanja

- Kultura jest skup ključnih vrijednosti, vjerovanja i normi koje članovi društva ili neke organizacije dijele

- Kultura je temeljni način dijeljenja mišljenja, vrijednosti i vjerovanja što vodi zaposlenje kod organizacijskog djelovanja i razmišljanja spram problema i prilika

- Ona upućuje ljude kako da se ponašaju i što moraju činiti

VAŽNOST ORGANIZACIJSKE KULTURE ZA NEPROFITNE ORGANIZACIJE

- Za neprofitne organizacije je od osobite važnosti organizacijska kultura zato što ona proizlaze iz temeljnih vrijednosti organizacije koje su određene postavljenom misijom odnosno svrhom organizacije

- Iz tog razloga ponekad se za neprofitne organizacije koristi izraz organizacija utemeljenih na vrijednostima

ORGANIZACIJE TEMELJENE NA VRIJEDNOSTIMA

Koraci koje je potrebno provesti za izgradnju:

· Stvaranje i određivanje vrijednosti «koje vrijednosti trebamo usvojiti da ispunimo našu viziju»?

· Komuniciranje na svrhovit način na temelju određenih vrijednosti sa svim stranama što uključuje zaposlene, prodavače, partnere, podugovarače, itd.

· Izvršiti odozgo prema dolje svih politika, procedura, prodajnih praksa i pisanih materijala

· Nastaviti postavljati pitanja «gdje smo pogriješili odnosno propustili ispuniti obećanja koja se tiču vrijednosti»

TEŽNJA ZA IZVRSNOŠĆU

· Jedno od bitnih obilježja suvremenog poslovanja jest težnja za izvrsnošću

· Izgradnja proizvoda i programa visoke kvalitete, kvalitete organizacije, ljudskih potencijala postaju temeljni zahtjevi koji se postavlja pred menadžment

· Težnja za izvrsnošću u neprofitnim organizacijama može biti poticaj ostalim organizacijama da slijede primjere koji potiču kvalitetu i donose pozitivne rezultate

PRIMJER – RADNICI ZNANJA

- Neprofitne organizacije već dobro znaju važnost motivacije i produktivnosti kreativnih stručnjaka – radnika znanja

- Izgradnja organizacije koje se temelje na znanju počiva na potrebi prepoznavanja znanja i stručnjaka – profesionalaca kao ključnih nositelja napretka odnosno kreativnosti i inovacija

- Neprofitne organizacije «prodaju uslugu» te se usluge velikim dijelom temelje na novim znanjima

ŠTO ČINI IZVRSNOST U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

Izvrsne neprofitne organizacije dijele zajedničku viziju:

· Zaposlenici se odgajaju na način da postižu svoje maksimalne potencijale.

· Postoji usmjerenost na treniranje osoblja,

· Organizacija se usmjerava na budućnost

· Prakticira se i ohrabruje konstruktivna samokritičnost

· Svi zaposleni razumiju da se organizacija na jedinstvenoj misiji
· Činiti pravu stvar postaje standard u organizaciji

· Organizacija ostaje orijentirana na misiju.

· Postoji jasna financijska odgovornost

· Uspjeh se slavi

NEPROFITNE ORGANIZACIJE SU PRETHONICI UČEĆIH ORGANIZACIJA

1. One se predvodnici učećih organizacija koje mogu određivati ekonomske aktivnosti u budućnosti

2. Nositelji su inovacija koji mogu izgraditi društvo dok osiguravaju vrijedne usluge i unapređuju inovacije

13. RAZLIKE IZMEĐU NEPROFITNIH I PROFITNI ORGANIZACIJA

RAZLIKE IZMEĐU PROFITNIH I NEPROFITNIH ORGANIZACIJA
· Razlike između profitnih i neprofitnih organizacija proizlaze iz same suštine odnosno svrhe postojanja jednih odnosno drugih, i one su značajne.

· Međutim s aspekta uvođenja promjena u neprofitnih i profitnih organizacija postaju sve sličnije te se granice brišu

· Upravo zato se može govoriti o preklapanju profitnog i neprofitnog sektora

POSTOJE ODREĐENE SLIČNOSTI ALI I NEKE RAZLIKE, NEKE OD NJIH SU:

· Prva razlika između profitnih i neprofitnih organizacija proizlazi od razloga zašto se određena organizacija utemeljuje

· U jednom slučaju je to profitna usmjerenost, a u drugom nešto drugo, ispunjavanje određene svrhe

· Neprofitne organizacije utemeljuju se radi postignuća specifične misije, najčešće društvene svrhe

PROFESIONALIZAM

- I profitne i neprofitne organizacije podjednako teže profesionalizmu, izvrsnosti i kvaliteti usluga, nastojeći da izgrade fleksibilne i dinamičke organizacije. Međutim, u suvremenom poslovanju prevladava mišljenje da neprofitne organizacije trebaju biti više nalik profitnim....

PREDNOSTI NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

- Kako ističu teoretičari iz područja menadžmenta neprofitnih organizacija ključne prednosti mogu se izraziti kao:

· Usmjerenost na misiju, organizacijska prednosti i djelotvornost upravnih odbora
· Profitne organizacije trebale bi preuzeti ove prednosti te ih implementirati u svoju praksu

PODJELA ORGANIZACIJA NA PROFITNE I NEPROFITNE ORGANIZACIJE

Promatramo podjelu organizacija na profitne i neprofitne

· Uzimajući u obzir sljedeće pokazatelje: vlasništvo, ostvarivanje profita, podjelu profita, odgovornost menadžmenta, izvore kapitala, plaćanje poreza, svrhu organizacije, mjere uspješnosti i utjecaj na uspješnost

· Sljedeća tablica prikazuje podjelu organizacija na profitne i neprofitne organizacije prema Mariću (2007., str 45)

	POKAZATELJ
	PROFITNE ORGANIZACIJE
	NEPROFITNE ORGANIZACIJE

	Vlasnik 
	Ulagači, dioničari
	Nitko, druga neprofitna organizacija, privatno lice

	Može li ostvarivati dobit (profit)
	Da
	Da

	Može li dijeliti profit
	Da
	Ne


	Kome je odgovoran menadžment
	Dioničarima (vlasnicima)
	Osnivači, rukovodećem tijelu organizacije

	Osnovni izvori kapitala
	Osnivačke dionice, prihodi od prodaje roba i usluga. Zadržana dobit i drugo
	Državni fondovi, sponzorstva, donacije, pokloni, članarine, prodaja usluga i roba, projekti i drugo

	Da li plaćaju porez
	Da, sve poreze
	Samo neke, ili ih uopće ne plaćaju

	Da li plaćaju uvozne carine
	Da, za sve proizvode i sirovine
	Samo u izuzetnim slučajevima

	Koja je svrha organizacije
	Ostvarenje dobiti za vlasnike
	Ostvarenje misije i društveno korisne usluge

	Koje su mjere uspješnosti poslovanja
	Visina dobiti, povratak dobiti, povratak investicija i drugo
	Nivo operacionalizacije misije, uspješnost u ostvarenju ciljeva

	Tko utječe na uspjeh
	Potrošači
	Suradnici, klijenti, javnost


DILEMA- ISTICANJE SLIČNOSTI ODNOSNO RAZLIČITOSTI

· postoji određena tenzija unutar i izvan neprofitnog sektora koja se tiče napetosti u određenju da li biti sličan ili različit organizacijama iz drugih sektora

· postoji težnja da se bude uvažen kao vrijedan i jednak član organizacijskog svijeta i u isto vrijeme shvaćen da predstavljaš/zauzimaš drugačiju ulogu.

· Drucker navodi da postoje određene razlike između neprofitnih i profitnih organizacija te ih promatra s aspekta okoline i smjera odakle organizacije kreću odnosno počinju

· Drucker ističe da neprofitne organizacije uvijek započinju s okolinom, okruženjem, zajednicom, korisnicima, oni nisu poput biznisa koji započinje unutra, sa samom organizacijom i financijskim rezultatom

· Razlike koje je Drucker uočio između neprofitnih i profitnih organizacija su sljedeće: organizacijsku resursi temelje se na proračunu, a ne na zaradi kao kod profitnih organizacija što znači da se uspjeh mjeri tko ima veći proračun

· Neprofitne organizacije ovise o brojnim interesno – utjecajnim sferama što doprinosi njihovoj složenosti dok su profitne organizacije u tom smislu manje složene

· Biznis treba samo izabrani dio tržišta da bude uspješna, dok si neprofitne organizacije ne mogu dozvoliti da se otuđe/udalje od interesno utjecajnih sfera

· oni postoje da «čine dobro», što znači da se njihova misija vidi kao moralno savršena, radije nego kao predmet ekonomske prednosti za račun cost/benefit

POTREBA DA BIZNIS UČI OD NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

· «Biznis također može mnogo toga naučiti od neprofitnih organizacija», navodi Drucker

· one zahtijevaju jasnu misiju, pažljivo popunjavanje radnih mjesta

PREDNOSTI NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

- Drucker smatra  da neprofitne organizacije imaju dva izuzetno jaka područja : strategiju i učinkovitost organa uprave, te da brojne profitne organizacije mogu u njima pronaći uzor u njihovu načinu rukovođenja
- Nadalje, on ističe da biznis tek pomalo otkriva ono što  neprofitne organizacije već dobro znaju: važnost motivacije i produktivnost kreativnih stručnjaka – radnika znanja

- potrebno je ostvariti dvosmjernu suradnju između profitnih i neprofitnih organizacija koja će omogućiti i jednima i drugima da nauče i primjenjuju ono najbolje iz prakse onih drugih

- Dees J.G. nabraja prednosti neprofitnih organizacija u odnosu na ostale organizacije na tržištu: neplaćanje poreza i mogućnost kapitaliziranja rada volontera, korištenje novca iz dobrotvornih izvora za pokriće početnih troškova i kapitalnih ulaganja

- Međutim, ističe da to nije dovoljno za osigurati tržišni uspjeh jer mnoge neprofitne organizacije nemaju potrebna specifična znanja iz menadžmenta, organizacijske vještine te kredibilitet (povjerenje) za uspjeh na tržištu
RAZLIKE IZMEĐU PROFITNIH I NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

· Svakako jedna od važnijih razlika između profitnih i neprofitnih organizacija je učinkovitost

· Drucker ističe da se učinkovitost u biznisu mjeri kao financijski uspjeh te rezultati izraženi kroz profit, marketinško stanovište, inovacije ili novčani tok lako se mogu izmjeriti i ne mogu se ignorirati

REZULTATI NEPROFITNE ORGANIZACIJE

· Isti autor smatra da rezultati neprofitne organizacije nisu unutar organizacije već izvan nje: zdravo dijete, student, izliječeni alkoholičar

· Ponekad ne možemo odrediti učinkovitost brojkama, već odgovorima na pitanja: Radimo li ono za što smo određeni da radimo?

· Služimo li predviđenoj potrebi?

· Trebamo li uvoditi promjene ili napustiti taj program i područje djelovanja?

MEĐUNARODNE NEPROFITNE ORGANIZACIJE

· Međunarodne neprofitne organizacije dijele karakteristike ostalih MNC a to je da imaju međunarodni karakter

· Njihovi ciljevi i aktivnosti su globalne i njihovi zaposleni dolaze sa svih strana svijeta, ali za razliku od MNC imaju javni karakter, one su ili intervladine organizacije ili javno i otvoreno upravljane NGO. 

· Međunarodne neprofitne organizacije možemo klasificirati kao: intergovermental (IGOs) i nevladine (NGOs)
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