Kompetentnost

(1) Psiholog će nastojati ostvariti i zadržati visoku razinu kompetentnosti u svom radu. Svjestan granica svojih znanja i vlastite stručnosti pružat će samo one usluge i služit će se samo onim tehnikama za koje je kvalificiran obrazovanjem ili iskustvom. U onim područjima djelatnosti u kojima nisu utvrđeni pouzdani strukovni standardi, poduzimat će nužne mjere opreza s ciljem zaštite osoba s kojima dolazi u profesionalni doticaj.

(2) Psiholog mora biti svjestan važnosti znanstvenih i profesionalnih dosega i ograničenja u područjima kojima se bavi.

(3) Psiholog mora biti svjestan dinamike razvoja psihologije kao znanosti i primijenjene

discipline, te će pratiti ovu dinamiku i stalno stjecati i razvijati nove spoznaje i vještine.
Upoznavanje korisnik psiholoških usluga s rezultatima psihološke procjene

(1) Na zahtjev korisnik psiholoških usluga psiholog ga je dužan upoznati s rezultatima


procjene njegovog psihičkog stanja.

(2) Iznimno, ako psiholog ocijeni da bi upoznavanjem korisnik psiholoških usluga s


procjenom njegovog psihičkog stanja, korisnika psiholoških usluga doveo u teže psihičko stanje ili ocijeni da bi nastale štetne posljedice po korisnika psiholoških usluga odnosno po druge osobe iz njegove okoline, psiholog može korisnika psiholoških usluga samo djelomično upoznati s rezultatima ili mu uskratiti informaciju i zatražiti od nadležnih tijela odnosno stručnjaka poduzimanje potrebnih mjera za rješavanje ocijenjene situacije.

Osobni problemi i pružanje profesionalnih usluga

(1) Psiholog mora biti svjestan da osobni problemi i vlastiti sukobi mogu utjecati na profesionalnu učinkovitost. U skladu s tim dužan je izbjegavati poduzimanje bilo kakvih aktivnosti koje bi mogle negativno utjecati na učenike, studente, sudionike u vlastitim istraživanjima, korisnike psiholoških usluga, kolege ili druge osobe s kojima dolaze u doticaj.

(2) Psiholog mora biti svjestan vlastitih problema, te je dužan odmah potražiti pomoć s ciljem sprečavanja eventualnih vlastitih problema u profesionalnom radu.

(3) Ako psiholog procijeni da uslijed osobnih problema nije u mogućnosti obavljati svoju stručnu djelatnost, on ju je dužan privremeno ograničiti, ili je za neko vrijeme, odnosno zauvijek prestati obavljati.

Zlouporaba utjecaja i rada psihologa

(1) Psiholog mora biti svjestan da njegov znanstveni i profesionalni stav i procjena mogu utjecati na život drugih ljudi, te stoga mora biti krajnje oprezan da se njegova uloga ne bi na bilo koji način zlouporabila.

(2) Psiholog neće sudjelovati u stručnim aktivnostima kada se može pretpostaviti da bi se njegove vještine ili dobiveni podaci mogli krivo koristiti, osim ako za to ne postoje predviđeni korektivni mehanizmi.

(3) Psiholog neće sudjelovati u aktivnostima koje su usmjerene manipulaciji pojedinaca, skupina ili javnog mnijenja, a u službi su promocije nečije socijalne moći.

(4) Ako psiholog uoči zlouporabu ili krivu interpretaciju rezultata vlastitog rada, dužan je poduzeti odgovarajuće korake da ispravi ili na najmanju moguću mjeru svede ovakve zlouporabe ili krive interpretacije.

Mjerenje i evaluacija

1. Evaluacija i dijagnosticiranje u profesionalnom kontekstu

· Psihologijska mjerenja, stručne preporuke, izvješća, kao i psihološka evaluacija i dijagnostika moraju biti temeljena na valjanim postupcima i tehnikama koje daju potrebne i dostatne podatke za interpretaciju, te su u skladu s namjenom za koju se koriste.

2. Kompetentnost i korištenje mjernih postupaka

· Psiholog koji razvija, primjenjuje, boduje, interpretira ili koristi psihologijske mjerne postupke, mora to činiti na način koji je u skladu s namjenom i potrebama istraživanja ili pružanja usluga.

· Psiholog mora biti upoznat s mjernim karakteristikama korištenih postupaka, kao i s tehnikama primjene.

· Psiholog mora biti svjestan ograničenja i nepreciznosti koje su sadržane u dijagnozama, prosudbama ili predviđanjima koja se odnose na individualna i grupna mjerenja. Mora biti osjetljiv na pogrešno korištenje psihologijskih mjernih postupaka i krivo interpretiranje rezultata mjerenja, te je stoga dužan poduzimati odgovarajuće mjere da spriječi takvo postupanje.

· Psiholog ne smije dati na uvid rezultate psihologijskih mjerenja osobama koje nisu kvalificirane za korištenje takvih informacija.

3. Interpretiranje rezultata mjerenja

· Pri interpretaciji rezultata mjerenja psiholog će uzeti u obzir sve osobine korištenog postupka, kao i obilježja pojedinca čiji se rezultati tumače. Time se nastoji povećati preciznost i kontrola mogućnosti krive interpretacije ostvarenih rezultata. Psiholog je dužan jasno istaći značajnije čimbenike koji utječu na njegovu suzdržanost pri interpretaciji.

4. Korištenje neodgovarajućih, zastarjelih i pretjerano

korištenih mjernih postupaka

· Psiholog neće donositi stručne procjene i odluke na temelju zastarjelih i pretjerano korištenih mjernih instrumenata, onih testova za koje nisu poznate mjerne karakteristike, te testova koji nisu standardizirani i normirani na adekvatnim populacijama.

5. Pružanje usluga testiranja

· Psiholog mora biti upoznat sa svrhom za koju će se rezultati njegovog mjerenja koristiti, te u skladu s time i prilagođavati svoje postupanje i interpretiranje rezultata.

· Psiholog je odgovoran za odgovarajuću primjenu, interpretaciju i korištenje mjernih postupaka.

6. Osiguravanje sigurnosti testova

· Psiholog je obvezan čuvati integritet i sigurnost testova i drugih psihologijskih mjernih postupaka pohranjivanjem na načine koji će onemogućiti kršenje načela i propisa o korištenju testova.
Zaštita tajne i privatnosti
1. Suglasnost za prikupljanje podataka
· Pri preuzimanju poslova psiholog će nastojati s pojedincima ili organizacijama s kojima stupa u profesionalni odnos, razmotriti prirodu podataka koje će prikupiti, kao i moguće korištenje, zlouporabu i zaštitu tih podataka. Za svako prikupljanje podataka mora se dobiti suglasnost uključenih osoba.

2. Čuvanje tajnosti podataka
· Primarni je zadatak psihologa da u svojim profesionalnim odnosima poštuje prava osoba na vlastite tajne i intimu, te je stoga dužan poduzimati nužne mjere opreza da ovaj aspekt odnosa ni sa čim ne bude povrijeđen. U pismenim ili usmenim izvješćima, konzultacijama i slično, priopćavaju se samo nužni podaci zbog kojih je profesionalni odnos i uspostavljen.

· Povjerljive podatke o sudionicima vlastitih istraživanja, o svojim savjetodavnim ili kliničkim odnosima, podatke o korisnisnicma psiholoških usluga, organizacijama, učenicima ili studentima psiholog može davati samo i isključivo uz pristanak uključenih osoba.
Oglašavanje i nastupi u javnosti
1. Definicija javnih nastupa

· Psiholog obavlja svoju profesionalnu ulogu i javnim nastupima. Javnim se nastupima smatraju svi oblici plaćenih i neplaćenih oglašavanja usluga, izdavanje pisanih, audio ili video materijala, publiciranje u stručnim i inim časopisima, intervjui i komentari dati javnim glasilima, davanje stručnih mišljenja u sudskim postupcima, predavanja i recenzije.
2. Odgovornost za javne nastupe

· Psiholog preuzima potpunu osobnu odgovornost za vlastite javne nastupe. Oni moraju biti u skladu s ovim Kodeksom.

· U javnim nastupima psiholog ne smije davati netočne podatke koji bi mogli zavest primatelja informacija. Psiholog je prije svega dužan davati točne podatke o vlastitom obrazovanju, iskustvu i kompetentnosti, akademskom stupnju, publikacijama i rezultatima istraživanja, o svom profesionalnom statusu i zaposlenju, o uslugama koje pruža, o znanstveno ili klinički potvrđenim rezultatima pružanja tih usluga i o cijenama pružanja usluga.

3. Nastupi u javnim glasilima

· Kada nastupa ili kada komentira neke pojave putem javnih glasila, pisanih članaka, radio ili televizijskih programa, javnih predavanja i slično, psiholog mora nastojati da njegov nastup bude utemeljen na odgovarajućoj psihologijskoj literaturi i praksi, te da iznesene tvrdnje i sveukupno ponašanje bude u skladu s ovim Kodeksom.

3. Pružanje usluga osobama koje su već drugdje u tretmanu

· Pri odlučivanju o pružanju terapijskih usluga osobama koje su već u tretmanu negdje drugdje, psiholog pažljivo razmatra sadržaj tretmana i potencijalnu dobrobit korisnika psiholoških usluga. Ove sadržaje raspravlja sa samim korisnikom psiholoških usluga ili drugom osobom koja ga zastupa, kako bi se smanjio rizik zbunjivanja i nesporazuma. U  slučaju potrebe, psiholog se savjetuje sa stručnjacima koji su također uključeni u terapijski proces.

4. Prekidanje pružanja tretmana i terapijskih usluga

· U slučajevima kada se tretmani ili terapijske usluge moraju prekinuti zbog razloga poput bolesti i nedostupnosti psihologa, ili pak zbog preseljenja ili financijskih poteškoća korisnika psiholoških usluga, psiholog nastoji planirati i organizirati dalju brigu za korisnika psiholoških usluga.

Neformalno rješavanje etičkih problema

Psiholog koji uočava da njegov kolega krši etičke principe profesionalnog ponašanja,

dužan ga je na to upozoriti i na neformalan način pokušati pomoći u razrješenju problema
Etičko pitanje

Etičko pitanje se sastoji od trajnih rasprava kojima je cilj utvrđivanje etičkih principa, te njihova provedba na nekoj skupini ljudi. Konačnog i univerzalnog odgovora nema. Etičke norme su uvjetovane civilizacijom i kulturom, te imaju svoj povijesni razvoj.

Etička dilema

Etička dilema se sastoji od konflikta dvaju podjednako vrijednih vrijednosnih sudova, stavova ili principa. To je prosudbeni proces u kojemu se uvijek procjenjuje potencijalna dobit naspram štete. Univerzalno točnog rješenja nema.

Ciljevi etičkog kodeksa  
· Regulirati ponašanje pripadnika struke postavljanjem zahtjeva da svako član struke radi i djeluje u skladu sa općim principima struke, sa naglaskom na:
1. Odnos prema struci: Zaštita struke u smislu određenja i razlikovanja položaja profesionalaca i njihove djelatnosti od onih koji to nisu

2. Njihova međusobna odnosa: Očuvanje integriteta struke (među stručnjacima) i zaštita psihologa kao i klijenata

3. Opće i specifično ponašanje u istraživanjima: Reguliranje prikazivanja rezultata, pravednosti testa kao i otklanjanje mogućnosti da neko istraživanje narušava dobrobit pojedinca koji u njemu sudjeluju.

Etički standardi (Kodeks psihološke djelatnosti)

1. Opći standardi

2. Mjerenje i evaluacija

3. Zaštita tajne i privatnosti

4. Istraživanja i znanstveni rad

5. Obrazovanje psihologa

6. Oglašavanje i nastupu u javnosti

7. Savjetovanje i tretmani

8. Rješavanje etičkih pitanja
Prikrivanje stvarne svrhe istraživanja ili obmana

U slučajevima kada je za potrebe istraživanja nužno prikriti stvarnu svrhu (uz odobrenje etičkog povjerenstva) treba poduzeti posebne mjere opreza. 

· Kada se koriste takvi postupci, po njihovu završetku sudionici se upoznaju s pravom svrhom istraživanja, daju im se sve informacije o postupcima koji su na njima primijenjeni i objašnjava im se zašto je bilo nužno prikriti pravi svrhu istraživanja ili ih obmanuti.

· Kod djece valja biti posebno oprezan i uvijek nastojati pronaći druge istraživačke strategije budući da za neku djecu obmanjivanje može rezultirati ozbiljnim emocionalnim posljedicama. Naime, unatoč objašnjenjima koje djeca dobiju kada istraživanje završi, oni kadkad mogu završiti sudjelovanje u takvom istraživanju s poljuljanom vjerom u iskrenost odraslih osoba.

Psihološka cijena istraživanja
Kod nekih istraživanja postoji psihološka cijena koja se potencijalno plaća. Taj termin odnosi se na izazivanje anksioznosti, zbunjenosti, straha, smetenosti ili uzrujanost ako istraživač vara svoje sudionike skrivajući, prikrivajući ili iskrivljujući stvaran cilj istraživanja. 

Nadalje, ispitanici su često dovedeni priliku da otkriju nešto o sebi i uspoređuju se s drugima – ovo u nekim slučajevima (npr. zlostavljanje) može imati vrlo veliku psihološku cijenu, a postoji i opasnost od stigmatizacije.
Meta-etički kodeks

Postoje neka opća načela na kojima počivaju etički kodeksi pa je zato Europski savez društva profesionalnih psihologa (1995.) prihvatio Opći etički kodeks ili tkz. meta-etički kodeks. On služi kao temeljno usmjerenje pri izrađivanju specifičnih kodeksa, a sadrži 4 opća etička načela:
1. Odnos prema osobnim pravima i dostojanstvu

2. Profesionalna sposobnost (kompetentnost)

3. Odgovornost 

4. Poštenje

Etički standardi za istraživanja s djecom
U etičkim standardima za istraživanja s djecom utvrđeno je 14 načela kojih su se dužni pridržavati svi članovi „Društva za istraživanje dječjeg razvoja“. Možemo ih grupirati u 3 skupine:

1. Sustručnjačka recenzija: prije početka istraživanja istraživači trebaju pružiti svoj istraživački plan na uvid drugim znanstvenicima kako bi im oni dali svoje primjedbe i odobrenje.

2. Obavještajni pristanak: obavezna pismena dozvola roditelja i institucije u kojoj se istraživanje provodi. Što je najvažnije dijete ima pravo odbiti sudjelovanje u istraživanju ili se u bilo kojem trenutku povući iz istraživanja, bez obzira na činjenicu da su njegovi roditelji dali svoj pristanak. Dakle, pristanak se sastoji od 3 dijela:
a. Pristanka djeteta

b. Pristanka roditelja

c. Dodatni pristanak (institucije odnosno svake osobe čije e međudjelovanje s djetetom predmet istraživanja

3. Kratko obavještavanje: postupak kojim se djetetu objašnjava svrha istraživanja i njegova uloga u tome, smanjenje neugodnih osjećaja (npr. neuspjeha – ako ih je uopće bilo) prije no što dijete ode.
Temeljna prava sudionika istraživanja

1. Zaštita od štetnih utjecaja: fizičkih ili psihičkih koje istraživanje može nanijeti.

2. Pristanak nakon upućivanja: svi sudionici (bez obzira na dob i položaj) imaju pravo na to da se na njima razumljiv način objasne svi aspekti istraživanja koji mogu utjecati na njihovu spremnost na sudjelovanje, nakon čega sudionik donosi odluku. Sudjelovanje se može opozvati u svakom trenutku.

3. Privatnost: sudionici imaju pravo na to da njihov identitet tijekom svih pisanih izvještaja ostane nepoznat.
4. Poznavanje rezultata: sudionici imaju pravo na to da ih se izvijesti o rezultatima na način koji je njima razumljiv.
5. Postupci koji imaju povoljan učinak: kada se istražuju eksperimentalni postupci za koje se vjeruje da imaju povoljne učinke, sudionici iz kontrolnih skupina imaju pravo na alternativne postupke povoljnih učinaka, ako oni postoje.
 - Istraživači ne bi trebali imati stereotipnu sliku o starijim ljudima kao osobama koje nisu sposobne donijeti odluku o sudjelovanju u istraživanju.

- Kada se radi o etičkim dilemama redovito je u pitanju konflikt dvaju podjednako vrijednih vrijednosnih sudova.

- Prema istraživanju APA, najčešći etički problemi su bili problemi povjerljivosti, nejasnih/dvostrukih/konfliktnih odnosa i problemi plaćanja.

- Kako različita područja u psihologiji nemaju jednake etičke dileme poželjno je imati etičke kodekse za različita područja u kojima će na prvome mjestu biti sadržane nužne specifičnosti. Postoji i mogućnost da jedan jedinstveni kodeks ima posebne odjeljke koji će se odnositi na neka posebna područja, odnosno posebna etička pitanja.

1996. – kodeks hrvatskog psihološkog društva
2003. – etički kodeks za istraživanja s djecom

2004. – kodeks etike psihologijske djelatnosti (komora)

Neka pitanja na koje nisam uspjela odgovoriti:

· Ciljevi profesionalne etike (mislim da je to isto kao i ciljevi etičkog kodeksa)

· O čemu govori Konvencija o pravima djeteta... tak nekaj... il koji joj je cilj. 
· Ovog se ne sjecam tocno... na koji nacin eticka nacela pomazu u znanosti ili znanstvenim istr? ... tak nes... i koje podrucje ima najdulju povijest standarda... ma joj ne sjecam se kak je glasilo pitanje. damn! ugl. cure su rekle da je to klinicka. 

· bilo je neka recenica vezana uz obmanu u istrazivanju, dal je opravdana i tak to... i trebalo je napisati na crtu da do danas to nije adekvatno testirano.

