Metodologija istrazivanja
masovne komunikacije



1. 1 Vodenje projekta i
osobni plan rada



1. 1. 1. Rezultati su plodovi
razmisljanja

* Proizvodnja znanstvenoga rada je proces, u
Kojemu istrazivac ocekuje tocno odredene
nosljedice od svakoga istrazivackog koraka

« U razlicitim znanstvenim disciplinama taj proces
je razlicit

* Pisani rad posljedica je iskljuCivo postivanja
unaprijed odredenih istrazivackih faza




Prije nego sto istrazivaC zapocCne s razvijanjem ideje
projekta, mora odgovoriti na sljedeca pitanja:

* 1. U kojem kontekstu I s kojim ciljem se
ulazi u istrazivanje?

» 2. Ima li vrsta teksta koji se pise posebne
propisane zahtjeve?

« 3. Za koju se vrstu rada pokrece
Istrazivanje: seminarski, diplomski,
disertacija...?



Prije nego sto istrazivaC zapocCne s razvijanjem ideje
projekta, mora odgovoriti na sljedeca pitanja:

* 4. 0visno o vrsti rada, u kojem opsegu i u
kojem intenzitetu valja pristupiti u istrazivanju?

« 5.Je li cilj rada kompiliranj

literature ili empirijska stuc

izraditi eksperiment, intervj
pak izraditi ankete?

e vecC postojece
ja za koju je potrebno
uirati strucnjake i

* 6. Radi I se o pogledu na neki fenomen koji se

dogodio ili dogada, ili se
ostvariti neki novi model?

Istrazivanjem Zzel



1.1. 2 Plan rada i1 termina

* Prije nego sto se zapoCne s pisanjem
rada, potrebno je od mjerodavne institucije
Il njezina predstavnika (profesor,
referada, fakultet, sveuciliste...) dobiti
krajnje rokove za predaju rada. To je
nuzno za uspjesno planiranje tijeka
istrazivanja!

| onda kad ne postoji krajnji rok za predaju
rada svatko si ga sam mora odrediti.



1. 1. 2 Plan rada | termina

« Svaki projekt potrebno je brizno
pripremati, sa snaznim osloncem u
realnosti (uvijek znati sto je (ne)izvedivo).

» Svakiistrazivac najbolje poznaje sebe -
svoje slabosti | prednosti - te tako zna
koji korak u istrazivackome radu moze s
lakoCom, a koji s veCim naporom svladati,
odnosno, na sto (se) najvise vremena
gubi.



1. 1. 2 Plan rada 1 termina

* Nije dobro planirati svaki sat u danu - jer
se lako moze dogoditi glavoboljaili
nenadan posjet staroga prijatelja.

* Tko se fiziCki i psihicki zeli zastititi mora
unaprijed biti svjestan svega sto odvlaci
od krajnjega cilja.



1.1. 2 Plan rada i1 termina

« Zadovoljiti radne preduvjete

e uistrazivanjima eksperimentalnoga tipa ne
smije se dogoditi da usred anketiranja
ponestane anketnih listova ili da je soba za
izvodenje eksperimenta zauzeta

« U istrazivanjima kojima se bave drustvene
znanosti takva opasnost vreba onda kad,
primjerice, prikupljena literatura ne podupire
Istrazivanje i treba tragatl za novom (aonaje u
biblioteci, primjerice, “posudena” vec cetiri
godine)



1.1. 2 Plan rada i1 termina

Stoga svakiistrazivac stedi mnogo
vremena i truda ako, prije nego sto
zapocne s istrazivanjem, procita
relevantnu literaturu, a ne da tijekom
istrazivanja “krpa rupe”.



1.2 Orude za pronalazak ideje i
sustavni nacin razmisljanja

« Lako je kad je tema zadana. No sto ako
student mora sam »smisliti« temu?

Ucinak skolskih zadaca iz hrvatskoga jezika:
Pogled kroz prozor
Moja domovina
Slobodnatema



1.2.1 Brainstorming 1l
oluja mozgova
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1.2.1 Brainstorming Il
Oluja mozgova

 metodu je 1953. godine razvio Alex F. Oxborn u
Sjedinjenim AmeriCkim Drzavama

* clilj: pronaci sto vise rjesenja za odredeni
problem

* posebnost metode je sto ju ne moze razvijati
pojedinac — vec je za takav pristup potrebna
skupina

* vrsta brzoga sastanka, ne dugotrajnih sjednica,

a cilj je »nabacati« Sto vise asocijacija — bez
dugotrajnog razmisljanja.



Oluja mozgova

Jedan clan skupine okupi ostale Clanove |1 izlozi
problem. Nakon toga zamoli kolege da pokusaju
naci rjesenje. Asocijacije se biljeze dok se ne

ISC

rpe prijedlozi.

Naravno da pojedine asocijacije nece imati veze
s temom no one itekako mogu asocirati nekoga
u skupini na genijalno rjesenje.

Kako se ne bi razvila nepotrebna rasprava
asocijacije koje zvuce »glupo« tijekom

na

pacivanja ne bi trebalo komentirati.



Oluja mozgova

Parafrazirajuci:
Put do rjesenja poplocen je (i)
loSim asijacijama

* RijeC je 0 metodi koja ne ide na kvalitetu
rijeSenja— vec na kvantitetu — jer je to
najbrzi nacin za pronalazak rjesenja,
odnosno, za pronalazak ideja.



Oluja mozgova

Ne smije se zaustaviti samo na jednome
rjesenju

Dapace, potrebno je biljeziti sva rjesenja
problema (u nekim se tvrtkama takvi

sastanci snimaju kako nista ne bi
promaknulo)

Dobro je da ih na kraju sistematizira
najtisi clan sastanka — onaj koji se
najmanje intimno navezao na neku
asocijaciju.



Oluja mozgova

 Tek nakon sto je posljednja asocijacija
izreCena, sve prije izreCene asocijacije/ideje
strukturiraju se u jedan dokument. Potom slijedi
kriticko vrednovanje Clanova skupine.

« Asocijacije je najbolje grupirati po slicnosti,
odbaciti one koje realno nije moguce izvesti |
ostaviti one koje sjedaju kao najlogicnije
rjesenje.

* Na kraju rasprave dobro je pismeno navestl
koja su rjesenja najbolja i s njima se mora sloziti
veCina u skupini.



Oluja mozgova

* Vrlo ucCinkovita
metoda kod
kompleksnih

problema

KOje treba

vrlo brzo rijesiti jer

»dvije su g

ave

pamentnije od jedne«

Snazna poveznica

izmedu Clanova

skupine.




2.2.2 Metaplan
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2.2.2 Metaplan

* metoda koja pripada u skupinu planiranja

« dublje analiziranje koje zahtijeva tehnike
moderiranja

* razvijena krajem 70-ih godina i poCetkom 80-ih,
a poput oluje mozgova temelji se na radu u
skupini. Ima slicne cilieve kao i oluja mozgova:
— Proizvodnja ideja
— Sazimanje ideja
— Strukturiranje ideja
— Logicno povezivanje cinjenica



Metaplan

* Metaplan od oluje mozgova razlikuje
vizualizacija rjesenja

* Metoda zahtijeva nuzno plocu, bilo
pokretnu ili nepokretnu, na koju Ce se
lijepiti, pribadati kartice s rjesenjima
(Policija, Dr. House...)



Metaplan

« Sastankom moderiraju iznimno jedna, a u
praviludvije osobe (jedna vodi sastanak
a druga lijepi kartice na plocCu)

« Uloga moderatora nije biti strucnjak nad
strucnjacima.

(Kada bi moderator bio vrhunski strucnjak
onda ne bi imao potrebu okupiti clanove
skupine)



Metaplan

lijepljenje kartica na plocCu.
najprije se na ploCu napise pitanje na koje se
nastoji dobiti odgovor

svaki Clan skupine dobije karticu na koju napise
ono sto mu kao rjesenje padne na pamet

Potom jedan od voditelja skupi kartice, njihov
sadrzaj procita te nerazvrstane lijjepi na plocu
Zapocinje grupiranje rjesenja, odstranjivanje
ponovijenih misli, te rasprava, kritika |
produbljivanje prijedloga

Zakljucno, stvara se zajednicko kompromisno
rjesenje



Metaplan

 Uloga moderatora:
koordinacija — stimulacija — samovladanje:

- Planira metode 1 vrijeme

- Stvara ugodno ozracje

- Prepoznaje uvjete u kojima se odrzava
sastanak i u skladu s tim predlaze pravila igre

- Kontrolira situacije

- Osigurava ucinak

- Mobilizira kreativnost i potice na aktivhost

- Provocira

- Osigurava povratnu informaciju



1.2.3 Mindmapping
Mapiranje misli

| '-rgc.‘_.lacn of N‘im’l
M.'vrmri‘:



1.2.3 Mindmapping
Mapiranje misli

* Metoda je prvi put zazivjela u 70-im
godinama 20. stoljeca, a razvio ju je
Englez Tony Buzan (lako postoje pisani
tragovi da se na slican nacin radilo i u
srednjem vijeku)

* Metoda kroz koju se povezujui rijeci i
slike, a misli se slazu u takozvano drvo
Spoznajnoga znanja

» Stripovi i udzbenici




Mapiranje misli

 |zvor iznimne kreativnosti
* prikupljanje materijala iz kojega Ce se razviti
ideja za neku temu

« donosenje strategije za rjesenje nekog
problema, odnosno za planiranje strategije

* Metoda je primjerena za rad u skupini, iako
suvremena stremljenja idu prema individualnosti

* |skazana metoda u pripremi vecih | manjih
znanstvenih radova, posebno kod
razgranicenja odredenin tema, pojmova,
podrucja.



Mapiranje misli

« temelji se na istrazivanjima ljudskoga mozga,
« Potreban je velik papir horizontalno polozen
— U sredinu papira napise se ili nacrta pojam o kojem se zeli
raspravljati.

* KljuCno je da se pojam ne opisuje potpunim recenicama
veC kljucnim rije€ima koje odreduju taj pojam ili koje
dolaze u obzir kad je rijeC o tocno odredenoj temi ili tezi

* Nepredvidiva konstrukcija nalik krosnji stabla

» Kiljucne rijeci i pojmovi upisuju se na linije koje »izlaze«
1z glavnoga pojma koji se nalazi u krugu, a iz tih prvin
linija potom se granaju ostale linije...

« UCcinak pojacava koristenje sto veCega broja simbola,
boja, slicica...



Mapiranje misli

 natemelju cjelokupne slike stvara se dojam za
KOJi nije potrebno reCci mnogo rijeci, niti je
potrebno posebna sistematizacija

* plod su osobnih predodzba svakog pojedinca i
njegova dozivljaja odredene teme

* prednost mapiranja misli u odnosu na
tradicionalne pristupe temelji se na izduzenoj
televizicnoj formi prikaza gdje se pojave
sagledavaju u »svoj Sirini«




1.3. Kardinalne pogreske u
istrazivanju

* Propustiu planiranju projekta

* |zostanak dobroga gospodarenja
vremenom

 Pogubniperfekcionozam



1.3.1 Propusti u planiranju

 Problemi nastaju kod.:
— pogresno postavljenog problema — hipoteze
— pogresno odredenog opsega i svrhe istrazivanja

— pogresno razvijenog sustava pitanja na koje se zeli
odgovoriti

— prevelikin o¢ekivanja, preambicioznih pitanja
(znanstveni radovi ne trpe senzacionalizam)

— nepoznavanja posebnih ra€unalnih programa, bilo
statistiCkinh, bilo grafickih

— nedostupnosti dokumenata u arhivima (u
istrazivanju povijesti)

— odabira metode koju nije moguce provesti



1.3.2 1zostanak dobroga
gospodarenjavremenom

* Ne uzimanje u obzir Cinjenice da nije Citav
svijet ovdje radi naseg istrazivanja
(knjiznice, arhivi, kopiraonice i poSta imaju
radno vrijeme)

» Zbog nedostatka vremena povrsno

ISCitavanije literature i slabo tumacenje
rezultata

* Nedostatak samodiscipline



1.3.3 Pogubni perfekcionozam

* Prikupljanje materijala koji nisu iskoristivi

« Za magistarskirad ne dobiva se nagrada
zivotno djelo

* Presiroko postavljeno istrazivacko pitanje
kako bi se SVE obuhvatilo

* »Manje« ponekad znaci »vise«
* NejasnocCai neomedenost



Znanstveni rad kao projekt

* Nema znanstvenoga rada bez istrazivackoga
problema (poznavanje problema polovica je
rjesenja)

* Problem mora biti relevantan
(pisati o terorizmu, a ne spomenuti 11. rujna)

 Nuznost: iSCitavanje literature (Sto se vise
literature iscita, smanjuje se opasnost od
propusta u postavljanju teme)

 Danas je gotovo nemoguce reci da za odredenu
temu nema literature



Preciziranje u postavljanju
istrazivackoga problema



Postavljanje i (re)definiranje
istrazivackih pitanja

* Dva su temeljna pitanja svakogarada:

» Sto Zelim (sa)znati?
» Sto Zelim pokazati?

 Originalna, zanimljiva intrigantna pitanja
bezvrijedna su ako nemamo odgovarajucu
metodu kojom bismo na njih odgovorili.



...Postavljanje i (re)definiranje
istrazivackih pitanja
* Nije dobro u prvoj fazi zacementirati
Istrazivacka pitanja, vec ostaviti
mogucnost za promjenu ako se u
Istrazivackom procesu dode do spoznaja
Koje bl mogle «poremetiti» koncept
postavljenih pitanja.
* Formuliranje pitanja proces je za koji autor
mora biti otvoren tijekom Citavoga

Istrazivanja (nije sramota ublaziti ostrinu
na pocetku zacrtanih pitanja).




Izbor i definiranje istrazivackih problema

« Zabludaindukcije

— Oni koji su davali prioritet indukciji smatrali su da
Istrazivanje zapocCinje prikupljanjem cCinjenica

— No to bi znacilo prikupljati Cinjenice prije nego sto je
poznato koje bi medu neodredenim brojem cCinjenica
u svemiru trebalo prikupiti.

« Zabluda dedukcije

— Zapoceti dedukcijom znacilo bi prihvatiti nepouzdana i
vjerojatno tradicionalna nagadanja prije nego sto se
zna karakter problema.



Izbor i definiranje istrazivackih problema

* Istrazivanje zapocCinje PROBLEMOM koji
izaziva teskoce u prakticnoj i teorijskoj
situacij.

* Mnogi su problemi u zivotu — no samo su
neki istrazivacki problemi.

(Apsurd je da neki diplomski I magistarski
radovi jedini problem koji jesavaju je
“studentski status”)



Istrazivacki problem zasniva se na:

a) Znatizelji koja nastaje poCesto kad o neCemu nemamo
dovoljno znanja. Ako znatizelju mozemo zadovoljiti
ucenjem — to jos uvijek nije istrazivacki problem. Tek kad
studirajuci | uceci ne mozemo zadovoljiti znatizelju to
onda postaje istrazivacki problem.

— Istrazivacki problem je onaj koji ne mozemo zadovoljiti ucenjem i
istrazivanjem vec e potrebno provestiistrazivanje kako bi se
doSlo do odredenih spoznaja.

— Te spoznaje ne samo da su nove za istrazivaca vec Su i novi
prilog znanosti.

b) nedovoljnom znanju o nekom problemu

(pritom treba znati da NIKAD ne mozemo saznati SVE o
nekom problemu. Zato problem treba uze postaviti)



UocCavanje problema najkreativniji je doprinos
Istrazivanju. Pritom je najveca opasnost sljepilo

* Priizboru problema treba:
— Biljeziti ideje (jednom od metoda)
— Citati objavljene rasprave
— Sudjelovati na simpozijima | savjetovanjima
(Cesto ne daje odgovore no pomaze
kristalizirati probleme)

— Citati originalna znanstvena istraZivanja
— Sagledavati drustvene fenomene



Prii1zboru problema vrijede
Kriteriji:
 Novosti originalnost. Problem mora biti sto
originalniji kako se ne bi nepotrebno ponaviljala
Ista istrazivanja. (IsCitavanje literature)
« Vaznost istrazivackoga problema i primjena
njegovih rezultata u praksi.
« Radoznalost i interesi (znatizelja pokrece
judski duh na istrazivanje)

« Strucnost istrazivaca (ako istrazujemo
nepoznato trebamo pristupiti kao pocCetnici)



Pri1zboru problema vrijede
Kriteriji:

Oprema uvjeti rada

Osigurana suradnja s davateljima informacija
(Radio, televizija, novine, uredi za odnose s
javnoscu i promidzbene agencije)

“Podmirljivi” troskovi istrazivanja

Svijest o rizicima, opasnostima i teskocama
Vrijeme

Aktualnost rezultata

Mogucnost rjesenja nekog problema pomocu
rezultata istrazivanja



Nije - |e

* |strazivacki problem nije

—Istrazivanje problema odnosa s
medijima u odnosima s javhosc¢u

* |strazivacki problem je:

—Istrazivanje (ne)ucinkovitosti
klasicnih sredstava odnosa s
medijima - najava i priopcenja



Problem je pitanje

* Dobro je istrazivacke probleme postaviti
kao pitanje (moze ih unutar istrazivanja biti
vise):

— Koliko se mediji sluze klasicnim
sredstvima u odnosima s medijima,
priopéenjima i najavama?

— Zasto mediji imaju povjerenja u
neimenovane izvore?



Istrazivacki problem potrebno je:

e prostorno obuhvatiti (Zagreb, Split, Klakar
Ili citava Hrvatska, Europa...)

* vremenski obuhvatiti (dan, dva, mjesec,
godina, desetljece, stoljece...)

* populacijski obuhvatiti (zene, muskarci,
djeca, mladi, starci, radnici, umirovljenici,
studenti...)

* publikacijski obuhvatiti



Prva faza:
znanstveno propitivanje

« Kad se odredi istrazivacki problem, imperativ je
prikupljanje s tim problemom povezane literature

 Opasnost: usred nesnalazenja pred stotinama
publikacija gubljene iz vidokruga konkretne problematike
| Sirenje problema do unedogled, pa radovi postaju
kompendiji

« Opravdanje: zabluda da je svaki redak procCitane
literature od presudne vaznosti

* Uvijek je na temelju konzultirane literature bolje "svojim
rijeCima" formulirati pitanja u istrazivanju (jer to je znak
da razumijemo problematiku)



Preciziranje

* Preduvjet: otkriti koji izvori informacija vode do cilja

* Prosla su vremena kad su "svi sve znali" - nemoguce je
zahvatiti sve izvore i procitati svu literaturu

* Precizno unaprijed odredeni dijelovi znanstvenoga rada
pomazu u selekciji literature, bila ona knjiska ili
elektroniCka

« Ciljje gospodariti literaturom, ne obratno

* Preduvjet: dobro odraden brainstorming, mindmapping |
metaplan koji su nuzni za dolazenje do ideje, a onda se
Istom procedurom lako pronalaze i istrazivaCka pitanja



Od teze do strategije

» U trenutku kad postoji definiran problem,
sustav istrazivackih pitanja, joS uvijek se
ne moze krenuti u fazu intenzivhoga
iInformiranja

* Nuzni preduvjeti:

- znati koje informacije istrazivanje zahtijeva

- artikuliranje hipoteza (koje su na kraju
istrazivanja u sluzbi opce teze)

- odredivanije cilja cjelokupnoga istrazivanja
te puta kojim se dolazi do toga cilja




Orijentacija

« Odreditiiz koje perspektive se postavlja istrazivacko pitanje

Ako netko zeli proucavati na kojoj Je razini medijski odgoj u Hrvatskoj,
zacijelo ¢e morati uci u podrucja sociologije i psihologije medija, s jedne
Strane, te u principe Skolskoga sustava u Hrvatskoj s druge strane

* Odredititeorijsku osnovu istrazivanja

Ne smije se dogoditi da netko za pronalazak nekog novog komunikoloSkog
modela pokrene golemi teorijski aparat za koji se ispostavi da je — zastario

* Odrediti metodolosku strategiju

Ako istrazujemo razinu medijskoga odgoja u Hrvatskojondace
zacijelo biti vazno napraviti intervjue, odnosno ankete s ucenicima i
njihovim roditeljim i nastavnicima



Teze, teorijski temelj |
metodoloska strategija

* U trenutku kad postoji definiran problem,
sustav istrazivackih pitanja, joS uvijek se
ne moze krenuti u fazu intenzivnoga
informiranja

* Nuzni preduvjeti:

- znati koje informacije istrazivanje zahtijeva

- artikuliranje hipoteza (koje su na kraju
istrazivanja u sluzbi opce teze)

- odredivanje cilja cjelokupnoga istrazivanja
te puta kojim se dolazi do toga cilja




Teze, teorijski temelj |
metodoloska strategija

ORIJENTACIJA:

« QOdreditiiz koje perspektive se postavljaistrazivacko pitanje

« Nakon sto se odredi perspektiva istrazivanja, odnosno kontekst u
kojemu se istrazivanje dogada, valja odreditii teorijsku osnovu
istrazivanja

- Orijentacijatreba krenuti od novih istrazivanja. Do njih je Cesto
teze doci, no dugorocno se istrazivac osigurava od opasnosti
zastarjelosti. (Treba imati povjerenja u znanstveni sustav
recenziranja znanstvenih radova, jer strucni recenzentitesko da ce
pustiti u objavljivanje rad koji se temelji na zastarjeloj teoriji.)

« Stogakad se analiziraju znanstveni radovi koji su se bavili sliCnom
problematikom kojom se i nas zeli baviti, dobro je vidjeti koju je
teorijsku osnovu koristio pojedini istrazivac



Druga faza:
prikupljanje 1 obrada informacija

Faza koja nastupa nakon sto se odredi istrazivacki problem pitanja
S kojima se u Istrazivanju zelimo baviti

Informacijska faza znaci:

« Odabirizvora, literature i materijala koji Ce voditi do rjesenja
istrazivackoga problema.

« Novi mediji pruzaju istrazivacima velike moguc¢nosti pretrazivanja
znanstvenih polja, pa nisu osudeni na dugotrajno pregledavanje
polica u knjiznicama

« Ponekad mentori studentima daju popise cjelokupne literature i tako
je istrazivanje u bitnome olaksano. No ako tocno odredena literatura
ne postoji, valja primjenjivati posebne istrazivaCke strategije



Istrazivacka strategija

Ovisi o tehnologiji s kojom se raspolaze, o dostupnosti izvora
| literature te o razini informiranosti svakoga pojedinca

* Prvi korak: istrazivanje literature koja se nalazi
u viastitoj, ku¢noj knjiznici - izabiranje jedne
knjige kako bi se vidjelo iz kakve je literature je
ta knjiga izrasla — cisto da se stvori osjecaj

* Drugi korak: Odlazak u knjiznicu i istrazivanje

iterature (prethodno je odobro koristiti kataloge

KOJi su objavljeni online)

 Ne moze se uci u istrazivanje, a da se ne
poznaju | klasiche metode




Snjezna gruda

Kad se mala snjezna gruda valja po
shijegu — postaje sve vecal veca. Tt
takve grude dovoljne su za izgradnju
shjeska..

* To u istrazivackom smislu znaci: uzeti
jednu studiju/knjigu/Clanak... publikaciju
koja je najbliza nasoj temi, otvorifi
posljednje stranice s popisom literature te
tu (redovito stariju) literaturu zapoceti
istrazivati



Snjezna gruda

Metoda postaje uzaludna ako se u istrazivanju ne ode dalje. Zato,
da bi metoda bila iskoristiva, treba ispuniti sljedece uvjete:

1. Knjiga koju se uzme kao “pocetna gruda” mora biti bliska nasoj temi,
pritom imajuci na umu da jedna knjiga najcesce ne moze pokriti sav
Interes

2. Ta publikacija nije dobro da bude bilo kakva, vec kvalitetna
literatura. Kvalitetu u tom smislu jamci ugledni znanstveni Casopis,
znanstvenik, izdavac ili rad poput doktorske disertacije

3. Sto svjezija publikacija— to bolje. Ako se uzme najmlada kvalitetna
publikacija, onda je na istrazivacu “golem” posao uvida u literaturu
koja je kasnije objavljena.

KNJIGA KOJA PRVA DOPADNE PD RUKU
NIJE UVIJEK | NAJBOLJA!



Sustavno istrazivanje u knjiznicama

* Obnoviti Clanstvo u knjiznici

« Koristiti kataloge u knjiznicama, karticne i
digitalne — jer oni su tu radi olaksanja
Istrazivackoga posla

* Treba imati u vidu | dostupnost pojedine
publikacije, odnosno je li jJu moguce uzeti s
police, naruciti iz zatvorenoga spremista ili
cekati da ju persona non grata vrati



Sustavno istrazivanje u knjiznicama

« Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu
(NSK) putem OPAC-a (Online Public Access
Catalogue) omogucuje pretrazivanje po autoru,
naslovu, rijeCi iz naslova, predmetu, kljucnoj
rijecli, UDK...

* NSK omogucuje osim pretrazivanja bibliografije |

[ IV 4 [}

meduknjizniénu posudbu

* Nije dobro ograniCiti se na samo jednu knjiznicu,
primjerice fakultetsku il nacionalnu. Valja
posjetiti knjiznice bliskih fakulteta, odnosno
fakulteta na kojem se uci ono sto je nama
potrebno za rad (za pravnu regulaciju medija
Svakako ce trebati oti¢i u knjiznicu pravhoga
fakulteta)
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Povodom medunarodnog pnanania hrvatskoga yeaka - 1, ruina 2003

Nacionalna  sveulhiina kanZmica u Zagrabuy

poaive Vas na

koncert Arsena Dedica

Arsen plova plosoke
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Nacionalna 1 svecdiliZna knjiZnica u Zagrebu
poziva Vas na svedanost dodjele nagrada autorima najbeljih pismenih i likovnih uradaka
na teony

Medunarodno priznanje hrvatskoga jezika

u utorek, 11, studenogs 2008, v 212.00 sati, u predvorju Nacionalne 1 sveudifiine
knjifnice u Zagrebu.

Opdamija »

EY Stav'te Dritéa u kajis(nhicut

Nationalna 1 sveutiliinag knploncs u Zagrabu
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online katalog NSK

Big 0

Abocadni xatalog knjiga

Katalexi Zbirke
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atlaza

Katalozi Sbirke rukepisa i
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Katalozl Zbirke
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Hevatske bibliografiie

Digitalizirani katalozi
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su prigremljenc za pregledavanie u sustavu koj u velikog

* E-rmall uzluges mjen oponafa pregledavanie kataloga u ladicama, 3 listid su
© dok@nsk.hr rasporedeni unutar ladica kao u izvomom katalogu,
URL: Preteativanje sadrfaja podataka na histiéma digitaliziranog

http:/ fovrvrinzlohr/dak abecednog kataloga bit ée emoguéens u drugoj fazi projekea.

Sxupni katalog

Katalog IS1P

Digitalizirana baitina

Digitalni arhiv

Virtualna ufienica

Elektronicki Izvor

eadilni internet u NSK
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Katalog qramofonszhkih ploda
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Strucnjaci kao izvor informacija

* U slucaju da postoje problemi u
pronalasku literature kontaktirati
strucnjake koji se bave problematikom
kojom se | mi bavimo

* Do njih se dolazi Cesto on-line
pretrazivanjem jer se internetske stranice
sa specifichnim sadrzajima kite osobama
koje su na tom podrucju nesto ucinile

* Nije iskljucen ni chat ili Facebook



Prva faza:
znanstveno propitivanje

« Kad se odredi istrazivacki problem, imperativ je
prikupljanje s tim problemom povezane literature

 Opasnost: usred nesnalazenja pred stotinama
publikacija gubljene iz vidokruga konkretne problematike
| Sirenje problema do unedogled, pa radovi postaju
kompendiji

« Opravdanje: zabluda da je svaki redak procCitane
literature od presudne vaznosti

* Uvijek je na temelju konzultirane literature bolje "svojim
rijeCima" formulirati pitanja u istrazivanju (jer to je znak
da razumijemo problematiku)



Preciziranje

* Preduvjet: otkriti koji izvori informacija vode do cilja

* Prosla su vremena kad su "svi sve znali" - nemoguce je
zahvatiti sve izvore i procitati svu literaturu

* Precizno unaprijed odredeni dijelovi znanstvenoga rada
pomazu u odabiru literature, bila ona knjiska ili
elektronicka

« Ciljje gospodariti literaturom, ne obratno

* Preduvjet: dobro odraden brainstorming, mindmapping |
metaplan koji su nuzni za dolazenje do ideje, a onda se
Istom procedurom lako pronalaze i istrazivaCka pitanja



Od teze do strategije

» U trenutku kad postoji definiran problem,
odnosno sustav istrazivackih pitanja, jos
uvijek se ne moze krenuti u fazu
Intenzivnoga informiranja

* Nuzni preduvjeti:

- znati koje informacije istrazivanje zahtijeva

- artikuliranje hipoteza (koje su na kraju
istrazivanja u sluzbi opce teze)

- odredivanje cilja cjelokupnoga istrazivanja
te puta kojim se dolazi do toga cilja




Orijentacija

« Odreditiiz koje se perspektive postavljaistrazivacko pitanje

Ako netko zeli proucavati na kojoj Je razini medijski odgoj u Hrvatskoj,
zacijelo ¢e morati uci u podrucja sociologije i psihologije medija, s jedne
Strane, te u principe Skolskoga sustava u Hrvatskoj s druge strane

* Odredititeorijsku osnovu istrazivanja

Ne smije se dogoditi da netko za pronalazak nekog novog komunikoloSkog
modela pokrene golemi teorijski aparat za koji se ispostavi da je — zastario

* Odrediti metodolosku strategiju

Ako istrazujemo razinu medijskoga odgoja u Hrvatskojondace
zacijelo biti vazno napraviti intervjue, odnosno ankete s ucenicima i
njihovim roditeljima i nastavnicima



Teze, teorijski temelj |
metodoloska strategija

* U trenutku kad postoji definiran problem,
sustav istrazivackih pitanja, joS uvijek se
ne moze krenuti u fazu intenzivnoga
informiranja

* Nuzni preduvjeti:

- znati koje informacije istrazivanje zahtijeva

- artikuliranje hipoteza (koje su na kraju
istrazivanja u sluzbi opce teze)

- odredivanje cilja cjelokupnoga istrazivanja
te puta kojim se dolazi do toga cilja




Teze, teorijski temelj |
metodoloska strategija

ORIJENTACIJA:

Odrediti iz koje perspektive se postavlja istrazivacko pitanje
Nakon sto se odredi perspektiva istrazivanja, odnosno

kontekst u kojemu se istrazivanje dogada, valja odrediti i
teorijsku osnovu istrazivanja

Orijentacija treba krenuti od novih istrazivanja. Do njih je
cesto teze doci, no dugorocno se istrazivac osigurava od
opasnosti zastarjelostl (Treba imati povjerenja u znanstveni
sustav recenziranja znanstvenih radova, jer strucni recenzenti
tesko da Ce pustiti u objavijivanje rad kOjI se temelji na
zastarjeloj teoriji.)

Stoga kad se analiziraju znanstveni radovi koji su se bauvili
slichom problematikom kojom se i nas zeli baviti, dobro je
vidjeti koju je teorijsku osnovu koristio pojedini istrazivac



Druga faza:
prikupljanje 1 obrada informacija

Faza koja nastupa nakon sto se odredi istrazivacki problem pitanja
S kojima se u Istrazivanju zelimo baviti

Informacijska faza znaci:

« Odabirizvora, literature i materijala koji Ce voditi do rjesenja
istrazivackoga problema.

« Novi mediji pruzaju istrazivacima velike moguc¢nosti pretrazivanja
znanstvenih polja, pa nisu osudeni na dugotrajno pregledavanje
polica u knjiznicama

« Ponekad mentori studentima daju popise cjelokupne literature i tako
je istrazivanje u bitnome olaksano. No ako tocno odredena literatura
ne postoji, valja primjenjivati posebne istrazivaCke strategije



Istrazivacka strategija

Ovisi o tehnologiji s kojom se raspolaze, o dostupnosti izvora
| literature te o razini informiranosti svakoga pojedinca

* Prvi korak: istrazivanje literature koja se nalazi
u viastitoj, ku¢noj knjiznici - izabiranje jedne
knjige kako bi se vidjelo iz kakve je literature je
ta knjiga izrasla — cisto da se stvori osjecaj

* Drugi korak: Odlazak u knjiznicu i istrazivanje

iterature (prethodno je dobro koristiti kataloge

KOJi su objavljeni online)

 Ne moze se uci u istrazivanje, a da se ne
poznaju | klasiche metode




Snjezna gruda

Kad se mala snjezna gruda valja po
shijegu — postaje sve vecal veca. Tt
takve grude dovoljne su za izgradnju
shjeska..

* To u istrazivackom smislu znaci: uzeti
jednu studiju/knjigu/Clanak... publikaciju
koja je najbliza nasoj temi, otvorifi
posljednje stranice s popisom literature te
tu (redovito stariju) literaturu zapoceti
istrazivati



Snjezna gruda

Metoda postaje uzaludna ako se u istrazivanju ne ode dalje. Zato,
da bi metoda bila iskoristiva, treba ispuniti sljedece uvjete:

1. Knjiga koju se uzme kao “pocetna gruda” mora biti bliska nasoj temi,
pritom imajuci na umu da jedna knjiga najcesce ne moze pokriti sav
Interes

2. Ta publikacija nije dobro da bude bilo kakva, ve¢ kvalitetna
literatura. Kvalitetu u tom smislu jamci ugledni znanstveni Casopis,
znanstvenik, izdavac ili rad poput doktorske disertacije

3. Sto svjezija publikacija— to bolje. Ako se uzme najmlada kvalitetna
publikacija, onda je na istrazivacu “golem” posao uvida u literaturu
koja je kasnije objavljena.

KNJIGA KOJA PRVA DOPADNE PD RUKU
NIJE UVIJEK | NAJBOLJA!



Sustavno istrazivanje u knjiznicama

* Obnoviti Clanstvo u knjiznici

« Koristiti kataloge u knjiznicama, karticne i
digitalne — jer oni su tu radi olaksanja
Istrazivackoga posla

* Treba imati u vidu | dostupnost pojedine
publikacije, odnosno je li jJu moguce uzeti s
police, naruciti iz zatvorenoga spremista ili
cekati da ju persona non grata vrati



Sustavno istrazivanje u knjiznicama

« Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu
(NSK) putem OPAC-a (Online Public Access
Catalogue) omogucuje pretrazivanje po autoru,
naslovu, rijeCi iz naslova, predmetu, kljucnoj
rijecli, UDK...

* NSK omogucuje osim pretrazivanja bibliografije |

[ IV 4 [}

meduknjizniénu posudbu

* Nije dobro ograniCiti se na samo jednu knjiznicu,
primjerice fakultetsku il nacionalnu. Valja
posjetiti knjiznice bliskih fakulteta, odnosno
fakulteta na kojem se uci ono sto je nama
potrebno za rad (za pravnu regulaciju medija
Svakako ce trebati oti¢i u knjiznicu pravhoga
fakulteta)
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B Arsen Dedié u Nacionalnoj i sveulili¥nof knjiznici u Zagreby
Povodom medunarodnog pnanania hrvatskoga yeaka - 1, ruina 2003

Nacionalna  sveulhiina kanZmica u Zagrabuy

poaive Vas na

koncert Arsena Dedica

Arsen plova plosoke

u utorak, 11, studenoga 20038, u 12,30 sat, u predvoriu Nacionalne 1 sveudilidne kapZnice u 2agrebuy,

Opdimije »

B Dodicla nagrada avtorima najboljil: uradaka na temu Medunarodno priznanje hrvatskoga jezika
A )ln)u.u\‘:m I.!

“ Do

O
D
E
P
(5

Nacionalna 1 svecdiliZna knjiZnica u Zagrebu
poziva Vas na svedanost dodjele nagrada autorima najbeljih pismenih i likovnih uradaka
na teony

Medunarodno priznanje hrvatskoga jezika

u utorek, 11, studenogs 2008, v 212.00 sati, u predvorju Nacionalne 1 sveudifiine
knjifnice u Zagrebu.

Opdamija »

EY Stav'te Dritéa u kajis(nhicut

Nationalna 1 sveutiliinag knploncs u Zagrabu
pova Vas na svedano otvoren)e i2loZbe povodom obdljaZavanye

CNA akliatmira rafarnia Marme Meliia

Pretraga stranica
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line katalog NS*

—~ — —

Digitalizirani kat |
- — |
Hevatshe bibliografje

Shupni kataleg

| Digtaliziranas baiting

| Digitalni arhew

| Virtualna ulionica

| Elaktronitki izwori
+
| Baditni intemet u NSK

b

| Virtualna detnja
|

| Pitajte kejiZnilara

| Tekstovna baza H2C

00 Anketni upitnik 00

- A Digitalna knjkinica

Katalozi | bibkografije Naslovnica > Digitalna krgiZnica stalozi | bibliogra

0 knjiEnicl Usluge

ONLINE KATALOG NSK

Katalog NSX skup Je

u | zapisa za

- gradu kojs e nalazi v

fondu NSK)

- knjige hoje su u tishu u

Republici Mreatskoy (CIP «
aciyi)
cauy

Hrvatsko) koja se obraduje

u razliditim projektima NSK, npr. retrospektivna
katalogizacha starh knjiga | Croaticae do 1949,
il bibliogeafiga hrvatskih latinista, a nisu nuino u
fondu NSX

B Xontal

HRVATSKE BIBLIOGRAFIJE:
elektronicko izdanje

Niz A - knjige

Niz & -« prifozi u dazopitima

ornicima
Niz C - terijshe publibadje
Knjige u tisky

151P-0u katalog sadeéi
kataloine zapise knjiine |
fasopisne grade iz fonda
Intamacionalne stalne
izloZbe publikacis (IS1P-a)
1510-0v 2@ hatalog
pretraiuje prema autoru,
naslovy, kljulnim rgedima

1z nazlovs te 158N broju (28 knjige) | ISEN broju
(za Casopise)

birke

Novostl /Zbivanja

DIGITALIZIRANI KATALOZI

Digitalizicand abecedni
katalog radrii Shenirana
slike listics dva abecedna
niza katalogs Naconalna i
1 sveudiliine knjiinice kojl se
l izradivao do 1590, godine
Podacd ovog hatalogs

postupno se unose | U

podataka o publikadjama koje nije mogude
pronad v online katslogu NSK.

B 0 digitaliziranin slorim

g Upute 2o Ibu grade ¢ degita I
B Kontakt

DIGITALNI ARHIV MREZNIH \
PUBLIKACIIA

Mreina grada arhivirana u
Digitalnom arhivu
predstavija dio fonda
Nacionalne | sveudiine
knjiinice pa je pretraiwanje
omogudéenc kroz katalog
KnjiZnice vz uvjete pristups
koje Odreduiu nakladnio,
Nakladnid mreinih publikacys mogu putem
obrasca obavijestits K nicu o izlaienju svoje
publikacge dme omoguduju nfezino prikuplianje
arhivirarge u Digitalnom arhivy prema utvwrdanim

@

,srce

kriterjima,

B Kriteriji odabira
B Prijava elektronstke publilcack)
B Kontakt

Katabozi i bibliografije

Pitajte knjiiniara G5

Moduknjiinkna posudba

tdukaciya

SEARCH EUROPE'S
NATIONAL LIBRARIES

The Earopean Library 1)
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Noziv boze: Nacionalng 1 syaudilizaa kojiinica u Zagrobu

Jognostavno protroZivanic

eojan: NG (JILH b0z opsego

PretraZlvanje po:

ALROrY (Drozime, ime)
Rized iz nuslovd i jeTihd

Pradmetu

Uox

Kliuinoj rijedi

Naslovu Casopisa

iSSN

Broju iz CiP zapisa
Nargdbeno proteadivanio

| 20 2apisz po shranu "‘”

Pretrazivanije po kljuénin rije&ma:

[Oeazie. || _ponissite ||

« Upidds nizlifliizraze; .

* 1zraze stavite y navodnice: “world wide web"”
+ Bine nazive 0InadLS 203%50M +: »explorer

* Volao nazive oznadtd nakom *: tintomect

+ Keatte pomodis 2naka ?: brovrser?

Pregledavanic po gredmetnicama

+ Peegledavanje po predmety -
+ Upidze peedmet il temy, Dez interpunkdijs
+ Dasno skeativanje njel: so podraiumijeva

Proteativanie pomodu naredbi

+ Koristite AND, OR, NOT 2a karnbinizanje nativa koje pretraZujete
* Grupieajbe nazive koje pretraujets unutar zagrada
» Keatito pomocy xnaka : drowser?

Baze Pretrofite frodmednite Noshow  Arifadaji uplti pomod  Izlaz
Prjaya  MyOQesC Xofanga pdpizahtiow




KNHZNICA
U ZAGREBU

NACIONALNA I #
SVEUCILISNA -

| < l & | R

Digitalna knjiznica 0 b,/ b

Raslovnica > Digralna krjiZnica > Katalozi + bibliografye > Digtalizirant katalezi

Trazilica

>

> Katalozi i bibkagrafije

online katalog NSK

Big 0

Abocadni xatalog knjiga

Katalexi Zbirke
zomlopiznih karata i
atlaza

Katalozi Sbirke rukepisa i
stanh kajigs

Katalozl Zbirke
rouzikalis |
audiorraterjala

Hevatske bibliografiie

Digitalizirani katalozi

_;:é: Digitalizirani sbecedni

’ U Projekty Digitalizacije sbecednog kataloga shenirano je
o katoloxi

995,359 listica adecednog Kataloga pr demu su kradene
digitalae reprodukcie = digitalne shixe XataloZnib listiéa, Slike
su prigremljenc za pregledavanie u sustavu koj u velikog

* E-rmall uzluges mjen oponafa pregledavanie kataloga u ladicama, 3 listid su
© dok@nsk.hr rasporedeni unutar ladica kao u izvomom katalogu,
URL: Preteativanje sadrfaja podataka na histiéma digitaliziranog

http:/ fovrvrinzlohr/dak abecednog kataloga bit ée emoguéens u drugoj fazi projekea.

Sxupni katalog

Katalog IS1P

Digitalizirana baitina

Digitalni arhiv

Virtualna ufienica

Elektronicki Izvor

eadilni internet u NSK

Virtualna Fetrja

Pitajre knjiZnifara

B xatalon knjiga:Katalog do 1975.
Katalog od 1976. do 1990.

(&) xatalezi zbirke zemljopisnih karata i atlasa

¥atalog stanh abasn
¥atolog stanh karata
¥atalog rukapiundh karata

2
L

] xatalozi Zbirke rukepisa i starih knjiga

il

Tokstouna baza HZE

00 Ankatni upitaik 810

Prodmatn Kataleg rukopisn

Zhirka onjentalnih rukopisa

Yaraspendoncija

Prvatisci (Inkanabule) « abocodni katalog autara
Prvotisci ((nkonabule) » abecedni katalog po mjestu tiskanja
Stare kajige

xnjlEnico obitelp Zrninski

rnjiEntca obitelp Kudevié

Stara peviodika

Partizanski tisalk - knjige

Partizanski isak - periodda

Osmetnice

B Katalozi Zbirke muzikalija i audiomaterijala

Xatalog tskanlh muzikalija (pruska pravila) - do 1972, godine
Xatalog kaseta (158D) do 1990, godine
Katalog qramofonszhkih ploda

> Pitajte knjinidara EHECEET

> MaduknjiZnicna

12 »

> Edukacijo
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Plgitalna kojlZnica

O knilZnicl

Katatoxi i bibfiografifa

Naslewnica = Digitalan kajifaica = Pitajle kajifnilara

gitalnagknjiznica

4 /2blvania |

Tradilica

—

>

> Kataloxii bibliografije

Cigtalizizona baftina

Bigitalni avhiv

Nirkpalns usicaisy

glektronlSsi lzvori

Safidai intornat u ¥3K

Virtgalna Fetrja

Prjavy kernzaika

@ uzluzl Mzajte krglZniZary

Obrazas

Tekstovao baza HZE
|00 anketo: upitaik DD

Sznaiteiviie

Pitajte knjiznitara

> pitaste kajidal¥ara G msi]

ratadukniznignn Al

Pitagte kajiZnitara

oo oo

|1
|2

Lernail;
pitajtelngiznlcara Enzlahe

P
L._..'

Online obraxac

Pitsjto knjiZnifara

> Edukaclia

Nagienalas i zuaudilifng hajiznics probno 2o vXljudvie v aruisaje virkuslnih sefarentaih utlugs pytens

medurarognag semvisa QuestionPoint-

QuestionPoint je Xajidnidni servis prufanjs refarentnih wiluga, %oji razwfafu OCLC kao tverac softvarskog
doianjs (QuasticaPsint) i Kengrezns Knjiinics (Wathaigien) tros reforantny utlugy pod nasivem 247,

Usiuga oduhvada pristup globalnog | loXalnas Dazi znanfa kofu Fni oke 70090 gotovih pitanja i odgovora, Svi

Postovite pitanje kniinian;

sudicnici 2oQ $0isd sUojim pitanjima fzvauno sudjeluju o stuaraju sujetike referoatne baze 2aanja.

Onliae obrozac
Pitajta knjzaidors

ALATE 2A PRUZANIE INFORMACEISKE USLUGE

Ouu informadiska uslugu pedupire alat GuestionPoint - Cocperative Viitual Reference (Ask a Libradian), ko)i

rasuija Lidray of Congrazs i Onling Cornputar Libray Coatdr, las. (OCLE). Yvjeke 3o turadrje ¥

QuestionPoint moicte prodtati na ajihovim mreiainn stronicorna, Pio usdess koriftenia, koji 2¢ cdnosi ra

kovisnike, oreveden ¢ na hrvatski Jezik,

Digitalizir:
bastina

Virtuaina

R EFETHT

- Hsiunizn e
V. o
: S :

D Nadonalng i svoudiliian RajiZaics u 2agrobu 2038, 3va prava prideiscd, [ UL Hevatsko Braveho 2aodnico 4 oo, S50, 20000 2agr0b HRVATSKA | Tol, =4 385 £ £44-4521

|
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Strucnjaci kao izvor informacija

* U slucaju da postoje problemi u
pronalasku literature kontaktirati sa
strucnjacima koji se bave problematikom
kojom se | mi bavimo

* Do njih se dolazi Cesto pretrazivanjem
svemrezja jer se mrezne stranice sa
specifichim sadrzajima kite osobama koje
su na tom podrucju nesto ucinile

* Nije iskljucen ni chat ili Facebook



Preciziranje u postavljanju pitanja i
skica istrazivackoga procesa



Preciziranje | preispitivanje

* Nakon sto je problem postavljen, literatura
sistematizirana, istrazena i spremna za
koristenje, doslo se do razine u kojoj autor
svakoga rada moze ozbiljnije pristupiti
preispitivanju pitanja, ucvrscivanja
hipoteza te odabiru metoda koje Ce dati
najbolje odgovore na pitanja.



Potrebno je napismeno:

Odrediti naslov | podnaslov rada

Uvesti u problematiku o kojoj se pise

«  QOdgovoriti na pitanje zasto je istrazivanje vazno za
(komunikolosku) znanost

 Znati zbog Cega Ce istrazivanje unaprijediti
(komunikolosku) znanost

«  Sastaviti koncept rada, s detaljnjim koracima, logiCnim
rasporedom poglavlja i s jasnom svijescu radi li se o
empirijskom istrazivanju ili o teorijskom, a s time u vezi
potrebno je izabrati | metodu rada

 Popisati svu relevantnu literaturu



POSTAVLJANJE HIPOTEZE



Od problema do hipoteze

* Nakon sto je problem definiran, krecCe se
u Citanje literature koja je povezanas tim
problemom.

* Nakon sto se vidi sto je u literaturi slabije
pokriveno, nepoznato — hipoteza se
upravo tamo usmjeruje.

— Dobro | precizno postavljen istrazivacki
problem vodi prema boljoj hipotezi.



Prema definiciji

« HIPOTEZE su misaoni odgovori na
pitanje u problemu.

— Svaka hipoteza samo je jedan od mogucih
odgovora na postavljeno pitanje u problemu!

— Istrazivanje nue dokazivanje vecC

provjeravan
a ne jedini od

je hipoteze. Hipoteza je moguci,
govor na pitanje.

U postavljanju

nipoteza treba se osloniti na

prethodno znanje o problemu.



TeskocCe u postavljanu hipoteze

nedovoljno temeljno | nedovoljno detaljno
poznavanje polja unutar kojega se provodi
istrazivanje

odsutnost il neznanje teorijskog okvira s
Cijeg se stajalista hipoteza postavlja
nedostatak sposobnosti koristenja
odgovarajuceg teorijskog okvira

rizik u postavljanju kvantitativne hipoteze

nepoznavanje metoda kojima se hipoteze
provjeravaju



Od hipoteze do Cinjenica

« Kad postoji hipoteza, tek se onda moze uci u
prikupljanje cinjenica koje ce tu hipotezu provjeriti

* Hipoteze mogu Dbiti:
— Radne
— Afirmativne
— Negativne



Kriterijl za dobre hipoteze

 Valjanost

(Mora se odnositi na istrazivacki problem, a
buduci da je problem pitanje, hipoteza mora
bitl odgovor na pitanje)

« Jasnocapojmova

« Mogucénost iskustvene provjere

 Dovodenje u vezu s metodom

« Specifichost

« Povezanost s teorijom



ldentifikacija | klasifikacija
varijabli



« Znanstveno otkrice sastoji se od veze
izmedu teorijskoga misljenja i osjetilnoga
dozivljavanja

« Znanstveno istrazivanje ne moze se
zaustaviti na hipotezama

« Znanstveno istrazivanje mora se nastaviti
empirijskim istrazivanjem



Prema varijablama...

* U istrazivackom problemu pitamo se o
nekom obiljezju ili o odnosu izmedu
odredenih obiljezja

* U hipotezama na osnovi znanja,
inteligencije, maste i intuicije dajemo
misaoni odgovor o obiljezju ili odnosu
izmedu obiljezja. Ta su obiljezja
promjenjivai zato ih zovemo
varijablama.



Varijable

« Varijable su promjenjive veliCine o kojima o hipotezama
nesto tvrdimo, pa da bismo provjerili ispravnost onoga
sto tvrdimo u istrazivanju ¢emo ih opisivati ili mjeriti.

 Primjer:

Ako je istrazivacki problem :

Postoji Ii razlika u pozivanju na autoritet kod muskih |
zenskih glasnogovornika?

Onda su tu dvije varijable:
1. Pozivanje na autoritet
2. Spol



Varijable

« Varijable su promjenjiva obiljezja pojava ili
procesa koji se kvalitativno ili kvantitativho
mijenjaju.

« Pozivanje na autoritet — kvantitativna varijabla koja
moze varirati ni od kakvoga pozivanja na autoritet do
redovitog pozivanja na autoritet.

* Spol

kvalitativna varijabla s dvije mogucnosti u
variranju: musko-zensko

Varijable su obiljezja pojava a ne pojave!



Varijable

Na primjeru pozivanja na autoritet:

Struktura argumenata koje glasnogovornici iznose
u kominikaciji s medijima samo |e jedan dio
glasnogovornickog posila.

Glasnogovornicki posao ima vise varijabli kao $to su: pripremanje
projekata, rjesavanja kriznih situacija u instituciji, priprema

govornika...

Spol glasnogovornika samo je jedno od

njinovih obiljezja.
Glasnogovornici imaju joS mnoga obiljezja: skolovanost,
razina iskustva, politiCka angaziranost...



Primjer

« Uistrazivanju moze nas zanimati kako je jedno
obiljezje glasnogovornickog posla (njihova
argumentacija, odnosno jezik | govor) povezano
s nekim obiljezjima glasnogovornika (spol,
obrazovanje, iskustvo, starost, staz, clanstvo u
politickim strankama)

« U tom smislu varijable bi bile:
— Jezik I govor glasnogovornika
— Obrazovanje glasnogovornika
— Staz glasnogovornika
— Spol glasnogovornika



Zavisne | nezavisne varijable

« U istrazivanju has ne zanimaju sve
varijable, vec:

« Zavisne varijable — obiljezja pojava koja
nas najvise zanimaju u istrazivanjima, pa
tu varijablu dovodimo u vezu s drugim
varijablama koja nju opisuju, klasificiraju ili
OpISUju.

* Nezavisne varijable — opisuju, klasificiraju
| objasnjavaju zavisnu varijablu.

Y — zavisna varijabla
X — nezavisna varijabcCa



« Zavisne varijable uvijek se nalaze u istrazivackom

problemu, one su obiljezje za koje se pitamo u problemu

— Ako nam je istrazivacki problem:
U kojoj se mjeri glasnogovornici pozivaju ha autoritet?

Zavisnavarijablaje: pozivanje naautoritet

Nezavisnavarijabla: nemaje

Nezavisnevarijable uovom slucCaju javljaju se u ciljevima
istrazivanjai hipotezama



X=Y

* Postoje istrazivacki problemi u kojima
postoje zavisne | hezavisne varijable:

— IstrazivacCki problem:

» U kojoj] mjeri obrazovanje glasnogovornika utjeCe
na njihovo pozibanje na autoritet?

e Zavisna varijabla: pozivanje na autoritet
* Nezavisna varijabla: obrazovanje glasnogovornika



Varijable

- Zavisna Je varijabla kriterij na temelju kojega
donosimo odluku s kojih cemo znanstvenih
podrucja poceti istrazivati.

- Zavisne varijable odreduje istrazivac kojl
donosi odluku koja ¢Ce varijabla biti u sredistu
njegova istrazivanja.

- Nezavisne varijable manje su pod utjecajem
volje istrazivaca, a vise pod utjecajem njegova
znanja, mtehgencue maste i intuicije. Na
temelju toga istrazivac se odlucuje koje ce
varijable dovesti u vezu s sa svojim zavisnim
varijablama. No on ne moze odluciti o njihovoj
povezanosti. Zavrsni sud daje — istrazivanje.



Varijable...

Zavisne varijable ovise o nezavisnim varijablama dok
nezavisne ne ovise o zavishima.

U istrazivackome problemu:

Postoji li razlika u pozivanju na autoritet kod starijih |
mladih glasnogovornika?

Zavisnavarijablaje: pozivanje na autoritet
Nezavisna varijablaje: starost

Pozivanje na autoritet moze ovisiti o starosti
glasnogovornika, ali nije moguce da starost ovisi o
pozivanju na autoritet!



Varijable...

« U istrazivanju nije uvijek lako odrediti odnos
izmedu zavisne | nezavisne varijable — jer se
mogu javiti neke druge varijable koje djeluju na
njihov odnos:

« 1. Antecendentne ili eksplanatorne varijable

U jednom kraju pronadena je povezanost izmedu broja
roda i broja djece. No nju ne uzrokuje stvarna
povezanost izmedu broja roda | broja djece vec treca
varijabla koja djeluje i na jednu | na drugu varijablu:
razvijenost kraja. U nerazvijenim krajevima veci je
natalitet i broj roda.



Varijable...

e 2. Intervenirajuce ili interpretirajuce varijable

javljaju se nakon nezavisne, a prije zavisne | one
uzrokuju povezanost izmedu tih dviju varijabli.

Kad se ispitivao utjecaj intenziteta rasvjete na
oroduktivnost radnika u jednoj tvornici, dobiveno
je da je produktivnost ostala visoka | onda kad
se je intenzitet rasvjete vratio u prvobitno stanje.
Ocito je da u tom slucaju povecana
produktivnost nema veze s rasvjetom, pa se taj
utjecaj morao pripisati nekoj drugoj varijabli. Ta
varijabla je psiholoski osjecCaj koji se javio kod
radnica — da ih netko nadzire.




Varijable...

« 3. Kondicinirajuce ili specifikatorne varijable

Uvjetuju intezitet povezanosti izmedu nezavisne | zavisne
varijable.

Primjerice: Povezanost izmedu obrazovanja (X) i

birokratskoga govorenja (Y) veca je kod glasnogovornika
s nizim stazem (T).

Tek na kraju istrazivanja moze se znati je li neka
varijabla nezavisna ili nije. Zapravo, treba pretpostauviti
Javljanje svih mogucih vrsta varijabli, jer to daje
Smjernice za sve daljnje faze u istrazivackom procesu.
Zavisne varijable se ne mijenjaju.



1. 1 Metode formiranja pojma



Metode formiranja pojma

- 1. analiza

« 2.SInteza

« 3. apstrakcija

* 4. generalizacija
« 5. specijalizacija



1.1. 1 Analiza

» Analiza je postupak rasclanjivanja cjeline
na dijelove.

— Analizom pojma strahopostovanje dobivamo
dva pojma: strah i| postovanje.

— Analizom pojma glasnogovornik dobivamo
dva pojma: glasno I govornik
» Je li bolji pojam “javnogovornik™?



1. 1. 2 Sinteza

* Sintezom nazivamo postupak sastavljanja
dijelovau cjeline.
— Spojimo li pojmove strah | postovanje
dobivamo strahopostovanje. Sinteza djeluje
suprotno analizi.



1.1. 3. Apstrakcija

» Apstrakcijaje postupak kojim se od niza
predodzaba, ostavljajuci po strani njihove
specificne elemente | zadrzavajuci samo
ono Sto im je zajednicko, uzdizemo do
pojmova.

— U nizu pojmova: ubojstvo iz zasjede, ubojstvo
hladnim oruzjem, ubojstvo s predumisljajem
zajednicki je pojam ubojstvo. Apstrakcija je
razluCivanje istoga od razliCitog.



1.1. 4

Generalizacija

« Generalizacijaili uopcavanje postupak je
kojim od jednog pojma dolazimo do
drugog, opcenitijeg.

— Generallzacuom pojma kanarinac dobivamo

PO]
do

naj

am ptica, provodeci postupak dalje
azimo do pojma zivotinja 1 do
opcenitijieg pojma - zivo bice.



1.1. 5 Specijalizacija

* Specijalizacijaje postupak kojim se
dodavanjem oznaka nekom pojmu dobiva
pojam bogatiji po sadrzaju, ali uzi po
opSsegu.

— Tako od pojma umjetnost dobivamo pojam
filmska umjetnost, a od pojma mediji mozemo
dobiti pojam novi mediji. Specijalizacija je
postupak suprotan generalizaciji.



1. 2 Metode ekspliciranja pojma



1. 2 Metode ekspliciranja pojma

1. definicija
« 2. divizija



1. 2. 1 Definicija

— DEFINICIJA DEFINICIJE:

* Definicijaje sud kojim se nedvosmisleno
odreduje sadrzaj jednog pojma.



1. 2. 1 Definicija

 Elementi definicije
— Definiendum je pojam Ciji se sadrzaj definicijom
odreduje.
— Definiens je pojam pomocu kojeg se u nekoj definiciji
odreduje definiendum.

Stric e oceV brat.

(definiendum) (definiens)




1. 2. 1 Definicija

* Definiens se moze rastavitina genus
proximum (najblizi rod) | differentiu
specificu (vrsnu razliku).

« Genus proximum je visi rodni pojam,
oznaka koja je nuzna u logickom postupku
definiranja nekog pojma.

* Differentia specifica je osobina po kojoj
se jedan pojam razlikuje od drugih ko
potpadaju pod isti najblizi rodni pojam.



1. 2. 1 Definiclja

Stric e

ocevV brat.

ocev

brat

(differentia specifica)

(genus proximum)




1. 2. 2 Pravila definiranja

. adekvatnost

. akuratnost

. hecirkulamost
. nenegativnost
. heslikovitost

* 6.]asnoca

°
o b W DN -



Pravila definiranja: Adekvatnost

* Definicija mora biti adekvatna, a
adekvatna je kada definiens ima isti opseg
kao 1 definiendum; ona ne smije biti
presiroka ni preuska.

* Ako Covjeka definiramo kao "dvonozno
Zivo bice", definicija je presiroka, jer pored
covjekaima i drugih dvonoznih zivih biCa
(npr. ptice). Definiramo |i Covjeka kao
"bjelokozno zivo bice", definicija je
preuska jer iskljucuje ljude drugih boja
koze.



Pravila definiranja: Akuratnost

« Definicija mora biti akuratna, tj. mora sadrzavati
samo bitne oznake po kojima se sadrzaj nekog
pojma razlikuje od sadrzaja drugih pojmova; ona
ne smije biti preobilna.

« Kazemo li da je Covjek "biCe prakse koje misli,
plese, govori, skace i kuha", definicija je
preobilna jer sadrzi karakteristike koje nisu
nuzne.



Pravila definiranja: Necirkularnost

* Definicija mora biti necirkularna, ne smije
se kretati u krugu.

« Ako nove medije definiramo kao “medije
koji su novi", dobivamo cirkularnu definiciju
jer smo jedan pojam definirali pomocu
drugog, koji smo opet definirali pomocu

prvog.



Pravila definiranja: Nenegativnost

* Pozitivne pojmove treba definirati pozitivho, a
negativne je dopusteno definirati negativno.

« Kazemo li “medijska etika nije moral medija"
prekrsili smo pravilo nenegativnosti jer smo
pozitivni pojam definirali negativno, ali nije
pogresno netolerantnost definirati kao
"nesnosljivost prema tudem misljenju” jer
negativne pojmove mozemo definirati negativno.



Pravila definiranja: Neslikovitost

» Definicija se ne smije sluziti slikama.

* Pogresno je medije definirati kao “zrcalo
stvarnosti” jer takva definicija ne sadrzi
karakteristike bithe za pojam koji
definiramo.



Pravila definiranja: Jasnoca

* Definicija mora biti jasna, a jasna je ako su
pojmovi od kojih se sastoji definiens jasnij
nego definiendum.



Definicija (Anthony Weston)

« Upotreba definicije
— za objasnjenje nepoznatih, nedovoljno
poznatih rijeci
— u sluCajevima kada toCno odredujemo

znacenje neke rijeCi koju cemo upotrebljavati
u istrazivanju.

* Treba se pridrzavati jednom navedene definicije.



Rjecnicka definicija

* Osim sto definiraju pojmove, rjecnicke
definicije pogodne su | jer su neutralne,
neobiljezene.

— Primjer: Websterov rjecnik definira pobacaj
kao "nasilno izbacivanje fetusa iz maternice
prije rodenja".

« Usporedba: Abortus je ubojstvo (djeteta).

* RjecCniCkim definicijama izbjegavamo
razne implikacije, takoder | prezasicen
jezik.



Precizirajuce definicije

 Cilj je precizirajuCin definicija tocno objasniti neki
pojam u smislu u kojem ¢emo ga upotrebljavati.
Jezik treba biti definiran, specifican | konkretan
(pravilo 4.).

— Primjer: Demokracija je politiCki sustav u kojem
odluke donosi narod u cjelini.

PRECIZIRAJUCE DEFINICIJE:
« 1. Stipulativne
e 2. Operativne



Precizirajuce definicije: Stipulativha definicija

« Kada uvodimo novi termin mozemo
"ugovoriti" (dogovoriti, eng. stipulate)
njegovo znacenje, pa se takva definicija
zove stipulativna.

— Primjer: Pod pojmom “negativne vrijednosti"
podrazumijevam...



Precizirajuce definicije: Operativne definicije

* Podvrsta precizirajuce definicije je
operativna definicija (eng. operational
definition) koja pojavu definira u okviru
nekih okolnosti, a neadekvatna je u drugim
okolnostima. Cesta je upotreba u
formuliranju zakona.

— Primjer: "Okupljanje" se drugacije definira u
nekom zakonu, drugacije opcenito.



Esencijalna definicija

* Esencijalna definicija iznosi zajednicku
osobinu za velik broj pojava. Dakle, navodi
se razlika (differentia specifica) najblizeg
roda (genus proximum).

— Primjer: Perje je karakteristika koja odvaja
ptice od svih ostalin zivotinja. Ptice su pernate
zivotinje.



1. 2. 2 Divizija



1. 2. 2 Divizija

— DEFINICIJA DIVIZIJE:

* Divizijaili dioba logicki je postupak kojim
se utvrduje opseg nekog pojma.



1. 2. 2 Divizija

« Elementi divizije:
— Diobena cjelina (totum divisionis) je pojam Ciji se
opseg diobom odreduje.
— Osnova diobe (fundamentum divisionis) je princip po
kojem se nesto dijeli.
— Clanovi diobe (membra divisionis) su pojmovi koji se
dobivaju diobom.

* Podijelimo li pojam novine na dnevne, tjedne, mjesecCne,
godisnje, diobenacjelina su novine, osnovadiobe je
uCestalostizlazenja, a €lanovi diobe su dnevne, mjesecCne,

tiedne, godiSnje novine.



1. 2. 2. Divizija

Pravila divizije

« 1. adekvatnost
« 2. ]edinstvenost
* 3. postupnost



Adekvatnost

« Adekvatna je dioba ona u kojoj je skup opsega
clanova diobe jednak opsegu diobene cjeline.

« Dioba ne smije biti preuska ni presiroka.

— Ako bismo sve macke podijelili na perzijske |
sijamske, dioba bi bila preuska jer smo izostavili sve
ostale vrste macaka.

— Podijelimo li sve trokute na istostrane, raznostrane,
Istokracne | rombove, dobivamo presiroku diobu jer
smo uz trokute nabrojali i rombove koji su Cetverokuti.

— Diobom sudova na istinitei neistinite opseg
pojma koji dijelimo poklapa se sa skupom opsega
pojmova koji su ¢lanovi diobe i takva dioba je
adekvatna.



Jedinstvenost

« Jedinstvena je ona dioba koja je provedena po
jednom principu i Ciji su clanovi medusobno
Iskljucuju tj. nemaju ni djelomicCno zajednicki
opseq.

— Podijelimo li ljude na muskarce, zene, lazljivce |
talentirane, dioba je nejedinstvena jer se u njoj
preplicu tri razliCita principa.

— Dioba u kojoj smo ljude podijelilina muskarce i
zene je jedinstvena jer je provedena po jednom
principu (po spolu).



Postupnost

* Dioba je postupna kada se pojam dijeli na
svoje najblize Clanove pri Cemu se ne
preskacu pojedine cjeline.

— Podjelom Slavena na IstoCcne, Zapadne i

Makedonce prekrseno je pravilo postupnosti
jer je preskoCena jedna razina diobe.

— Pravilno je Slavene podijeliti na IstoCne,
Zapadne i Juzne.



Metode prikupljanja podataka



Opcenito o metodama

e Znanost je teorija o0 objektivnoj stvarnosti
zasnovana na cCinjenicama stvarnosti

* Bez obzira koliko smo uvjereni u istinitost
nipoteze nju treba provjeriti na €injenicama
* Prikupljanje podataka je uvid u stvarnost

 Razlika izmedu pojava i procesa od cinjenica |
podataka




Opcenito o metodama

* Razlikaizmedu pojava i procesa od
cinjenica i podataka
— Pojave | procesi dio su objektivne stvarnosti
— Cinjenice su osjetilni doZivljaji te stvarnosti
— Podatci su simboliCki registrirane cCinjenice



Opcenito o metodama...

 Metodama za prikupljanje podataka
“osluskujemo” dijelove stvarnostio
kojima mislimo, kako bismo o njima dobili
osjetilne informacije

* Registracijom osjetiinih informacija
dobivamo podatke koji su iskustvena
evidencija o varijablama

 Podatak se mora odnositi na pojavu
« Podatci moraju biti istiniti



Opcenito o metodama...

« Podatcitrebaju ovisitio svojstvima
varijable (koje mogu biti kvalitativne i
kvantitativne)



Promatranje

Vrste promatranja:

1. Nesustavno — za potrebe otkrica
2. Sustavno — za potrebe verifikacije



Nesustavno promatranje

« Sluzi kao predispitivanje koje daje
podatke za razradu sustavnoga
Istrazivanja

* U istrazivanju kojemu je cilj provjeravanje
odredenih hipoteza primjenjuje se
sustavno promatranje



Sustavno promatranje

» U prethodnim istrazivackim fazama
teorijskii operacijski odredeno je Sto Ce se
opazati te su odredeni uvjeti u kojima Ce
se odvijatiopazanje

* Teorijska valjanost — indikatori
(pokazatelji)

* [skustvena valjanost - podatci



Promatranje...

 Iskustvenu valjanost opazanja osigurava
manji broj sadrzaja koji se opazaju

 Razlika: zapazene cinjenice |
Interpretailja

* OpazacC mora imatii teorijsko i osjetilno
znanje (nije dovoljno samo dobro cutii
vidjeti)



Promatranje

1.

=

Opazati se moze samo ono Sto postoji ili ono Sto se
zbiva u tijeku opazanja

Opazanjem se mogu zahvatiti samo vanjske
manifestacije pojava | procesa

Opazanjem se podatci prikupljaju sporo

U drustvu se moze opazati samo ono Sto se javno
dogada (no najc¢esci je uzrok drustvenih dogadanja
ono Sto Je tajno)

Prisutnost opazaCa moze imati utjecaj na tijek
dogadaja koji se opaza

Drustvene su pojave kompleksne pa se moze opazati
samo dio onoga Sto se dogada

Za opazanje drustvenih pojava teze se pripremiti, jer je
teze predvidjeti vrijeme | mjesto izbijanja pojava



Anketa

- Metoda za dobivanje stavovai misljenja

- Anketa nije samo postavljanje pitanja i
odgovora na pitanja. To je postavljanje
toCcno odredenih pitanja odredenoj vrsti |

broju ljudi na odredeni nacin da bi se
dobili istiniti odgovori



Anketa

1. Anketa (U uzem smislu)

Pismeno prikupljanje podtaaka o stavovima i
miSljenjima na reprezentativnom uzorku

Ispitanika uz pomoc¢ upitnika.

2. Intervju

Vrsta ankete u kojoj se usmeno postavljaju pitanja

| daju odgovori.

3. Test

Specificha vrsa ankete u kojoj se uz pomoc konstruiranih
pitanja prikupljaju podatci o znanju, sposobnostima |
Interesima ispitanika.



Anketa

* Uloge:
— Narucitelj
— Istrazivac
— Anketar
— Ispitanik



Anketa (u uzem smislu)

* Prednosti ankete:
1. Daje podatke o dozivljaju
2. Daje podatke o proslosti,

sadasnjosti i buducnosti (za
razliku od opazanja)

3. Ekonomicna — u kratko vrijeme do
mnostva podataka



Anketa (u uzem smislu)

Teskoce u anketi:

1. Epistemoloske teskoce — nastaju zbog
razliCite strucnosti ispitanika

2. Psiholoske teskocCe — tesko je svima
prilagoditi

3. Drustvene teskoce — tendencija da
Ispitanici odgovaraju na pitanja u skladu s
drustvenim vrijjednostima — pa su odgovori
bolji od stanja



Anketa — izmedu stavova I misljenja

- Mnoga istrazivanja nisu bila uspjesna jer
Ispitivaci nisu znali kako mjeriti stavove
misljenja — sto je temeljna svrha ankete
kao istrazivacke metode

- Stoga u anketi nije najvaznije znati kako

postaviti pitanje. Vrlo je vazno znati kako
mjeriti stavove | misljenja.



Anketa — razine stavova | misljenja

IDEOLOGIJE
STAVOVI

HABITUALNA MISLJENJA

SPECIFICNA MISLJENJA



PRVA RAZINA: Specificha misljenja

* Najniza razina

* Dostupna empirijskom istrazivanju no
Zzbog svoje promjenljivostine mogu biti
predmet znanstvenoga istrazivanja

* Mijenjaju se od vremena do vremena, od
situacije do situacije | ne mogu se ozbiljno
uzeti u obzir za bilo kakva uopcavanja
— Njih u upitniku mozemo zabiljeziti pod “ostalo”



DRUGA RAZINA: Habitualna misljenja

- Misljenja karakteristicna za pojedinu
vrstu ljudi 1 dostupna su empirijskom
Istrazivanju.

Zbog toga mogu posluziti kao
Indikator u istrazivanju stavova.



TRECA RAZINA: Stavovi

« Stavovi nisu izravno dostupni empirijskom istrazivanju jer
predstavljaju generalizaciju habitualnin misljenja na
kojima se temelji spremnost da se reagira na odredeni
nacin.

* QOdgovor na pitanje o stavu prema necem najcesce nije
valjan indikator toga stava jer su misljenja o stavu vise
objasnjavanja | opravdavanja vlastitin stavova
pojedinaca nego stvarne tendencije. Pitanja, stoga, treba
postavljati na razini habitualnih misljenja.

— Netko moze recCi da ima pozitivan stav prema izboru Ive
Josipovica za hrvatskoga predsjednika zbog njegove europske
profilacije, a kasnije u odgovorima potvrditi da nije dobro da
Hrvatska ude u EU zbog gubljenja identiteta.



CETVRTA RAZINA: Ideologije

 Ne moze se dobiti odgovor na pitanje
kakva je necCija ideologija ako izravno
pitamo o tome. (Netko moze prihvacati
gradansku ideologiju a da se protivi
visestranacju). Odgovor na pitanje moze
biti Iskren, no ne | valjan.

* |deologijsku orijentaciju mozemo ispitati na
razini habitualnih misljenja.



Kljuc ankete: habitualna misljenja

Anketna pitanja postavljati na razini
habitualnih misljenja, bez obzira na
zainteresiranost za vise razine.

Habitualno misljenje je verbalnaizjava o
odredenoj vrsti ponasanja koje je

karakteristicno za ljude odredenog stava.
(Treba razlikovati stavove od ideologija)



Analiza sadrzaja



Uvodne rijeci

* Analiza sadrzaja, na prvi pogled najlaksa
istrazivaCcka metoda

» Tiskani mediji — najzahvalnija forma
* Problem: vrednovati sadrzaj

« Jeli za AS potrebno biti genijalni um,
doista?



http://www.youtube.com/watch?v=yUeckh4u0xc&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=dKUhUvdacPY

Analiza sadrzaja

* Materijali:
— Knjige
— Casopisi
— Novine
— Radio
— Televizija
— Internet



Analiza sadrzaja

« Zahvalna metoda za istrazivanje verbalne |
neverbalne komunikacije

 Analiza sadrzaja NIJE teorijski rad na literaturi
Il dokumentaciji

Uz pomocC AS-a razvija se teorijski okvir
Istrazivanja

« Rad na dokumentaciji: sekundarni podatci

* Analiza sadrzaja — primarni podatci



Analiza sadrzaja

* Metoda za prikupljanje podataka Cija je
zadaca objektivan, sustavan i kvantitativan
opis manifestnog sadrzaja komunikacije
(Berelson)

* AS daje podatke o drustvenoj stvarnosti,
jer se u sadrzaju komunikacije reflektiraju
gotovo svi drustveni odnosi



Analiza sadrzaja

AS daje podatke o:

1. Sadrzaju razliCitih poruka

2. Oblljezjima posiljatelja poruka
3. Obliljezjima primatelja poruka
4. Efektima poduzetin akcija



Analiza sadrzaja

* Tko svoje hipoteze zeli provjeriti uz pomoc
metode analize sadrzaja mora pripremiti:
— Kategorije analize sadrzaja
— Uzorak analize sadrzaja
— Jedinice analize sadrzaja



Kategorije analize sadrzaja

« Kategorije analize sadrzaja su obiljezja
(varijable) sadrzaja Ciju zastupljenost zelimo
odrediti u nekom informacijskom materijalu.

* Primjer:
Istrazivacko pitanje: Koliko se sadrzaja u dnevnom
tisku odnosi na studente i kako se taj sadrzaj
predstavlja?

Hipoteza: U dnevnom tisku sadrzaja o studentima ima
proporcionalno broju studenata u hrvatskom drustvu u

odnosu na ostalu populaciju.
Dnevni tisak favorizira studente.



Kategorije analize sadrzaja

Hipoteza: U dnevnom tisku sadrzaja o studentima
Ima proporcionalno broju studenata u hrvatskom
drustvu u odnosu na ostalu populaciju.; Dnevni
tisak favorizira studente.

Varijable sadrzaja u hipotezi:

1. Sadrzaji koji govore o studentima
Modaliteti:

1. 1. Sadrzaji koji se favoriziraju

1. 2. Sadrzaji koji se ne favoriziraju
1. 3. Neutralni sadrzaji



Kategorije analize sadrzaja

« Laswellove kategorije: sadrzajne i formalne
« Sadrzajne kategorije:

— O vrstisadrzaja

— O nacinu na koji se sadrzaj tretira

— Kategorije koje otkrivaju vrijednostii ciljeve

— Koje se osobine upotrebljavaju pri opisu ljudi

— Sto se uzima za podizanje autoriteta

— Odakle i od koga je informacija potekla

— Komu je namijenjena

— Gdje se akcija dogada

— Vrsta konflikta

— ZavrSetak teksta (sretan, tragiCan, ambivalentan)

— Vrijeme na koje se informacija odnosi



Kategorije analize sadrzaja

- Formalne kategorije po Laswellu:
- Oblik 1 vrsta komunikacije — vrsta medija
- Oblik reCenica — gramaticki i sintakticki oblici
- Retoricki | propagandni oblici



Kategorije analize sadrzaja

Sto nas zanima?
odlazi na kategorij

- Ne treba i¢i na ve

- Unaprijed odrediti
kategoriju

Koliko od ukupnog sadrzaja
e koje nas zanimaju

Ik broj kategorija
tipiCne primjere za odredenu

- Uvjezbavati one koji Ce analizirati kako bi se
postigla jedinstvenost u kriterijima

- Ako je nesto nejasno — nema razloga da se
tiekom istrazivanja ne pojasni-

- Do kategorija analiza sadrzaja ne dolazi se

slucajno



Uzorak analize sadrzaja

» Odredivanje uzorka:

—Vremensko razdoblje relevantno za temu
(Ne mora se raditi o svakom danu u tjednu, a
ako je razdoblje od deset godina ne mora se
Istrazivati svaki broj Casopisa u deset godina
izlazenja. Uzorak se dogovara)

— Logicki imperativ (o problematici djece u
medijima necemo saznati gotovo nista u
lovackim glasnicima)



Jedinice analize sadrzaja
* RijeC
» Recenica
* Televizijski prilog
 Slika
* Internetska stranica
* Naslov

— Postivati logiku u izboru jedinice analize
sadrzaja



Jedinice analize sadrzaja

* Potrebno je izraditi matricu u koju se
upisuju rezultati

* Rezultati su kvantitativni, a njihova
Interpretacija kvalitativna

* Najveci neprijatel] AS je subjektivhost




