1. Turističke potrebe?

Kada bi pojedinca promatrali kroz dulje vrijeme, prije ili poslije zbog monotonosti svakodnevnice, pojavit će se nezadovoljstvo, umor, nervoza, iscrpljenost, što u zbroju predstavlja psihičku i / ili fizičku neravnotežu. Posljedica takve neravnoteže je nastajanje potreba, koje se jedino mogu zadovoljiti nastupanjem nekih promjena u okruženju. 
Iz konteksta se može izvući zaključak, što teorija potreba i dokazuj, da je to krug bez prestanka, bez obzira da li se radi o zadovoljavanju primarnih ( hrana, piće,odjeća,ogrjev, stanovanje i sl.) ili sekundarnih čovjekovih potreba  ( sve ostale koje nemaju egzistencijalni karakter.)

2. Turističke potrebe  u te0riji ljudske motivacije ( A.H. Maslow-a)? 
Da bi objasnili turističke potrebe polazi se od Teorije ljudske motivacije, A.H.  Maslowa koji je osnovne ljudske potrebe generalno podijelio u sedam kategorija:

1. fiziološke potrebe

2. potrebe za sigurnošću

3. potrebe za pripadnošću

4. potrebe za poštovanjem

5. potrebe za samoostvarenjem

6. potrebe za znanjem i razumijevanjem

7. potrebe za estetikom

3. Pojam supstitucije i turističke potrebe?
Pojam supstitucije, koji označava čovjekov misaoni proces donošenja odluke, u kojem se zadovoljenje određenih potreba ( u našem slučaju turističkih) zamjenjuje zadovoljenjem nekih drugih potreba, višeg stupnja prioriteta.

Zaključak tog misaonog procesa biti će „čvrsta“ odluka gdje novac utrošiti. S obzirom da je zadovoljenje turističkih potreba vrlo „zamjenjivo“, jer iziskuje relativno puno novaca za svoju realizaciju, supstitucija se dijeli na:

a) vertikalnu i 

b) horizontalnu supstituciju.

Vertikalna supstitucija  označava situaciju kada se potencijalni turist odlučuje za zamjenu zadovoljenja turističkih potreba zadovoljenjem neke druge potrebe koja nije u izravnoj vezi sa turizmom. Dakle, raspoloživi se novac ipak preusmjerava iz sfere potencijalne turističke potrošnje u kupnju npr. novog računala ili plaćanje naprednog tečaja engleskog jezika. Ova vrsta supstitucije negativno se odražava na ostvarenje plana turističkog prometa za predstojeću turističku sezonu.

S druge strane imamo horizontalnu supstituciju koja je za razliku od prethodne, generalno, pozitivna za turizam, a radi se o zamjeni zadovoljenja jedne turističke potrebe drugom, također turističkom potrebom, ali drugačijih karakteristika. 
4. Definicija i vrsta turističkih motiva

Turistički motivi su unutrašnji poticaj čovjeku da se uključi u turističke tokove iz čega slijedi da je turistička motivacija ponašanje čovjeka koji je  potaknut tim unutrašnjim pobudama za uključenjem u turističku aktivnost s konačnim ciljem,da se zadovolji neka turistička potreba.

Motive najčešće dijelimo na biološke, društvene i osobne. 

Biološki motivi proizlaze iz temeljnih ( primarnih) ljudskih potreba koje se moraju zadovoljiti u turističkoj destinaciji, baš kao i u mjestu stalnog boravka. Takvi motivi uključuju gastronomiju ( lokalni specijaliteti), nautika ( spavanje na brodu), psihičku i fizičku relaksaciju, ali ovaj put s „turističkom“ notom.

Društvenim za turizam su i najvažniji, jer u prvi plan guraju čovjekovu neprestanu želju za kontaktima s drugim ljudima i unapređivanjem međuljudskih odnosa. To  posebno karakterizira turiste koji dolaze iz velikih emitivnih centara ( velegradova), gdje ljudi zbog brzog životnog ritma nemaju prilike dovoljno se družiti s drugim ljudima koji nisu iz njihove sredine.

Osobni motivi su zapravo okrenuti prema samom turistu, a ističu zadovoljenje njegove potrebe za samodokazivanjem ( vlastita organizacija putovanja), samopotvrđivanjem ( stjecanjem ugleda boravkom u mondenom ljetovalištu ), upoznavanjem novih prostora i kultura, stjecanje novih znanja.
5. Rekreacija kao turistički motiv

Općenito, rekreacija je obnavljanje psihičkih i fizičkih sposobnosti čovjeka što je usko povezano s motivom očuvanja zdravlja. Ako potražimo uzročnu vezu između turizma i rekreacije , vrlo brzo dolazimo do odgovora na naše temeljno pitanje, što je turizam. Odgovor leži u činjenici da je rekreacija temeljna turistička potreba , jer čovjek privremeno napušta svoje mjesto stalnog boravka upravo zbog obnove tih svojih sposobnosti i uravnoteženja općeg stanja, prikupljajući time nove poticaje i snagu za kasniji povratak u životnu svakodnevnicu.
6. Pojmovno određenje turizma

Suvremeni čovjek sve se više vraća svojim iskonskim vrijednostima i potrebama kao što su: neposredni susret s prirodom, fizičke aktivnosti u smislu rekreacije, upoznavanje novih prostora i uspostavljanje komunikacije s drugim ljudima. Zadovoljenje tih ljudskih potreba osnovni je pokretač suvremenih masovnih turističkih kretanja. Bez obzira na motive putovanja, turistička putovanja kao masovna pojava javljaju se tek kada je društveni razvoj omogućio većem broju ljudi materijalna sredstva i slobodno vrijeme namijenjeno dokolici, a tehnički napredak da se bez većih teškoća savlada udaljenost između mjesta stanovanja i odabranoga turističkog odredišta. 

7. Vrste turističkog ponašanja

	1. Rekreacijsko
	tj. rekreacija kao zabava

	2. Razonodno
	tj. bijeg od otuđenja, od ustaljenog ritma života

	3. Doživljajno
	tj. traganje za smislom putem turizma

	4. Eksperimentalno
	tj. privremeno prepuštanje drugačijem stilu života

	5. Egzistencijalno
	tj. nalaženje duhovnog uporišta i ponovno vezivanje za nj


8. Vrste turizama prema Smithu

	Vrste turizma
	Karakteristike destinacije i motiva boravka

	1. Etnički turizam
	Egzotični običaji dalekih naroda i plemena, npr. Eskima

	2. Kulturni turizam
	Raznolika društva, njihov folklor, seoski običaji i tradicije, npr. Bali (Indonezija)

	3. Povijesni turizam
	Muzeji, katedrale, povijesna baština iz rimske, grčke, egipatske epohe, iz doba Asteka, Inka i sl.

	4. Ekološki turizam
	Područja „čiste“ prirode, obično udaljena i namijenjena ekskluzivnoj klijenteli, npr. Antarktik

	5.Rekreacijski turizam
	Masovni ljetovališni turizam: sunce – pijesak – more – seks - odmor na snijegu, golf i drugi sportovi na odmoru


9. Vrste turizma, frekvencija turista i prilagodljivost lokalnim normama i običajima

	vrste turizma
	frekvencije turista
	prilagodljivost lokalnim normama i običajima

	1. 
„Pionirski“ turizam
	vrlo ograničena
	potpuno prihvaćanje

	2. 
Elitni turizam
	rijetko ih se viđa
	potpuno prilagođavanje

	3. 
Turizam tipa «beatnik»
	malen broj, no viđa ih se
	dobro prilagođavanje

	4. 
Specifični  turizam
	dolaze povremeno
	djelomično prilagođavanje

	5. 
Početni osnovni turizam
	lagano kretanje
	traže se pogodnosti zapadnjačkog načina života

	6. 
Masovni turizam
	stalno kretanje
	očekuju se pogodnosti zapadnjačkog načina života

	7. 
Charter turizam
	masovni dolasci
	zahtijevaju se pogodnosti zapadnjačkog načina života


10. Obrazložite faktore procvata turizma ( prema Krippendorfu )
Inicijalno paljenje Znanstveno-tehnički napredak industrijalizacija (masovna proizvodnja)

Posljedice Povećanje standarda povećanje dohotka, Urbanizacija jednoličan izgled naselja i industrijskih zona, Motorizacija povećanje privatne motorizacije, Povećanje slobodnog vremena Smanjenje radnog vremena
Cijena Podruštvljenje povećano zakonsko uređenje društvenog života raspadanje tradicionalnih zajednica, Individualni stresovi život i rad podvrgnuti zakonima tehnike i funkcionalnosti: opadanje kvalitete života; društveni pritisak
Rješenje Turizam kao oslobađajući oblik slobodnog radnog vremena izvan svijeta svakodnevice, u rekreacijskim i turističkim područjima

Praznička putovanja najmanje 4 noćenja

Kratka putovanja od 1 do 3 noćenja

Izleti bez noćenja
11. Obrazložite heurističku definiciju i antropološku analizu pojma turist

Prema heurističkoj definiciji pojam turist obilježavaju tri elementa:

1. udaljenost predviđenog putovanja,

2. trajnost putovanja,

3. svrha ili motivacija putovanja.

Kroz antropološku analizu pojam turist definira posredstvom šest elemenata turističkog procesa. To su:

1. korporacija (složen oblik i snaga uobičajenog svakodnevnog života) 

2. emancipacija (distanciranje od uobičajenog načina života)

3. živahnost (iskustvo u nesvakidašnjim uvjetima)

4. povratak u domovinu (život u posebnim uvjetima i kulturnim dijelovima nesvakidašnjih uvjeta)

5. uklapanje (povratak u uobičajeno životno okružje)

6. izostanak (uobičajen utjecaj usprkos izostanku turista iz vlastitog doma).

12. Definicija pojma turizma

Skup odnosa i pojava vezanih za aktivnosti osoba koje putuju i borave u mjestima izvan uobičajene sredine i to neprekidno do najviše godine dana radi provođenja slobodnog vremena, poslovnih i drugih razloga.

13. Obrazložite klasifikaciju međunarodnih posjetitelja ( putnički posjetitelja, dnevni, turisti 
Osobe koja putuje u mjesto izvan uobičajene sredine u trajanju od najviše 12 mjeseci, a glavni razlog putovanja ne smije biti obavljanje plaćene djelatnosti u mjestu koje se posjećuje.

Svaka osoba koja putuje u zemlju gdje nema svojega prebivališta, i to u trajanju od najmanje 24 sata“. Prema toj definiciji izletnici, tj. oni koji u zemlji borave kraće od 24 sata, te tranziteri (putnici koji ne napuštaju tranzitne zone uzletišta ili luke) uključujući transfer između uzletišta i luka. Da bi povećala obuhvatnost navedene statističke definicije, Međunarodna konferencija o putovanjima i turizmu, koja je održana u Rimu 1963. godine, novim pojmom – posjetitelja obuhvatila je i „turiste“ i „izletnike“. Osnovnim razlikama putovanja tih grupa smatraju se odmor (rekreacija, praznici, zdravlje, učenje, vjera i sport), posao i obiteljski razlozi

14. Definicija posjetitelja i turista prema statistici RH

Za statistiku, turizam je skupni izraz pojma „turist“ . Prema statističkom ljetopisu Hrvatske
 pojam „turist“ su „lica koja u nekom mjestu izvan svoga prebivališta provedu najmanje jednu noć u ugostiteljskom ili nekom drugom objektu za smještaj gostiju, a razlozi boravka su odmor ili religija, zdravlje, studije, sport, rekreacija, obitelj, poslovi, javne misije i skupovi.“

15. Vrste turizma


Prema podrijetlu posjetitelja (zemlja iz koje dolazi) i zemlji koja se posjećuje razlikuju se tri vrste turizma i to:

· Domaći turizam
- 
stanovnici zemlje A putuju po zemlji A

· Ulazni turizam
- 
stanovnici zemlje B putuju po zemlji A, npr. stanovnici Austrije
 


putuju u Hrvatsku gdje provode odmor,

· Izvozni turizam 
-
stanovnici zemlje A putuju po zemlji B, npr. stanovnici Hrvatske
 


odlaze na putovanje u Austriju ili neku drugu zemlju i tamo
 


provode odmor.

Goeldner definira sljedeće vrste turizma:

1. Međunarodni turizam

a) Ulazni (inbound ) turizam: strani posjetitelji zemlje

b) Izlazni (outbound) turizam: posjeti domaćih stanovnika stranoj zemlji

2. Unutarnji turizam: posjeti domaćih stanovnika vlastitoj zemlji

3. Domaći turizam: unutarnji turizam uvećan za ulazni

4. Nacionalni turizam: unutarnji turizam uvećan za izlazni.

16. Obilježja suvremenog turizma  prema ( Frenklin i Mathison )
Obilježja suvremenog turizma Franklin definira kroz sljedeće pojmovne oblike

· Turizam je odraz i posljedica suvremenog života.

· Suvremeni život stalno se dopunjava novim promjenama i turizam ne može pobjeći od tih promjena.

· Turizam je više od putovanja. Turizam je više nego dostupan svim novim tekovinama suvremenog društva.

· Turizam je potrošnja suvremenog svijeta koji obilježava globalizacija.

· Turizam uključuje ne samo vizualni nego i suštinski doživljaj. Potrošnja, osobnost i pripadnost društvu nasuprot slobodi, grijehu i razuzdanosti.

Za Mathiesona turizam je višestruko izbrušen fenomen koji uključuje kretanje i stajanje u/na području koje nije stalno mjesto boravka. Prema istom autoru turizam je sadržan u tri osnovna elementa:

1. dinamični element koji uključuje putovanje prema određenoj destinaciji ili   destinacijama;

2. statični element koji uključuje boravak u/na destinaciji;

3. element koji proizlazi iz prethodna dva elementa, a koji se odnosi na učinke   ekonomskih, fizičkih i društvenih podsustava sa kojima je turist u posrednom ili neposrednom dodiru.

17. Obilježja i katrakteristike  suvremenog turizma ( prema Sharpley )

Turizam kao oponašanje 

Turist kao predstavnik turizma postaje predmet turističke potrošnje. Veći dio zadovoljstva proizlazi iz takvog oblika posebne potrošnje turista koji zahtijeva da se stvarna prezentira u znatno većem opsegu nego što je ona u biti;

Turizam kao igra

Povećanje zahtjeva turista dok pregledava turističke kataloge – brošure – ili sudjeluje u različitim aktivnostima čiji je osnovni cilj – bijeg od stvarnosti. Primarni je cilj istraživanje autentičnih primjera.

Turistička podjela

Prednosti koje stimuliraju turiste su bezbrojne. Turističke atrakcije i doživljaji postaju veoma rasprostranjeni i podijeljeni. Formiranje turističkih mjesta i atrakcija moguće je bilo gdje; čak i stari industrijski gradovi (npr. Manchester), koje su turisti prije izbjegavali, sad postaju mjesta posjeta turističkog posjeta.

Turizam kao kolaž 

Moderne podjele između kategorija kao što su rad i odmor, sadašnjost i budućnost, glumci i gledatelji, gube mnogo od svoje jasnoće u uvjetima suvremenog turizma. U turizmu je spoj tih kategorija moguć na različite načine: mjesto rada (tvornica ili industrijsko područje) postaje objekt posebnog turističkog interesa. Prošlost je postala predmet sadašnjeg interesa u preobrazbi povijesno-kulturnih gradova.
18. Navedite i obrazložite razdoblja u razvoju turizma
Prvo razdoblje razvoja turizma, koje seže od najranijih čovjekovih putovanja do 20. stoljeća, a pod čime se podrazumijevaju  «začeci turizma», obilježava:

a) prva putovanja,

b) „grand tour“ razdoblje i

c) počeci organiziranog turizma.

Drugo razvojno razdoblje turizma seže od početka 20. stoljeća do današnjih dana, a pod čime se podrazumijeva era suvremenog turizma čiji kontekst obilježavaju:

a) počeci suvremenog turizma (do Drugog svjetskog rata),

b) masovni turizam (nakon Drugog svjetskog rata do 80-ih godina) i

c) održivi razvoj turizma (nakon 80-ih godina – posebni oblici turizma).

Prva putovanja odnose se na putovanja istaknutih pojedinaca potaknutih kulturnim motivima. Među tim putovanjima osobito su važna ona o kojima ima pisanih dokumenata i koja su druge poticala na putovanja, jer takva putovanja čine dio opće povijesti kulture.
 
Iz antičkog doba su poznata: putovanje Anona iz Kartage do Afrike (V. stoljeće pr. Krista), putovanja povjesničara (Herodota u Malu Aziju, na egejske otoke, u Babiloniju, Palestinu i Egipat, koja su opisana u njegovoj Historiji), putovanja političara Likurga i Solina, filozofa Platona i Aristotela te prirodoslovca Demokrita i Eudozija, velika putovanja Hekoteja iz Mileta, koji je dva stoljeća nakon Herodota proputovao sve mediteranske zemlje i topografski redom opisao njihovu prirodu, povijest, kulturnu baštinu i običaje u deset kartografskih monografija pod zajedničkim nazivom Periegezis, znanstveno istraživačka putovanja geografa Strobona u početku naše ere po svim zemljama Sredozemlja; putovanje velikog pronositelja umjetnosti  Pauzomija po Grčkoj u II. stoljeću, opisano u deset knjiga koje su kao prvi stručno napisani vodič poslužile za duhovnu pripremu velikom broju mladih Rimljana prije njihova putovanja u Heladu radi proučavanja umjetnosti, arhitekture, filozofije i prirodnih znanosti.

 
Razdoblje srednjeg vijeka obilježava stagnaciju na razvojnim područjima političkog, društvenog i kulturnog života u Europi. To se odrazilo i na smanjenje intenziteta putovanja, posebno putovanja radi razonode i zabave. U skladu s tadašnjim načinom života religija je pokretač cjelokupnog ljudskog djelovanja, pa su tako i putovanja potaknuta prvenstveno vjerskim motivima. Humanizam i renesansa potiču obnovu na mnogim područjima ljudskih djelatnosti. Jačanjem građanske klase širi se i osnovica potencijalnih putnika, a kulturni i umjetnički procvat potiče u početku intelektualnu elitu i studente, a kasnije i članove višeg društvenog sloja na putovanja. Jačanje građanskog staleža te porast zanimanja za otkrivanje i upoznavanje drugih kultura rezultiralo je obilascima nekih zemalja tzv. turama koje su trajale i po više godina.

 
Moda velikih putovanja započinje krajem 17. i početkom 18. st., a može se definirati kao putovanje u glavne gradove i neka druga europska mjesta koja su se držala zanimljivim za izobrazbu i odgoj mladih „gentlemena“, pripadnika aristokracije. Takva putovanja tijekom vremena prerastaju u tzv. „Grand Tour“ putovanja. Počeci organiziranog turizma preklapaju se s razdobljem od polovice 19. stoljeća do Prvog svjetskog rata. Karakteristike i obilježja toga razvojnog razdoblja turizma su: buržoaski i dokoličarski sloj dominira u turističkom prometu, Thomas Cook osniva prvu putničku organizaciju, čime započinje proces prvih organiziranih putovanja. Turistička gibanja usmjeravaju se prema moru. Evidentan je utjecaj sporta i velikih priredaba. Nastaju turističke inicijativne i receptivne organizacije, i javlja se oblik turističkih mjesta i pojave državnih tijela u turizmu. Turizam je u tom razdoblju većim dijelom statičan, lokaliziran i monostrukturan. Razvija se ugostiteljstvo, utvrđuje se turistička politika i turizam ima obilježja demonstracijske potrošnje. 

Suvremeni turizam obilježava razdoblje između dva svjetska rata. S industrijskim razvojem društva, tehnološkim napretkom i usavršavanjem proizvodnje u 20. st. smanjuje se radno vrijeme, što ima za posljedicu povećanje slobodnog vremena. Turizam sve više postaje životna potreba. U turističke tijekove uključuju se pripadnici raznih slojeva i klasa. Dolazi do konverzije sezone i turizam poprima ljetovališne oblike. Radnici dobivaju određena socijalna prava (pravo na godišnji odmor). Turizam poprima sve izrazitiji sezonski karakter i dobiva nove organizacijske okvire. Jača utjecaj organizatora putovanja. Turizam poprima oblike masovne pojave. Javljaju se nove -  selektivne vrste turizma. Polovicom 20. st. nastupa najbrži rast turizma. 

Prekretnicu u razvoju turizma donijeli su prometni i organizacijski čimbenici – razvoj zračnog prometa, tj. zrakoplova većeg kapaciteta koji su emitivnim europskim zemljama približili mediteranske destinacije uz posredničku ulogu touroperatora, koji su, nudeći paket–putovanja po povoljnim cijenama, učinili dostupnijim i pristupačnijim mnoge udaljenije destinacije. Putovanja radi odmora i razonode postaju jedan od najmasovnijih oblika provođenja slobodnog vremena. Takav način odmora i razonode utječe na pojavu tzv. masovnog turizma, a koji se uobičajeno veže za velik udio unaprijed isplaniranih i unificiranih paket–putovanja u organizaciji putničke agencije. U tom razdoblju turizam definitivno dobiva obilježje masovnog fenomena.

 
Primjena osobnog automobila kao masovnog, individualnog prijevoznog sredstva reflektira se na biće i organizaciju turizma. Turistička potražnja postaje sve individualiziranija i slojevitija, a turistička ponuda i „recepcija“ kruta, homogena i uniformirana. Paket usluga i sve veće značenje putničkih agencija i drugih pravnih subjekata u fazi turističke ekspanzije i u njezinoj zreloj fazi današnjice postaju prepreka čovjekovoj težnji za slobodama i individualnosti u turizmu. U sedmom i osmom desetljeću prošlog stoljeća nastupa težnja za prijelazom tzv. „kvantitete u kvalitetu“ ukupne i pojedinačne turističke ponude. Sve više se javlja proturječje masovnog i unificiranog u turizmu u korist ekološkog, kulturnog i odgovornoga turizma. Priroda, kultura i ekologija čine okosnicu turističke budućnosti. Turizam ulazi u razdoblje održivog razvoja turizma.

 Održivi razvoj turizma dovodi se u međuodnos razvoja turizma s prihvatnim mogućnostima ekosustava na turističkom području. Suvremena društva i gospodarska kretanja odražavaju se i na promjene u turizmu. 

Turizam se sve više okreće pojedincu kao sudioniku turističkog putovanja, njegovim individualnim potrebama, a kao posljedica toga nastaje više posebnih - selektivnih - oblika turizma, prilagođenih zahtjevima posebnih skupina turističkih potrošača.
19. Obrazložite osnovna obilježja modela „tvrdi“ nasuprot „mekom“ turizmu prema (Krippendorfu )

	„TVRDI“ TURIZAM
	„MEKI“ TURIZAM

	A) OPĆI POJMOVI

	- 
nepromišljen
	- 
promišljen

	- 
napadački
	- 
obrambeni

	- 
agresivni (nasilnički)
	- 
oprezan

	- 
brz/nagao
	- 
spor/pažljiv

	- 
dugo koračanje
	- 
kratki koraci

	- 
neobuzdan
	- 
kontroliran

	- 
nepravilan (neregularan)
	- 
reguliran

	- 
maksimalan
	- 
optimalan

	- 
pretjeran (neumjeren, neobičan)
	- 
umjeren

	- 
kratko razdoblje
	- 
dugo razdoblje

	- 
pojedinačni interes
	- 
opći interes

	- 
vanjska kontrola
	- 
samoodlučivanje

	- 
linija manjeg otpora
	- 
velik otpor

	- 
sektorska osnova
	- 
cjelokupnost

	- 
cijena
	- 
vrijednost

	- 
kvantiteta
	- 
kvaliteta

	- 
rast
	- 
razvoj

	B) STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA

	1. 
Razvoj bez planiranja
	1. 
Planiranje prije razvoja

	2. 
Projektno razmišljanje
	2. 
Konceptualno razmišljanje

	3. 
Mala zajednica (općina) planira za sebe
	3. 
Centralizirano (jedinstveno  planiranje) 

za šire područje

	4. 
Nekritički razvoj
	4. 
Koncentriran razvoj za posebna područja

	5. 
Neplanska i raspršena izgradnja
	5.
Očuvanje zemljišta, koncentrirana 
izgradnja, 
održavanje razmaka

	6.
Intenzivno  iskorištenje posebno 
vrijednog zemljišta
	6.
Konzerviranje (očuvanje) posebno 
vrijednog 
zemljišta

	7.
Stvaranje novih građevnih 
koncentracija 
izgradnja novih spavaonica
	7.
Poboljšanje postojećih građevinskih koncen-
tracija. Korištenje postojećih spavaonica

	8.
Izgradnja za nepoznatu potražnju
	8.
Čvrsta ograničenja izgradnje

	9.
Razvoj turizma na svim područjima
	9.
Razvoj turizma jedino na podesnom području i 
gdje je to moguće s obzirom na lokalnu 
populaciju

	10.
Razvoj turizma je pod utjecajem 
vanjskih subjekata (gospodarskih)
	10.
U donošenju odluka daje se prednost 
učešću lokalnog stanovništva

	11.
Ujednačava su sva raspoloživa radna 
snaga (također strana)
	11.
Planiranje razvoja temelji se na 
raspoloživoj radnoj snazi

	12.
Odnosi se samo na ekonomske 
prednosti
	12.
Mjere se sve ekonomske, ekološke, 
socijalne prednosti i nedostaci (cost 
benefits)

	13.
Prema poljoprivrednom stanovništvu 
odnosi se jednako kao vlasnicima zemlje i 
radnom snagom u turizmu
	13.
Jaka zaštita poljoprivrede

	14. Rastuće društvene troškove plaća društvo
	14.
Rastuće troškove plaćaju počinitelji

	15. Podupire se osobni prijevoz
	15. 
Potiče se prijevoz

	16.
Stvaraju se sredstva za maksimalnu 
potražnju
	16.
Stvaraju se sredstva za prosječnu potražnju

	17.
Obnavljaju se prirodne zapreke (smetnje)
	17.
Zaštićuju se prirodne zapreke (smetnje)

	18.
Urbana arhitektura 
	18.
Lokalna arhitektura (projektiranje i materijali)

	19.
Opća automatizacija turističkog područja
	19.
Selektivni tehnički razvoj uz poticaj ne tehničkih oblika turizma

	C) OKOSNICA (OKVIRI) TURISTIČKE POLITIKE

	-
Podupiranje (podržavanje) 
koncentracije 
turističkih dolazaka
	-
Selekcija (stupnjevanje) praznika 
(odmora)

	- 
Prihvaćanje turističkog osoblja bez 
diplome i određenih vještina
	- 
Poboljšanje obrazovanja za one koji su 
odgovorni za rad u turizmu

	- 
Ponuda širokog «stereotipnog» odmora 
	- 
Priprema putnika – turista

	- 
Teška prodaja
	- 
«Prodaja sa srcem»

	- 
Stvaranje turizma kao višestrukih 
ekonomski lijek
	- 
Osjećaj za nove alternativne oblike turizma

	D) STAV  PREMA TURIZMU (prema R. Jung)

	-
Masovni turizam
	-
Turist putuje sam, sa prijateljima ili s obitelji

	- 
Turist ima malo vremena na raspolaganju
	- 
Turisti ima mnogo vremena na raspolaganju

	- 
Brzina znači prijevoz 
	- 
Prilagodljivost (ili čak polagano) znači prijevoz

	- 
Fiksiran program putovanja
	- 
Odluka o programu putovanja donosi se za 
vrijeme putovanja

	- 
Vanjski utjecaji djeluju na putovanje
	- 
Vlastito iskustvo djelu na putovanje 

	-
Uvozni stil života
	-
Prirodni stil života


	-
„Razgledavanje“
	-
Doživljaj

	-
Komfor i pasivnost
	-
Napor i aktivnost

	-
Malena ili nikakva intelektualna 
priprema putovanja
	-
Prethodno istraživanje o zemlji i destinaciji

	-
Nemogućnost komuniciranja na jeziku 
domaćina
	-
Učenje jezika domaćina

	-
Osjećaj superiornosti
	-
Spreman da uči

	-
Kupovina
	-
Donosi poklone

	-
Suveniri
	-
Sjećanja, bilješke, novi pogledi

	-
Fotografije i razglednice
	-
Fotografije, crtanje, umjetničke slike

	-
Radoznalost
	-
Tankoćutnost (fin način)

	-
Galama
	-
Tišina


20. Podjela suvremenog turizma prema grupama i vrstama


[image: image1]
21. Strukturna transformacija turizma „tvrdi“ nasuprot „mekom“ turizmu
	Obilježja
	Od 2. svj. rata do 80-ih godina 20. st.

„TVRDI“ TURIZAM
	
	90-e godine 20. st.

„MEKI“ TURIZAM

	Osnovna obilježja turizma
	· Masovni (grupni turizam
	
	· Individualni turizam podređen potrebama svakog pojedinog turista (različiti segment)

	Organizirana putovanja
	· Unaprijed isplanirani, čvrsti paket aranžmani
	
	· Individualne, spontane odluke

	Priprema za putovanje u domicilu
	· Minimalne ili nikakve

· Nepoznavanje jezika
	
	· Prethodno zanimanje za zemlju koja se posjećuje

· Upoznavanje jezika, običaja i kulture

	Cilj putovanja
	· „3S“ destinacije (sunce, pijesak, more)
	
	· „3S“ destinacije uz dodatne sadržaje

· Glavni gradovi

· Egzotične zemlje

· Zabavni parkovi

	Broj i vrsta putovanja tijekom godine
	· Jedan glavni odmor u godinu
	
	· Jedan glavni odmor u godini

· Nekoliko kraćih tematskih putovanja
(sport, kultura, rekreacija, zab.park.)

	Motivi putovanja
	· Odmor, kupanje, sunčanje
	
	· Avantura, zabava, hobi, zdravlje, uživanje, porast kvalitete života

	Razdoblje u tijeku godine kad se putuje
	· Isključivo u „špici sezone“
	
	· Zbog promjene vrste putovanja i profila turista sezona se produžuje

	Korištena prijevozna sredstva
	· Isključivo brza prijevozna sredstva
	
	· Adekvatna prijevozna sredstva 
(mogu biti i spora)

	Način provo-đenja odmora
	· Miran, pasivan, udoban
	
	· Aktivan i naporan

	Odnos prema destinaciji/ ponašanje na odmoru
	· Nadmoćnost u odnosu na lokalno stanovništvo

· Nemaran odnos prema zaštiti okoliša
	
	· Upoznavanje i stjecanje prijatelja među lokalnim stanovništvom

· Veća pozornost zaštiti okoliša

	Dodatne aktivnosti
	· Kupovina (suveniri)
	
	· Donošenje poklona i prenošenje impresija

	Vrsta smještaja
	· Veliki, gigantski hoteli (neboderi)
	
	· Obiteljski pansioni i izuzetno kvalitetni hoteli visoke razine usluga

	Zahtjevi na odmoru
	· Unificirani paket aranžman zadovoljstava
	
	· Traži se „value for money“


21. Turistički resursi prema svjetskoj turističkoj destinaciji

na prirodne turističke resurse

na kulturno-povijesnu baštinu u turizmu

na klimatske uvjete

na infrastrukturu

na turističke usluge i sadržaje.

22. Navedite i obrazložite prirodne turističke resurse

Plaže, Koraljni greben, Planine, Pustinje, Šume, Zaštićena,  područja, prirode, Slapovi, Jezera, Rijeke, Špilje, Fauna (životinje, ptice, podmorska fauna), Ostalo

23. Kulturno povjesna baština i turizam

Povijesne zgrade i povijesna mjesta, Spomenici, Arheološki lokaliteti ili zbirke, Folklor i tradicija, Rukotvorstvo, Muzeji, Predstave, vizualna i primijenjena umjetnost, Znanstveni i tehnološki resursi, Ostalo
24. Klimatsk uvjeti i turizam

Sezona ( Postsezona ( Izvansezona

· Prosječne temperature

· Relativna vlažnost

· Količina padalina

· Broj sunčanih dana

· Učestalost i snaga vjetrova

· Čistoća zraka
25. Infrastruktura i turizam

Prijevoz i pristup

a. zračne luke

b. luke

c. željeznice

d. cestovna mreža

Izvori energije

Opskrba vodom (kvaliteta i kvantiteta)

Zbrinjavanje otpadnih voda

Zbrinjavanje krutog otpada

Komunikacije (pošta, telefon, mediji)

Banke i mjenjačnice

        Zdravstvene usluge
26. Turistička usluga i sadržaj kao resurs za privlačnost turista

Smještaj (broj smještajnih jedinica i broj postelja)

· odmorišna mjesta

· hoteli

-    kapaciteta 10-25 postelja

· kapaciteta 25-100 postelja

· kapaciteta više od 100 postelja

·              -   kampovi (broj jedinica)

· privatni smještaj, prenoćišta

Usluga prehrane

      -    manje od 20 sjedala

      -    20-50 sjedala

      -    više od 50 sjedala

Prijevozne i turističke agencije

Opskrbljivači i turistički vodiči

Kupnja (regionalna i standardna roba)

Rekreacija i zabava

Sport (promatrači i sudionici)

Turističke informacije

Turistički kadrovi (raspoloživost i obuka)
27. Sastavni dijelovi turizma

Usluge hrane ( restorani, ugos. obrti),  prijevoz ( željeznički, zračni ), smještaj ( hoteli, moteli ), agencije za upravljane područjem ( savezne, regionalne, lokalne ), atrakcije ( sajmovi, muzeji ), kanali distribucieje u turizmu ( turoperatori, agencije ), promotori turizma ( državni uredi, komore...).

28. Navedite i obrazložite pet glavnih sektora u industriji putovanja i turizma

Sektor smještaja: Hoteli/moteli, Pansioni/ noćenje i doručak, Apartmani/ vile / stanovi, Vremensko izdavanje apartmana, Konferencijski i izložbeni centri, Kampovi Marine

Sektor atrakcija: Tematski parkovi, Muzeji i galerije, Nacionalni parkovi, Vrtovi, Centri kulturno-povijesne baštine, Sportski centri, Festivali, događaji i zabave
Sektor prijevoza: Zračni, Željeznički, Pomorski, Cestovni – autobusni, Rent a car
Sektor organizatora putovanja: Touropeatori, Putničke agencije, Organizatori susreta i sastanaka, Organizatori nagradnih putovanja
Sektor destinacijske organizacije: Nacionalna turistička organizacija (NTO), Destinacijska marketing-organizacija (DMOs), Regionalni turistički ured, Lokalni turistički ured, Turističko udruženje
29. Navedite i obrazložite faze poslovanja „turističke industrije“
1. Turizam se u cijelosti industrijalizira. Industrijalizaciju predstavljaju svi resursi koje upotrebljavaju turisti.

2. Kada su u pitanju resursi koje upotrebljavaju turisti, onda se to može odnositi samo na jednu industriju. Samo za posebne slučajeve upotrebe resursa rabi se pojam množine, tj. «turističke industrije».

3. «Turistička industrija» postoji, ali je dokazano da je turizam zapravo jedan oblik ljudskog ponašanja koji je samo djelomično, a ne u cijelosti industrijaliziran.

30. Ekonomske funkcije turizma kao agragacija gospodarskihi izvan gospodarskih djelatnosti

Ekonomske funkcije turizma kao agregacije gospodarskih i izvan gospodarskih djelatnosti:

1. opći razvitak svih djelatnosti uključenih u agregat turizma;

2. multiplikacijski efekt djelatnosti turizma na komplementarno povezane subdjelatnosti;

3. inducirajući utjecaj kako na djelatnosti tako i na subdjelatnosti turizma;

4. inducirajući utjecaj na razvijanje investicijske djelatnosti;

5. uravnoteženje robno-novčanih i platno-bilančnih odnosa;

6. opći razvitak cjelokupnog gospodarstva;

7. utjecaj na širenje tržišta djelatnosti, a posebno subdjelatnosti turizma;

8. utjecaj na diversifikaciju proizvodno-prodajnih programa, posebno i u većoj mjeri, subdjelatnosti turizma;

9. utjecaj na rast i preraspodjelu nacionalnog dohotka;

10. inducirajući utjecaj na rast zapošljavanja
31. Navedite i obrazložite sektore industrije, turizma, odmora i ugostiteljstva
POTROŠAČI PROIZVODA UGOSTITELJTVA, ODMORA I TURIZMA

Smještaj

· Hoteli, moteli

· Noćenje i doručak

· Kampovi

· Apartmani za vremenski najam (time share)

Ugostiteljstvo

· Restorani

· Restorani brze prehrane

Prijevoz

· Automobil

· Zrakoplov

· Rent a car

· Autobus

· Željeznica

· Brod.

Rekreacija

· Nacionalni parkovi

· Koncertne dvorane

· Sport

· Kazalište

Atrakcije

· Tematski parkovi

· Muzeji

· Nacionalni parkovi

Osobne usluge

· Fotografi

· Servisi

· Trgovine odjećom

Posrednici

· Putničke agencije

· Touroperatori

· Mjenjačnice

· Organizatori nagradnh putovanja

Vlada

· Nacioanlna turi-stička organizacija

· Regionalni turističi uredi

· Lokalni turistički uredi

32. Obrazložite povezanost turizma i drugih gospodarskih djelatnosti
Tijekom svojeg turističkog putovanja i boravka na turističkom području, u cilju zadovoljenja turističkih potreba, turist koristi i troši različite proizvode i usluge. Te proizvode i usluge proizvode i pružaju i različiti gospodarski subjekti. Gospodarski subjekti osim proizvodnje proizvoda i pružanja usluga moraju svoje proizvode i usluge staviti na raspolaganje turistima, u pravo vrijeme i na pravo mjesto, u cilju zadovoljenja potreba turista, a sve uz određenu novčanu naknadu.
33. Odnos dijelova industrije za putovanja i turizam
Željeznica, Lokalni i međugradski prijevoz autobusom, Lokalni prijevoz putnika (autobusni za razgledavanje i rent a car),Taksi usluge, Prijevoz na velikim jezerima, Međugradski i lokalni prijevoz putnika autoputom, Prijevoz brodovima za razgledavanje i izlete,Prijevoz putnika brodovima i trajektima na duže morske pruge,Hoteli i moteli,Zračni prijevoz,Usluge koje se odnose na zračni prijevoz,Putničke agencije,Touroperatori,Benzinske crpke,Oprema za rekreaciju,Objekti za hranu i piće,Prodavaonice kamera, aparata i fotoopreme,Prodavaonice suvenira,Mjenjačnice i banke,Usluge novina,Zabava (muzika, teatar),Iznajmljivanje automobila,Kampovi i kampirališta za prikolice

34. Pojam i značenje turističkog posredovanja u turizmu

Zacijelo da se posredstvom turizma, u cilju zadovoljavanja turističkih potreba, aktiviraju i uključuju mnoge gospodarske djelatnosti, a koje nemaju same po sebi  turistički karakter, ali od čije efikasnosti u mnogome zavise cjelokupni rezultati i efikasnost turizma kao gospodarskog i razvojnog elementa određenog područja ili cjelokupne društvene zajednice. Izravan i neizravan utjecaj i međusobnu povezanost turizma i drugih gospodarskih djelatnosti moguće je promatrati kroz međuodnos turizma i gotovo svih gospodarskih djelatnosti od čega se posebno ističe: industrija, poljoprivredna proizvodnja, građevinarstvo, promet, trgovina, ugostiteljstvo i turističko posredovanje, obrt i komunalne djelatnosti.

Utjecaj i povezanost turizma s industrijskom proizvodnjom obilježava ne samo proizvodnju dugotrajnih potrošnih dobara nego i proizvoda široke potrošnje. Turizam poticajno djeluje na povećanje industrijske proizvodnje raznih vrsta opreme i inventara za smještaj i ugostiteljske kapacitete, različitih vrsta prehrambenih proizvoda alkoholnih i bezalkoholnih pića, proizvodnju kozmetike, posteljine, rublja i niza drugih proizvoda. Poljoprivreda također ima neizravne koristi od turizma.

 Domaći i strani turisti značajni su potrošači poljoprivrednih proizvoda. Ta činjenica je posebno važna za one zemlje koje raspolažu razmjerno većom količinom tržnih viškova poljoprivrednih proizvoda i koje ih izvoze. 

Može se reći da nema tržišno konkurentnog turizma bez visoko proizvodne i svjetski konkurentne poljoprivredne proizvodnje. Visoka cijena poljoprivrednih proizvoda značajno djeluje na cijenu ugostiteljskih usluga, a one neizravno na konkurentnost cjelokupnog turističkog proizvoda. U međunarodnoj razmjeni poljoprivrednih proizvoda postižu se posredstvom turizma daleko bolji rezultati, jer turisti troše te proizvode gotovo na mjestu proizvodnje, što je povoljnije nego da se ti proizvodi izvoze na strano tržište. 

Utjecaj turizma na građevinarstvo očituje se kroz investicijska ulaganja sredstava u izgradnju raznih ugostiteljskih objekata, prometnica, zračnih luka, sportskih igrališta, komunalne infrastrukture. U zadovoljenju svojih potreba turisti koriste usluge: prometa, trgovine, banaka, rent-a-cara, taksija, turističkih vodiča i obrta.
Zdravstvo kao izvan gospodarska djelatnost u turizmu javlja se gotovo u svim turističkim mjestima u funkciji stvaranja primarne zdravstvene zaštite. Osim domicilnom stanovništvu zdravstvo stoji na usluzi i svim turistima pružajući im na taj način i određenu psihološku sigurnost boravka na određenom turističkom području. Razvojem zdravstvenog turizma, zdravstvo svojom infrastrukturom i stručnim kadrom postaje sve značajniji element ponude izvan gospodarskih djelatnosti u turizmu. Posredstvom pojedinih proizvoda, skupina ljudi i organizacija koje organiziraju i realiziraju pojedine zabavne manifestacije u cilju stvaranja ugodnog raspoloženja turista i na toj djelatnosti, temelje određenu vlastitu egzistenciju, javlja se i zabava kao izvan gospodarska djelatnost u turizmu (koncertne priredbe, animacija, posebni događaji i sl.). 

Kulturna funkcija i kulturne ustanove utječu da se kod turista ostvare kontakti s kulturnim dostignućima, pa čak i navike i potrebe koje onda ljudi prenose u svoj svakodnevni život (promocije, izložbe, galerije, kazalište, folklor). Kulturne ustanove pretežno dopunjuju sadržaj turističkog boravka, ali i omogućuju dodatnu izvan gospodarsku djelatnost koja svoje vrijednosti i na ekonomski način realizira kroz organizaciju i posjetu turista tim ustanovama.

Na temelju navedenog proizlazi da su ekonomske funkcije turizma kao agregacije gospodarskih i izvan gospodarskih djelatnosti:

1. opći razvitak svih djelatnosti uključenih u agregat turizma;

2. multiplikacijski efekt djelatnosti turizma na komplementarno povezane subdjelatnosti;

3. inducirajući utjecaj kako na djelatnosti tako i na subdjelatnosti turizma;

4. inducirajući utjecaj na razvijanje investicijske djelatnosti;

5. uravnoteženje robno-novčanih i platno-bilančnih odnosa;

6. opći razvitak cjelokupnog gospodarstva;

7. utjecaj na širenje tržišta djelatnosti, a posebno subdjelatnosti turizma;

8. utjecaj na diversifikaciju proizvodno-prodajnih programa, posebno i u većoj mjeri, subdjelatnosti turizma;

9. utjecaj na rast i preraspodjelu nacionalnog dohotka;

10. inducirajući utjecaj na rast zapošljavanja.

35. Obrazložite obim i značenje međunarodnog turizma ( turistički dolasci, prihodi i regionalizacija )
U drugoj polovici dvadesetog stoljeća međunarodni turizam, odnosno broj posjetitelja – turista – u drugim zemljama, znatno se povećava i poprima značaj masovne društvene pojave. Krajem dvadesetog stoljeća međunarodni turizam postaje glavni pokretač tercijarnog sektora gospodarstva na svjetskoj razini. Međunarodni turizam postaje sinonim za svjetsku turističku industriju. 

Sloboda turističkih putovanja u međunarodnim razmjerima oslobađaju sudionike turističkog tržišta različitih ograničenja, kao npr. izvozno-uvozne kvote i tarife. 

Glavno obilježje rasta međunarodnog turizma odražava se posredstvom privremenih migracija između sjevera, kao ekonomski razvijenog područja svijeta i juga kao prostora gdje je koncentrirana većina turističkih resursa koji mogu zadovoljiti turističke potrebe.

Turistički tokovi uzrokuju da na određenim područjima pretežno djeluje emitivna ili receptivna funkcija turizma. Zemlje ili područja u kojima je zapažen veći intenzitet i sklonost stanovništva putovanjima, često se u turističkoj terminologiji nazivaju emitivnim, dok se zemlje koje u većoj mjeri prihvaćaju turiste nazivaju receptivnim.

Na temelju prevladavanja emitivne ili receptivne funkcije turizma došlo je i do turističke regionalizacije u svijetu u obliku turističkih makroregija.

Europa je najveća svjetska emitivna i receptivna regija. Europa generira kao što i prima najveći broj posjetitelja. Mediteranske zemlje kojima pripada i Hrvatska, čine najznačajnije receptivno turističko područje svijeta i Europe. 

36. Obrazložit obim i značenje hrvatskog turizma ( turisti, noćenja, prihodi i reg.)

Razvoj turizma na prostoru Hrvatske intenzivnije započinje ranih 60-ih godina dvadesetog stoljeća. U sljedećih 25 godina Hrvatska postaje značajna turistička destinacija na Mediteranu. Hrvatska postaje značajan element turističkog tržišta koji obilježavaju sunce, more i kupanje. 
Od 1980. godine Hrvatska prerasta u ljetnu turističku destinaciju i predstavlja značajnog konkurenta vodećim turističkim zemljama Mediterana kao što su: Španjolska, Italija, Francuska i Grčka. Glavni razlog takva položaja Hrvatske na međunarodnom turističkom tržištu su: prirodne atraktivnosti – prekrasna i razvedena obala i nezagađen prirodni okoliš, gostoljubivo lokalno stanovništvo i visok razmjer odnosna vrijednosti za novac. 

Polovicom 80-ih godina, međutim,  polako započinje padati potražnja za turističkim putovanjima u Hrvatsku. Jedan od glavnih razloga je nemogućnost prilagođavanja državne politike promjenama koje su se tada događale na međunarodnom turističkom tržištu. 
Turističke destinacije, koje su Hrvatskoj tada važile kao konkurencija, na vrijeme su započele prilagođavanje svojih proizvoda i usluga potrebama suvremenih turista. Mogućnost hrvatskog turizma da se drži u korak s brzim promjenama na strani potražnje ograničavao je socijalistički politički sustav koji je bio na vlasti u Hrvatskoj u to vrijeme. 

Početkom 90-ih godina ratna zbivanja bitno utječu na turističku potražnju prema Hrvatskoj. To je utjecalo i na razvoj turističke infrastrukture i cjelokupne turističke ponude na prostoru Hrvatske. Oporavak hrvatskog turizma nakon rata nije bio lagan ni jednostavan i trebalo je dosta vremena da Hrvatska ponovno aktivira svoje potencijale na cjelokupnom svojem prostoru i da se vrati na međunarodno turističko tržište. Hrvatska je zbog rata u turističkom smislu izgubila deset godina. Međutim, Hrvatska se usprkos svemu ponovno vratila na međunarodnu turističku scenu i postaje prepoznatljiva turistička destinacija za značajan dio turističke potražnje. To pokazuju i podaci u tablici 13.

U razdoblju 1970. – 1987. godine udvostručio se broj posjetitelja u ukupnim smještajnim objektima hrvatskog turizma. Najveći broj smještajnih jedinica u hrvatskom turizmu registriran je 1988. godine i iznosi ukupno 926 tisuća postelja. Te se godine gotovo 78% ukupnih smještajnih jedinica odnosi na komplementarne smještajne kapacitete u kojima dominiraju kampovi, privatni smještaj te kapaciteti radničkih i dječjih odmarališta. 

U protekla tri desetljeća razvoja hrvatskog turizma, mjereno smještajnim kapacitetima, moguće je uočiti određena obilježja. Osnovni smještajni kapaciteti (hoteli, turistička i apartmanska naselja) dostižu razinu od 200 tisuća postelja, što znači da su se kvantitativni pomaci događali pretežito u komplementarnom dijelu turističke ponude hrvatskog turizma. 

Takav odnos u strukturi turističke ponude nije mogao dati značajnije kvantitativne promjene u cjelokupnom razvoju hrvatskog turizma kao ni u odnosu na njegovo zaostajanje u odnosu na konkurenciju na međunarodnom turističkom tržištu. 

U 2003. godini turistička ponuda hrvatskog turizma sadrži ukupno 841 tisuća postelja od čega je u osnovnim smještajnim objektima 187 tisuća, a što je još uvijek manje od predratnih godina.

37. Motivi dolaska turista u Hrvatsku

Razvoj turizma na prostoru Hrvatske intenzivnije započinje ranih 60-ih godina dvadesetog stoljeća. Hrvatska postaje značajan element turističkog tržišta koji obilježavaju sunce, more i kupanje. O ovome bar morete srati kolko očete. (
Odmor i rekreacija na moru, Pasivni odmor i opuštanje, Upoznavanje prirodnih ljepota, Zabava, Nova iskustva i doživljaji, Sport, rekreacija i fitness, Uživanje u jelu i piću, gastronomija, Blizina destinacije, Zdravstveni razlozi, Upoznavanje kulturnih znamenitosti, Povoljne cijene, Posjet rodbini i prijateljima, Šetnje ili planinarenje, Kupnja, Poslovne obaveze, Drugi razlozi.
38. Navedite i obrazložite pojedina vremenska razdoblja razvoja turizma u Hrvatskoj

Razdoblje do prvog svjetskog rata 
Organizirani oblici turizma odnosno djelovanje turističkih organizacija postoje u našoj zemlji već više od jednog stoljeća. Tako je već davne 1868. godine započelo djelovanje društvene turističke organizacije na Hvaru, prve u našoj zemlji. Od tih prvih zabilježenih početaka turizam se polako razvijao u skladu razvitkom društveno-ekonomskih odnosa.

Razdoblje  između  dva  svjetska rata 

Turistički prometu razdoblju između dva rata pokazivao je tendenciju neprestanog porasta u skladu s jačanjem materijalne osnovice društva i s jačanjem turističkih organizacija.

Takav konstantni uspon pokazivao je turistički promet sve do 1938. godine kada je dostigao svoju kulminaciju u razdoblju prije drugog svjetskog rata. Cijelo to razdoblje obilježavaju pokazatelji upravo za 1938. godinu koja je rekordna godina  u turističkom prometu , pa se s ostvarenim rezultatima te godine, komparira poslijeratno razdoblje.

Nakon rata turistička mjesta nisu se gotovo pet godina uspjela osposobiti za turistički promet. Zanimljiv je podatak da se nakon 1923. godine počelo s organiziranom djelatnošću na području propagande i s akcijama na unapređenju turizma, što pridonosi znatnom povećanju turističkog prometa u primorskim turističkim mjestima.

Razdoblje od drugog svjetskog rata do 1990. Godine  Rat je potpuno prekinuo kontinuitet turističkog razvitka i devastirao materijalnu bazu turizma jer se manje od 20% prijeratnih kapaciteta moglo odmah koristiti poslije rata i započeti s djelovanjem. Započinje se obnovom, iz godine u godinu povećavaju se smještajni kapaciteti. 

Nakon iznimno dobrih rezultata što ih hrvatski turizam ostvario pred kraj 80-tih godina prošlog stoljeća i brojnih političkih previranja  na ovim prostorima , 1990. godinu Hrvatska pamti kao godinu u  kojoj je turistički promet polako, ali sigurno počeo opadati. 

Kraj rata dočekan je u vrhu turističke sezone ( kolovoz) 1995. godine s gotovo jednakim brojem turističkih dolazaka  kao u razdoblju od 1991. do 1993. godine. već 1996. godine bilježimo rast od 14,5% u odnosu na 1994.  godinu 
39. Obilježja razvoja hrvatskog turizma od drugog svjetskog rata do 1990god

Rat je potpuno prekinuo kontinuitet turističkog razvitka i devastirao materijalnu bazu turizma jer se manje od 20% prijeratnih kapaciteta moglo odmah koristiti poslije rata i započeti s djelovanjem. Započinje se obnovom, iz godine u godinu povećavaju se smještajni kapaciteti.
40. Razvoj hrvatskog turizma u razdoblju novije Hrvatske povijesti
· Hrvatska se u vremenu 1991.- 1995. godine nalazi u domovinskom ratu, za vrijeme kojeg su sredstva realocirana na sustav obrane teritorija, zbrinjavanje stanovništva i sanaciju ratnih šteta;

· drugo peto ljetno razdoblje obilježeno je velikim tranzicijskim promjenama kako u gospodarstvu tako i u društvu;

· strani investitori, iako vrlo zainteresirani za ulaganja u razvoj infrastrukture  i smještajnih objekata, još uvijek ne mogu realizirati svoje poslovne poduhvate  zbog nesređenog stanja u državnoj administraciji i skeptičnosti prema multinacionalnom  kapitalu,

· struktura smještajnih kapaciteta polako se vraća na prijeratne vrijednosti iz čega je vidljivo da Hrvatska nema strateški plan izgradnje osnovnih smještajnih kapaciteta , već se oslanja na komplementarni blok čije je ukupno iskorištenje tijekom godine ograničeno na dva mjeseca;

· pozitivni pomaci u fiskalnoj politici kroz porezna rasterećenja inozemnog organiziranog turističkog prometa. Još uvijek se ističe nužnost reprogramiranja fiskalne politike u korist turizma s uvođenjem više diferenciranih poreznih stopa za posebne grupe proizvoda i usluga ugrađenih u jedinstvenu uslugu ili paket usluga;

· nastavak kontinuirane promotivne kampanje na europskim i svjetskim emitivnim tržištima, te stvaranju image-a Hrvatske kao cjelovite destinacije bez regionalizam.

· koncipiranjem novog strateškog marketing plana i njegovoj  primjeni Hrvatska se pozicionira kao značajna turistička destinacija na svjetskom turističkom tržištu;

41. Pojam i obilježja turističkog tržišta
Svaki gospodarski subjekt djeluje i izražava svoju društvenu i gospodarsku funkciju (ulogu) u određenom okružju. Budući da marketing kao poslovna koncepcija gospodarskih subjekata ima izraženo interaktivno (međusobno) djelovanje na okružje u kojem gospodarski subjekt djeluje, moguće je provesti sljedeće razgraničenje marketing–okruženja:

1. Mikro okruženje gospodarskog subjekta

2. Makro okruženje gospodarskog subjekta
Marketing – mikro okruženje čini samo gospodarski subjekt i njegovi zaposlenici i svi gospodarski subjekti koji su u neposrednoj vezi s njim, kao npr. dobavljači, kupci, prijevoznici, posrednici, različite uslužne agencije, banke, osiguravajuća društva, ali i drugi gospodarski subjekti – konkurencija i javnost. Gospodarski subjekt u znatnoj mjeri može djelovati na čimbenike mikro okruženja.

42. Turističko tržište i makrookruženj gospodarskih subjekata

Makro okruženje gospodarskog subjekta određeno je vanjskim čimbenicima koji djeluju na gospodarski subjekt i na koji on svojim marketingom, kao poslovnom funkcijom, nije u mogućnosti izravno ili neizravno djelovati. Vanjski čimbenici mogu stvoriti određene dodatne mogućnosti, ali i ograničenja u djelovanju gospodarskog subjekta.

43. Navedite i obrazložite konstitucijske elemente turističkog tržišta

U kontekstu turističkog tržišta konstitucijski elementi su sljedeći:

a) tržišni subjekti:

· subjekti ponude – svi gospodarski subjekti koji su predstavljeni cjelokupnim agregatom turizma, odnosno gospodarski subjekti i subjekti subdjelatnosti turizma;

· subjekti potražnje – turist – koji su u turizmu predstavljeni individuama koje privremeno mijenjaju svoje domicilno ili habitalno okruže. 
Uobičajen naziv za potrošača turističkih proizvoda je turist.

b) objekti razmjene:

· kao objekti razmjene na turističkom se tržištu javljaju parcijalni ili djelomično integrirani turistički proizvodi;

c) cijene:

· cijene su novčani izraz vrijednosti proizvoda i usluga, a odnose se na cijenu integriranih, djelomično integriranih i parcijalni proizvoda i usluga u turizmu.

44. Navedite i obrazložite strukturu turističkog tržišta

PONUDA: TURISTIČKO GOSPODARSTVO: Hotelijerstvo, Ugostiteljstvo, Promet, Turistički posrednici. RUBNA TURISTIČKA PODRUČJA: Proizvodnja športske opreme, Proizvodnja proizvoda za odjeću i obuću, Fotoindustrija, Proizvodnja prehrambenih proizvoda. TURISTIČKO GOSPODRSTVO U ŠIREM SMISLU: Proizvodnja i promet suvenirima, Proizvodnja prometnih sredstava, Proizvodnja opreme za turizam, Proizvodnja i promet turističkih publikacija i td.

TURISTIČKO TRŽIŠTE:  U UŽEM SMISLU: Hotelijersko tržište, Ugostiteljsko tržište, Prometno tržište, Tržište turističkih posrednika.U ŠIREM SMISLU:  Tržište suvenira, Tržište prometnih sredstava, Tržište turističke opreme, Tržište turističkih publikacija i dr. RUBNO TRŽIŠTE: Tržište športske opreme,  Tržište proizvoda za odijevanje i obuvanje, Tržište fotoproizvoda, Tržište prehrambenih proizvoda

POTRAŽNJA:  TURISTI PREMA MOTIVIMA: Poslovni ljudi, Turisti na godišnjem odmoru, Športski turisti, Turisti s posebnim interesima  (nova saznanja, avnature), Zdravstvani turisti i sl.PREMA OSTALIM OBILJEŽJIMA: Individualni turisti, Agencijski turisti, Autoturisti, Zračni turisti i d.r. NETURISTI: Apsolutni neturisti, Potencijalni turisti
45. Uloga turistički posrednika na turističkom tržištu

Turistički posrednici, kao što samo ime kaže, posreduju između turističke ponude i turističke potražnje ili točnije, povezuju dislocirane sudionike jednog i drugog pola turističkog tržišta. Time zapravo vrše dvostruku posredničku ulogu, jer s jedne strane privlače vrlo širok krug raznih pripadnika turističke potražnje, dok s druge strane okupljaju i širok krug potencijalnih pružatelja raznih usluga. Dakle, turističko posredništvo i jednima i drugima olakšava pristup turističkom tržištu, jer im omogućavaju lakše međusobno pronalaženje.

46. Definirajte pojmove i osnovne razlike između turoperatora i putnički agencija
	TOUROPERATOR


	PUTNIČKA AGENCIJA

	· trgovac na veliko
	· trgovac na malo

	· poduzetnik i posrednika
	· posrednik

	· kupuje usluge u vlastito ime i za vlastiti  račun
	· prodaje usluge u svoje ime, ali za tuđi račun

	· kreira vlastiti proizvod
	· plasira na tržištu tuđe proizvode

	· osnovni izvor prihoda: prodaja vlastitih proizvoda
	· osnovni izvor prihoda: provizija

	· snosi rizik za neprodane kapacitete
	· ne snosi rizik za neprodane kapacitete

	· u pravilu nema izravni kontakt s klijentima
	· ima izravan kontakt s klijentima

	· prodaju svojih proizvoda vrši najčešće koristeći posrednike
	· vrši izravnu prodaju usluga klijentima

	· lokacija nije presudna za uspješno poslovanje
	· lokacija vrlo bitna za uspjeh u poslovanju

	· glavna funkcija: organizatorska
	· glavna funkcija: posrednička

	· ima na tržištu specifičnu informativno-savjetodavnu funkciju
	· prevladava opća informativno-savjetodavna funkcija

	· promocijska funkcija vrlo važna
	· vrlo izražena komercijalno – propagandna funkcija


47. Globalno turističko tržište

Moguće je reći da je globalizacija  složen i proturječan proces izgradnje svijeta kao cjeline stvaranjem globalnih institucionalnih struktura i globalnih kulturnih oblika koji su ili proizvedeno globalno dostupnim sredstvima ili njima transformirani.

Osnovni elementi suvremenog turizma u uvjetima  globalizacije:

-povećanje turističke potražnje u svjetskim razmjerima:

- sličnost turističke potražnje(  ujednačavanje turističkih potreba i stila života kao i vrste segmentacije tržišta);

- koncentracije turističke ponude ( ekspanzija sustava distribucije,)
48. Pojam turističke ponude

Turistička ponuda definira onu stranu turističkog tržišta koja se pojavljuje kao ponuđač turističkih dobara i to onih dobara koja služe za podmirenje turističkih potreba. Općenito «ponudu, u nekom određenom vremenu, na određenom tržištu i po određenim cijenama, čini ona roba, proizvodi i usluge koji se nude na prodaju.» Temeljna je funkcija turističke ponude da svojim kapacitetom zadovolji potrebe turista.

49. Primarna i sekundarna turistička ponuda

Primarna turistička ponuda obuhvaća:

- ponudu proizvodnih i kulturnih dobara,


- veliku infrastrukturu,

- ambijent,

- razvijenost prometa.

U sekundarnu turističku ponudu ubraja se cjelokupna turistička nadgradnja:

- objekti za smještaj i prehranu turista,

- putnički promet,

- objekti i uređaji za razonodu turista,

- organizacija turizma.
50. Navedite i obrazložite čimbenike koji utječu na turističku ponudu
Podrazumijevaju isključivo ljudske odlike kao što je gostoljubivost, kultura ophođenja, srdačnost, susretljivost, poštenje, blagonaklonost i sve ostale pozitivne osobine u odnosu među ljudima, a na koje turist mora naići u privremeno promijenjenom okruženju da bi se «osjećao kao kod svoje kuće.» Btw za one koji žele znati više o ovom imate i tablicu na 85str.

51. Pretpostavke za funkcioniranje turističke ponude
Da bi turistička ponuda mogla funkcionirati, drži se, da treba zadovoljiti četiri sljedeće pretpostavke:

- atraktivnost prostora,


-  prometna dostupnost,

-  izgrađene primjerene kapacitete,

- promociju ( valjda znate sami objasniti ) (
52. Elementi – dijelovi – koji definiraju turističku ponudu
PRIRODNI RESURSI I OKRUŽENJE

IZGRAĐENO OKRUŽENJE

OPERATIVNI SEKTOR TURISTIČKE INDUSTRIJE

Smještaj, turističke usluge, sektori: prijevoza, zabave, hrane, aktivnog odmora, atrakcija, događanja i putovanja

POTICAJ, PLANIRANJE I ORGANIZACIJA ZA PROMOCIJU
53. Navedite sektore koji su sastavni dio turističke ponude
SEKTOR SMJEŠTAJA NEKOMERCIJALNI SEKTOR SMJEŠTAJA:Osobni smještaj Osobne kuće,  Kuće za razmjenu. Neprofitni smještaj: Hosteli, Konačišta, Udruženje mladih katoličkih djevojaka. Institucije: Koledži i sveučilišta, Zdravstvene ustanove
KOMERCIJALNI SEKTOR SMJEŠTAJA: Hoteli: Hoteli visoke kategorije, deluks hoteli, luksuzni hoteli, Hoteli srednje kategorije, Apart hotel, hotel za produženi odmor, Hotel za skupove i kongrese,Hoteli s ekonomskim cijenama i hoteli s popustom,Rivijerni hoteli, hoteli u lječilištima i hoteli kockarnice, Hoteli u zračnim lukama. Moteli: Moteli visoke kategorije, srednje kategorije i moteli s popustom. Hoteli s noćenjem i doručkom,Hoteli za vremenski najam

USLUGE PREHRANE

RESTORANI BRZE PREHRANE.KAVANE, KAFIĆI,TRADICIONALNI RESTORANI

PUTNIČKE AGENCIJE

TOUROPERATORI, KOMERCIJALISTI ZA POJEDINE SEGMENTE PONUDE, PUTNIČKE AGENCIJE KOJE POJEDINAČNO PRODAJU ARANŽMANE
PRIJEVOZ 

ZRAČNI PRIJEVOZ: Charter prijevoz, Osobni prijevoz, Linijski prijevoz

CESTOVNI PRIJEVOZ

Autobusni prijevoz, Linijski prijevoz, Charter i autobusni prijevoz touroperatora
Automobilski prijevoz 

 Vlastitim automobilo,m Iznajmljenim automobilo, Motocikl, Prijevoz u prikolici
ŽELJEZNIČKI PRIJEVOZ

Osobnim, Komercijalni

VODENI PRIJEVOZ

Riječni prijevoz, Osobni prijevoz, Komercijalni – charter i linijski prijevoz, Pomorski prijevoz, Osobni prijevoz, Komercijalni – charter i linijski pomorski prijevoz
OSTALI OBLICI PRIJEVOZA

Pješačenje, Bicikl, Kola s konjskom zapregom, Tramvaj i ski lift

ATRAKCIJE

KUTLURNE ATRACKIJE

Povijesni gradovil, Arheološki radovil, Arhitektura, Gastronomija, Spomenici kulture, Industrijski gradovi, Muzeji, Etničke zbirke, Koncerti,Kazališta

PRIRODNE ATRAKCIJE

Tlo, More, Parkovi, Planine, Biljni svijet, Životinjski svijet, Obala, Otoci

DOGAĐANJA

Događanja nacionalnog karaktera, Događanja lokalnog karaktera, Festivali, Događaji religijskog karaktera, Sportski događaji, Gospodarske izložbe, Prezentacije gospodarskih subjekata

REKREACIJA

Razgledavanje, Golf, Plivanje, Tenis, Penjanje, Vožnja bicikla,Sportovi na snijegu

ATRAKCIJE ZA ZABAVU

Tematski parkovi, Parkovi za zabavuKockarnice, Kinematografi, Trgovačka ponuda, Umjetnički centri, Sportski kompleksi

54. Sustavi turističke ponude ( model Lumsdon )
Lokalna uprava
Ugostiteljstvo – smještaj


Ugostiteljstvo – hrana i piće


Prijevoz u funkciji turizma


Prirodne i društvene atrakcije

Turističke atrakcije

Događanja i zabava

55. Osobnosti i karakteristike turističke ponude

Turističku ponudu posebno obilježavaju i sljedeće osobitosti:

             - neelastičnost,


             - statičnost,


             - dislociranost,

             - heterogenost,

             - kapitalna i radna intenzivnost,

             - sezonski karakter.

56. Pretpostavke za formiranje turističke ponude
Ekonomskim rječnikom rečeno, turistička ponuda je količina robe i usluga koja se nudi turistima na određenom turističkom tržištu, u određeno vrijeme i po određenoj cijeni. Turist je zainteresiran i voljan kupiti sve, što mu u tom trenutku izgleda privlačno, korisno ili platežno prihvatljivo, odnosno što će u potpunosti zadovoljiti njegove potrebe i predstavljati mu uspomenu na dotični boravak.

57. Čimbenici o kojima ovisi stupanj turističke aktivnosti nekog prostora
· udaljenost resursa od emitivnih tržišta,

· udaljenost resursa od turističkih tokova,

· geografski položaj,

· klima,

· topografija,

· kultura,

· koncentracija turističke ponude u tom prostoru,

· razina uređenosti i organiziranosti ponude,

· stupanj razvijenosti kapaciteta za smještaj i prehranu itd.

58. Objasnite osobnosti – dislociranost turističke ponude od turističke potražnje

Prostor na kojem se formira turistička ponuda u pravilu je dislociran od izvora potražnje. Kažemo, u pravilu, jer turistička ponuda koja se formirala u našem mjestu stalnog boravka, nije za stanovnike tog mjesta turistička, već rezidencijalna, a turističkom ponudom postaje samo za privremene posjetitelje tog mjesta. Dakle, svaka turistička ponuda odvojena je od emitivnih tržišta, turist mora prijeći određenu udaljenost od svog mjesta stalnog boravka do izabrane turističke destinacije, čiju smo turističku ponudu izabrali da bi zadovoljili svoje turističke potrebe.

59. Heterogenost turističke potražnje
Polazeći uvijek s marketinških, dakle tržišnih pozicija heterogenost ponude možemo najjednostavnije definirati kao jedino mogući odgovor ponude na prisutnu heterogenost turističke potražnje. Turistička ponuda može djelovati, ili još grublje, može preživjeti na tržištu, ako je interesantna kupcima, koji su voljni potrošiti vrijeme i sredstva da bi posjetili određenu turističku destinaciju i tu zadovoljili svoje turističke potrebe. Različitost ili heterogenost ponude jedan je od uvjeta privlačenja turističkih potrošača s različitim interesima, navikama, željama i mogućnostima. Bogatstvo ponude pretpostavlja da će različiti segmenti turističke potražnje naći svoj interes i omogućiti sudionicima ponude profitabilnu gospodarsku aktivnost.
61. Neelastičnost turističke ponude

Za razliku od turističke potražnje, turistička ponuda je neelastična, što znači da svoj kapacitet ne može mijenjati i/ili prilagođavati trenutnoj potražnji. Kod razmatranja problema neelastičnosti treba istaći i vremensku dimenziju tog pojma. Naime, u pravilu bilo koji turistički objekt pripremljen za djelovanje u jednoj godini ili za jednu sezonu u tom vremenskom razdoblju u pravilu ne može mijenjati odnosno prilagođavati svoj ukupni kapacitet prema zahtjevima tržišta.

Ako se u međuvremenu ustanovi potreba za eventualnim promjenama ili adaptacijom one se mogu izvršiti tek po završetku sezone i adaptirani objekt pustiti u pogon tek iduće sezone. Razumije se, da je navedeni primjer u najvećem broju slučajeva teorijski, jer jednom formirani kapaciteti nekog turističkog objekta, bez obzira na veličinu i stupanj njegovog iskorištenja, u pravilu dulje vrijeme ostaje u relacijama prvotno zadanog formiranog ili izgrađenog kapaciteta. Tijekom jedne turističke sezone veličina kapaciteta smještajnog objekta konstantna varijabla koja ne podliježe fluktuaciji broja pristiglih turista. Tako da sve vrijednosti broja pristiglih turista koje se nalaze ispod razine koju objekt može prihvatiti, zapravo znače višak smještajnog kapaciteta, te obrnuto, sve vrijednosti iznad, označavaju manjak raspoloživih postelja.

62. . Statičnost turističke ponude

Moguće je odmah se zapitati čemu uopće govoriti o statičnosti turističke ponude, kad je samo po sebi razumljivo, da je, manje-više, svaki objekt turističke ponude fiksno vezan uz prostor na kojem je sagrađen, odnosno formiran. Međutim, treba isto tako odmah odgovoriti, da nije riječ o vezanosti objekata uz određeni prostor, već je pojam statičnosti vezan uz činjenicu da je turističku ponudu (točnije turističku uslugu) moguće konzumirati samo na licu mjesta, dakle tamo gdje se ona nudi. Turistička ponuda je, dakle, statična i neprenosiva. Turistički konzument, potrošač mora doći u turističku destinaciju gdje se nalazi ponuda za koju je zainteresiran.

Zaključimo samo da su svi osnovni smještajni kapaciteti vezani za prostor na kojem su izgrađeni. Međutim, ni osnovni smještajni kapaciteti nisu jedini koji su fizički vezani za prostor na kojem se nalaze. Primjerice, turist koji želi vidjeti ili pobliže upoznati Dioklecijanovu palaču to može realizirati samo dolaskom i boravkom u Splitu. Postavlja se pitanje, koliko ljudi, potencijalnih turista uopće zna za postojanje Dioklecijanove palače, a može se postaviti i pitanje koliko potencijalnih turista zna za Split, odnosno gdje se on nalazi,

63. Sezonski karakter turističke ponude

Turistička ponuda ima u pravilu sezonski karakter, što znači da se u svim razdobljima godine ne koristi jednakim intenzitetom, niti je moguće pružiti uslugu u svako doba godine. Osnovna odrednica koja karakterizira pojedine sezone su klimatski uvjeti, koji u pravilu formiraju dvije glavne turističke sezone. U prvom slučaju to je ljetna sezona, uzrokovana i karakterizirana žarkim suncem, toplom atmosferom, prikladnom temperaturom mora, jezera i voda tekućica, bogatom florom i faunom itd., izvanredno pogodna za mnogobrojne aktivnosti prvenstveno vezane uz korištenje navedenih prirodnih datosti. 

Definitivno ljudsko saznanje o vrijednosti korištenja maritimnih značajki kako na obali mora tako i na samom moru, stvorilo je preduvjet za masovno formiranje receptivnih i ostalih mogućnosti za prihvat milijuna posjetitelja, koji žele iskoristiti pogodno vrijeme za boravak na moru. Što je klima pogodnija, što je više sunčanih dana, što je more toplije, sezona može biti dulja, a kapaciteti ponude bolje i dulje popunjeni.

Potpuno je analogna situacija sa zimskom turističkom sezonom. Osnovni čimbenik koji određuje kvalitetnu zimsku sezonu je debljina i postojanost snježnog pokrivača, što je opet ovisno o nadmorskoj visini promatranog područja odnosno o geografskom položaju prostora. 
64. Pojam  turističke   potražnje

U ekonomskoj teoriji potražnja se uobičajeno iskazuje kao količina roba i usluga koju je moguće plasirati na nekom tržištu i u nekom vremenu uz određenu razinu cijena.

Potražnja svojim zahtjevima i ponašanjem, u pravilu diktira količine, kvalitetu i cijene pojedinih roba i usluga. Proizvođač ili ponuđač u određenim količinama, kvaliteti i cijeni, iznosi robe i usluga na tržište, gdje onda potražnja, svojim iskazanim interesom za kupnju, pokazuje koliko su im ponuđene robe ili usluge interesantne i prihvatljive, odnosno koliko su prodavači uspjeli kod njih izazvati interes i zadovoljiti ih. Ovo je vrlo pojednostavljen pristup objašnjenju potražnje, kao jednom od tržišnih subjekata, koji u pravilu dominira tržišnim odnosima.

Ako se bez daljnjeg elaboriranja općeg pojma potražnje, prebacimo na turističko tržište, možemo odmah konstatirati da je turističko tržište izrazito tržište kupca. To znači, da je kupac usluga, bez obzira, da li je riječ o nekom organizatoru putovanja ili individualnom kupcu, centralna figura, koja svojim stavovima, navikama, željama i mogućnostima formira o određuje svoje zahtjeve i ponašanje na tržištu, što onda postaje odrednicom ponašanja svih sudionika turističke ponude, koji žele opstati na tržištu.

65. UKUPNA POTRAŽNJA = ZBROJ POTREBA + ČIMBENICI

(KUPOVNA MOĆ I SPREMNOST ZA KUPNJU) 

Prema Rječniku marketinga «potražnja, je odnos između različitih mogućih cijena nekog proizvoda i/ili usluge i količine robe koju potrošači žele i sposobni su kupiti u nekom razdoblju.»  Odnosno, potražnja je količina robe i usluga koja će biti kupljena uz određenu cijenu na određenom tržištu i u određenom vremenu.

Ili još sažetije: potražnja je količina robe ili usluga koje su po određenim cijenama kupci spremni kupiti u nekom razdoblju. Potražnja dakle, pokazuje nabavnu spremnost kupaca pri različitim cijenama neke robe i/ili usluga, odnosno pokazuje koje se količine te robe i/ili usluge mogu prodati pri svakoj mogućoj cijeni na određenom tržištu u određenom razdoblju.

Potražnja može biti potencijalna i efektivna.  Potencijalna potražnja predstavlja „zbroj“ želja kupaca za proizvodima. Efektivna potražnja ima svoje uporište u konkretnoj kupovnoj moći, odnosno u raspoloživim financijskim sredstvima potencijalnih kupaca.
66. Čimbenici  turističke potražnje 

Na potražnju utječu brojni čimbenici. Čimbenici potražnje ovise ponajviše o osobitostima proizvoda koji su predmet potražnje. Drži se da su najvažniji sljedeći čimbenici potražnje:

· cijena i kvaliteta proizvoda,

· potrebe potrošača i razina njihove saturiranosti,

· cijene konkurentskih proizvoda,

· elastičnost potražnje i kupovne navike,

· razina kupovne moći,

· očekivana razina ponude i cijena u budućnosti,

· uloženi marketing napori ponuditelja,

· moda, snobizam, špekulativnost, demonstracijski efekti i sl.

Usprkos brojnosti čimbenika potražnje, po zakonu ponude i potražnje, potražnja proizvoda na tržištu obrnuto je razmjerna cijeni. Prema tome, ako se poveća cijena proizvoda, na tržištu će potražnja za tim proizvodima padati. Odnosno, ako se snizi cijena proizvoda, potražnja će za tim proizvodima na tržištu rasti.

67. Čimbenici turističke potražnje se dijele s makro-stajališta i mikro-stajališta.

a) Čimbenici turističke potražnje s makro-stajališta su:

· visina nacionalnog dohotka,

· raspodjela nacionalnog dohotka na štednju i potrošnju.

b) Čimbenici turističke potražnje s mikro gledišta su brojni. Meler ih navodi 17 od kojih navodimo samo neke:

· stanovništvo i njegove karakteristike,

· razina razvijenosti i heterogenost  potreba za turističkim proizvodima,

· cijene i cjenovna elastičnost turističkih proizvoda,

· uloženi marketing-napori na području turizma,

· adekvatnost marketing-programa gospodarskih turističkih subjekata potrebama potrošača turističkih proizvoda.

68. Krugovi  turističke  potražnje 

U analizi turističke potrošnje polazi se i od činjenice da je turističku potražnju moguće promatrati kao: idealnu, potencijalnu i realnu.

Kada se od ukupnog stanovništva isključe kategorije koje ni objektivno, a niti subjektivno nemaju potrebu, a najčešće ni fizičku mogućnost da se uključe u korisnike turističke rekreacije (novorođenčad, teški bolesnici, stare i nemoćne osobe i sl.) ukupno stanovništvo umanjeno je za skupinu tzv. apsolutnih turističkih apstinenata. Preostali dio stanovništva tada se naziva idealnim krugom turističke potražnje. U tom se krugu nalazi onaj dio stanovništva kod kojeg postoji objektivna potreba za turističkom rekreacijom, pri čemu je najveći dio ujedno i svjestan te potrebe, dok je manji dio onih kod kojih nisu potpuno formirane subjektivne potrebe.

 U toj masi znatan je broj onih koji potrebu ne mogu zadovoljiti jer ne raspolažu dovoljnim novčanim sredstvima ili slobodnim vremenom. Ta se skupina smatra relativnim turističkim apstinentima. 

Kad se opisani idealni turistički krug smanji za broj relativnih apstinenata, preostaju oni koji čine potencijalni krug turističke potražnje. U taj krug ulaze, dakle, oni kod kojih postoje i potreba i mogućnost da zadovolje turističke potrebe i na tim elementima je zasnovana sklonost turističkoj potražnji. 

69. Karakteristike  turističke potražnje

Zbog lakšeg sagledavanja i praćenja ponašanja turističke potražnje kroz turistička kretanja, odnosno na turističkom tržištu, u najkraćim crtama ćemo proanalizirati neke bitne karakteristike turističke potražnje.

 Osnovne karakteristike turističke potražnje su:

· dinamičnost,


· heterogenost,

· elastičnost,

· sezonalnost.

Turistička potražnja je pokretljiva u svakom vremenskom razdoblju. Bez putovanja nema turizma.

Emitivna turistička područja zemljopisno su redovito odvojena i udaljena od receptivnih turističkih područja. Najveći dio potencijalnih turističkih korisnika uglavnom je koncentriran na dijelovima zemlje s najvišim stupnjem razvijenosti gospodarstva i životnog standarda. Nasuprot tome prirodne i druge atraktivnosti koje danas pokreću turističke tokove redovito su koncentrirane na drugim dijelovima Zemljina globusa. Razvojem prometnih sredstava i infrastrukture stvaraju se preduvjeti za brži i komforniji pristup turističke potražnje turističkoj ponudi. Iz toga proizlazi i osnovno obilježje turističke potražnje da je ona usmjerena prema turističkoj ponudi, a ne obrnuto, kao što je to slučaj na većini ostalih tržišta. 
Heterogenost, odnosno raznovrsnost turističke potražnje obilježava raznolikost mnogobrojnih individualnih
obilježja pojedinih turističkih korisnika ili skupina korisnika, koja ih međusobno razlikuje prema oblicima ponašanja na turističkom tržištu.

Posebna karakteristika turističke potražnje je njezina izrazita elastičnost. Najmanje promjene u mnogim drugim pojavama i područjima života izazivaju velike i često trenutačne promjene u ponašanju potencijalnih i stvarnih turističkih korisnika. Primarna elastičnost turističke potražnje rezultat je promjena u ekonomskim kategorijama o kojima ovisi turistička potražnja. U sklopu tih promjena turistička se potražnja pokazuje osobito elastično prema ostvarenom dohotku i prema cijenama.

70. Čimbenici koji utječu na turističku potražnju

Turistička potražnja sadrži tri najznačajnija elementa:

1. Stvarna potražnja odnosi se na učešće ljudi koji stvarno putuju u turističku destinaciju i koriste njihove usluge i turističke vrijednosti

2. Potencijalna potražnja uključuje osobe koje su motivirane za putovanje, ali koji nisu u mogućnosti zbog nedostatka financijskih sredstava

3. Odložena potražnja uključuje ljude koji su spremni putovati, ako su motivirani, ali ne realiziraju svoju potrebu za putovanjem zbog različitih okolnosti.

Funkcija turističke potražnje
potražnja = f (sklonosti turista i rezistentnosti destinacije)

Taj pristup je prihvatljiv jer upućuje, u osnovnim crtama, na brojnost i moguće međudjelovanje određenih elemenata i na strani potražnje i na strani ponude koji u osnovi izrastaju kao čimbenici koji djeluju na ponašanje turističke potražnje. 

Na temelju toga moguće je odrediti najznačajnije nositelje turističke potražnje:

· broj turista posjetitelja,

· broj turističkih dana ili turističkih noćenja,

· novčani iznos potrošnje turista.

Na turističku potražnju posebno utječu sljedeći ekonomski elementi:

· prosječna plaća i razina raspoloživih prihoda,

· stopa nezaposlenosti,

· troškovi goriva (koji se odražavaju na troškove putovanja i prijevoza),

· kamatna stopa,

· paritet valuta (devizni tečaj ili monetarna politika),

· cijena zamjene (konkurencija između luksuznih turističkih dobara i širokih mogućnosti kupnje zamjenskih dobara).

72. Dislociranost turističke potražnje od turističke ponude

Turistička potražnja je, u pravilu, prostorno odvojena od turističke ponude. Ta odvojenost može biti od nekoliko kilometara do nekoliko tisuća kilometara, što prvenstveno ovisi o geografskoj poziciji mjesta stalnog boravka i njegove udaljenosti od odabranog turističkog odredišta. Stanovnik zagreba može izabrati za svoj privremeni boravak obližnji Samobor, ali isto tako i Cancun u Meksiku, koji je satima leta zrakoplovom udaljen od Zagreba.

Postignuti životni standard, omogućava pojedinim kategorijama stanovništva da zadovoljavaju, između ostalih, i svoje turističke potrebe. Pripadnici tih kategorija stanovništva traže mjesta, koja se značajnije razlikuju od njihovog domicila. Traže bolju klimu, čisti zrak, atraktivne resurse bilo prirodne ili antropogene, koji im nude različite mogućnosti za rekreaciju, odmor, mir ili zabavu, sport, itd., odnosno, traže mjesta koja će im omogućiti makar i kratki bijeg od svakodnevnice i iz mjesta stalnog boravka. Povijest turizma nas uči, da se takva pogodna mjesta za bijeg nalaze najprije u najbližim ruralnim sredinama, zatim u kontinentalnim mjestima s termalnim i mineralnim izvorima vode, zatim u planinama, da bi se polako otkrivale kvalitete boravka na morskoj obali, prije svega klimatskih razloga, a tek kasnije zbog korištenja same morske vode.

73. Elastičnost turističke potražnje

Najprije treba reći da je turistička potražnja izrazito elastična tržišna kategorija. Terminologiju je najlakše shvatiti, vraćanjem na pojam turističkih potreba, za koje smo zaključili da spadaju među ljudske sekundarne potrebe.

 Krajnje simplificirano definirano, možemo reći da svaka čovjekova potreba koja nema primarni ili egzistencijalni karakter, ima uglavnom isti ili veći  stupanj elastičnosti zadovoljenja potreba. Ako nam „nešto“ nije od bitnog interesa, ako može pričekati bolja vremena ili se to „nešto“ može supstituirati nečim drugim, razumljiv je stupanj elastičnosti.

· primarna elastičnost

· sekundarna elastičnost
Pod pojmom primarna elastičnost, obuhvaćen je porast ili pad kretanja količine turističke potražnje s obzirom na promjenu visine osobnih dohodaka ili s obzirom na promjenu visine cijena turističkih usluga. Iz tog proizlazi da primarnu elastičnost potražnje dijelimo na dvije posebne makroekonomske cjeline: dohodovnu i cjenovnu elastičnost potražnje.

Za promatranje elastičnosti turističke potražnje vrlo je značajno spomenuti i utjecaje na potražnju koji proizlaze iz različitih promjena koje se događaju u sektoru ponude i to ne samo turističke. Tada govorimo o sekundarnoj elastičnosti ili o stupanju promjene količine turističke potražnje za nekom turističkom uslugom ako se dogode stanovite promjene u turističkoj ponudi. Na primjer, otvaranje nekog novog, modernog, brzog cestovnog pravca u potpunosti može obezvrijediti do jučer vrlo atraktivan i frekventiran turistički prostor.

Do jučer elitna, kultna il po nečem masovna mjesta okupljanja, gube taj epitet, uranjajući u prosječnost ponude, a potražnja „seli“ u novo formirane, interesantne centre turističke ponude.

75. Mobilnost turističke potražnje

Mobilnost turističke potražnje zapravo se očituje u činjenici da je turistička potražnja izuzetno pokretljiva u prostoru, posebno u suvremeno doba kada su prometne povezanosti regija, zemalja i kontinenata iz dana u dan sve jače i intenzivnije. Kao čista suprotnost turističkoj ponudi koja je u ogromnoj većini vezana za prostor na kome je izgrađena, turistička potražnja ima mogućnost brzog premještanja iz prostora u prostor tražeći onu strukturu turističke ponude koja će još kvalitetnije pogodovati zadovoljenju njihovih turističkih potreba.

Kada govorimo o mobilnosti turističke potražnje, tada govorimo i s različitim vrstama sredstava kojima turisti putuju prema svojim turističkim odredištima.

76.  Sezonski karakter turističke potražnje

Jedna od izraženih karakteristika turističke potražnje je njezin sezonski karakter. Sezonalnost turističke potražnje determinirana je s dva vrlo jaka čimbenika: klimatskim uvjetima i trendovima u kretanju turističke potražnje (korištenje godišnjih odmora).

Najčešći motivi koji pokreću na turistička temeljni su i razlozi da govorimo o sezonskom karakteru turističke potražnje. To su pojednostavljeno rečeno, kupanje i skijanje. Masovno korištenje maritimnih značajki mora u pravilu se odvija u vrijeme kad je temperatura morske vode (iznad 18ºC) i zraka (iznad 25ºC) pogodna za dulje boravljenje uz vodu, dakle u ljetnim mjesecima. Slična je situacija i kad  govorimo o skijanju, koje je moguće samo u snježnim uvjetima odnosno zimi. Pogodne vremenske prilike s dovoljno snijega, temperature zraka i tla koje moraju biti dovoljno ispod 0ºC, da bi se snijeg na njima dulje vremena zadržao. Dakle, dvije su glavne turističke sezone, ljetna i zimska. Moderni trendovi življenja sve više ističu korisnost razbijanja dvaju velikih godišnjih odmora na više manjih.

Iznesene činjenice najbolje se mogu vidjeti na slijedećoj tablici gdje su izneseni podaci za 2000. godinu o broju turističkih dolazaka i ostvarenog broja noćenja, te udjelom primorskih mjesta u ukupnom ostvarenom turističkom prometu.

77. Predmet razmjene u turizmu

Polazeći od samih principa kako funkcionira turističko tržište, analizom dolazimo do jednog od ključnih sastavnih elemenata tog tržišta (pored ponude i potražnje), a to je predmet razmjene. On se pak može promatrati na tri razine kompleksnosti, pa tako govorimo o: turističkoj usluzi, turističkom proizvodu i turističkoj ponudi. Svako od tih kategorija svoju kompleksnost temelji na broju (turističkih) usluga koje turist na svom turističkom putovanju koristi. 

78. Definicija i obilježja turističke usluge
Pojam koji se duboko ukorijenio u turističku terminologiju, a označava osnovni predmet razmjene na turističkom tržištu je turistička usluga, Putnik-turist pojavljuje se na svim mogućim mjestima i u mogućnosti je kupiti bilo što iz široke palete roba i usluga što mnogobrojni, različiti sudionici sveukupne ponude, nude mogućim kupcima prilikom njihovog putovanja, kao i za vrijeme boravka u samoj destinaciji. Četiri poznate odrednice su: 

Neopipljivost-opisuje nemogućnost da se usluga prije kupnje vidi, kuša, opipa, čuje ili osjeti njen miris, pa se za stvaranje predodžbe pri promotivnom nastupu, za usluge mogu koristiti slijedeći instrumenti „opipljivosti“: mjesto, osoblje, oprema, informacija, simboli i cijena vezani za određenu uslugu;

Nedjeljivost-potvrđuje činjenicu da se pružanje i konzumacija usluge ne može razdijeliti, tj. Nemoguće je odvojiti trenutak pružanja i trenutak korištenja usluge npr. Smještaja, ako gost nije prisutan u smještajnom objektu.;

Nepostojanost-podrazumijeva nepostojanost u tome tko, kada i gdje ih pruža, što je kauzalno vezano i uz karakteristiku mobilnosti turističke potražnje. U stvaranju određene sigurnosti kod klijenata, „postojanost“ se može pospješiti izborom kvalitetnih kadrova, poslovanje pod prepoznatljivim imenom, vođenjem određenih standarda praćenje zadovoljstva kupca.

Neuskladištivost-opisuje generalni problem usluga, da njih nije moguće prije proizvesti i uskladištiti kako bi se u svakom trenutku moglo odgovoriti na rast ili pad potražnje (kao što je slučaj s robom). To je vrlo izraženo sezonsko karakteru poslovanja na hrvatskom turističkom tržištu (od VI do IX mjeseca), gdje se višak usluga ne može pripremiti i uskladištiti u predsezoni, pa ih u vrhu sezone plasirati kada je potražnja za takvim uslugama veća nego ponuda. 

79. Definicija i obilježja turističkog proizvoda

Proizvod je jedan od temeljnih elemenata tržišta. Bez proizvoda je nemoguće uspostaviti vezu između ponude i potražnje. Proizvod je konačni rezultat korisnosti pojedine djelatnosti jer se na temelju proizvoda i njegovim mogućnostima zadovoljenja potreba ocjenjuje društvena opravdanost takve djelatnosti. Proizvod je rezultat procesa proizvodnje u materijalnom obliku.
 Nakon što je završen proces proizvodnje proizvoda, on svojim predmetnim oblikom i svojim svojstvima mora zadovoljiti određene potrebe, jer je u protivnom njegova proizvodnja, barem u ekonomskom smislu, bespredmetna.

Prema stupnju proizvodne gotovosti proizvodi se razlikuju na: gotove proizvode, poluproizvode i nedovršene proizvode. 

Pojedine klasifikacije proizvoda polaze od kupnje proizvoda za zadovoljenje osobnih i obiteljskih potreba i njihove upotrebe u gospodarskim i izvan gospodarskim djelatnostima.Proizvodi kupljeni radi zadovoljenja osobnih i obiteljskih potreba nazivaju se proizvodima krajnje potrošnje. Proizvodi koji su kupljeni za zadovoljenje potreba i ciljeva svojih organizacija ili subjekata definirani su kao proizvodi poslovne potrošnje.

Prema trajnosti ili opipljivosti moguće je izvršiti klasifikaciju proizvoda u tri skupine i to:

a) kratkotrajna dobra

b) trajna dobra

c) usluge.

80. Elementi u tvorbi turističkog proizvoda
Posebni elementi koji su značajni u tvorbi turističkog proizvoda mogu se svrstati u četiri skupine:

· prva skupina podrazumijeva zemljopisni položaj, vegetaciju, klimu;

· druga skupina podrazumijeva elemente ljudskog ponašanja i postojanja (jezik, mentalitet, gostoljubivost, folklor, kulturu, politiku);

· treća skupina se odnosi na opće elemente infrastrukture (prometni položaj i povezanost, struktura naselja, komunalna opremljenost);

· četvrta skupina sadrži elemente opće turističke opremljenosti pod čime se podrazumijeva infrastruktura vezana za turistička putovanja, organiziranje prihvata, informiranje, opskrba, zabava, sportske aktivnosti.

81.Totalni i posebni turistički proizvod

U definiranju turističkog proizvoda polazi se od dvije razine turističkog proizvoda:

1. Totalni turistički proizvod, koji uključuje kombinaciju svih elemenata usluga koje turist troši od trenutka napuštanja do povratka u svoje mjesto stalnog boravka. Sa stajališta prodaje proizvod je ideja, očekivanje ili misaona konstrukcija u potrošačevoj mašti.

2. Poseban, u većini slučajeva komercijalni proizvod, koji je sastavni dio totalnog proizvoda, kao što su proizvodi koji nude smještaj, prijevoz, atraktivnosti i ostala sredstva za turizam kao što je npr. iznajmljivanje automobila.

82. Elementi totalnog turističkog proizvoda

Totalni turistički proizvod sastoji se od pet glavnih komponenata:

1. Atrakcije destinacije 
Ovi elementi su okružje destinacije koji pojedinačno ili zajednički stvaraju motivaciju turistima da posjete destinaciju (prirodne atrakcije, izgrađene - urbane atrakcije, kulturne atrakcije, društvene atrakcije).
2. Sredstva destinacije
Ovaj element totalnog turističkog proizvoda definiran je mogućnostima za boravak turista na destinaciji kao i njegovom mogućnosti korištenja atrakcija destinacije. U to su uključeni svi oblici smještaja, restorana, prijevoza do destinacije i na destinaciji kao i ostale usluge uključujući i pružanje informacija turistima. 

3. Dostupnost
Pod dostupnošću turističkoj destinaciji kao elementu totalnog turističkog proizvoda podrazumijeva se razmjerno brz i ugodan dolazak turista u turističku destinaciju posredstvom određenog oblika prometnog sredstva.

4. Image
Pod tim se razumijevaju ideje i uvjerenja koje ljudi prihvaćaju o svim proizvodima koje namjeravaju kupiti a sastavi su dijelovi turističkog proizvoda. Image destinacija nije uvijek utemeljen na iskustvu i činjenicama, ali je obično vrlo snažan motiv za donošenje konačne odluke turista za turistička putovanja.

5. Cijena
Kao zbroj troškova putovanja i smještaja cijena je i sudionik u odabiru kvalitete usluge destinacije. 

83. Razine promatranja turističkog proizvoda

S obzirom na složenost turističkog proizvoda ponuđači o turističkom proizvodu moraju razmišljati na nekoliko razina. Pojedini autori (slika 22.) polaze od pretpostavke da postoje tri razine promatranja turističkog proizvoda, i to:

· osnovni proizvod («core product»),

· ponuđeni proizvod («tangible formal product»)

· prošireni proizvod («augumented product»).

Osnovni proizvod ili tzv. generični proizvod, zadovoljava osnovne potrebe turista kao npr. smještaj u hotelu. Kada je riječ o osnovnom proizvodu, teško je očekivati da će ponuđač u hotelu potrebnu diferencijaciju postići kod te razine proizvoda, jer svi hoteli na određenoj destinaciji zadovoljavaju istu osnovnu potrebu za smještajem. Zbog toga je potrebno izvršiti diferencijaciju proizvoda u odnosu na konkurentsku ponudu kroz sljedeće dvije faze promatranja turističkog proizvoda. 

Ponuđeni proizvod je paket usluga koje nudi hotel uz određenu cijenu koja je jasno istaknuta u brošuri ili cjeniku (npr. dvotjedni smještaj u hotelu na bazi polupansiona). Na ovoj razini za gosta je vrlo važna cijena koju on uspoređuje s ponudom i cijenom ostalih ponuđača na turističkoj destinaciji. Zbog toga ponuđač treba definirati proizvod i cijenu koju ne nudi ostala konkurencija. 

Prošireni proizvod obuhvaća razliku između ponuđenog proizvoda i zadovoljenja potreba koje gost može imati od korištenja upravo tog proizvoda. To je određena dodatna vrijednost na proizvod i omogućuju proizvođačima da se između sebe razlikuju (npr. koktel dobrodošlice).

84. Životni ciklus turističkog proizvoda
U turizmu i njegovu okružju vlada iznimno oštra konkurencija i ubrzani tehnološki razvoj. Realnost današnjice nalaže stalno uvođenje inovacija, a svaka turistička destinacija/poduzeće (gospodarski subjekt) mora razmišljati o razvoju proizvoda. Sposobnost prilagođavanja u odnosu na dinamiku i promjenjivost konkurencije određuje životni ciklus svakog konkurenta, a time i (turističkog) proizvoda. «Koncept životnog ciklusa proizvoda izvlači analogiju između biološkog životnog ciklusa čovjeka i oblika rasta prodaje uspješnih proizvoda.» Klasična teorija životnog ciklusa proizvoda polazi od činjenice da i proizvod ima granicu života i da prolazi kroz određeni broj faza od uvođenja proizvoda na tržište do njegova pada. Za Melera «koncepcija životnog ciklusa proizvoda zapravo predstavlja strategijsko promišljanje svih aktivnosti vezanih za proizvod kao temeljni element marketing - mixa, a time ujedno predstavlja i rezultat financijskih očekivanja koja se trebaju operacionalizirati pozitivnim financijskim učincima, naravno ukoliko je ispunjen temeljni marketinški preduvjet, a to je zadovoljenje potreba potrošača.»

85. Faze u koncepciji životnog ciklusa turističkog proizvoda

Koncepcija životnog ciklusa proizvoda temelji se na tri bitna elementa:

a) proizvod prolazi kroz faze uvođenja, rasta, dozrijevanja (zasićenja) i opadanja različitim brzinama;

b) dobit po jedinici proizvoda izrazito raste u fazi rasta, a počinje opadati u fazi dozrijevanja – zbog djelovanja raznih elemenata, prvenstveno konkurencije – dok obujam prodaje i dalje raste;

c) utjecaj pojedinih elemenata potrebnih za uspješan plasman proizvoda, kao što su: marketing – aktivnosti, financijska kontrola, tehnološka istraživanja i sl., mijenja se od faze do faze u tijeku ciklusa, ovisno o ekonomskim zahtjevima. 

86. Potrošači turističkih proizvoda

Suvremeno gospodarstvo više opterećuje problem prodaje nego li proizvodnje. Proizvedeni i ponuđeni proizvodi i usluge na tržištu u ekonomskom smislu se valoriziraju tek u fazi potrošnje, dakle, uz sudjelovanje potrošača. 

Potrošnjom se zatvara tržišni ciklus u kojem se potrošač prikazuje kao krajnja karika, bez koje niti ona početna karika ciklusa, proizvodnja, ne bi imala ekonomskog smisla. Kada nema potrebe za potrošnjom određenog proizvoda tada je i njegova proizvodnja bespredmetna. Prema tome, proizvodnju uzrokuju potrebe ljudi, a potrošnja je posljedica želje da se potreba utaži. 

Zato potrošač mora biti središnji subjekt u sustavu marketinga. U definiranju pojma potrošač može se polaziti od potpune generalizacije činjenica. U skladu s tim pod potrošačem smatramo svakog nositelja potreba za nekim proizvodom bez obzira na to je li ta potreba prerasla u potražnju.

Rječnik marketinga definira potrošača kao središnju točku cjelokupne koncepcije marketinga. Potrošačem se naziva osoba ili organizacija koji troše ili bi mogli trošiti neki proizvod ili uslugu. Za poslovnu organizaciju (proizvođača, trgovca ili neki servis) potrošač je najvažniji element lanca u čitavom njegovom djelovanju.

Ne ovisi potrošač od bilo koje poslovne organizacije, ali svaka organizacija zavisi od potrošača. Potrošač, štoviše, nije objekt bilo koje usluge, nitko ne čini njemu uslugu da ga posluži (proizvodom ili bilo čim drugim) već potrošač čini uslugu proizvođaču, trgovcu ili servisu što mu pruža svoje povjerenje prihvaćajući njihovu ponudu.

87. Uloge potrošača u procesu kupnje turističkog proizvoda

Kad su u pitanju potrošači, treba razlikovati pet raznovrsnih uloga potrošača koje su moguće u kupnji:

· Inicijator: osoba koja se prva sjeti i iznese ideju o kupnji određenog proizvoda ili usluge kao npr. «idemo provesti tjedan dana na moru».

· Osoba koja utječe na odluku: osoba čiji stavovi mogu utjecati na odlučivanje ili njihovi savjeti imaju posebnu težinu pri donošenju konačne odluke, npr. djeca se vole kupati na pješčanim plažama, što može utjecati na konačnu odluku roditelja o mjestu provođenja godišnjeg odmora.

· Donositelj odluke: osoba koja odlučuje o kupnji ili jednom njezinu dijelu npr. treba li kupiti, što kupiti ili kako kupiti. Npr. supruga odlučuje o tome gdje će obitelj izaći na obiteljski objed.

· Kupac: osoba koja doista kupuje proizvod, npr. suprug plaća smještaj u hotelu nekom kreditnom karticom.

· Korisnik: osoba koja troši ili koristi proizvod ili uslugu, npr. konzumacija ručka u restoranu.

88. Navedite i obrazložite skupine potrošača na turističkom tržištu

Kada je riječ o turističkom tržištu, tada se može govoriti o sljedećim skupinama potrošača:

1. krajnji potrošači turističkih proizvoda:

a) individualni

b) grupni; obiteljski, neformalne skupine potrošača, kolektivni potrošači.

2. reprodukcijski potrošači turističkih proizvoda:

a) gospodarski subjekti iz djelatnosti turizma,

b) gospodarski i drugi subjekti iz djelatnosti turizma.

Osim navedenog, potrošači turističkih proizvoda, uz uvjet da je promjena domicilnog (domaćinskog) okruženja privremena, moraju ispunjavati i sljedeća dva uvjeta:

a) potrošač turističkih proizvoda u novom, promijenjenom okruženju bezuvjetno troši financijska sredstva zarađena u domicilnom okruženju;

b) u promijenjenom okruženju potrošač ne smije živjeti po načelima življenja u domaćinstvu (ili na isti način kao što živi u vlastitom domaćinstvu).

Također, potrošače turističkih proizvoda moguće je podijeliti na:

1. domaće: domicilne, izvandomicilne.

2. inozemne.

Domicilnim potrošačima turističkih proizvoda drže se oni potrošači koji mijenjaju tek svoje domaćinsko podokruženje u okviru domicilnog okruženja, dok se izvandomicilnim i inozemnim potrošačima turističkih proizvoda smatraju oni koji u potpunosti privremeno mijenjaju svoje domicilno okruženje novim okruženjem.

1. Avanturist 

2. Zabrinuti/uzbuđeni 
3. Sanjari/zanesenjaci 
4. Štedljivi turisti 
5. Obzirni turisti  

89. Životni ciklus obitelji kao potrošača turističkog proizvoda

	RAZDOBLJE RAZVOJA
	OBILJEŽJA
	PONAŠANJE TURISTA – POTRO-ŠAČA TURISTIČKIH PROIZVODA

	Rano djetinjstvo
	Ovisi o roditeljima. Klasični praznici obilježeni morem, suncem i pijeskom.
	Traži prostore uz more ili ljetovališta u unutrašnjosti s mogućnostima zabave za djecu.

	Rana mladost
	Raste njegov utjecaj na odluku o realizaciji praznika ali još uvijek ovisi o roditeljima
	Ljetovališta koja temelje odmor na noćnom životu. Hoteli za mlade s poluslobodnim aktivnostima. Odmor utemeljen na grupama.

	Mlado doba
	Sam živi izvan doma.
	Odmor ovisi o vremenu i obilježjima sa širokim rasponom aktivnosti. Visok stu-panj angažmana u eksternim sportovima i težnji za novim doživljajima.

	Predbračno razdoblje
	Par živi skupa u punoj zauzetosti života. To je glavna preporuka putovanja.
	Širok raspon odmora podudara se s kratkotrajnim prekidima odmora u dvostrukoj karijeri. 

	Rano razdoblje braka
	Uključuje jednog ili oboje rodi-telja. Financijska situacija i ško-la su ključni elementi. Osjećaji obitelji usmjereni su na praznike.
	Temeljni dio odmora je glavna zabava.

	Kasno razdoblje braka
	Većina ograničenja odnosi se na školu – obrazovanje. Uzor obiteljskih praznika polako se prekida.
	Mješavina odmora i osjećaja dječje nezavisnosti za vrijeme odmora.

	Prazno sklonište
	Djeca napuštaju dom i roditelju ili roditeljima raste sloboda i mogućnost posebnog odmora.
	Široko rangiranje odmora, ali i visoke mogućnosti ispitivanja za skupe vrste odmora i prekida s drugim oblikom putovanja (odmora).

	Mirovina
	Jedan ili oba roditelja su u mirovini i prihodi su fiksni, ali vremena ima na pretek. 
	Stalno istraživanje kvalitete. Kako se godine povećavaju više se osjeća potreba za pasivnim odmorom. Starije godine nisu prepreka za putovanje.


90. Kupnja i potrošnja turističkih proizvoda

Glavni akter kupnje i potrošnje turističkih proizvoda je čovjek – turist. Čin i tijek kupnje i potrošnje turističkih proizvoda, gdje se čovjek – turist javlja u glavnoj ulozi, dio je procesa osobne potrošnje koja zadovoljava čovjekove potrebe u uvjetima i odnosima kada se čovjek pojavljuje u ulozi turista i uključuje u turistički promet. 

Čin kupnje je dinamičan i složen proces čije komponente u osnovi ovise o selekciji informacija, vanjskim utjecajima i procijenjenim rizicima odluke. Potrebe utječu na odlučivanje pojedinca i njegov izbor, odnosno na njegovu motivaciju za putovanje. Kupac – potencijalni turist – odlučuje se za kupnju onog turističkog proizvoda za koji smatra da najbolje pogoduje zadovoljenju njegovih potreba i njegovim platežnim mogućnostima. 

Za turizam je karakteristično da turistički potrošač proces kupnje započinje znatno prije stvarne akcije kupnje, a posljedice se osjećaju dugo nakon tog čina. Kupac turističkih proizvoda često kupuje, uz određena financijska sredstva, proizvod unaprijed i ne znajući stvarno kakav proizvod kupuje. Stvarni predmet njegove kupovine zapravo je cjelovit doživljaj (u određenoj turističkoj destinaciji) koji će se tek dogoditi.

91. Faze donošenja odluka o kupnji turističkog proizvoda

S obzirom na određene posebnosti turističkog proizvoda pet navedenih faza donošenja odluke o kupnji turističkog proizvoda mogu biti vremenski odvojene od nekoliko mjeseci pa čak i do godine dana.

 Današnje turističko tržište izuzetno je konkurentno. Rezultat toga je nesmiljena borba za kupce - potrošača – turista. Kako bi bili što uspješniji, poduzeća, turističke destinacije, pa čak i cijele države, ulažu značajan napor i financijska sredstva u istraživanja kojima nastoje dobiti informacije o tome što njihovi kupci – potrošači – potencijalni turisti žele, koje usluge preferiraju, što im je važno, kako kupuju i zašto.

Suvremenog kupca/potrošača turističkih proizvoda potiče šest vrsta motiva (slika 34.), a to su: fizički, emotivni, osobni, razvoj vlastite ličnosti, društveni status i kulturni motivi. Na svaki od tih šest motiva djeluju i posebni stimulansi koji usmjeravaju i potiču potencijalnog turista na kupnju i potrošnju turističkih proizvoda.

92. Čimbenici koji utječu na ponašanje potrošača
Na ponašanje potrošača i proces odlučivanja o kupnji djeluju mnogi čimbenici koji se mogu svrstati u četiri osnovne grupe i to: kulturni čimbenici, socijalni, osobni i psihološki.

Kulturni čimbenici sadrže osnovne vrijednosti koje određuju naš život, želje i ponašanje i stalno ih usvajamo u društvu u kojem živimo. Kultura nekog područja izražava se u arhitekturi, ali također u prehrani i odijevanju. Socijalni čimbenici definirani su referentnim grupama, obitelji i društvenim statusom.

 Na ponašanje potrošača utječe mnogo osobnih čimbenika. Kod ispitivanja ponašanja potrošača ipak posebnu pozornost treba usmjeriti na dob i stanje u životnom ciklusu potencijalnog kupca, zatim na zanimanje, ekonomske prilike u kojima pojedinac živi, te na njegov način i stil života. 

Na ponašanje potrošača mogu znatno utjecati i psihološki čimbenici kao što je motivacija, percepcija, učenje i stavovi.

Tijekom procesa odlučivanja na kupca može djelovati čitav niz utjecajnih čimbenika:

a) psihološki utjecaji,
c)
socio-kulturološki utjecaji,


b) utjecaji marketing–mixa,
d)
situacijski utjecaji.

93. Osobna obilježja koja utječu na ponašanje turista kao pojedinca
Na ponašanje turista kao pojedinaca utječu četiri osobna obilježja i to:

· životne okolnosti (zdravlje, slobodno vrijeme),

· znanje (o destinaciji, o razlikama u cijeni između konkurencije),

· stavovi i percepcije (o turističkoj organizaciji, o političkim prilikama),

· iskustvo (o tipu odmora, o različitim destinacijama).

Vanjski utjecaji na ponašanje turista kao pojedinaca su:

· opći politički elementi ekonomske, socijalne i tehnološke naravi,

· nacionalne političke, ekonomske, socijalne i tehnološke prilike,

· utjecaj medija,

· marketing-aktivnosti u turizmu,

· stavovi prijatelja i rodbine.

94. Elementi koji će utjecati na ponašanje turista u budućnosti

Ponašanje turista u budućnosti (slika 38.) odvijat će se pod utjecajem sedam čimbenika:

· politički
-
iskustvo

· ekonomski
-
utjecaj medija

· društveni
-
elementi marketinga.

· tehnološki

Svi ti elementi strukturirani su prema podelementima koji svaki za sebe imaju poseban utjecaj na ponašanje turista u budućnosti.

95. Turistička potrošnja i struktura ( sektori i podsektori ) – turističke potražnje

Turistička potrošnja je ukupna potrošnja robe i usluga koje turist kupuje i konzumira da bi zadovolji prvenstveno svoje turističke potrebe, bez obzira na to je li se akt potrošnje dogodio u stalnom boravištu turista, na putovanju ili u turističkom odredištu. Turistička potrošnja je dio šire kategorije narodnog dohotka, odnosno to je onaj dio narodnog dohotka koji stanovništvo izdvaja u turističke svrhe.

Zemlje i narodi s visokim nacionalnim dohotkom i visokim sredstvima osobne potrošnje imaju mnogo više raspoloživih financijskih sredstava za turističku dokolicu unutar vlastite zemlje ili pak za međunarodna turistička kretanja. 

Na temelju navedenog, turistička potrošnja ovisi o četiri elementa i to:

· slobodnom vremenu,
-
kvaliteti turističke ponude,

· slobodnim financijskim sredstvima,
- 
posredničkoj funkciji.

Suvremeni turizam obilježava i turistička potrošnja čiji je rezultat:

· promjena u vrstama turizma, od masovnog do selektivnog;

· prijelaz na turističke usluge višeg reda kvalitete, od poboljšanja smještajne strukture do rasta izvanpansionske  potrošnje u odnosu na pansionsku potrošnju;

· povećanje dužine i trajanja putovanja;

· produljenje vremena provedenog na odmoru, te korištenje godišnjeg odmora na dva ili više dijelova;

-   zapažene prostorne disperzije turističkih kretanja

96. Definiranje turističkog sustava

Turizam današnjice obilježavaju brojne nove i različite aktivnosti sa posebnim stilom života kojeg prakticira suvremeni turist za vrijeme svojeg turističkog putovanja. To inicira i pojavu sve raznovrsnijih turističkih potreba a koje onda potiču i uključivanje sve većeg broja djelatnosti u stvaranju turističkog proizvoda koji može zadovoljiti te potrebe. Prema tome, zajednički interes svih djelatnosti i njihovih subjekata je zadovoljavanje turističkih potreba i postizanje što većeg stupnja zadovoljstva turista. Taj zajednički interes motivira sve subjekte u turizmu na određene oblike povezivanja i čine ih sudionicima turističkog sustava. 

Povezanost i složenost turističkog sustava obilježava se kroz široko okruženje koje sačinjavaju ljudski potencijali u turizmu kao i cjelokupno stanovništvo područja koje emitira      turistička putovanja ali i područja gdje se realizira turističko putovanje i boravak turista. U okruženju turističkog sustava uključeni su i sociološki, ekonomski, tehnološki, materijalni, politički  i pravni činitelji. 

97.Navedite i obrazložite skupine organizacija koje čine turistički sustav

Turistički sustav najčešće čine i sljedeće skupine organizacija:

· poduzeća,

·     organizacije i institucije (nekomercijalnog obilježja),

·     javne organizacije,

· državna tijela.

Svaka od navedenih organizacija ima svoje mjesto i ulogu u turističkom sustavu. Gospodarski i izvan gospodarski subjekti i javne organizacije najčešće se javljaju kao neposredni stvaratelji turističkih proizvoda. Nasuprot tome, država se putem svojih tijela i institucija javlja kao glavni činitelj usmjeravanja, osnivanja i korigiranja njihova poslovanja. Zapravo, organizacija u turizmu pomaže da dođe do uspješnije podjele rada, a time i uspješnijeg poslovanja svakog pojedinog subjekta, njihove bolje međusobne suradnje i usklađenosti poslova kao i konačnog cilja – zadovoljenje turističkih potreba.
98. Nacionalni turistički sustav Hrvatske

I na razini Republike Hrvatske postoji izgrađen nacionalni turistički sustav. «Nacionalni turistički sustav Hrvatske nije poseban entitet u normativnom smislu, kao poduzeće ili neka organizacija (npr. Ministarstvo turizma, Turistička zajednica itd.) već skup različitih entiteta koji se (kao skup) ne mogu definirati kao novi poseban entitet.» Zbog toga, definiranje turističkog sustava, s ciljem upravljanja tim sustavom nije prikladno na općoj razini. Svaka država na svoj svojstven način uređuje turistički sustav i to njegovu unutarnju organizacijsku strukturu, nadležnost pojedinih organa i organizacija i njihove odnose s gospodarskim subjektima kao i odnose s tržištem i širim okružjem.

«Nacionalni turistički sustav u širem smislu predstavlja skup različitih organizacija, tj. elemenata koji na poseban i/ili na neposredan način sudjeluju u procesu formiranja turističke usluge i zadovoljenja turističkih potreba.» 

Hrvatski turistički sustav može se definirati na razini tri podsustava i njihovih međuodnosa. To su:

1. Podsustav upravljačkih organizacija na državnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

2. Podsustav gospodarskih organizacija i njihovih udruženja koja razvijaju potencijale za proizvodnju turističkih usluga

3. Podsustav tržišnih elemenata turističkog sustava.

99.Dijelovi nacionalne klasifikacije djelatnosti iz područja turizma (hoteli, kampovi, restorani, barovi, katering, putničke agencije i turoperatori, marine)
Nacionalna klasifikacija djelatnosti grupira brojne subjekte koji čine okosnicu gospodarskih djelatnosti iz područja turizma. Upravo gospodarski subjekti koji se bave različitim djelatnostima iz područja turizma, čine najširu osnovicu nacionalnog turističkog sustava. Organizacije ili udruženja gospodarskih subjekata iz područja turizma moguće je odrediti posredstvom Udruženje hrvatskih putničkih agencija (UHPA), Udruženje hotelijera Hrvatske (HUH) i Gospodarske komore na različitim administrativno-teritorijalnim razinama. Određenja subjekata iz područja turizma Hrvatske, Jadrešić definira kao organizacije i tijela u turizmu Hrvatske iz čega je moguće uočiti još veći broj subjekta koji djeluju na području turizma i pružaju još veću osnovu hrvatskog nacionalnog turističkog sustava.

100. Organizacija i tijela u turizmu Hrvatske

Neprofitne turističke organizacije, profitne turističke organizacije i vladine, komorske i druge organizacije i tijela.
101. Turistička društvena organizacija u Hrvatskoj

Turističko društvo čini povijesni kontinuitet turističke društvene organizacije u Hrvatskoj od njenih početaka, osnivanjem Higijeničkog društva Hvar, 1868., Društva za uljepšavanje mjesta Crikvenica, 1898. te društva za unapređenje turizma s početka XX. Stoljeća diljem jadranske obale, obradit će se specifičnosti i zadaci ove organizacije. Naime, ono i danas ima važnu ulogu kao bazična turistička društvena organizacija u okviru  turističkog mjesta pod nazivom turističko društvo ili turistička udruga nekog mjesta, kao podružnica turističke zajednice grada ili općine.

102. Definicija i osnovni zadaci turističkog društva

Svrha turističkog društva je koordinacija raznovrsnih organizama i čimbenika na području turističkog mjesta. Osnovni principi ove organizacije su u dragovoljnosti i nelukrativnost.

Specifičnosti ovoj organizaciji daju sljedeći elementi: opća korisnost za mjesto, obilježavanje javne službe (informacije i promidžba te sukreatorstvo turističke politike mjesta).

Osnovni zadaci turističkog društva bili bi:

· da se brine o čuvanju prirodnih obilježja i privlačnosti kulturnih spomenika, narodnih običaja i ostalih znamenitosti koji su, ili mogu biti, od važnosti za turizam,

· da vodi brigu o uređenju i poljepšavanju mjesta u turističkom pogledu te urednom i skladnom odvijanju turističkog života u njemu,

· da vrši opću turističku propagandu i da usmjerava propagandnu djelatnost ostalih gospodarskih i društvenih organizacija u mjestu,

· da u suradnji s kulturno-povijesnim ustanovama i drugim društvenim te sportskim organizacijama radi na razvijanju kulturnog i sportskog života u mjestu,

· da se brine za što kvalitetniji prihvat turističkih posjetitelja te za organizaciju informativne službe u mjestu,

· da usmjerava i koordinira rad privrednih, društvenih i ostalih organizacija koje neposredno ili posredno sudjeluju u turističkom prometu te da im pruža potrebnu pomoć u radu,

· da se brine za organizaciju i pravilno odvijanje javnih službi te za poboljšanje postojećih i izgradnju novih objekata za potrebe turističkog prometa i života u mjestu,

· da se brine za potpuni obuhvat i pravilno funkcioniranje službene statistike turističkog prometa,

· analizira turističke prilike, proučava uvjete i mogućnosti turističkog razvitka, priprema dokumentaciju i predlaže nadležnim organima i organizacijama potrebne mjere za unapređenje turizma,

· da savjetima i prijedlozima pomaže organima skupštine općine ili grada u vođenju lokalne turističke politike i da čitavom svojom djelatnošću vrši ulogu proširenog društvenog organa lokalne zajednice za poslove turizma tog mjesta,

· da razvija i širi turističku svijest i odgoja duh gostoprimstva svojih članova i širokog sloja građanstva, potiče želje za putovanjima te stvara navike i uvjete za korištenje slobodnog vremena  u suvremenim oblicima turističkog odmora,

· da vrši zadatke koje mu u prenesenom djelokrugu povjere lokalni i drugi državni organi uprave.

103. Aktualna turistička organizacija u Hrvatskoj

Godine 1994. Hrvatski državni sabor proglašava Zakon o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, na kome se temelji ukupna turistička društvena organizacija Republike Hrvatske.

Turistička zajednica, kao organizacijska forma turističke društvene organizacije, osniva se radi praćenja i promicanja turizma Republike Hrvatske i unapređivanja gospodarskih interesa u ugostiteljstvu, turizmu i pratećim djelatnostima,

· turistička zajednica se osniva za područja općine, grada, županija i Republike Hrvatske, a iznimno, sukladno zakonu, može i za područje izuzetno razvijenog turističkog mjesta odnosno jedinstvenog prostora otoka, mikroregije ili pak rivijere,

· članovi turističke zajednice mogu biti obavezni (predstavnici svih subjekata koji sudjeluju u turističkom prometu ili pak promicanju turizma na određenom lokalitetu), dragovoljni te počasni, 

· organi turističke zajednice su skupština (ili Sabor za HTZ), turističko vijeće, nadzorni odbor, pododbori za pojedina važna pitanja (za kulturu, zaštitu prirode…),

· podružnice turističke zajednice su turističke udruge, odnosno turistička društva u turističkim mjestima što su u administrativno-teritorijalnom obuhvatu određene općine ili grada.
104. Obrazložite sustav turističkih zajednica

Zadaće turističke zajednice općine ili grada su: 

· poticanje, unapređivanje i promicanje izvornih vrijednosti (tradicija, običaji, etnološko blago i dr.) turističkog područja kojem pripada općina ili grad i stvaranje uvjeta za njezino gospodarsko korištenje,

· suradnja i koordinacija s pravnim i fizičkim osobama koje su neposredno ili posredno uključene u turistički promet radi zajedničkog dogovaranja, utvrđivanja i provedbe politike razvitka turizma i njegove promidžbe u okviru sveobuhvatne politike gospodarskog razvitka općine ili grada,

· poticanje, koordinacija i organiziranje kulturnih, umjetničkih, gospodarskih, sportskih i drugih priredaba koje pridonose obogaćivanje turističke ponude mjesta, općine, odnosno grada,

· poticanje zaštite, odi obnove kulturno-povijesnih spomenika i drugih materijalnih dobara od interesa za turizam i njihovo uključivanje u turističku ponudu,

· poticanje i organiziranje akcija u cilju očuvanja turističkog prostora, unapređivanja turističkog okruženja i zaštite čovjekova okoliša,

· poticanje i pomaganje razvitka turizma i u mjestima na području općine ili grada koja nisu turistički razvijena,

· izrada programa i planova promocije sukladno koncepciji i smjernicama promidžbe turizma Republike Hrvatske i županije,

· organizacija, provođenje i nadzor svih radnji na promociji turističkog proizvoda općine i grada sukladno smjernicama skupštine turističke zajednice, godišnjem programu rada i financijskom planu turističke zajednice općine ili grada,

· vođenje jedinstvenog popisa turista za područje općine ili grada, poglavito radi kontrole naplate boravišne pristojbe i stručne obrade podataka,

· dnevno prikupljanje, tjedna i mjesečna obrada podataka o turističkomprometu na području turističkih mjesta u općini ili gradu i na području turističke zajednice u cjelini, te prikupljanje i obrada svih drugih pokazatelja bitnih za praćenje izvršenja postavljenih ciljeva i zadaća,

· izrada izvješća o izvršenju zadaća, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i financijskog plana turističke zajednice općine ili grada,

· ustrojavanje turističko-informativnih centara,

· obavljanje drugih poslova i radnji od interesa za promicanje turizma na području općine ili grada.

Hrvatska turistička zajednica HTZ

105. Obrazložite značenje i organizaciju ministarstva turizma

Vlada RH 1991. temeljem Zakona o sustavu državne uprave donosi uredbu o unutarnjem ustrojstvu ministarstva. Ovom uredbom se uređuje unutarnje ustrojstvo ministarstva, naziv upravnih organizacija i unutarnjih ustrojstvenih jedinica s djelokrugom rada i načinom upravljanja, okvirni broj službenika i druga važna pitanja za rad ministarstva. U ovoj uredbi može se iščitati sljedeće: državni organi koji najneposrednije djeluju u turizmu Hrvatske su Ministarstvo turizma i njegovi županijski uredi za turizam.

Ministarstvo turizma je krovna državna turistička organizacija u Hrvatskoj. Kao organ državne vlasti u turizmu zadužen je prvenstveno za kreiranje i promicanje mjera turističke politike, praćenje stanja na turističkom tržištu, predstavljanje hrvatskog turizma u svijetu, predlaganje zakonske regulative u turizmu, nadzor nad sustavom turističkih zajednica, kreiranje razvojne strategije hrvatskog turizma i sl.

Ministarstvo turizma ima 16 upravnih organizacija (uprava) i 5 unutarnjih ustrojstvenih jedinica.

106. Obrazložite značenje i zadatak županijskih ureda za turizam

Na području županija, gradova i općina s ciljem operacionalizacije dijela svojih poslova i zadataka Ministarstvo u suradnji sa županijama formira županijske urede s područnim ispostavama u pojedinim turističkim gradovima i općinama.

Zadaci Županijskih ureda za poslove turizma sukladno uredbi su:

· kategorizacija ugostiteljskih objekata sukladno Zakonu,

· određivanje minimalnih tehničkih uvjeta za ugostiteljske objekte,

· vođenje registra obrtnika turističko-ugostiteljske djelatnosti,

· vođenje upisnika o načinu i uvjetima kategorizacije ugostiteljskih objekata,

· vođenje upisnika o pružanju ugostiteljskih usluga građana u domaćinstvu,

· vođenje upisnika turističkih vodiča,

· vođenje upisnika putničkih agencija,

· vođenje upisnika građana koji pružaju turističke usluge,

· vođenje upisnka privatnih brodara i sl.

107. Udruge gospodarskih subjekata u ugostiteljstvu i turizmu

Sa željom koordiniranog djelovanja prema državnom i gospodarskom okruženju te što uspješnijem nastupu na tržištu gospodarski subjekti u turizmu Hrvatske udružuju se u Gospodarsku komoru te staleška udruženja od kojih su najznačajnije:

1. Hrvatska udruga hotelijera (HUH),

2. Hrvatska udruga kampera,

3. Hrvatska udruga luka nautičkog turizma,

4. Hrvatska udruga putničkih agencija (UHPA), itd.

Pored spomenutih udruga, na regionalnoj i nacionalnoj razini formiraju se i brojne druge udruge koje imaju za cilj olakšavanje poslovanja različitih gospodarskih subjekata, posebice malih poduzetnika.

 U tom smislu vrijedi spomenuti primjerice: 

1. Udruga malih putničkih agencija,

2. Udruga obiteljskih hotela i pansiona i sl.

Hrvatska gospodarska komora

1. Udruženje hotelijera i ugostitelja
2. Udruženje putničkih agencija

3. Udruženje nautičkog turizma

4. Zajednica zdravstvenog turizma

5. Zajednica turističkih seljačkih gospodarstva.

108. Organizacija kontrole djelovanja gospodarskih i drugih subjekata u ugostiteljstvu i turizmu

Organizaciju kontrole djelovanja gospodarskih i drugih subjekata u ugostiteljstvu i turizmu na području Republike Hrvatske temelji se na odredbama  Zakona o državnom inspektoratu, a obavlja je Državni inspektorat.

U okviru organizacijske strukture Državnog inspektorata u području prometa robom, koje obrađuje ovaj rad najznačajnija je Gospodarska inspekcija, odnosno djelovanje Državnog inspektorata u području prometa robom (trgovina, obrt), ugostiteljske i turističke djelatnosti, vinarstva, ribarstva, šumarstva, lovstva i stočarstva.

Ona se ogleda kroz nadzor primjene zakona i drugih propisa kojima se uređuju:

· Obavljanje djelatnosti trgovine i trgovačkog posredovanja na domaćem tržištu i s inozemstvom,

· Obavljanje ugostiteljske i turističke djelatnosti (razvrstavanje, minimalni uvjeti, kategorizacija ugostiteljskih i turističkih objekata i dr.),

· Prijava i odjava turista, te obračun, naplata i uplata boravišne pristojbe,

· Obavljanje obrta,

· Zaštita potrošača, cijena proizvoda i usluga,

· Naknade, pristojbe i pretplate sukladno propisima,

· Temeljni zahtjevi u odnosu na kakvoću i norme u proizvodnji i trgovini,

· Djelatnost proizvodnje i prometa vina i drugih proizvoda od grožđa i vina,

· Djelatnosti ribolova, zaštite i uzgoja te prometa riba i drugih vodenih organizama,

· Gospodarenje šumama i šumskim zemljištem,

· Uzgoj, zaštita i lov divljači,

· Obavljanje i drugih poslova u području prometa robom te ugostiteljske i turističke djelatnosti kada je to određeno posebnim zakonom.

109. Organizacijski oblici turističkog ugostiteljstva

Ugostiteljstvo zaslužuje posebnu pozornost kada se razmatra u svezi s turizmom jer je ta djelatnost bitan element turističke receptive i jer o kapacitetu smještaja u okviru ugostiteljske djelatnosti ovisi broj turista koji istodobno mogu boraviti na nekom području.

Ugostiteljstvo se definira kao gospodarska djelatnost koja se sastoji od vršenja usluga smještaja, prehrane, točenja pića i sl., a dijeli se na hotelijerstvo i restoranstvo.

Hotelijerstvo se bavi pružanjem usluga smještaja i ostalih ugostiteljskih usluga (hrana, piće) te neugostiteljskih usluga. Sastoji se od različitih smještajnih objekata sukladno aktualnoj klasifikaciji i kategorizaciji (hoteli, apartmani i sl.).

Pored ovog, uobičajena je podjela smještajnih objekata na osnovne (hotelijerstvo) i komplementarne (kampovi, privatne sobe i sl.).

Restoranstvo je djelatnost orijentirana na prodaju jela i pića, a ostvaruje se u različitim objektima sukladno klasifikaciji i kategorizaciji (kampovi, barovi, kantine i sl.).

Potvrda o značenju ugostiteljstva nalazi se u činjenici da od ukupne turističke potrošnje preko 50% otpada na potrošnju u ugostiteljstvu. Time je turizam znatno doprinio razvitku ugostiteljstvu kao djelatnosti te inaugurirao i specifičnu djelatnost turističko ugostiteljstvo, s cijelim nizom specifičnosti koje proizlaze iz karakteristika i funkcija turizma kao sociogospodarske pojave. U tom kompleksu konstruiraju se turističko-ugostiteljska poduzeća kao gospodarski subjekti u različitim organizacijskim formama sukladno Zakonu o trgovačkim društvima te Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti.
110. Definicija i vrste smještajnih objekata

Objekti za smještaj razvrstavaju se u dvije skupine:

· Skupina hoteli (hotel, aparthotel, turističko naselje, turistički apartmani, pansion, guest house),

· Skupina kampovi te druge vrste objekata za smještaj.

Skupina hoteli 

Hotel je ugostiteljski objekt kao zaseban građevinski funkcionalan objekt u kojem se pruža usluga smještaja i doručka te druge usluge uobičajene u ugostiteljstvu u smještajnim jedinicama, sobama ili hotelijerskim apartmanima. Svrstan je u 4 kategorije, od 2 do 5 zvjezdica, a novoizgrađeni objekti od 3 do 5 zvjezdica.

Aparthotel je zaseban građevinski funkcionalni objekt u kojem se pružaju usluge smještaja u apartmanima s uslugom doručka te drugim ugostiteljskim uslugama. Aparthotel se kategorizira u 4 kategorije, od 2 do 5 zvjezdica, a novoizgrađeni objekti od 3 do 5 zvjezdica.

Turističko naselje pruža usluge smještaja (u sobama i hotelijerskim apartmanima) i doručka te druge ugostiteljske usluge. To je izdvojena funkcionalna cjelina s većim brojem građevinskih samostalnih objekata različitih namjena (vila, bungalov, paviljon). Hotelijersko naselje kategorizira se u 4 kategorije, od 2 do 5 zvjezdica, a novoizgrađena od 3 do 5 zvjezdica.

Turistički apartman je izdvojena funkcionalna cjelina s većim brojem smještajnih jedinica u jednoj ili više samostalnih građevina. To je ugostiteljski objekt u kome se pružaju usluge smještaja u apartmanima, opremljenima tako da gost može sam pripremati jela. Kategorizira se i 3 kategorije, od 2 do 4 zvjezdice, a novoizgrađeni objekti od 3 do 4 zvjezdice.

Pansion je smještajni objekt, u pravilu za duži boravak, u kome se pružaju usluge smještaja u sobama i /ili apartmanima te prehrane (pansion ili polupansion) i druge ugostiteljske usluge. Kategorizira se u 2 kategorije, standard i komfor, a novoizgrađeni objekti samo u jednu kategoriji – komfor.

Guest house je smještajni objekt u kome se obvezno pružaju usluge smještaja i prehrane te druge ugostiteljske usluge. To je funkcionalna cjelina s jednom ili više građevina sa sobama i/ili apartmanima.

Skupina kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smještaj

Skupina kampovi razvrstava se na tri vrste objekata za smještaj: kamp, kamp naselje i kampiralište.

· Kamp je smještajni objekt u kome se pružaju usluge smještaja na otvorenom prostoru (usluge kampiranja i druge usluge uobičajene u toj vrsti ugostiteljskih objekata). U kampu se može iznajmljivati oprema za smještaj (kamp kućica, prikolica i sl. te druga oprema za kampiranje). Kampovi se kategoriziraju u 3 kategorije i označavaju s 2 do 5 zvjezdica.

· Kamp-naselje je smještajni objekt u kome barem 60% prostora zauzimaju smještajne jedinice vrste kamp,  a ostalo mogu biti drugi smještajni objekti (apartmani i sl.). Kategorizira se u tri kategorije, od 2 do 5 zvjezdica.

· Kampiralište je smještajni objekt sa vlastitom pokretnom opremom za kampiranje (kamp-prikolice i sl.), kategorizira se od 2 do 5 zvjezdica.

Druge vrste ugostiteljskih objekata za smještaj:

· Soba za iznajmljivanje su smještajni objekti u kojima se pružaju usluge smještaja, a mogu se pružati i usluge doručka. To je dio obiteljske kuće ili stana, a kategorizira se u 3 kategorije, od 2 do 4 zvjezdice, a novi objekti od 3 do 4 zvjezdice.

· Apartman je smještajni objekt u kojem se pružaju usluge smještaja (2-6 osoba) opremljen tako da gost sam može pripremati i konzumirati hranu. Apartmani se kategoriziraju u 4 kategorije te označavaju s 2 do 5 zvjezdica, a novi objekti s 3 do 5 zvjezdica. Vrsta „studio“ apartman kategorizira se u 3 kategorije, od 2 do 4 zvjezdice.

· Kuća za odmor je smještajni objekt u kojem se pružaju usluge smještaja i iznajmljivanja okućnice te druge ugostiteljske usluge. Ovaj objekt kategorizira se u 4 kategorije i označava s 2 do 5 zvjezdica, a novi objekti u tri kategorije, od 3 do 5 zvjezdica.

· Prenoćište je smještajni objekt u kojem se pružaju usluge noćenja u smještajnim jedinicama sobama, uz mogućnost usluge prehrane, pića i sl.

· Odmaralište je smještajni objekt zatvorenog tipa u kojem se za pravne i fizičke osobe (djelatnici, članovi i sl.) pružaju usluge smještaja, prehrane i pića.

· Hostel je smještajni objekt u kojem se u smještajnim jedinicama (sobama) mladeži pružaju usluge smještaja i prehrane.

Slijede vrste specifičnih smještajnih objekata kao što su: planinarski dom, lovački dom, učenički ili studentski dom te objekt za robizonski smještaj.

111. Međunarodne turističke organizacije

Temeljna načela svake organizacije u turističkom nacionalnom, pa i međunarodnom ustroju, ogledaju se kroz tri osnovna principa:

· Princip kapilarnosti koji podrazumijeva izgradnja horizontalnog ii vertikalnog organizacijskog ustroja,

· Princip koherentnosti, tj. povezivanje istovjetnih organizama,

· Princip koordinacije, tj. uska suradnja različitih organizama s ciljem veće učinkovitosti.

Osnovni ciljevi međunarodne organizacije turizma su u razrješavanju brojnih i raznovrsnih problema što se javljaju u okviru međunarodnih turističkih putovanja na razini globalnog svjetskog turizma. Njih je moguće rješavati samo koordiniranim radom i stalnom međusobnom suradnjom različitih nacionalnih i međunarodnih turističkih i drugih organizacija koje posredno ili izravno participiraju u svakodnevnom odvijanju turizma, kao sve složenijem društvenom fenomenu u kome sudjeluju gotovo sve zemlje što sudjeluju u suvremenim međunarodnim gospodarskim odnosima.

Svjetska turistička organizacija UNWTO (World Tourism Organization), europska turistička komisija ETC, UNESCO – specijalizirana organizacija UN za znanost, prosvjetu i kulturu.

112. Temeljna obilježja problematike kadrova u turizmu

Sigurno je, da razmatranje problematike kadrova ima različit ponder kad govorimo o prostoru koji:

a) je već dostigao visok stupanj razvijenosti turističkih kapaciteta,

b) se tek razvija ili

c) tek sagledava i planira svoj turistički razvitak.

U većini turističkih zemalja sve su tri mogućnosti prisutne, jer cjelokupni turistički receptivni prostor ne može biti visoko razvijen, odnosno uvijek postoje više i manje atraktivni resursi čiji je stupanj razvoja bitno različit.

113. Problem i specifičnost sezonskog rada u turizmu

Sezonski radnici traže se i biraju iz redova nezaposlenih, odnosno privremeno zaposlenih, koji najčešće imaju ili nikakvo ili nedovoljno radno iskustvo na poslovima za koje se uzimaju u privremeni radni odnos, a nije rijedak slučaj da nemaju niti dovoljno sklonosti za taj posao. Što sve takav „ulazak“ u posao znači, ne treba dalje tumačiti, ali svakako treba naglasiti da taj – u sezoni često najveći segment zaposlenih – treba zajedno sa stalno zaposlenima nositi očekivanu visoku kvalitetu turističkih usluga bez koje nema dugotrajnijeg uspješnog poslovanja. Samo informativno, možemo iznijeti podatak da su u Hrvatskoj krajem 80-tih godina prošlog stoljeća od ukupno zaposlenih u sektoru turizma, sezonski radnici obuhvaćali preko 33% svih zaposlenih.
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