30. DEPOZITI U STRUKTURI IZVORA BANAKA

Depoziti su glavni – najvažniji izvor sredstava banaka svugdje u svijetu (npr. u hrvatski bankama predstavljaju 66,6% pasive, u bankama u SAD-u 70%, a u EU 53%)

U većini sustava depoziti stanovništva posebno su zaštićeni, a depoziti općenito imaju privilegirani status u odnosu na druge obveze. Banka je depozitna institucija specijalizirana za prikupljanje depozita.

Nositelji depozita su: stanovništvo (pojedinci, domaćinstva), neprofitne institucije, država i javna poduzeća, poslovna poduzeća, nebankovne financijske institucije → najvažniji su depoziti privatnog sektora

A. DEPOZITI NA TRANSAKCIJSKIM RAČUNIMA (vidi 31.)
- nalaze se na računima plaćanja, služe transakcijama, plaćanjima i naplatama
- depozitima na njima raspolaže se ČEKOVIMA ili NALOZIMA PRIJENOSA
- mogu biti čekovni računi (checking accounts), tekući računi (current accounts) ili žiro računi (giro accounts)

- karakteristike:

→ to su predvidiva sredstva, ali podložna oscilacijama (sezonske, mjesečne, posebni dani i pretvaranje u gotovinu, utjecaj inflacije, političke i privredne krize)

→ država, poduzeća i građani ih koriste za financiranje potrošnje, proizvodnje i prometa
→ povezani su sa potrošnjom i trgovinom – zato su važniji kao izvor manjim bankama orijentiranim na financiranje potrošnje

→ svi nastoje minimizirati držanje na onoj razini koja im omogućava minimalnu likvidnost – zato im se smanjuje značenje u izvorima sredstava banaka (na to utječu i razvijenost tržišta te financijske inovacije po transakcijskim računima)

● DRŽAVNI RAČUNI - POREZNI I ZAJMOVNI RAČUNI
Ministarstvo financija (Riznica – Treasury) ima račun kod središnje banke (FED) – to je JEDINSTVENI RAČUN (Single Account) i s njega čekovima plaća obveze države
● DEPOZITI MALIH KOD VELIKIH BANAKA (vidi 32.)

- u razvijenm financijskim sustavima male banke drže depozite po viđenju kod velikih banaka u financijskim centrima → to su KORESPONDENTSKA SALDA – to su salda na otvorenim računima jedne (male) banke kod druge (veće) banke 
Velik utjecaj na depozite po transakcijskim računima imaju:

- novčana (monetarna) politika središnje banke

- stanje sa solventnošću i likvidnosšću privrede

- odnos banaka i središnje banke

● INOVIRANI TRANSAKCIJSKI RAČUNI
- financijske inovacije pojavljuju se zbog izbjegavanja ograničenja kamatnih stopa, ali i zbog osiguranja depozita i obvezne rezerve → svrha im je odupiranje konkurenciji nebankovnih financijskih institucija, minimiziranje oportunitetnog troška držanja depozitnog novca i izbjegavanje zakonskih ograničenja

- najvažnije inovacije transakcijskih računa su ATS RAČUNI i NOW RAČUNI
B. ŠTEDNI RAČUNI PO VIĐENJU
- ŠTEDNI DEPOZITI PO VIĐENJU su depoziti pojedinaca i domaćinstava – neprofitnih organizacija – trgovaca/pojedinaca, te neki nenamjenski i namjenski depoziti poduzeća koji po viđenju (iako su po viđenju i raspoloživi na zahtjev nisu depozitni novac već su po svojoj namjeni novčana štednja)

- u pravilu su to mali iznosi osobne – privatne štednje po viđenju
- važniji su za male banke i za retail banke nego za velike

-stanovništvo ih drži u minimalnim iznosima

- trošak banke manji je na štedne depozite (računa) po viđenju nego po transakcijskim računima jer ima manje operacija, a time i manje troška (obrada, informiranja, rijeđe promjene – podizanje, manje papira, izvoda, zaposlenika...)

→ tradicionalno se štednja po viđenju vodi u štednim knjižicama, a danas ih zamjenjuje kompjuterska evidencija – danas se podižu bez najave (gube na značenju u odnosu na ostale (razročive) vrste depozita i zbog konkurencije novčanih fondova ali će ih uvijek biti

C. ROČNI ŠTEDNI DEPOZITI (vidi 33.)
- OROČENI (ROČNI) ŠTEDNI DEPOZITI su depoziti čije se upotrebe odriče njihov vlasnik na neko vrijeme 

- mogu biti klasični oročeni depoziti ili sve više certifikati o oročavanju (kod nas se prakticira oročavanje temeljem ugovora)

● INOVACIJE ROČNIH DEPOZITA

Depozitni certifikati (Certificate of Deposits) - mogu poslužiti prikupljanju vrlo velike štednje s denominacijom preko 100.000 USD
31. DEPOZITI NA TRANSAKCIJSKIM RAČUNIMA

- nalaze se na računima plaćanja, služe transakcijama, plaćanjima i naplatama
- depozitima na njima raspolaže se ČEKOVIMA ili NALOZIMA PRIJENOSA
- mogu biti čekovni računi (checking accounts), tekući računi (current accounts) ili žiro računi (giro accounts)

- depoziti na ovim računima su raspoloživi po viđenju na zahtjev pa predstavljaju depozitni novac → ovim sredstvima se obavljaju bezgotovinska plaćanja prijenosom sredstava (virmaniranjem)

- funkcija ovih depozita je održavanje likvidnosti njihovih vlasnika, a cijena je likvidnosti oportunitetni trošak jer ne nose kamatu ili je ona minimalna pa vlasnik ne ostvaruje prihod od mogućih alternativnih ulaganja tog novca (iznos depozita na transakcijskim računima se kod banaka, iz navedenog razloga, kontinuirano relativno smanjuje u odnosu na druge izvore)

- krajem 2006. depoziti žiro i tekućih računa u hrvatskim bankama iznosili su 18,6% svih depozita

- depoziti na transakcijskim računima izvor su jeftinih sredstava banaka jer je kamatni trošak banke mali ali imaju više troškove obrade transakcija koje banke danas naplaćuju od deponenata i to postaje sve važniji prihod banaka

- ovi depoziti u pravilu (kao i u RH) nisu osigurani jer nisu štednja
- kada i ne nose kamatu banke je, opet, zaobilazno plaćaju kroz niže naknade za usluge ili povoljnije kamate na kredite

- karakteristike:

→ to su predvidiva sredstva, ali podložna oscilacijama (sezonske, mjesečne, posebni dani i pretvaranje u gotovinu, utjecaj inflacije, političke i privredne krize)

→ država, poduzeća i građani ih koriste za financiranje potrošnje, proizvodnje i prometa
→ povezani su sa potrošnjom i trgovinom – zato su važniji kao izvor manjim bankama orijentiranim na financiranje potrošnje

→ svi nastoje minimizirati držanje na onoj razini koja im omogućava minimalnu likvidnost – zato im se smanjuje značenje u izvorima sredstava banaka (na to utječu i razvijenost tržišta te financijske inovacije po transakcijskim računima)

● DRŽAVNI RAČUNI - POREZNI I ZAJMOVNI RAČUNI
Ministarstvo financija (Riznica – Treasury) ima račun kod središnje banke (FED) – to je JEDINSTVENI RAČUN (Single Account) i s njega čekovima plaća obveze države
- Riznica istovremeno ima i TAX and LOAN ACCOUNTS (T&L) - POREZNE I ZAJMOVNE RAČUNE u privatnim, poslovnim bankama u cijelim SAD koje su «kvalificirani depozitari» državnog novca → na te račune kod banaka uplaćuju se porezi, doprinosi zdravstvenog osiguranja zaposlenih i uplate po raspisanim zajmovima države (državne vrijednosnice, štedni certifikati)

- Riznica povlači ta sredstva povremeno (svakih nekoliko dana iz velikih i nekoliko tjedana iz malih banaka) i prebacuje ih na jedinstveni račun kod FED-a, a onda tim sredstvima plaća svoje obveze

- sve osigurane banke koje je odredilo Ministarstvo financija mogu biti depozitari javnog novca → takva sredstva države na T&L računima zovu se „x“ salda (smatra se da je obveza prema državi ispunjena kada su sredstva uplaćena na ovaj račun)

● DEPOZITI MALIH KOD VELIKIH BANAKA (vidi 32.)
- u razvijenm financijskim sustavima male banke drže depozite po viđenju kod velikih banaka u financijskim centrima → to su KORESPONDENTSKA SALDA – to su salda na otvorenim računima jedne (male) banke kod druge (veće) banke 
Velik utjecaj na depozite po transakcijskim računima imaju:

- novčana (monetarna) politika središnje banke

- stanje sa solventnošću i likvidnosšću privrede

- odnos banaka i središnje banke

● INOVIRANI TRANSAKCIJSKI RAČUNI
- financijske inovacije pojavljuju se zbog izbjegavanja ograničenja kamatnih stopa, ali i zbog osiguranja depozita i obvezne rezerve → svrha im je odupiranje konkurenciji nebankovnih financijskih institucija, minimiziranje oportunitetnog troška držanja depozitnog novca i izbjegavanje zakonskih ograničenja
- najvažnije inovacije transakcijskih računa su ATS RAČUNI i NOW RAČUNI
a) SUSTAV ili RAČUNI AUTOMATSKOG PRIJENOSA = ATS RAČUNI (Automatic Transfer Service Accounts)

- sustav se sastoji od transakcijskog i štednog računa (dva računa) 

- priljev dolazi na transakcijski račun (žiro ili tekući) → žiro račun je «zero saldo» (Nul saldo ili račun nultog salda) jer se priljev automatski prenosi na štedni račun pa je samo poslužio kao račun za prihvaćanje priljeva

- ATS sustav služi za naplatu, ali i plaćanja ako ima pokrića

- kada se želi nešto platiti pokriće se uzima sa štednog računa i prenosi se na transakcijski račun s kojeg se plaća 

- depozitni novac se ne zadržava na transakcijskom već kao štedni depozit po viđenju na štednom računu

- prebacivanje se odvija sa transakcijskih na štedne račune i obratno → sve se to radi automatski – elektronički → novac na transakcijskom računu nije, a na štednom jest osiguran → komitent uz to dobija kamatu na štedni saldo, održava likvidnost, omogućeno mu je plaćanje i postiže savršeni «Cash-management»

- u RH postoje žiro i tekući računi, a trajnim nalogom je moguće automatsko prebacivanje sredstava zbog izvjesnih prednosti koje on ima  
b) NOW RAČUNI = NEOPOZIVI NALOG ZA POVLAČENJE (Negotiable Order of Withdrawal)

- omogućava izdavanje naloga za plaćanje koji se izdaju na teret depozita na štednim računima po viđenju 

- kombinacija je štednog računa po viđenju i transakcijskog računa
- to je jedan račun sa dvije funkcije pa predstavlja tip općeg računa
- karakteristike: → daju pravo da se sredstva na njima ograničeno koriste čekovima pa istovremeno NOW služi i kao čekovni račun, → prethodna najava korištenja čekova, → otvara se samo onima koji imaju depozit iznad određene visine (u početku nije bio namijenjen poduzećima), → ovi se depoziti ne tretiraju kao štedni, ulaze u M1 – na njih se izdvaja obvezna rezerva i nisu osigurani

- općenito, kako su uvedeni NOW računi, značenje ATS računa je opalo

- SUPER NOW ili SNOW (Super Negotiable Order of Withdrawal) → slični računi uvedeni za poduzeća s minimalnim depozitima od 2.500 USD i s pravom da se na teret ovih depozita neograničeno vuku čekovi pa su bili i zamjena za transakcijske račune → od 1986. postoje samo NOW računi koji su dopušteni poduzećima

***- spomenute financijske inovacije u osnovi se zasnivaju na izbjegavanju izdvajanja obvezne rezerve, primjene nižih stopa OR, uključivanju u sustav osiguranja depozita, a te su «igre» potpomognute motivom smanjivanja oportunitetnog troška držanja depozitnog novca zbog likvidnosti

32. ODNOS MALIH I VELIKIH BANAKA
- u razvijenm financijskim sustavima male banke drže depozite po viđenju kod velikih banaka u financijskim centrima → to su KORESPONDENTSKA SALDA – to su salda na otvorenim računima jedne (male) banke kod druge (veće) banke 
→ male banke mogu sredstva bolje/povoljnije plasirati i zaraditi više
→ drugačiji je i sustav plaćanja (banke se povezuju u klirinške «krugove» banaka)

→ male banke nemaju pristup financijskom tržištu, tj. priliku dobrog plasmana kao velike banke
→ preko velikih banaka male banke lakše osiguravaju likvidnost (velike banke nemaju toliko problema s likvidnošću kao male)

Jedna velika banka obično „vuče“ 10-15 malih banaka kojima pruža ove usluge ali im održava likvidnost.

„Male banke rade za velike banke“ ali od njih dobivaju kontra usluge.

- čekovni kliring

- usluge deviznog tržišta (pribavljanje deviza i konverzije)

- savjetničke usluge

- participacije/udjele u kreditima (velika može odobriti neki internacionalni kredit, a mala ne jer ne djeluje internacionalno)

- kamate na depozite kod velike banke, koje inače ne bi mogla plasirati

- sudjelovanje na tržištu VP

- potporu likvidnosti

Velik utjecaj na depozite po transakcijskim računima imaju:

- novčana (monetarna) politika središnje banke

- stanje sa solventnošću i likvidnosšću privrede

- odnos banaka i središnje banke

33. ROČNI ŠTEDNI DEPOZITI

- OROČENI (ROČNI) ŠTEDNI DEPOZITI su depoziti čije se upotrebe odriče njihov vlasnik na neko vrijeme 

- najduži rok depozita je uobičajeno 36 mjeseci tj. 3 godine
- to su kvalitetni depoziti pa se banke trude produžavati ročnost

- nose višu kamatnu stopu te predstavljaju pravu štednju u sudjeluju u izvorima sredstava banaka od 1/3 do 50%

- krajem 2006. u RH iznosili su 139 mlrd kn, tj 78% svih depozita

- najvažniji su oročeni depoziti stanovništva

- mogu biti klasični oročeni depoziti ili sve više certifikati o oročavanju (kod nas se prakticira oročavanje temeljem ugovora)

- oročeni depoziti nisu prenosivi na treću osobu i u pravilu su nerazročivi što daje sigurnost banci → stoga su nelikvidni i neutrživi (ako se omogućava razročavanje tada se obračunava niža - «kaznena», tj. penalizirajuća – kamatna stopa

- dostupni su pojedincima i poduzećima

- na njih se ne obračunava obvezna rezerva ili se obračunava najniža stopa pa banke iz njih daju više kredita

● INOVACIJE ROČNIH DEPOZITA
- nestaju ugovori i štedne knjižice pa i kompjutorski zapisi, a pribavljanje dugoročnih depozita osigurava se prijelazom na certifikate s većim ili manjim mogućnostima utrživosti, tj. sa ograničenim sekundarnim tržištem → to je važno i za banke i za štediše jer dosadašnji nelikvidni depozit dobija osobinu likvidnosti – može se vratiti banci prije dospijeća ili preprodati na sekundarnom tržištu → to je sekuritizacija obveza banaka (posebno raširena u SAD-u, a u EU u izvorima sredstava banaka sekuritizirano je 16,3% obveza, dok hrvatske banke uopće imaju svega 1,3% sekuritiziranih obveza)

Depozitni certifikati (Certificate of Deposits) - mogu poslužiti prikupljanju vrlo velike štednje s denominacijom preko 100.000 USD
- zato su neosigurane obveze banke koje se nude svima, i poslovnim poduzećima, institucionalnim investitorima i pojedincima

- izdaju ih velike banke, a često ih kupuju veliki institucionalni investitori

- kada ih izdaju (prodaju) velike banke, zbog kredibiliteta banke, obično imaju razvijeno sekundarno tržište, a kada ih izdaju male banke nemaju sekundarno tržište zbog njihovog upitnog boniteta

- služe za plasman povremeno slobodnih velikih iznosa štednje

34. PRIBAVLJENA SREDSTVA BANAKA

- banke pribavljaju kratkoročne izvore sredstava na novčanom tržištu od drugih banaka u zemlji, a ako taj tržišni kanal održavanja likvidnosti nije dovoljan onda uzajmljuju i od središnje banke kao «krajnjeg pozajmljivača» 
- svrha zaduživanja uglavnom je održavanje likvidnosti pa su to sekundarni izvori likvidnosti
- u izvorima većih banaka (velike inozemne banke) značajna stavka mogu biti depoziti drugih banaka (npr. držanje deviznih pričuva)

- oblici zaduživanja banaka kod drugih banaka su:

→ zaduživanje na međubankovnom tržištu viškova iznad obvezne rezerve kod središnje banke („fed funds“)

→ REPO („Repurchase Agreements“) – tržište temeljem „sporazuma o reotkupu“
→ trgovina bankovnim akceptima (B/A)

→ međusobne kreditne linije banaka i kontokorenti među bankama

→ zaduživanje kod središnje ili drugih banaka reeskontom, relombardom

→ revolving (post) krediti, i sl.

- ovakav, tržišni kanal pribavljanja sredstava otvoren je za velike banke koje su na njemu glavni sudionici dok se male banke više oslanjaju na kredite središnje banke

- u izvorima sredstava pribavljenih od drugih banaka česta su i dugoročna – razvojna sredstva pribavljena od drugih banaka i razvojnih institucija kao što su Svjetska banka, EBRD, IFC, IDA, HBOR i sl.

- to mogu biti standardni financijski krediti bez namjene (kredit u inozemstvu za financiranje domaće kreditne potražnje – stambenih, auto kredita i sl.), financijski krediti s namjenom (robni, bank-to-bank krediti), dugoročni krediti s eurotržišta za financiranje razvojnih projekata komitenata, krediti pribavljeni emisijama zadužnica na internacionalnom tržištu (eurotržištu), bankovne kreditne linije za izvoz i sl.

- poslovna politika banaka pri tome mora voditi računa: 1. da li su takva zaduživanja predviđena poslovnom i razvojnom politikom komitenata, 2. da li se radi o prioritetnim i važnim ulaganjima, 

3. sagledava cjelokupnu transakciju (sve koristi banke), 4. nastoji uspostaviti tijesnu suradnju sa

 ino-bankom (platni promet i ostale transakcije), te 5. nastoji uspostaviti čvršću poslovno-tehničku suradnju sa stranim bankama 

35. TROŠKOVI IZVORA SREDSTAVA

- izračun troškova izvora sredstava omogućuje usporedbu troškova alternativnih izvora financiranja 
- banka nastoji pribaviti najjeftinije izvore sredstava s kombinacijom različitih sredstava raspoloživih na tržištu i uspoređuje različite troškove izvora

- trošak izvora determinira prinose koje banka mora ostvariti njihovim plasmanom da bi pokrila troškove i ostvarila željenu dobit dioničarima (zato se ove metode primjenjuju kod određivanja cijene bankovnih kredita i drugih plasmana)

- vrsta izvora i njihova upotreba imaju veliki utjecaj na rizik likvidnosti, kamatni rizik i rizik kapitala, a postoji i veza s kreditnim rizikom

( OSNOVNE METODE IZRAČUNA TROŠKA IZVORA SREDSTAVA:

A. METODA PROSJEČNOG POVIJESNOG TROŠKA

- najčešće se primjenjuje

- trošak izvora je poznat iz prošlog razdoblja ili se izračuna tako da se prosječni iznos svakog izvora iz prošlog razdoblja pomnoži s njegovim prosječnim troškom (npr. prethodne godine)

- prosječni vagani trošak izvora = ukupni kamatni trošak izvora / ukupni izvori sredstava

- prosječni vagani trošak izvora na koji se plaća kamata = ukupni kamatni trošak izvora / kamatonosni izvori

- nedostaci:

→ neki izvori bit će upotrebljeni za plasmane koji ne nose prinos (obvezna rezerva, fiksna aktiva, korespondentska salda) pa to treba uzeti  obzir

→ osim kamatnih postoje i drugi troškovi pribavljanja sredstava (operativni troškovi, marketing…)
→ u cijenu izvora treba uključiti i prinos na dioničarski kapital
→ povijesna metoda je neprimjenjiva kod velikih promjena kamatnih stopa
- zbog navedenih nedostataka, povijesna metoda se korigira na sljedeće načine:

1. ako banka od ukupnih izvora može uz naplatu kamate plasirati samo određen %-tak ukupnih izvora (kamatonosna aktiva) tada će, da bi pokrila troškove izvora sredstava, morati zaračunavati najmanje onu najnižu aktivnu kamatnu stopu izračunatu kao: 

ukupni kamatni trošak izvora sredstava / kamatonosna aktiva
2. problem stvarnih troškova izvora riješava se tako da se ukalkuliraju i nekamatni troškovi izvora – tada će najniža kamatna stopa na kredite odobrene iz tih izvora biti izračunata kao 

kamatni troškovi + nakamatni troškovi / kamatonosna aktiva
3. da bi se izračunao ukupni trošak izvora u kalkulaciju se unosi i trošak dioničarskog kapitala – prihod koji pokriva trošak dioničarskog kapitala od (X)% = % ROE prije oporezivanja × dioničarski kapital / kamatonosna aktiva 
***- ako banka nastoji pokriti kamatne i nekamatne troškove izvora sredstava, a uz to ostvariti i (X)% dobiti na dioničarski kapital tada mora zaračunati najnižu kamatnu stopu od (2) + (3)

- povijesna metoda primarno može služiti ocjenjivanju proteklog poslovanja i usporedbama sadašnjih i prošlih troškova ili ukupnog rezultata → ako kamatne stope na tržištu variraju tada neće biti puno koristi od oslanjanja na povijesne troškove u planiranju budućih troškova izvora ili u određivanju cijene kredita banaka oslanjanjem na troškove izvora sredstava (taj problem posebno dolazi do izražaja kod fiksnih kamatnih stopa na kredite)

B. GRANIČNI (MARGINALNI) TROŠAK POJEDINAČNOG IZVORA

- osnovna ideja kod ove metode je da banka određuje prihvatljivi povrat na dodatne plasmane na osnovi troška pribavljanja dodatnog izvora kojima financira takve plasmane

- različiti izvori imaju i različite troškove (pasivne kamate, troškovi pribavljanja, depozitno osiguranje…) pa ih banka izračunava po pojedinim izvorima
- najjednostavniji pristup je da banka planira koje će pojedinačne izvore koristiti u budućem razdoblju, izračunava njihov najniži (granični) trošak i na osnovi visine troška određuje cijenu novih plasmana koje financira iz tog izvora

- granični trošak jednog izvora = kamatnjak + trošak servisa + trošak pribavljanja + depozitno osiguranje / 1 - % izvora koji ne nosi prinos 

C. VAGANI GRANIČNI TROŠAK SKUPA IZVORA (WEIGHTED MARGINAL COST – WMC ili POOLED MARGINAL COST – PMC)

- najbolja metoda određivanja troška izvora, tj. cijene plasmana
- obuhvaća:

→ granični trošak duga koji mjeri trošak potreban da bi se pribavila dodatna jedinica izvora pogodna za plasmane

→ granični trošak equity kapitala koji predstavlja minimalni prihvatljivi povrat za dioničare banke 
granični trošak izvora = granični trošak kapitala + granični trošak duga 

- izračun se provodi u 3 stupnja:

1. predviđanje iznosa pojedinog izvora financiranja kredita iz vanjskih izvora i iz kapitala

2. procjene graničnog troška svakog pojedinačnog izvora

3. izračuna vaganog graničnog troška svih izvora zajedno

36. POLITIKA PLASMANA

- Čimbenici politike plasmana banaka su:

→ veličina mobiliziranih sredstava (financijski/kreditni potencijal)
→ stanje privrede i opseg društvene potrošnje

→ monetarno-kreditna politika središnje banke 

→ S i D za kreditima

→ konkurencija drugih banaka i nebankovnih financijskih institucija 
→ kreditna sposobnost i bonitet zajmotražilaca 

→ faktori rizika sadržani u plasmanima
→ potrebe okruženja u kojem banka djeluje za kreditom i posebnosti okruženja (poljoprivredna, industrijska, turistička regija...)

- politika plasmana banaka obuhvaća:

→ oblike kredita i investicija = strukture plasmana
→ pravce usmjeravanja sredstava (poduzeća, stanovništvo, poljoprivreda...)

→ opće uvjeta kreditiranja

→ metode izbora najpovoljnijeg zajmotražioca

→ visinu kamatnih stopa i naknada po kreditima

→ procedure – postupke
- ključni problemi uprave banke:

→ kako ostvariti najvišu dobit (prinos) uz rizik koji je management banke spreman preuzeti ili mu to zakon dozvoljava (pri tome treba imati na umu da banka preuzima, kontrolira, a ne izbjegava rizik – to joj je funkcija)

→ konflikt profitabilnosti i likvidnosti – središnje pitanje za bankovni management

→ mnoge alternative ulaganja za banke – treba izabrati optimalni miks ulaganja             

37. RAZLIKA IZMEĐU KREDITA I INVESTICIJA BANAKA

Krediti i investicije banaka se razlikuju
● KREDITI su:
- visokopersonalizirani ugovori između banke i uzajmljivača – uvijek se posebno kroje za obje stranke (direktni odnos između banke i kreditnog dužnika)

- u njima je sadržan najveći dio rizika, a s time i mogućnosti gubitka za banku

- odobravanje kredita zahtijeva složene i skupe ekspertize

- viši rizici kredita nose i više prihoda banci

- odobravanje kredita je složenije – krediti nose više troškove, traže više rada i vremena, zahtijevaju servis i praćenje

- nelikvidniji su od investicija ili im je niža likvidnost
- uvijek su oporezovani
→ još neka obilježja:

- najvažnija su aktiva – plasman banaka (to je KREDITNA AKTIVA)

- velike banke su sklonije kreditima jer se mogu izložiti i preuzimati više kreditnog rizika nego male banke

- male banke preferiraju VP koji su sigurniji, traže manje servisa, a s njima u aktivi lakše održavaju likvidnost

- dobri krediti i dobri dužnici već su izgubljeni za banke jer velike korporacije dobrog boniteta sekuritiziraju obveze, izlaze same na tržište vrijednosnica («Banke su izgubile najbolje komitente»)

- velike korporacije traže kredit kada im je nužda pa im banke tada zaračunavaju više kamatne stope, ali velika poduzeća nose i puno depozita i usluga za banku pa ne mora biti tako uvijek

- pravi komitenti banaka su mala i srednja poduzeća koja su uvijek vezana uz banku i ovisna o njoj i u dobrim i u kriznim vremenima (posebno u Japanu i u Europi)

● INVESTICIJE BANAKA

- u pravilu se ostvaruju standardiziranim (pristupnim) masovnim ugovorima kao kod ulaganja u vrijednosnice – kupnja od strane banaka je nepersonalna i odvija se na otvorenom tržištu
- likvidnije su i za njih postoji sekundarno tržište (npr. državne zadužnice)

- imaju niži ili uopće nemaju rizik naplate
- njima je lakše upravljati, nemaju servisa, to je čisto pozajmljivanje
- vrednovanje im je jednostavnije jer su izložene tržištu koje stalno formira cijenu (na burzi)

- drugačije su ekspertize, itd.

38. KREDITI I KREDITNA POLITIKA BANAKA
- KREDITI su najvažnija imovina banke → prosječno obuhvaćaju 60% aktive banaka 

„Svatko može odobriti kredit ali ga banka mora i naplatiti“ zato što ih odobrava iz tuđih sredstava!

- obilježja: 

- privlače depozite 

- od odobrenih kredita ostvaruju 60-70% prihoda

- zahtjevaju iskustvo, posebna znanja i sposobnost managementa 

- propast banaka obično je povezana s kreditnim portfeljem banaka

- male banke ulažu u potrošačke, kredite za nekretnine, osobne kredite, a s druge strane velike banke preuzimaju više rizika i odobravaju više poslovnih kredita
- kreditnu politiku kreira i pismeno formulira uprava i revidira ju u skladu s promjenama determinanti

- kreditna politika i „loan mix“ - ovise o veličini i lokaciji banke

- KREDITNA POLITIKA BANAKA obuhvaća: 1. definiranje ciljeva kreditne politike, 2. utvrđivanje kreditnih načela, 3. određivanje vrsta kredita – područja kreditiranja, 4. organiziranje kreditne funkcije, 5. procedure (postupke) odobravanja kredita, 6. određivanje nadležnosti i odlučivanja, 7. kreditne spise, 8. rizike koje je banka spremna poduzeti, 9. načine osiguranja kreditnih potraživanja - kolaterale, 10. postupke praćenja i prisilne naplate kredita, 11. elektroničku obradu i arhiviranje, 12. utvrđivanje visine kamatne stope i cijene servisa

Krediti su uglavnom osigurani collateralima – instrumentima osiguranja vraćanja kredita: mjenicama, robom, dionicama, obveznicama, budućim prihodima (primicima), nekretninama (hipotekama), garancijama, promesama i sl.
39. ODREĐIVANJE CIJENE KREDITA

- određivanje cijene kredita utječe na sigurnost „zdravlje“, stabilnost i rast banaka, na održavanje kapitaliziranosti, zaštitu vlasnika i komitenata te profitabilnost i troškove banke
- samo najveće banke sustavno određuju cijenu kredita, a čak 80% oslanja se na intuiciju ili prate konkurenciju

- cijena kredita u prošlosti često nije bila utvrđivana dovoljno visoko da pokrije troškove rizika neplaćanja

● ELEMENTI FORMIRANJA CIJENE KREDITA mogu biti:

→ trošak financiranja kredita dugom

→ trošak equity-a (ciljana – željena dobit)

→ trošak kreditne administracije

→ premija kreditnog rizika

→ kolateral

→ kompenzacijska salda (držanje ili oročavanje depozita)

→ naknade

→ kamatnjaci konkurencije (tržišne kamatne stope)

- najjednostavniji i najčešće primjenjivani način određivanja cijene kredita je ugovaranje izabrane referentne kamatne stope (primarna stopa) kao indeksne stope uz dodatak marže (mark up) 
- noviji i složeniji načini osnivaju se na kvantificiranju početno pobrojenih elemenata i njihovom uvrštavanju u različite modele (formule) 
- najveće svjetske banke cijenu kredita uzimaju samo kao jedan od elemenata u sve šire primjenjivanom modelu stalnog izračunavanja profitabilnost banke iz ukupnog odnosa s pojedinim komitentom

● PROFITABILNOST OSTVARENA IZ UKUPNOG ODNOSA S KOMITENTOM

- ovdje se radi o analizi profitabilnosti banke iz ukupnog poslovanja s pojedinim komitentom (prihodi od svih usluga uspoređuju se s troškovima povezanim uz ostvarenje tih prihoda)

- na osnovi rezultata ove analize banka pregovara s komitentom o cijeni kredita ali i ostalih usluga 

- izračunava se profitabilnost po segmentima poslovanja (linijama proizvoda)

PRIHODI ( =, <, ili > ) TROŠKOVI + ŽELJENA DOBIT;

a) PRIHODI = TROŠKOVI + ŽELJENA DOBIT → ostvareni povrat jednak zahtijevanom povratu

b) PRIHODI < TROŠKOVI + ŽELJENA DOBIT → neprofitabilan odnos s komitentom

c) PRIHODI > TROŠKOVI + ŽELJENA DOBIT → povrat veći od minimalnog, zahtijevanog povrata banke

*- ako su prihodi veći od troškova, a manji od zbroja troškova i željene dobiti – odnos profitabilan ali se ne ostvaruje minimalni prihvatljivi povrat za banku

- cijena kredita tradicionalno uključuje: 1. sporazumnu kamatnu stopu, 2. naknade i provizije, 

3. kompenzirajuća salda, ali ima još elemenata koje treba uključiti a dijele se na troškovne, prihodne i indiredktne čimbenike cijene kredita
A. TROŠKOVNE KOMPONENTE KREDITNOG ODNOSA

- uključuju: 

a) trošak kamata koje se odnose na financiranje kredita
- kao trošak financiranja kredita može poslužiti ponderirani granični trošak skupa različitih izvora financiranja kredita ili ponderirani granički trošak kapitala u trenutku kada je kredit odobren

b) trošak kreditne administracije

- trošak kreditne analize i odobravanja kredita (osoblje, režije, direktni troškovi slanja računa, knjiženja plaćanja i održavanja kolaterala)

c) trošak rizika neispunjenja obveza
- trošak rizika neplaćanja dobije se razvrstavanjem kredita u rizične skupine

- trošak rizika predstavlja povijesna stopa nepodmirenja kreditnih obveza za kredite u određenoj rizičnoj skupini x nepodmireni dio duga po kreditu

B. PRIHODNA KOMPONENTA KREDITNOG ODNOSA

a) kompenzirajuća salda

- obveza držanja salda depozita kod banke kao dio kreditnog ugovora → najčešće: minimalni iznos depozita po viđenju kao %-tak kredita

- obveza se ugovara kao: prosječno knjigovodstveno stanje depozita u određenom vremenu, prikupljeni depoziti = knjigovodstveni depoziti – prosječne fluktuacije, depoziti pogodni za investiranje = prikupljeni depoziti – obvezna rezerva
- primjer: kod kreditnih linija gdje banka ne zna koliko će i kada od linije komitent stvarno koristiti → uobičajeno pravilo 5 + 5 (5% od raspoloživog + 5% stvarno povučenog kredita) → kredit 500.000, iskorišteno 400.000, „5+5“ → depozit = 25.000 + 20.000 = 45.000

b) naknade

- povećavaju profitabilnost (ROA i ROE)
- regulacija kapitala (adekvatnosti) povezana s rizičnosti kredita

- najznačajnije:

→ naknada za odobravanje kredita ("facility fee") 

- naknade za odobravanje kredita, za osiguravanje sredstava za kredit (ako zajmotražitelj odustane, to je jedina zarada banke)

- od 0,125 do 0,5 traženog kredita

→ naknada za neiskorišteni dio kredita ("commitment fee")

- ista svrha ali za neiskorišteni dio kredita
→ naknada za konverziju

- kod preobrazbe revolving kredita u kredit s fiksnim rokom
- nadoknađuje banci gubitke zbog odustajanja od kredita, troškove rezerviranja, a neiskorištenja sredstava ili izostanak očekivanog prihoda

c) referentne kamatne stope

- indeksi bančinog troška izvora sredstava, ali banke nude i alternative: kamatnjaci na državne zadužnice, kamatnjaci na tržištu federalnih fondova ("fed funds rate"), kamatnjaci na bankovne depozitne certifikate (CD), kamatnjaci na komercijalne papire (CP), LIBOR, ponderirani trošak izvora sredstava banke
- kamatna stopa ovisi o promjeni troška zaduživanja
- određuju se kao bazna stopa + premija
- referentna stopa tradicionalno se uzima za najnižu kamatnu stopu za nerizične – prvoklasne dužnike i služi kao benchmark za ostale dužnike kojima se na tu primarnu stopu dodaje premija ovisno o njihovoj rizičnosti

- bazna stopa odražava bančine ponderirane troškove financiranja kredita dugom, ciljani (fair) povrat kao trošak dioničarskog kapitala, ostale troškove i umjereni (srednji) rizik → tako definirana bazna stopa omogućava bankama da cijenu kredita utvrđuju iznad – s premijom (za mala poduzeća i pojedince koji nemaju izbora) ali i ispod bazne stope – diskontiranjem (za veća poduzeća koja mogu pribavljati alternativne izvore sredstava emisijama zadužnica) → kod pada kamatnih stopa velike banke ponekad nisu snižavale primarnu stopu već su boljim komitentima davale popust (discount) i za njih je vrijedila subprimarna (niža) stopa → zato se danas govori o baznoj stopi koja nije uvijek najniža, a banke uzimaju brojne primarne stope kao bazne
- promjene rizičnosti kredita kroz vrijeme odražava i način obračuna premije ili diskonta → kod metode zbrajanja ("prime – plus pricing") na baznu stopu dodaje se premija rizika, a kod metode množenja ("prime – time pricing") bazna stopa množi se s faktorom prilagodbe koji može biti veći (premija) ali i manji (diskont) od 1

- stanje u RH → efektivna kamatna stopa (EKS) pokazuje ukupne troškove (kamatnjak) koje komitent plaća otplatom kredita → efektivne kamatne stope uključuju: godišnju kamatnu stopu, interkalarnu kamatu, naknade, kompenzirajuća salda (ako su uvjet kredita) i kamatnu stopu koju banka na njih plaća, te otplatu rate kredita i glavnice

C. INDIREKTNI ČIMBENICI

- podrazumijevaju: stanje na tržištu (kamatnjaci konkurencije, mogućnost pribavljanja nebankovnih izvora), kvalitetu, vrijednost i mogućnost unovčivosti kolaterala, rokove kredita, restriktivnost klauzula kreditnog ugovora (općenito, restriktivnije klauzule snižavaju cijenu kredita), moguća ograničenja visine (lihvarskih) kamatnih stopa na kredite, ostale odnose s dužnikom
D. ŽELJENA DOBIT

- posebno se izračunava i alocira svakom kreditu

- izražava minimalni povrat dioničarima po svakom kreditu
- ŽELJENA DOBIT = (VLASNIČKA GLAVNICA / UKUPNA IMOVINA BANKE) × ŽELJENI POVRAT × IZNOS KREDITA

- uobičajeno, ako je odnos vlasničke glavnice i duga 8% prema 92%, kreditu se alocira 8% iz vlasničke glavnice te 92% kredita se financira dugom

40. TRANSFERNE CIJENE U BANKAMA

- TRANSFERNA/INTERNA CIJENA je ona cijena koja se zaračunava kada jedan organizacijski dio banke kada osigurava sredstva drugom organizacijskom dijelu iste banke → sredstva se (virtualno, a ne fizički) transferiraju unutar banke po utvrđenim transfernim cijenama
- MODEL TRANSFERNIH CIJENA omogućava:

1. bolje mjerenje profitabilnosti

2. veću motivaciju managera – bolju povezanost ciljeva managera s ciljevima banke

3. autonomiju organizacijskih dijelova

4. olakšava određivanje cijene proizvoda

Uređuju se troškovi koji terete proizvode aktive i prihodi proizvoda pasive

- ovakav model mjeri doprinos pojedinog organizacijskog dijela, komitenta ili proizvoda ukupnoj profitabilnost banke → to je model upravljajnja profitabilnošću banke temeljem upravljanja kamatnom maržom – MODEL ALOKACIJE NETO KAMATNIH PRIHODA
- ciljevi:

1. omogućiti mjerenje neto kamatnih prihoda na razini organizacijskih dijelova, pojedinih proizvoda ili komitenata

2. olakšati poslovnim dijelovima banke odlučivanje o visini cijene proizvoda

3. omogućiti da se poslovni dijelovi koncentriraju samo na prodaju
- medijator je centralna financijska jedinica (riznica) koja preuzima tržišne rizike, dok kreditni rizik ostaje vezan uz poslovne dijelove koji poznaju kreditnu sposobnost i rizik svojih komitenata

- "MATCHED MATURITY" METODA  (jedan proizvod/transakcija – jedna cijena) → suvremena, najkompleksnija metoda → transferna cijena dodjeljuje se svakom proizvodu/transakciji, a ne grupi proizvoda sličnih karakteristika → metoda vodi računa o ročnosti, valuti, novčanom toku i drugim karakteristikama transakcija koja je tako usklađena ("matched") s pretpostavljenim internim transferom sredstava → kamatni, valutni i rizik likvidnosti su kroz transfernu cijenu prebačeni na riznicu, a kreditni rizik i dalje ostaje na poslovnim jedinicama → ovom metodom uprava banke dekomponira neto kamatnu maržu i dodjeljuje odgovarajući neto kamatni prihod svakoj poslovnoj liniji 

41. FINANCIJSKE INVESTICIJE BANAKA

- investicije banaka prosječno obuhvaćaju oko 40% aktive i to su uglavnom financijske investicije, dok je određeni dio rezerviran i za one realne

● FINANCIJSKE INVESTICIJE BANAKA su:

1. GOTOVINA

- metalni i notalni novac, gotovina ("vault cash")

- banke ga drže na minimumu potrebnom za gotovinske isplate

- odnosi se na efektivni novac u blagajnama banaka, trezorima, bankomatima ("float" – lebdeći novac)

- ne nosi prinos pa je prisutan oportunitetni trošak

- što je veća banka, drži manje (relativno) gotovine

2. DEPOZITNI NOVAC

- ne nosi prinos pa ga banke drže u minimalnom iznosu zbog istih razloga kao i gotovinu

- kod središnje banke ili kod drugih banaka (klirinških banaka)

- drže ga zbog likvidnosti i platnog prometa 

- viši % u velikim bankama (OR, čekovi, puno transakcijskih računa)

3. SREDSTVA NA KORESPONDENTSKIM RAČUNIMA (u zemlji i inozemstvu)

- sredstva koja male banke drže kod velikih banaka
- velike banke imaju dosta poslova povezanih uz kreditna pisma, sudjelovanje u sindiciranim kreditima, financiranje zahtjeva komitenata, usluge elektroničke obrade podataka itd.
4. INVESTICIJE (ULAGANJA) U VRIJEDNOSNICE

- osciliraju, a obuhvaćaju 10-40% aktive banaka

- investicijski portfelj banaka u širem smislu obuhvaća nekreditne plasmane, a u užem smislu ulaganja u zadužnice (u njih se ulaže tek nakon gotovine i zadovoljavanja potražnje za kreditima)

- razlozi zašto banke ulažu u vrijednosnice – zadužnice u:

→ diverzifikacija zbog smanjivanja rizika plasmana

→ osiguravanje likvidnosti (prodaja na sekundarnom tržištu, REPOS, rediskont)
→ posjedovanjem VP smanjuju se nekamatonosne rezerve likvidnosti (likvidnosna rezerva)
→ porezne olakšice ili nisu oporezovane

→ smanjuje se rizična aktiva – zbog udovoljavanja adekvatnosti kapitala jer se smatraju nerizičnima (najkvalitetniji VP)

→ zakonska obveza zbog održavanja omjera likvidnosti
→ „sprema“ se likvidnost u aktivu jer se vrijednosnice odmah mogu prodati
- općenito, što je niži kapital banke, više je investicija u vrijednosnice

- u recesiji banke više ulažu u vrijednosnice jer tako plasiraju viškove sredstava zbog smanjivanja potražnje za kreditima, a u razdobljima rasta (uzleta) privrede u isplativije kredite

- male banke sklonije ulaganju u VP, ali ne zbog zarada već zbog likvidnosti (sigurnost i likvidnost banci je važnija od zarade iako je i ona važna)

- banke najčešće od vrijednosnica ulažu u:

a) ZADUŽNICE MINISTARSTVA FINANCIJA – DRŽAVE

b) ZADUŽNICE DRŽAVNIH I OD DRŽAVE SPONZORIRANIH PRIVATNIH AGENCIJA ZA SPECIJALNE NAMJENE (GSE)
c) ZADUŽNICE GRADOVA, DRŽAVA, OKRUGA (ŽUPANIJA) – MUNICIPALNE ZADUŽNICE

d) KORPORACIJSKE ZADUŽNICE
Kod odlučivanja u zadužnice nema velike analize i odlučivanja.

Ulaganja u vrijednosnice u prvom redu predstavljaju osiguravanje sekundarne rezerve likvidnosti, a manje su sredstvo špekulacije, iako veće banke sve više ulažu u trgovački portfelj VP

5.PRODAJA LIKVIDNIH VIŠKOVA drugih banaka na novčanom tržištu („fed funds“
6. FIKSNA AKTIVA je najvažnija ostala imovina banaka (3-5%) ali nije dnevna briga uprave banke
7. DEVIZNI PLASMANI

8. VEĆINSKI UDJELI U DRUGIM BANKAMA, FINANCIJSKIM INSTITUCIJAMA I POSLOVNIM PODUZEĆIMA

U imovini banke mogu se pronaći i neočekivani oblici „svega i svačega“ („bricks and mort“ – cigle i malter) – posebno u manjim bankama

42. USLUŽNI POSLOVI I NEKAMATNI PRIHODI BANAKA

- USLUŽNI I IZVANBILANČNI POSLOVI i NEKAMATNI PRIHODI postaju sve važniji u poslovanju banaka

- banke tradicionalno najviše ostvaruju kamatnih prihoda iz kreditnih poslova, ali se to mijenja → nekamatni prihodi banaka su danas najdinamičnija komponenta u strukturi bankovnih prihoda, istovremeno neto kamatna marža kontinuirano opada
- nekamatni prihodi imaju pozitivne učinke na pokazatelje profitabilnosti banaka koji su svugdje u svijetu dobri zadnjih 10-tak godina

- velike banke imaju konkurentske prednosti u obavljanju uslužnih poslova zbog ekonomije razmjera, sposobnosti da pružaju širok asortiman usluga, visoke produktivnosti, šire mreže poslovnica i učinkovite troškovne, strukturne i rizične diverzifikacije usluga

- osim standardnih usluga uz naplatu naknada i provizija ("commision business") banke su danas ušle i u poslove: underwritinga, upravljanja imovinom ("asset management"), skrbi o vrijednosnicama ("custody"), procesuiranja informacija, savjetovanja, i sl.
● razlozi šireg ulaska banaka u ove poslove su:

1. u visokokonkurentskom okruženju banke moraju plaćati više kamatne stope na depozite i zaračunavati niže kamatnjake na kredite što im smanjuje kamatnu maržu → skuplji izvori posljedica su konkurencije banaka ali i nebankovnih institucija i instrumenata tržišta vrijednosnica → razvoj financijskog tržišta donosi alternativne instrumente investiranja i financiranja (to kontinuirano smanjuje kamatne prihode i stalni je pritisak na kamtnu maržu)

2. dodatni razlog su stalni zahtjevi za adekvatnošću kapitala koji su povezani s rizicima u (uglavnom kreditnim) plasmanima → rizični kreditni plasmani smanjuju se manje rizičnim uslužnim i izvabilančnim poslovima

3. informatički i komunikacijski napredak omogućava kreiranje novih uslužnih poslova koji se do sada nisu mogli, nisu se isplatili ili ih nije bilo sigurno nuditi (posebno stanovništvu koje koristi puno usluga)

4. pruža se sve više nekreditnih i nedepozitnih usluga uz kredite i depozite, koje nose sve značajnije prihode od naknada

5. važni su i interesi uprave jer pokazatelj profitabilnosti ROA i ROE, kao i novi rizikom prilagođeni koji uzimaju u obzir rizičnost plasmana (RAROC, RORAC) ih motiviraju da neto dobit kao polaznu veličinu ovih izračuna povećavaju manje rizičnim uslužnim i izvanbilančnim poslovima

- aktivnosti koje nose nekamatne prihode, u EU su gruprane u 3 skupine: 1) naknade, 2) kapitalni dobici iz trgovanja vrijednosnicama, devizama i derivatima, 3) dobici od vrijednosnica (prihodi od dionica i sudjelujući interesi) 

Čak 58% nekamatnih prihoda banke EU ostvaruju od naknada i provizija, 13% od vrijednosnica, 19% čini neto dobit od financijskih operacija, a 10% od ostalih poslova

Udjel od nekamatnih prihoda u ukupnim prihodima hrvatskih banaka bio je na kraju 2005. 31%

43. UPRAVLJANJE LIKVIDNOŠĆU I OTKLANJANJE NELIKVIDNOSTI BANAKA

- povjerenje javnosti u banke i bankovni sustav – ključno je pitanje banaka i jedna od temeljnih briga regulatora i upravljača bankama

- u stjecanju i zadržavanju povjerenja najvažnije je održavanje likvidnosti banaka, tj. vjera deponenata, da mogu povući svoje depozite kad god ih trebaju (po viđenju) ili u rokovima njihovog dospijeća → zato su deponenti legitimno zainteresirani za likvdnost banaka, jednako kao i regulatori, upravljači, nezavisni analitičari

- u jednostavnom okruženju banaka (kada nema realokacije između banaka) likvidnost se mjeri jednostavnim koeficijentima (omjerima), primjerice:

JEDNOSTAVNI KOEFICIJENT LIKVIDNOSTI = ((tekuća aktiva – tekuće obveze) / ukupna aktiva) × 100

- najjednostavniji pokazatelji likvidnosti banaka: 1) odnos kredita i depozita, 2) odnos likvidne aktive i ukupnih depozita, 3) likvidna prema ukupnoj aktivi, 4) likvidna aktiva prema kratkoročnim obvezama, 5) prosječna dospjelost plasmana u VP
- u razvijenim tržištima, kako bi se što kvalitetnije upravljalo likvidnošću banaka, razvijen je ASSET and LIABILITY MANAGEMENT (UPRAVLJANJE AKTIVOM I PASIVOM) kako bi se procjenjivala likvidnost u budućnosti

- neka je imovina likvidna kada se s lakoćom može zamijeniti za bilo koju drugu imovinu bez visokih transakcijskih troškova, bez gubitka vremena i uz nominalnu vrijednost
→ do nelikvidnosti banke dolazi kada povlačenje depozita, odobreni krediti, obveze prema središnjoj banci tj, odljevi sredstava nadilaze veličinu priljeva novih depozita, otplata kredita, primljenih kredita i sl.

● problem nelividnosti se razriješava interveniranjem i u pasivi i u aktivi →

1. POVEĆANJE OBVEZA 

a) UZAJMLJIVANJE OD SREDIŠNJE BANKE

- raznovrsnim oblicima uznajmljivanja kao što su krediti za dnevnu likvidnost, razni oblici refinanciranja na „diskontnom prozorčiću“, iznimno i „ulazak“ u obveznu rezervu
- discount window – samo neki poslovi a kao kolateral služe kvalitetne mjenice iz trgovine, izvoza i sl.

- lombard blagajničkih zapisa, određenih komercijalnih papira i drugih vrijednosnica

- federal funds  - viškovi na računima kod središnje banke

- overnight – prekonoćne pozajmice

- banke tako održavaju likvidnost, ali i maksimalno koriste svoj kreditni potencijal i ostvaruju prihod i na manje novčane iznose

- središnja banka je „the lender of last resort“ – pozajmljivač tek u krajnjoj nuždi koji nastupa tek kada se iscrpe druge, tržišne mogućnosti jer ona može ono što poslovne banke ne mogu, odobravati kredite iz ničega – ex nihilo i kada to nitko drugi na tržištu ne može

b) ZADUŽIVANJE BANAKA KOD DRUGIH BANAKA

- ovdje treba izdvojiti: reeskont/rediskont (kvalitetne mjenice), REPO (sporazumi o reotkupu), relombard (komercijalni i sl. papiri), bankovne kreditne linije, kratkoročni krediti banaka drugim bankama, trgovina bankovnim akceptima

c) POVEĆANJE DEPOZITA

- kao način otklanjanja likvidnosti

- ne može pomoći banci u kratkom roku (treba podizati pasivne kamatne stope, a kako su izvori kratkoročni, morat će uskoro svim deponentima plaćati višu kamatu – pokazat će se gubici na kraju razdoblja u računu dobiti i gubitka) 

- nacionalni depoziti su ograničeni, druge će se banke oduprijeti ovakvom pokušaju, zato: naglo podizanje pasivnih kamatnjaka izaziva sumnju i depodenti bježe iz banke koja značajno podiže pasivne kamatne stope → to je uvijek sumnjivo javnosti, a ponegdje država brani ili penalizira neuobičajeno visoke pasivne kamatne stope

2. PRODAJA DIJELA AKTIVE 
- banci je za održavanje likvidnosti važna pasiva, ali i aktiva tj. stupanj njezine unovčivosti određuje likvidnost banke

- neki dijelovi aktive mogu se brzo unovčiti na razvijenom sekundarnom tržištu
- mogu se prodati veliki, stambeni, potrošački i općenito standardizirani krediti, vrijednosnice koje su zato i kupljene i „spremljene“ u aktivu, devize središnjoj banci iloi onoj banci kojoj trebaju sredstva za inozemne poslove njenih komitenata

- u dužem razdoblju banka će prodati zgrade, poslovni prostor i podružnice, poslovne udjele ili banke-kćeri

- banke u pravilu ne smiju prijevremeno naplatiti kredit zbog ugovora koji je sastavni dio kredita 

- ovo može doći u obzir kada se radi o varijanti kredita "na opoziv" 
→ neki dijelovi aktive su lakše, a neki teže utrživi – zato bančina kompozicija aktive utječe na likvidnost (komponiranje aktive stvar je uprave banke)

Na na razvijenim tržištima vrijede neka pravila za održavanje likvidnosti::
PRAVILO 1. – banke drže onu najnižu razinu likvidne aktive koja će omogućiti likvidnosne potrebe, ali upotrebljavaju ostale izvore za onu aktivu s kojom postiže druge ciljeve (dobit), 
PRAVILO 2. – što je razvijenije sekundarno tržište to je banci lakše održavati likvidnost i više mogu plasirati u kredite kako bi ostvarile višu dobit

→ sekundarno tržište «briše» granice likvidne i nelikvidne aktive, povećava stupanj likvidnosti kroz bržu unovčivost dijelova aktive i omogućava da se veći dio kreditnog potencijala plasira u profitabilna (kreditna) ulaganja

3. SEKURITIZACIJA AKTIVE (vidi 44.)
- SEKURITIZACIJA AKTIVE definirana je kao sposobnost i mogućnost banke da sekuritizira dijelove aktive, kao npr. automobilske, potrošačke, hipotekarne kredite, kreditne kartice i sl., te tako povećava svoju sposobnost održavanja likvidnosti → suvremena metoda upravljanja likvidnošću koju je omogućio razvoj tržišta kapitala

● KOMPONENTE POLITIKE LIKVIDNOSTI

1) ODRŽAVANJE STRUKTURE STABILNIH I LIKVIDNIH SREDSTAVA 

- politika plasmana usklađuje se sa visinom raspoloživih sredstava KP, ali i sa njihovom stabilnošću → ocjenjuje se struktura sredstava KP prema iznosima, ročnosti i stabilnosti 
- prema stupnju stabilnosti izvori sredstava grupiraju se u:

a) potpuno stabilna sredstva – kapital banke, dugoročni depoziti, sredstva iz dugoročnih kredita dobivenih od domaćih i inozemnih banaka, sredstva pribavljena dugoročnim obvznicama i kapitalne note

b) stabilna sredstva – sredstva po viđenju stalnih komitenata čiju dinamiku i prosječno stanje banka dobro poznaje (banka ih može predvidjeti)

c) povremena, nestabilna sredstva – depoziti koji se pojavljuju često, možda redovito, ali nepravilno i po visini i po trajanju (roku) depozita; zahtjevaju stalno praćenje
2) FAKTORI LIKVIDNOSTI I NELIKVIDNOSTI BANKE

A) FAKTORI LIKVIDNOSTI
- svaki faktor koji pozitivno utječe na likvidnost banke
a) UNUTRAŠNJI FAKTORI LIKVIDNOSTI – povećavaju likvidnost i stabilnost sredstava KP, a to su: povećavanje broja deponenata te iznosa depozita postojećih deponenata, emisije dionica, emisije VP (dužničkih), zaključivanje financijskih kredita te kreditnih linija, uredna naplata kredita o roku, prodaja deviza
b) VANJSKI (EKSTERNI) FAKTORI LIKVIDNOSTI – instrumenti i mjere kojima središnja banka regulira likvidnost banke i veličinu novčane mase, utjecaj inflacije, stanje i uvjeti na financijskom/novčanom tržištu te izvršavanje obveza komitenata banke i drugih banaka

B) FAKTORI NELIKVIDNOSTI

- negativno utječu na likvidnost banke
- to su: nelikvidnost komitenata banke, neizvršavanje ugovornih obveza, nenaplativost kredita, prolongiranje naplate dospjelih potraživanja, obračun ali ne i naplata kamata, reprogramiranje kredita, nagle restrikcije monetarno-kreditne politike, pretvaranje depozitnog novca u štednju, robu ili devize zbog uvoza, nemogućnost prodaje deviza, i sl.

3) FORMIRANJE REZERVI LIKVIDNOSTI (vidi 45.)
1. PRIMARNE REZERVE LIKVIDNOSTI

- sredstva na žiro računu banke kod SB ili kod drugih banaka, gotovina u blagajnama, trezorima i u bankomatima

2. SEKUNDARNE REZERVE LIKVIDNOSTI

- aktiviraju se nakon primarnih rezervi

3. TERCIJARNA REZERVA LIKVIDNOSTI

- sva potraživanja koja banka može naplatiti tek o roku dospijeća

44. SEKURITIZACIJA I LIKVIDNOST BANAKA

- SEKURITIZACIJA AKTIVE definirana je kao sposobnost i mogućnost banke da sekuritizira dijelove aktive, kao npr. automobilske, potrošačke, hipotekarne kredite, kreditne kartice i sl., te tako povećava svoju sposobnost održavanja likvidnosti → suvremena metoda upravljanja likvidnošću koju je omogućio razvoj tržišta kapitala

- sekuritizacijom banka pretvara budući keš (novac) u sadašnji keš kojim udovoljava likvidnosti → na taj način se nelikvidni dijelovi imovine/aktive pretvaraju u likvidne → primjerice, na temelju nelikvidnih dijelova aktive (hipotekarnih, potrošačkih, automobilskih kredita) banka emitiraju VP na temelju čega se budući novčani tokovi pretvaraju u sadašnje novčane tokove

- u razvijenim financijskim tržištima banka može:

a) prodati vrijednosnice (državnoj instituciji, drugoj banci...) uz diskont ili povjeriti povjerbenoj kući (a ova će onda emitirati zadužnice na osnovi takve aktive)

b) može zadržati plasman, ostati likvidna, zaraditi – sama sekuritizira (kod nas još ne ali se radi na tome)

- primjer gotovog modela je MORTGAGE BACKED BONDS (MBB) – HIPOTEKARNE OBVEZNICE  → banka kreira obveze na osnovi odobrenih hipotekarnih kredita – emitira obveznice tako da hipotekarne kredite stavi u trust (povjerdbeni trust, skup, pool) → banka nudi obveznice uz 7% na, primjerice, 10 godina i sljedećih 10 godina isplaćuje na njih kamate što ih dobije iz otplate kredita, ali ne, primjerice, 9 % (kamatna stopa za kredit) već 7% → ponekad se u ovom modelu uključuje i garant – za proviziju

45. REZERVE LIKVIDNOSTI BANAKA

1. PRIMARNE REZERVE LIKVIDNOSTI

- sredstva na žiro računu banke kod SB ili kod drugih banaka, gotovina u blagajnama, trezorima i u bankomatima

2. SEKUNDARNE REZERVE LIKVIDNOSTI

- aktiviraju se nakon primarnih rezervi

a) sredstva rezervacije banke za održavanje likvidnosti (fond)

b) sredstva bančinog portfelja sposobna za refinanciranje kod SB ili drugih banaka

c) sredstva posebne rezerve likvidnosti

d) dio sredstava obvezne rezerve

e) posebni krediti za likvidnost kod SB

f) višak potraživanja na računima u inozemstvu

g) sredstva pribavljena na tržištu novca i kratkoročnih VP: money market loans (kratkoročne novčane pozajmice), money market papers (VP novčanog tržišta), federal funds, repurchase agreements (sporazumi o reotkupu), prodaja kratkoročnih i dugoročnih VP na sekundarnom tržištu, emisije kratkoročnih zadužnica, sekuritizacija dijelova aktive, krediti od drugih domaćih i inozemnih banaka

- najbolja metoda otklanjanja likvidnosti jest realno planiranje izvora sredstava, njihovog usmjeravanja i praćenja svih faktora

HNB likvidnost banaka održava odlukama o: visini, uvjetima i načinu održavanja minimalne likvidnosti banaka, obveznim okvirima ročne strukture plasmana banaka, načinu korištenja OR radi održavanja likvidnosti banaka, uvjetima korištenja kratkoročnih kredita kod HNB-a za održavanje dnevne likvidnosti banaka, minimalnim općim uvjetima kreditne sposobnosti banaka, datumima nelikvidnosti banaka te načinu formiranja posebne rezerve banaka za osiguranje likvidnosti po osnovi štednih uloga i transakcija građana
3. TERCIJARNA REZERVA LIKVIDNOSTI

- sva potraživanja koja banka može naplatiti tek o roku dospijeća

46. OSNOVNA STRUKTURA PRIHODA I RASHODA BANKE

- koristi se računovodstveni pristup i elementi iz računa dobiti i gubitka ali se razmatra i politika banke

- postoje velike razlike među zemljama u iskazivanju prihoda i rashoda banaka, pa ih je i teško komparirati, mjeriti rezultate na isti način → razlike: različite obveze i stavke u aktivi (zbog izbora poslova što ih bankama pruža regulacija i konkretno financijsko tržište pa su različiti prihodi i troškovi), različiti računovodstveni standardi, različita terminologija, različite metode obračuna pojedinih elemenata iz bilance uspjeha

- više je zainetersiranih za praćenje uspješnosti banaka:

1) regulatori – prate banke zbog zaštite štediša, ulagača, vjerovnika, komitenata i dužnika da bi banci pomogli; ne zbog vlasnika nego zbog njih

2) dioničari – zbog ocjene da li kupiti ili prodati dionice, da li sudjelovati u tom poslu, da li su dobro uložili sredstva, oblikuju odnos prema upravi

3) investicijski analitičari – prate uspješnost pojedinih banaka i cijele industrije kako bi mogli savjetovati kupce dionica i komitente banke u koju banku da investiraju, s kojom da posluju

4) uprava – mjerenjem ispituje uspjeh prethodnih odluka, preispituje ih ako ih je potrebno mijenjati

- bez praćenja uspjeha mogli bi ostati neuočeni problemi koji bi doveli do propasti pojedine/ili lošeg stanja svih banaka

OSNOVNA STRUKTURA PRIHODA I RASHODA BANKE

- u račun se uzimaju:

1. KAMATNI PRIHODI I TROŠKOVI
- nastaju prema zakonu ili sporazumima banaka i komitenata
- pri vrednovanju koristi se načelo blagajne, tj. evidentiraju se onda kada su naplaćeni/plaćeni 

- važna stavka mogu biti zakonske zatezne (kaznene) kamate (kod neurednosti podmirenja obveza)

- nastaju iz kreditnih i depozitnih odnosa sa poduzećima, građanima, domaćim i stranim bankama, ostalim organizacijama...

- računaju se i kaznene (zatezne) kamate 

A) UKUPNI KAMATNI PRIHOD

- prihod od kamata dobivenih na osnovi cijele kreditne aktive
- ovisi o: kompoziciji i kvaliteti aktive, dospijeću aktive, osjetljivosti aktive na kamatne stope, politici cijene kredite

- nekontrolirane varijable su: kretanje tržišnih kamatnih stopa, gospodarsko stanje

B) UKUPNI TROŠKOVI KAMATA

- kamate plaćene na depozite (depozite po viđenju, štedne ročne depozite, transakcijske račune) i na ostala uzajmljena sredstva (npr. sekundarni izvori likvidnosti od SB i drugih banaka) 

- nema više besplatnih izvora, a pasivni kamatnjaci se utvrđuju tržišno

- ovise o: promjenama i visini kamatnih stopa, dospijećima, o strukturi (kompoziciji) pasive

REZERVACIJE ZA KREDITNE GUBITKE
- obuhvaćaju izdvajanje, rezervacije za loše (rizične) kreditne plasmane

- predstavljaju rezerve za očekivane i neočekivane gubitke u budućnosti

- razlika su između knjigovodstvene i stvarne vrijednosti kredita

- uobičajeno predstavljaju odbitnu stavku neto kamatnih prihoda

- kao konačni rezultat smanjuju neto dobit banke

- u recesiji su rezervacije više nego u razdoblju uzleta privrede

C) NETO–KAMATNA RAZLIKA = A - B

- predstavlja dosta stabilnu razlika

- mijenja se s promjenama kamatnih stopa

- banke se osiguravaju na udare promjena kamatnih stopa raznolikim mehanizmima

2. NEKAMATNI PRIHODI I TROŠKOVI 

A) NEKAMATNI PRIHODI

- banka ostvaruje naknade i provizije od poslova s garancijama, upravljanja tuđom imovinom, međunarodnog i domaćeg platnog prometa, od usluga uz kredite, depo poslova, čekovnog prometa, kupoprodaje deviza, informatičkih usluga, poslovanja s VP za druge, od dividendi iz ulaganja u druga poduzeća

- nekamatni prihodi: rastu u bankama, viši su nego u prošlosti; mnoštvo je novih usluga i nekamatnih prihoda; više sudjeluju u prihodima velikih nego malih banaka

- ovise o: visini naknada za usluge (politici cijena usluga), uvođenju netradicionalnih aktivnosti

DOBICI I GUBICI NA VRIJEDNOSNICAMA

- ulaze u nekamatne prihode i troškove; nastaju promjenama tržišnih cijena ili iz trgovanja dionicama

- za male banke može biti važno jer drže puno državnih VP zbog likvidnosti, a velike sve više trguju vrijednosnicama

B) NEKAMATNI TROŠKOVI

- nastaju uglavnom iz općih troškova poslovanja: plaće, oprema za urede, osvajanje tržišta, kompjutorizacija, novi poslovi, usluge platnog prometa...

- ovise o: kompoziciji aktive i pasive, veličini netradicionalnih aktivnosti, učinkovitosti zaposlenih, cijenama poslovnog prostora i opreme, troškovima marketinga

C) NETO-NEKAMATNA RAZLIKA = A – B 

- važna stavka u računu dobiti i gubitka su i porezi

- odluke o poreznoj politici ovise o poreznim propisima, ali uprava bake mora voditi aktivnu politiku planiranja poreza, korištenja poreznih olakšica i sl. kako bi zadovoljula i poreznike i dioničare

NETO DOBIT → konačni rezultat i početna veličina u izračunu omjera profitabilnosti → služi: usporedbama s istom bankom u prošlosti, usporedbama unutar grupe (Peer Group Analysis), utvrđivanju trendova unutar grupe (Peer Group Trend) 

- IZRAČUN NETO DOBITI BANKE:

1) kamatni prihod – kamatni troškovi = NETO KAMATNI PRIHOD

2) NETO KAMATNI PRIHOD – rezervacije za kreditne gubitke = NETO KAMATNI PRIHOD POSLIJE REZERVIRANJA ZA KREDITNE GUBITKE

3) NETO KAMATNI PRIHOD POSLIJE REZERVIRANJA ZA KREDITNE GUBITKE + nekamatni prihodi – nekamatni troškovi +/- dobici/gubici na vrijednosnicama = DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA

4) DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA – porezi = NETO DOBIT
- RH (2006.) račun dobiti i gubitka banaka: kamatni prihodi 73%, prihodi od provizija i naknada 17,6%, ostali nekamatni prihodi 9,4%
47. POKAZATELJI PROFITABILNOSTI BANKE 

- vrednovanje banke, njene stabilnosti, sigurnosti i uspješnosti temelji se na:

1) financijskim izvještajima koji daju računovodstveni okvir za mjerenje uspješnosti banke analizom omjera (odnosa) pojedinih veličina kao pokazatelja

2) tržišnim pokazateljima – dostupni samo za velike banke koje kotiraju na burzi i izložene su dnevnom vrednovanju od strane javnosti/investitora
- računovodstveni podaci dostupni su za sve banke dok tržišni podaci postoje samo za izabrane, veće banke

- zato se za velike banke primjenjuju i računovodstveni i tržišni modeli vrednovanja uspješnosti, a za većinu ostalih banaka dovoljnim se smatraju računovodstveni modeli

A) RAČUNOVODSTVENI POKAZATELJI PROFITABILNOSTI

- zasnivaju se na 4 ključne računovodstvene informacije: neto dobit, ukupni (operativni) prihod banke («prodaja»), prosječna aktiva, prosječni dionički kapital

- prve dvije veličine su varijable iz Računa dobiti i gubitka, a druge dvije pokazuju stanje iz bilance banke

- dva su najvažnija omjera koja se univerzalno koriste za računovodstveno mjerenje profitabilnosti banke: ROA i ROE

● ROA – return of assets = povrat na aktivu; profitabilnost poslovanja banke; profitabilnost (rentabilnost) ukupne imovine (aktive) banke 

- to je najbolji i najšire primjenjivaniji računovodstveni pokazatelj uspješnosti ukupnog poslovanja banke, njezine profitabilnosti i rizičnosti

- ROA = (neto dobit poslije oporezivanja / prosječna ukupna aktiva) × 100
- neto dobit je funkcija ukupnog prihoda umanjenog za troškove i poreze → prikazuje se kao rezultat (stanje) na kraju godine koju je ostvarila aktiva tijekom godine

- pokazuje koliko se ostvari dobiti na jedinicu imovine/aktive (neto dobit kao %-tak od ukupne prosječne aktive, imovine banke) → to je računovodstvena stopa prinosa (povrata) na aktivu (imovinu) banke, tj. na ukupnu prosječnu imovinu kojom upravlja management banke – pokazuje koliko uprava banke ostvaruje lipa dobiti na jednu kunu aktive

- povezuje bilancu banke kao pokazatelja stanja njenog poslovanja i RDiG kao pokazatelja (uspješnosti) tokova njenog poslovanja

- prosječna aktiva je funkcija kredita i investicija banke → najjednostavnija i najmanje precizna mjera prosječne aktive je zbrajanje iznosa aktive na kraju prethodne i tekuće godine i dijeljenje sa 2

- ROA je prvenstveno određena strukturom aktive i njezinom mogućnošću da generira dobit, a s obzirom da je za komponiranje aktive odgovorna uprava, ROA se upotrebljava i za ocjenu kvalitete upravljanja bankom te omogućava usporedbe između banaka
- općenito se smatra da je veličina ROA od 1% granična razdjelnica između uspješnih i neuspješnih banaka

● ROE – Return on Equity = povrat na dionički kapital; profitabilnost dioničkog kapitala; profitabilnost vlasničke glavnice, profitabilnost vlastitog kapitala

- ROE je računovodstvena stopa povrata na dioničarski kapital
- ROE = (neto dobit poslije oporezivanja / prosječni dioničarski kapital) × 100
- ROE je %-tak ili stopa koja mjeri računovodstvenu neto dobit banke u odnosu na računovodstvenu (knjižnu) veličinu dioničarskog kapitala – pokazuje koliko lipa neto dobiti uprava banke ostvaruje na jednu kunu dioničarskog kapitala

- to je osnovna mjera prema kojoj vlasnici banke ocjenjuju kako uprava banke posluje u njihovu korist, jer pokazuje koliko dobiti uprava ostvaruje po jedinici njihova kapitala u kapitalu banke

- u današnjim uvjetima visoke profitabilnosti banaka, razdjelnica između uspješnih i manje uspješnih banaka je ROE oko 15%
***ROA i ROE ne pokazuju zadovoljavajuće kako uprava banke ispunjava osnovnu zadaću, tj. kako pridonosi vrijednosti kapitala vlasnika → zato velike banke uvode riziku prilagođene pokazatelje kojima mjere povrat pojedinih linija poslovanja korigiran za preuzete rizike u odnosu na vrijednost kapitala alociranog toj liniji (poslovima, kreditima)
- alternativni modeli mjerenja profitabilnosti:

● RAROC – rizikom prilagođena profitabilnost kapitala (Risk Adjusted Return on Capital = profitabilnost kapitala prilagođena riziku) = dobit usklađena s rizikom / kapital
● RORAC – profitabilnost riziku prilagođenog kapitala (Return on Risk Adjusted Capital) = dobit / riziku prilagođeni kapital RAROC, RORAC → kritično pitanje kod primjene RAROC i RORAC modela je koliko kapital pridonosi svakom od plasmana banaka 
- koncepti «Tržišne dodane vrijednosti» (MVA – Market Value Added) i «Ekonomske dodane vrijednosti» (EVA – Economic Value Added) predstavljaju pokušaj izravnog povezivanja uspješnosti banke i povećanja bogatstva banke, tj. doprinosa uprave povećanju bogatstva dioničara 

● MVA = tržišna vrijednost dioničarskog kapitala – povijesna vrijednost uloženog kapitala (mjera prirasta tržišne vrijednosti banke), 

● EVA = neto operativna dobit poslije oporezivanja (NOPAT) – trošak kapitala → EVA podrazumijeva da banka mora ostvariti prihode koji će pokriti troškove zaduživanja, troškove poslovanja i odgovarajući povrat dioničarima (odgovarajući povrat dioničarima predstavlja minimalni prihvatljivi povrat kojim se nadoknađuje rizik ulaganja u banku – EVA, dakle, pokazuje koliko je vrijednosti kreirano u određenom razdoblju)

● TRŽIŠNI POKAZATELJI PROFITABILNOSTI

- tržišni pokazatelji profitabilnosti postoje samo za izabrane, veće banke (javno kotiranje)

- kao tržišni pokazatelji profitabilnosti nejčešće se koriste:

a) omjer tržišne i knjigovodstvene vrijednosti dionice 

- omjer >1 – banka stvara vrijednost, omjer<1 – banka gubi vrijednost 

b) EPS (Earnings Per Share) – zarada po dionici

- EPS = neto dobit / broj običnih dionica

- iskazuje profitnu efikasnost običnih dionica banke (uglavnom se obvezno prikazuje uz financijske izvještaje banaka)

c) DPS (Dividends Per Share) – dividenda po dionici

- DPS = tekuća dividenda / tekuća cijena dionice

- pokazuje odnos dijela neto dobiti isplaćene dioničarima u obliku dividendi i tekuće cijene dionica

d) P/E omjer (Price/Earnings Ratio) – omjer cijene/dobiti po dionici

- P/E omjer = tržišna vrijednost dionice / zarada (dobit) po dionici

- pokazuje koliko puta je cijena dionice veća od dobiti po dionici i u promatranoj godini

- primjenjiv samo na banke sa EPS>0, inače je nedefiniran 

e) PPS (Price Per Share) – tržišna cijena dionice

- cijena dionice na organiziranom tržištu kapitala – obično cijena zatvaranja na burzi ali može biti i prosječna godišnja ili tekuća cijena

- bilanca uspjeha ne vrednuje očekivanja – današnji loši krediti pokazat će se tek u budućnosti → tržište anticipira takva kretanja pa je tržišna cijena dionice važan pokazatelj

48. OBJAŠNJENJE POJMA RIZIKA U BANKARSTVU

- pojam rizika u bankarstvu najlakše je razumijeti s portfolio gledišta (portfelj je u rimskom carstvu upotrebljavan da bi se u njemu nosili/držali državni dokumenti; danas, u investicijskom bankarstvu, portfelj označava skup financijskih oblika imovine)

- svaka banka može biti shvaćena – zamišljena kao portfelj imovine → banka je portfelj imovine (uglavnom kredita i investicija) – aktiva koja nosi dobit (prinos)

- vlasnici banaka žele uvećati vrijednost svog portfelja (banke) ali brinu i o sigurnosti → dobitak koji uvećava vrijednost njihove banke povezan je sa sigurnošću, zdravljem banke

- vrijednost banke može biti ugrožena rizicima povezanima uz portfelj → nastup rizika znači umanjenje vrijednosti banke (odbitni ili diskontni čimbenik)

- RIZIK = RISICO (lat. rescum) = stavljanje na kocku, pogibeljan smion pothvat na moru → gubitak na novčanim poslovima

→ definicija: RIZIK u bankarstvu jest mogućnost, vjerojatnost ili očekivanje okolnosti koje mogu prouzročiti štetan utjecaj na prihode ili kapital banke → RIZIK je stupanj mogućnosti gubitka sadržan u kreditu ili investiciji banke 

- rizik je stupanj mogućnosti gubitka sadržan u kreditu ili u investiciji banke
- prva pomisao je da menadžment u ime vlasnika banke mora izbjegavati rizik, ali banka intermedira rizik – mora ga preuzimati, ali otklanjati ili umanjivati nastup štetnog događaja – to je u njenoj prirodi i srži bankarstva!

49. VRSTE RIZIKA U BANKARSTVU – OSNOVNA PODJELA

- osnovna podjela rizika u bankarstvu razlikuje OPERATIVNE i FINANCIJSKE RIZIKE

● OPERATIVNI RIZICI

- to su rizici gubitaka prihoda ili osnivačkog kapitala prilikom nefinancijskih transakcija
- operativni rizik može prouzročiti financijski rizik
- to su:

A) RIZIK NEUSKLAĐENOSTI S REGULACIJOM

- banke su strogo regulirane institucije 

- banke se izlažu ovom riziku ako propuste udovoljiti regulaciji (regulatornim propisima)
- ako je banka zbog takvih propusta dužna platiti kaznu
- može uzrokovati propast ili stečajni postupak

B) RIZIK KONKURENCIJE

- može uzeti banci dobre (profitabilne) poslove, prisiliti je da preuzima previše rizika (iako je bitno napomenuti da je konkurencija nužna)

C) RIZIK ZASTARJEVANJA

- može biti štetan za banku glede proizvoda, usluga i operativne efikasnosti

- zato banka mora ažurno pratiti kretanja u industriji i težiti tehnološkim i financijskim inovacijama

- ogleda se u svim propustima u kvaliteti rada, kontroli, neefikasnosti u inovaciji proizvoda, distribuciji, krivim procjenama managementa, i sl.

● FINANCIJSKI RIZICI

- to su rizici gubitaka prihoda ili osnivačkog kapitala uslijed financijskih transakcija
- izloženost banke financijskim rizicima određena je strukturom pasive (obveza i kapitala), ali još više strukturom aktive - portfeljom imovine, obvezama i kapitalom
- upravljanje tim sredstvima (računima) čini specifični PORTFOLIO RIZIKA banke s kojima se ona stalno suočava i pokušava njima upravljati

- najvažniji (kritični) rizici u bankovnom poslovanju su: KREDITNI RIZIK, RIZIK KAMATNIH STOPA, RIZIK LIKVIDNOSTI te VALUTNI RIZIK  

- SHEMA – UKUPNOST RIZIKA BANKE (PORTFOLIO RIZIK)

UKUPNOST RIZIKA BANKE
I. RIZIK UPRAVLJANJA AKTIVOM

A. KREDITNI RIZIK

a) RIZIK PRIJEVARE

b) STRANI RIZIK

c) OSTALI (DOMAĆI) RIZICI

B. LIKVIDITETNI RIZIK

                   ↕

    KAMATNI RIZIK

                   ↕

II. RIZIK UPRAVLJANJA OBVEZAMA → LIKVIDITETNI RIZIK

III. RIZIK UPRAVLJANJA KAPITALOM

A. ADEKVATNOST KAPITALA (prilagođeno kvaliteti aktive)

B. RIZIK POLUGE (sposobnost servisiranja duga)

50. KREDITNI RIZIK
- najčešće je rezultanta kvalitete portfelja bankovnih kredita

- rizik kod investicije pokazuje tržište, a kod kredita pokazuje ga bankovna kreditna ekspertiza

- procjena rizika kreditnog portfelja temelji se na analizi: svakog pojedinačnog plasmana pojedinom komitentu, ukupnih plasmana jednom komitentu te ukupnih kreditnih plasmana banke

- glavnina imovine banke koncentrirana je u kreditnim plasmanima koji nose najviše prihoda ali i najviše rizika → zato su odluke o odobravanju kredita najvažnija funkcija bankovnog managementa, a s njima povezani kreditni rizik najvažniji je rizik kojem se banke izlažu
- šire shvaćen, kreditni rizik je mogućnost da korisnim kredita ili ugovorna strana neće biti voljna ili sposobna podmiriti obveze u skladu s ugovorenim odredbama → tako određen, kreditni rizik predstavlja rizik nenaplate kredita ali i rizik neizvršavanja financijskih ugovora

- kreditni («default») rizik je mogućnost da kreditni dužnik neće moći ili htjeti otplatiti glavnicu kredita, kamate ili oboje, zbog čega će kreditor pretrpjeti gubitak

- kreditni counterparty rizik postoji kod financijskih ugovora, a predstavlja mogućnost da druga ugovorna strana neće ispuniti obvezu i da će zbog toga biti ostvaren novčani gubitak

- kreditni rizik zbog neizvršavanja ugovora postoji kod poslova s garancijama, platnih sporazuma ili kod ugovora s izvedenicama kao što su futures, forward, swap ili opcijski ugovori

- kreditni rizik i s njim povezana vjerojatnost gubitka za banku funkcija je mogućnosti neplaćanja svakog pojedinačnog kreditnog dužnika → zato se banke koncentriraju na analizu kreditne sposobnosti dužnika kako bi procijenile mogućnost neplaćanja i razlučile problematične dužnike od onih s prihvatljivim rizikom

- jednostavni i složeni, interni i eksterni modeli mjerenja kreditnog rizika isto tako omogućavaju uključivanje troška kreditnog rizika u cijenu kredita i prilagođavanje kreditne stope preuzetom riziku

● PREMIJA KREDITNOG RIZIKA 

- osnovna ideja u modelima prilagođavanja cijene kredita preuzetom kreditnom riziku je da banka na kreditnu stopu koja vrijedi za nerizične dužnike, ostalim korisnicima kredita zaračunava dodatnu premiju za kreditni rizik ovisno o rizičnosti dužnika
- ako se kreditni rizik označi sa (d), vjerojatnost plaćanja može se pikazati kao (1-d) 

- profitabilna kreditna stopa (r*) mora banci nadoknaditi kamatne, nekamatne troškove i željenu dobit, označene kao (r) i rizik neplaćanja kredita, tj. r* = ((1+r) / (1-d)) – 1
- (r*) je kamatna stopa koja uključuje i rizik neplaćanja → ako nema rizika neplaćanja (d=0), 

(r*)= (r), a tako određena kamatna stopa vrijedi za najbolje, nerizične dužnike → ako je (d) < 1 postoji kreditni rizik → teorijski gledajući, ako dužnik sigurno neće platiti (d=1), kamatnu stopu nije moguće definirati jer kreditor ne može ostvariti naknadu za takav neprihvatljivi rizik 

- za pojedinačnog dužnika razlika između bankovne profitabilne kamatne stope (r*) i nerizične stope (r) je premija rizika koju od njega zahtijeva banka kako bi nadoknadila očekivane kreditne gubitke 

- kreditna analiza banaka usmjerena je na utvrđivanje vjerojatnosti otplate kredita (1-d) 

- uz identificiranje i eliminiranje problematičnih tražilaca kredita, zadaća kreditne analize je razvrstavanje podobnih dužnika prema stupnju preuzetog rizika i određivanje cijene kredita ovisno o vjerojatnosti neplaćanja

- grupirano, najvažniji kreditni rizici su:

A. RIZIK PRIJEVARE

- važan uzrok propasti mnogih banaka

- skoro uvijek je povezan s upravom, direktirima i vlasnicima banaka

- ova vrsta rizika pojavljuje kao nepridržavanje načela i politike kreditiranja ili primjena nekomercijalnih uvjeta kredita kod odobravanja kredita prijateljima, rodbini, poduzećima povezanim s upravom banke (intraentity ili organkredit – nazivi takvih kredita) 
- iz tih razloga, postoje zakonske zabrane i ograničenja za ovakve plasmane
- rizik prijevare nije povezan samo sa kreditima već se općenito sreće u bankarstvu → prikrivanje loših informacija je prijevara javnosti, → «štimanje» financijskih izvještaja, → «pranje novca», → porast pljački preko kompjutora – problemi sa bankomatima, prebacivanje novca na lažne račune upadom u informacijske sustave banaka, → bankomati – najveći rizik 70-tih i 90-tih godina

B. STRANI RIZIK (RIZIK INOZEMSTVA, RIZIK ZEMLJE) – Country Risk or Transfer Risk

- pojavljuje se u slučajevima potraživanja prema inozemnim dužnicima po odobrenim kreditima, ali i izdanim garancijama , akreditivima, pri kreditnim konstrukcijama u financiranju izvoza

- ocjenjuje se rizik izloženosti banke ekonomskim, pravnim, poltičkim i financijskim uvjetima zemlje dužnika → rang liste zemalja dužnika (Euromoney, Moody's)

- posebno se identificiraju nerazvijene zemlje visokog rizika

- nemaju sve banke takve kredite → mnoge banke u svijetu su stradale zbog takvih kredita 

- nema međunarodnog prava koje bi štitilo vjerovnike u poslovima s inozemstvom

- također, razlika je da li se radi o pojedinačnim, privatnim kreditima ili pak o službeno podržavanim kreditima → službeno podržavani su bolje zaštićeni od privatnih kredita

- IMF drži tržišnu disciplinu ali nedovoljno kad su u pitanju privatni kreditori i dužnici

C. OSTALI „DOMAĆI“ – „NORMALNI“ KREDITNI RIZICI

- to su ostali rizici vezani uz kreditne plasmane banaka s kojima se banke svakodnevno susreću u svojem poslovanju, identificiraju ih, mjere i upravljaju njima

1. RIZIK PODMIRENJA OBVEZA (Settllment Risk)

- procjenjuje se mogući gubitak kojem je banka izložena ako dužnik kasni sa podmirenjem obveza – otplata kredita u ugovorenom roku bez postupka utrživanja instrumenata osiguranja

- analizira se: kvaliteta, kapacitet, kapital, kondicije (sposobnost prilagodbe okruženju, itd.

2. RIZIK UTRŽIVOSTI OSIGURANJA (Collateral Risk)

- procjenjuje se rizik kojem je banka izložena zbog: neodgovarajućih, nedostatnih te neutrživih instrumenata osiguranja
3. GRANSKI RIZIK 

- rizik koji proizlazi iz konjukture grane kojoj pripada komitent – sadašnje i buduće konjukture 

4. UPRAVLJAČKI RIZIK

- rizik kojemu je banka izložena ovisno o kompetenciji upravljačke strukture dužnika u vođenju poslovanja poduzeća

5. RIZIK KONSOLIDACIJE

- povećani rizik kojem je banka izložena zbog ukupne visine potraživanja od jednog dužnika ili od grupe dužnika povezane upravljačkom kontrolom - participacijama
51. LIKVIDITETNI, KAMATNI I VALUTNI RIZICI 
● RIZIK LIKVIDNOSTI

- je komponenta i upravljanja aktivom i upravljanja pasivom

- predstavlja vjerojatnost da banka neće biti u mogućnosti udovoljiti svojim obvezama u rokovima dospijeća
- ovisi o: likvidnim sredstvima u pasivi te mogućnostima prodaje ili unovčavanja dijela aktive, pristupu izvorima središnje banke te mogućnosti pristupa financijskom tržištu
- nedostatak likvidnih sredstava: potiče strahove deponenata, uzrokuje dodatna povlačenja depozita, ograničava rast kredita, pridonosi mogućoj insolventnosti te vodi kršenju regulatornih pravila

- to također ima utjecaj na zaradu banke → veći kamatni troškovi, žrtvovanje buduće zarade zbog prodaje dobre aktive, moguće kazne od strane bankovne supervizije te nerazborite špekulacije banaka kojima one žele kompenzirati povećane troškove sredstava
- manje banke ovise o vlastitoj bilanci: preuzimaju manje kredite, „spremaju“ likvidnost u bilanci, „prodaju“ likvidnost, imaju likvidnu aktivu („prelikvidne“ su) – žele stabilne depozitne odnose, grade korespodentske odnose zbog pomoći u slučaju nelikvidnosti

- veće banke preuzimaju više rizika i vode agresivniju politiku likvidnosti, „kupuju“ likvidnost, ne žele voditi skuplje – stabilne depozite, oslanjaju se na svoje dobro ime, dobre podatke u bilanci – financvijskim izvješćima da bi dobro održale likvidnost na financijskom tržištu

- krize likvidnosti dolaze i zbog glasina, ali prave krize likvidnosti događaju se najviše zbog lošeg portfelja, tj. zbog loših kredita (nevraćanje, prolongiranje)

● RIZIK KAMATNIH STOPA

- je rizik gubitaka za banku zbog promjena kamatnih stopa, pojavljuje se i u pasivnim i u aktivnim poslovima
- do pojave rizika kamatnjaka može doći: 1) kada banka uzajmljuje kratkoročno, a pozajmljuje dugoročno uz fiksni kamatnjak, 2) kada banka na jednoj strani bilance sklapa ugovore po fiksnoj, a na drugoj strani bilance po varijabilnoj kamatnoj stopi

- djeluje na profitabilnost i zarade u budućnosti jer može smanjiti neto prihod od kamata
- posebno su na kamatni rizik osjetljivi srednjoročni i dugoročni poslovi s fiksnom kamatnom stopom
- banke prikupljaju kratkoročne izvore, a imaju dugoročne plasmane što rješavaju svakodnevnom transformacijom dospijeća

- ako rastu kamatne stope, troškovi depozita brzo će porasti a cijena kredita ostaje ista ili se mijenja tek nakon dužeg roka

- banka će izgubiti dio neto kamatnih prihoda

● VALUTNI RIZIK 

- posebno je izražen u izvozno/uvoznim i međunarodnim poslovnim transakcijama – posebno kod kredita denominiranih u stranoj valuti i općenito dio bilance u stranoj valuti 

- to je rizik promjena valutnih tečajeva
- zbog toga banke moraju pratiti valutnu strukturu svojih obveza i potraživanja te predviđati moguće promjene tečajeva s ciljem minimiziranja gubitaka ili postizanja maksimalnih učinaka

52. DIVERZIFIKACIJA KAO METODA OTKLANJANJA RIZIKA

„Ne držati sva jaja u istoj košari“
Provodi se kao diverzifikacija: 
a) portfelja (različiti komitenti, investicije, institucije, kućanstva s različitim prihodima i kolateralima)

b) geografska (različite zajednice, zemlje, područja u zemlji)

c) proizvoda/usluga (može djelovati i na geografsku jer se osvajaju nova tržišta)

- banke biraju poslove kako bi smanjile mogućnost gubitaka – posljedica jesu niži prinos ali i veća sigurnost
Paradoks – diverzifikacija može značiti i veći prinos i vrijednost banke jer se bira manji rizik i manja je mogućnost gubitaka.

Osnova financ. managementa je osjećaj za nastup rizika. 

Ostvarivanje viših prinosa podrazumijeva preuzimanje više rizika.  

(oprez s rizicima - da se banka ne dovede u opasnost).

USPJEŠNA INTERMEDIJACIJA RIZIKA

1. Identificirati (snimiti) rizik

2. Kvantificirati rizik – odrediti mu cijenu- riziko premija

3. Odrediti prihvatljive razine rizika

4. Nadzirati i upravljati rizikom

53. ZAKONSKA OGRANIČENJA UPRAVI BANKE ZA PREUZIMANJE PREVELIKIH RIZIKA – OBJAŠNJENJE GRAFIKONA

Zakonska ograničenja postoje kako bi se sprječile banke u preuzimanju pretjeranih rizika.

Neka od zakonskih ograničenja su:

- prisiljava ih se diverzificirati kreditni portfelj
- sprječava se koncentracija kredita ili izloženost jednom riziku

- ograničenja u ostale rizične plasmane

- obveze držanja plasmana u likvidnoj aktivi

- mjere obeshrabrenja prema visokorizičnoj aktivi 

Graf. GRANICE EFIKASNOSTI BANKE
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1. R - R je krivulja efikasnosti banke (prinos/rizik) s mnogim zakonskim ograničenjima u poslovanju

Banka je odabrala točku A kao optimum upravljanja rizikom/prinosima ili kao moguću u setu dozvoljenih aktivnosti
2. Nebankovne ali financijske aktivnosti nose viši prinos za isti rizik....jos uvijek za banke nedozvoljeno: leasing, securities, druge države, mješavina financ. i dr. poslova...) 

3. R' – R   je krivulja koja bi vrijedila kada bi banka kao BANKOVNI HOLDING preuzela neke druge nebankovne financ. organizacije i preko njih počela raditi leasing, brokeražu, kupovati poduzeća i sl. (za njih je ona još viša).

4. Proširenjem poslova na do tada zabranjene poslove, banka (kao bank. holding) može uz isti rizik ostvariti više prinose. Inače bi točku C dosegla tek uz nedozvoljeni rizik (isti prinos C' kao i C)

5. Točka A 

Banka ima maksimalni očekivani povrat na danu razinu rizika ili ima minimalnu razinu rizika za danu razinu povrata. Tu je banka blokirana. Na novu deblju krivulju može doći:

a) DEREGULACIJOM – širi portfolio set mogućnosti = veći broj dozvoljenih aktivnosti

b) HOLDING – može na točku B i C

c) PROTUZAKONITO

Točka B isti povrat uz manji rizik (u odnosu na točku A)

Točka C viši povrat, isti rizik                   -II-

Točka D viši povrat, manji rizik               -II-
Točka E može se doseći samo uz VIŠI RIZIK  

Regulacija uvijek stvara nove okolnosti i bank. Managementu novu priliku inovacijskog ponašanja. Sposobne uprave će kreirati širi portfolio mogućnosti između R' i R' i preuzimati neregulirane rizike.

54. tehnologija u bankarstvu
Financije su u svojevrsnoj tehnološkoj tranziciji koja je već završena ili je pri kraju, iako je to u biti, kontinuiran proces paralelan s općim tehnološkim razvojem. Najnovija znanstvena dostignuća elektronike, informatike i telekomunikacija pronalaze primjenu u svakom segmentu ljudskog djelovanja pa tako i u bankarstvu. Klasični način poslovanja preko šaltera postoji već godinama i s vremenom je postao sastavnim i prepoznatljivim dijelom bankovnog poslovanja.
Do prvih promjena u takvom načinu poslovanja dolazi uporabom bankomata – ATM uređaja, pri čemu više nije neophodna nazočnost bankovnog službenika, već se bankovna transakcija svodi na interakciju između elektroničkog uređaja i korisnika – komitenta banke.

Daljnje modifikacije elektroničkih sustava plaćanja dovode do kućnog bankarstva (telefonsko, OC, Internet bankarstvo, GSM) koje pruža mogućnost obavljanja bankovnih transakcija od kuće, iz ureda i sa bilo kojeg mjesta na svijetu u bilo kojem trenutku, koje bankovno poslovanje postiže na znatno višu razinu i u kvalitativnom i u kvantitativnom smislu.

Danas su sve banke svjesne prednosti tehnologije te je primijenjuju u svakodnevnom poslovanju, povećavajući opseg svoje ponude proizvoda i usluga.

Najvažniji proizvodi i usluge elektroničkog bankarstva: EDI, EFT, EFTPOS, ATM, CHIPS, SWIFT, kreditna kartica, pametna kartica ili čip kartica, elektronički novčanik, elektronički čekovi, elektronička poslovnica, telefonsko bankarastvo, PC bankarstvo, Internet bankarstvo, GSM bankarstvo...

Prednosti za banke: niži troškovi, promocija i stvaranje pozitivnog imidža banke, stvaranje potencijalne baze budućih korisnika, pogotovo mlađe generacije, vrijeme transakcija je kraće, banke štede vrijeme i novac, povećavaju djelotvornost, produktivnost i profitabilnost, različite vrste informacija koje mogu biti u funkciji analize poslovanja, poboljšanja kvalitete usluga i pružanja novih proizvoda, smanjenje potreba za radnom snagom, pružanje bankovnih usluga 24 sata na dan uz niže troškove
Prednosti za korisnike: transakcije mogu obavljati 24 sata na dan, imaju pristup stanju na računu u bilo kojem trenutku i sa bilo kojeg mjesta na svijetu, ušteda na vremenu – ne mora biti prisutan u banci, brz i pristupačan izvor informacija o poslovanju banke te njenim proizvodima i uslugama

Nedostaci: strah od neznanja tehnologije, informatička nepismenost, teško je mijenjati navike ljudi, pitanje sigurnosti, velika ulaganja

55. UPRAVLJANJE PASIVOM I AKTIVOM BANAKA (ALM)
ALM je disciplina upravljanja rizicima financijskog posredovanja, te svjesno pozicioniranje određene (prihvatljive) razine izloženosti riziku. 
Ciljevi ALM-a su: razborita politika financiranja banke,upravljanje likvidnošću banke,kvantifikacija bilančnih i izvanbilančnih rizika banke, kontrola rasta bilance i njezine strukture i upravljanje kapitalom. 
Osnovni modeli upravljanja rizicima su GAP analiza, duration analiza, value-at-risk (historijska simulacija, parametarska metoda, Monte Carlo metoda) i Capital-at-risk. 
● Definicija GAP analize: GAP = RSA – RSL pri čemu je RSA kamatno osjetljiva aktiva a RSL kamatno osjetljiva pasiva. Pozitivan GAP znači da se aktiva vrednuje cjenovno prije pasive, a negativan GAP da se pasiva vrednuje cjenovno prije aktive.
● Duration analiza je informacija o iznosu i dospijeću svih novčanih tijekova izražena u jednom broju. Ponderirano prosječno dospijeće svih novčanih tijekova. Cilj joj je očuvanje (povećanje) neto vrijednosti fin institucije. 

● Value at risk je najveći očekivani gubitak koji može uslijediti zbog utjecaja tržišnih faktora na fin poziciju te je potrebno unaprijed utvrditi granice pouzdanosti i vremenski horizont. 

● ALCO je odbor za upravljanje aktivom i pasivom banaka.  To je pod-odbor uprave banke. Zaključci ALCO-a su instrukcije za Upravu banke i primjenjuju se po pojedinim sektorima. Cilj je ustanovljenje i nadzor internih standarda,bustanovljenje politike za upravljanje rizicima, praćenje makroekonomskih pokazatelja i prognoza, praćenje korekcije razine poslovne aktivnosti, preporuke za obavljanje Tier 2 kapitala i nadzor nad prekoračenjima limita. 
56. STRATEŠKO PLANIRANJE U BANKARSTVU
S razvojem financijskog sustava, i financijskih institucija, instrumenata i tehnika financiranja, banke sve više gube značenje u financijskom sustavu koje su donedavno imale kao dominantne financijske institucije. Budući da banke danas posluju u izrazito promjenjivoj okolini financijsko-servisne industrije one moraju provoditi strateško planiranje kako bi bile u stanju opstati i osigurati zadovoljavajuće prinose svojim dioničarima.
Strateško planiranje posvećuje pozornost analizi okoline i formulaciji strategija o ovisnosti o uvjetima iz okoline. Budući da banke proizvode financijske proizvode i pružaju financijske usluge, nužno trebaju strategiju poslovanja odnosno strategiju nastupa na financijskim tržištima. S obzirom na povećani stupanj potražnje komitenata za inoviranim financijskim proizvodima u godinama koje slijede bankama je potreban poslovni plan za buduće poslovanje. Poslovni plan određuje proizvode i usluge koje će banka proizvesti i cijenu tim proizvodima i uslugama. Nadalje, zbog trenda konsolidacije u bankarstvu i financijama općenito izrada strategije poslovanja je nužna za ostvarenje konkurentnosti na tržištu korporativne kontrole, odnosno na tržištu prodavanja i stjecanja drugih tvrtki.

Cilj strateškog planiranja je upravljanje vrijednošću. Zadatak kvalitetnog strateškog planiranja je uvećanje postojeće vrijednosti banke. Banka koja uspješno upravlja vrijednošću svojih poslovnih jedinica proizvodit će kvalitetne financijske proizvode i usluge uz niske troškove. Tradicionalno planiranje usmjerava na tekuće probleme i na povećanje tekućih zarada. Nasuprot tradicionalnom pristupu dalekovidni pristup planiranju posvećuje veliku pozornost razvoju dugoročnih strategija i kao primarni cilj postavlja opstanak bankovne institucije u sve neizvjesnijoj i konkurentnijoj okolini.

Tri ključna pitanja u procesu strateškog planiranja su:

1. Kolika je vrijednost banke, te koje jedinice kreiraju, a koje umanjuju njenu vrijednost?

2. Koje su mogućnosti za povećanje vrijednosti banke?

3. Na koji način opcije identificirane u prethodnom koraku mogu biti uporijebljene da se maksimalna vrijednost doda banci?

Koraci u strukturi procesa planiranja:

1. Analiza okoline – analiza okruženja, ali i situacije unutar same banke. Daje se odgovor na pitanje gdje se banka nalazi danas. Bitno je da se utvrde očekivanja glavnih vanjskih i unutarnjih interesnih skupina u banci. Bitna je adektvatna SWOT analiza. Važno je analizirati unutarnje i vanjske baze podataka na temelju kojih se mogu donositi kvalitetniji zaključci

2. Utvrđivanje ciljeva i misije – prva i najšira kategorija ciljeva je misija, koja daje odgovor na pitanje zašto banka postoji. Ciljevi se dijele na kratkoročne i dugoročne

3. Analiza i odabir alternativnih strategija – odabir strategija temelji se na portfolio teoriji i analizi. Ova analiza usmjerava se na ocjenu svakog posla banke.

4. Implementacija prihvaćene strategije – kritični korak s obzirom da se mnogi planovi nikad ne ostvare. Vrlo je važno da ljudi u banci prihvate promjene uzrokovane strateškim planiranjem
5. Ocjena i kontrola izvedbe plana – strateško planiranje je dinamičan proces koji je podložan promjenama. Tu je nužno ocijeniti da li postavljeni zadaci idu u korak s ostvarenim rezultatima. Plan mora biti povremeno revidiran sa svrhom mijenjanja i prilagođavanja uvjetima iz okoline.

57. ORGANIZACIJA BANAKA

Organizacija poslovne banke ovisi o specifičnostima tržišta i okruženja, tradicionalnim okolnostima poslovanja banaka u pojedinim zemljama, o veličini banke (broju zaposlenih, veličini kreditnog portfelja, geografskoj disperziji njezinih podružnica), o broju, vrsti i strukturi komitenata banke te vrstama proizvoda koje banke nude svojim komitentima.
Najčešći oblici organizacijskih struktura banaka su: 

1. Mrežna – najčešća je u europskoj bankovnoj industriji gdje postoji tradicija osnivanja mreže podružnica/poslovnica banaka unutar jedne zemlje/geografske lokacije. U takvim organizacijskim strukturama postoji velik broj podružnica/poslovnica/ispostava koje mogu biti organizirane u veće organizacijske cjeline – regije. Podružnice samostalno servisiraju sve komitente na svom području svim proizvodima, a uprava i zajedničke funkcije su centralizirane.
2. Profitna – rjeđe se pojavljuje samostalno u bankarstvu i u pravilu se kombinira sa drugim oblicima organizacijske strukture. Svi organizacijski dijelovi banke čine zasebne profitne centre te se svaka usluga koju pojedini organizacijski dijelovi obavljaju međusobno naplaćuje interno. Na taj se način jednostavnije ocjenjuje profitabilnost pojedinog organizacijskog dijela banke što pojednostavljuje odluke menadžmenta. Nužnost primjene ovakvog sustava organizacije je postojanje kvalitetnih sustava internih transfernih cijena.
3. Proizvodna – temelji se na specifičnim proizvodima pojedine banke tako da se za sve srodne grupe proizvoda formira zaseban organizacijski dio. Karakterističan je za banke s manjim brojem podružnica koje pružaju kvalitetnu uslugu i specijalne kadrove za pojedine komitente.

4. Organizacija prema vrsti komitenta banke – određuje se prema najznačajnijim komitentima banke i u pravilu se dijeli na organizacijske dijelove zadužene za poslovne subjekte, građanstvo, financijske institucije i sl. Organizacijski dijelovi fokusiraju se na specifične zahtjeve komitenata koji se nastoje servisirati u potpunosti na jednom mjestu (one-stop banking).

Karakteristika suvremenih univerzalnih banaka jest postojanje tri hijearhijske razine upravljanja i vođenja. Prvu razinu čine timovi (minimalno dva zaposlenika), drugu razinu čine direkcije (minimalno dva tima i deset zaposlenika), najviša razina su sektori (najmanje dvije direkcije).

Univerzalne banke imaju pet sektora:

1. Sektor pratećih poslova (support) – obuhvaća kontroling i računovodstvo, internu reviziju, pravne poslove, direkciju kreditnog rizika, ljudske resurse, marketing i odnose s javnošću. Ovi dijelovi izravno su odgovorni upravi banke.

2. Sektor maloprodajnog (retail) bankarstva – dva dijela: a) distribucijski kanali – sadrže kanale kojima se proizvodi banaka distribuiraju komitentima i široj javnosti (preko šaltera, preko agenata ili elektroničkim putem); osnovne zadaće su definiranje razvojne i prodajne strategije, odabir ciljane potrošačke skupine, kreiranje novih proizvoda i politika cijena, b) kartično poslovanje i poslovanje sa srednjim i malim poduzećima – osnovna zadaća je uvećati profitabilnost banke, kroz kreaciju i upravljanje konkurentnim i profitabilnim proizvodima.
3. Korporativno bankarstvo – preko njega banka kontaktira sa sudionicima njenog okruženja (druge financijske institucije, javni sektor, domaća i inozemna mala i velika poduzeća) i omogućava dostupnost njenih proizvoda. Osim tradicionalnih proizvoda, kredita, univerzalne banke nude i usluge leasinga, factoringa i sl.

4. Riznica (treasury) & tržište kapitala – upravljanje likvidnošću banke, poštivanje zakonskih odredbi izdvajanja obveznih rezervi, optimalizacija prihoda, troškova i povrata na investicije obuhvat je poslova riznice. Banka može trgovati VP u svoje ime i za svoj račun, međutim trgovanje može obaviti i u ime i za račun komitenta. Investicijsko bankarstvo primjer je navedenog. Banka preuzima upravljanje kapitalom određenog poduzeća otkupom vrijednosnica na primarnom tržištu i daljnjom prodajom na sekundarnom tržištu. Uz to, banka organizira i cjelokupnu emisiju vrijednosnica, od analize tržišta do prodaje vrijednosnica. Upravljanje investicijskim portfeljem komitenta sastavni je dio investicijskog bankarstva.

5. Sektor IT (informatičke tehnologije) – cilj sektora je stvoriti baze podataka, potrebnu software i hardware podršku, dizajnirati te razvijati bančinu komunikacijsku infrastrukturu. Dostupnost proizvoda banke i sigurnost isplate putem bankomata, te Internet bankarstvo uvelike ovisi o razvijenosti IT-a banke.
58. UZROCI PROPADANJA BANAKA
Česta je teza da su uzroci propadanja banaka uvijek u okruženju jer je financijski sektor samo nuzproizvod realne ekonomije. Bankari vole to gledište jer u krizi nisu ništa krivi jer ništa ne mogu učiniti. Iskustvo pokazuje da je bilo dobrih banaka u gospodarskim krizama i obrnuto.

Općenito se smatra da su:

1. Makroekonomski uzroci odlučujući u sistemskoj krizi, a

2. Mikroekonomski uzroci su relevantniji u izoliranom neuspjehu pojedinačnih banaka

Tri su najvažnije grupe uzroka propadanja banaka:

1. Makroekonomski uzroci

2. Slabosti upravljanja

3. Slaba prudencijalna regulacija i labava kontrola koje pogoduju lošem upravljanju

A. TIPIČNE SITUACIJE KADA SU KRIVI BANKARI

a) Novi bankari preuzimaju kontrolu banke ili osnivaju banku

Vlasnici uzimaju sredstva iz banke zbog stjecanja banke sami sebi odobravaju povoljne kredite, sami sebi garantiraju ili financiraju ulaganje u sredstva banke.
b) Iskusni bankari preuzimaju novu banku

Direktori mijenjaju banke, ne poznaju banku. Problemi su skriveni – nisu u knjigama, nisu obznanjeni.
c) Stari iskusni bankari

Nisu dorasli novim tržištima koja se brzo razvijaju, nisu se prilagodili, nisu u stanju organizacijski, informatički ili kadrovski restruktuirati banku.
B. TIPIČNE SITUACIJE SLABOG UPRAVLJANJA

1. „Prerastegnutost“ banke
a) previše pozajmljuje u odnosu na kapital ili depozitnu osnovu pa su dekapitalizirane. Previše pozajmljuju u odnosu na depozite pa moraju uzajmljivati na skupom međubankovnom tržištu.
b) geografska prerastegnutost – širenje poslovanja u inozemstvu a da ne znaju jezike, nemaju iskustva, znanja, slaba je kontrola inozemnih poslovnih jedinica
c) nekontrolirana diverzifikacija proizvoda – bijeg iz ograničenja adekvatnosti kapitala u uslužne poslove za koje obično nedostaje stručnost i kontrola
2. Prebrzi ili preagresivni rast

Redovito vodi u nesolventnost. „Rast radi rasta“ često je bankovni sindrom i opsesija bankovnih uprava. Biti prvi ili se ubrzano penjati na rang listi i uz rizik smanjenja profitabilnosti i stabilnosti. Riskantno: za to treba privući nove izvore visokim pasivnim kamatnjacima na štetu kamatne marže. Zbog neprirodnog rasta labave selekcijski kriteriji
3. Loši plasmani

Najvažniji uzrok bankovnih kriza.
a) Koncentracija kredita – tipični uzrok je previsoka je koncentracija na poduzeća, granu ili zemljopisna koncentracija. Protivna je načelu diverzifikacije. Nekada je banka prisiljena dalje pozajmljivati s nadom da će se situacija promijeniti.
b) S bankom povezane osobe – banka im može odobravati kredite ali samo po komercijalnim uvjetima. Kod državnih banaka često su prisutni socijalni ciljevi, politički pritisci, povoljnije financiranje javnih poduzeća, ne vraćaju se krediti.
c) Ročna neusklađenost – uključen rizik nelikvidnosti. „Zamrzavanje“ aktive – kratkoročna aktiva zamrzavanjem postaje dugoročna. Zbog problema ročne transformacije prije će doći do nelikvidnosti nego do nesolventnosti banke. Nelikvidnost se pojavljuje zbog spore „rotacije“ aktive. Problemi likvidnosti mogu pokrenuti stečaj banke.
d) Rizik kamatne stope – dobro poznati neprijatelj banaka. Statistički nije čest uzrok propadanja, ali je čest uzrok smanjenja profitabilnosti banaka.
e) Valutni rizik – domaći krediti s valutnom klauzulom. Problem mogu biti i krediti odobreni inozemstvu koji se konvertiraju u domaću valutu za koje dužnik zbog moguće devalvacije neće moći kupiti devize kako bi vratio kredit.
f) Nevraćanje kredita – prešutno suučesništvo banke i dužnika zbog izbjegavanja bankrota – nitko ne plaća, nitko ne vraća kredite nadajući se boljim vremenima. Uzrok mogu biti loše, spore i skupe sudske procedure prisilne naplate kredita, a ponekad i nemarne uprave.
4. Slabe interne kontrole

Slabi mehanizmi interne revizije, obavještavanja uprave.
5. Slabo planiranje

Pomaže postizanju strategijskih ciljeva i prilagodbi brzim promjenama
6. „Kozmetički“ postupci

U krizama banke su sklone poduzimati „kozmetičke operacije“ kako bi zavarale regulatore, vlasnike i javnost.
1. Izbjegavanje rezervacija za loše plasmane

- refinanciranje neotplaćenog kredita ponovnim odobravanjem tako da nije dospio

- novi kredit zbog otplate dospjelih

- nominalna otplata kamata iz novih kredita; posljedica: nedovoljne rezervacije

- najlošiji krediti ponekad nisu klasificirani kao sumnjivi ili loši – to su „zimzeleni“ zajmovi

2. Prebacivanje kredita na subsidiarije (i u inozemstvo)

3. Računovodstvene kozmetičke operacije

4. Rizična politika – špekulacije zbog izvlačenja iz krize

5. Otkup vlastitih dionica – radi cijene, tržište primjećuje

6. Neobjavljivanje bančinih teškoća ili teškoća dužnika

7. Prijevarni postupci

Primjerice: kozmetičko računovodstvo je prijevara povjerenja javnosti, pozajmljivanje samom sebi kroz kompanije na papiru bez nuzjamstava/kolaterala, kupnja vlastite aktive po niskoj cijeni
Top lista uzroka propadanja banaka:
1. Loši postupci pozajmljivanja (prekomjerno kreditiranje 81% propalih, loše informacije o uzajmljivačima, kreditna nesposobnost dužnika 72%, kolateriziranje bez obaziranja na loš cash flow dužnika 13%, koncentracija kredita 36%)

2. Slaba interna kontrola

3. Kozmetičko računovodstvo

4. Prijevare

Najvažniji čimbenici zdravog i stabilnog bankarstva sadržani su u razboritoj prudencijalnoj regulaciji, čvrstoj i kontinuiranoj superviziji, tržišnoj disciplini i nepokolebljivoj principijelnosti menadžmenta banaka.

59. KREDITNE PROCEDURE

Banka je dužna primiti svaki kreditni zahtjev komitenta, te ga u skladu sa kriterijima iz postupaka i procedura za odobravanje plasmana, drugih poslovnih akata banke i zakonskih propisa, razmotriti i o odluci banke obavijestiti komitenta. Prilikom ocjene kreditnog zahtjeva banka treba voditi računa o: svrsi kreditiranja, kreditnoj sposobnosti i bonitetu komitenta; doprinosu kunskom i deviznom potencijalu banke; urednosti podmirivanja obveza po ranije odobrenim plasmanima... Prijem i obrada zahtjeva za odobravanje plasmana odnosno cjelokupna procedura odobravanja kredita sadrži 8 koraka:
1. Prvi kontakt s komitentom

Kreditni referent  utvrđuje da li je to prv i kontakt komitenta s bankom ili podnositelj već posluje s bankom po drugim, za banku pasivnim poslovima, ali do tada nije podnosio zahtjeve za plasmanima (da li je već komitent banke, deponent). Ima li otvoren žiro račun koji se uključuje u potencijal banke i ostvaruje li preko njega promet. Zadatak analitičara je utvrditi potrebe, očekivanje i planove komitenta, upoznati komitenta s uvjetima odobrenja traženog plasmana i načinom poslovanja banke, te upoznavanje komitenta s ostalim proizvodima i uslugama banke.
2. Utvrđivanje kreditne sposobnosti i boniteta komitenta

Pojam bonitet obuhvaća formalna i materijalna svojstva koja određuju stupanj sigurnosti jednog dužnika. Ocjene boniteta temelje se na subjektivnoj i objektivnoj analizi. Subjektivna analiza (na temelju intervju-a) obuhvaća analizu menadžmenta; analiza tržišta i okruženja poduzeća i SWOT analizu. Objektivna analiza ima za svrhu analizom financijskih izvještaja utvrditi kvalitetu poslovanja komitenta u prošlim razdobljima, te stvaranje pretpostavki za buduće poslovanje u postojećim tržišnim uvjetima.
Metode i postupci za ocjenu boniteta i kreditne sposobnosti sadrže:

1. Vođenja i analizu intervju-a, te obilazak komitenta s ciljem utvrđivanja predmeta financiranja

2. Analiza prikupljenih financijskih izvještaja i uvtrđivanje financijskih pokazatelja

Analiza financijskih izvještaja obuhvaća sustavnu i kronološku obradu računovodstvenih pozicija utvrđenih u financijskim izvješćima komitenta s ciljem utvrđivanja kvantitete i kvalitete nastalih promjena u odnosu na prethodno promatrano razdoblje te izradu financijskih pokazatelja koji služe kao indikatori stanja uravnoteženosti odnosno disproporcija pojedinih bilančnih pozicija u računu dobiti i gubitka. Vrste financijskih analiza su: horizontalna analiza bilance i računa dobiti i gubitka, vertikalna analiza bilance i RdiG, analiza financijskih pokazatelja itd. Temeljem subjektivne i objektivne analize boniteta komitenta predlaže se rizična skupina za njega.

3. Odabir i ugovaranje instrumenata osiguranja

Odabir instrumenata osiguranja obavlja se u skladu sa zakonskim propisima i internim propisima banke. Vrste osiguranja su primarno osiguranje povrata (poslovanje poduzeća, bonitet) i sekundarno osiguranje povrata (instrumenti osiguranja povrata kredita). Kvaliteta instrumenata osiguranja plasmana rangira se prema tržišnoj unovčivosti, dokumentiranosti i nadzoru koji banka vodi nad određenim instrumnetima osiguranja, sudskoj utjerljivosti.
vrste instrumenata osiguranja su primjerice založno pravo na stvarima i pravima, fiducijarni prijenos vlasništva na stvarima i pravima, ostali instrumenti osiguranja, isprave o zaplijeni računa, zaplijena dijela plaće fizičkih osoba i sl.
Založno pravo je ograničeno stvarno pravo na određenoj stvari – zalogu, koje ovlašćuje založnog vjerovnika da svoju tradžbinu namiri iz vrijednosti zaloga, ako mu ista ne bude isplaćena o dospijeću. Preduvjeti provedbe založnog prava su postojanje urednih dokaza o vlasništvu zaloga; procjena tržišne vrijednosti zaloga koju je izvršilo poduzeće specijalizirano za procjenu nekretnine ili nezavisni ovlašteni procjenitelj; osiguranje predmeta zaloga te vinkuliranje police osiguranja u korist banke. Kod fiducijarnog prijenosa vlasništva umjesto zalaganja prenosi se pravo vlasništva na fiducijarnog primatelja koji pravno postaje vlasnikom stvari, ali stvar i nadalje ostaje kod prenositelja, jer je on tu stvar prenio primatelju samo radi osiguranja tj. privremeno.

4. Kreditni prijedlog

Kreditni prijedlog predstavlja pisani elaborat o analizi poslovanja komitenta i kritički osvrt analitičara o opravdanosti kreditiranja koje krediti analitičar odnosno kreditni odjel predlaže kreditnom odboru ili drugom tijelu odlučivanja banke.
Kreditni prijedlog sastoji se od tri cjeline:

1. Informacije o poslovanju poduzeća (naslovnica, sažetak podataka o tvrtki, struktura ulaganja itd.)

2. Prijedlog odluke (navode se bitni elementi po kojim će se odobriti plasman). U nekim bankama prije no što se prijedlog upućuje na donošenje odluke, mišljene o plasmanu, tj. prijedlogu da je i organizacijski dio koji je zadužen za kolateral kredita i drugih plasmana banke

3. Informatički model za financijsku analizu temeljnih financijskih izvještaja i projekcija isdtih u narednim godinama.

Ako komitent nije od ranije banke može mu se uvjetovati prethodno otvaranje nekog računa u banci koji će se pozitivno odraziti na likvidnost komitenata i omogućiti efikasnije upravljanje likvidnošću komitenta. Veličina prometa obavljenog preko žiro računa komitenta kao i njegovo prosječno stanje u određenom razdoblju, jedan je od važnijih elemenata pri donošenju odluke o visini plasmana koji bi trebao biti odobren.

5. Kreditni odbor

Kreditni odbor je tijelo banke koji odobrava kredite na temelju kreditnih prijedloga kreditnog odjela. Čine ga stručni ovlaštenici banke (direktori, njihovi pomoćnici uz predsjednika kreditnog odbora kojeg imenuje uprava banke). Sastanci kreditnih odbora popračeni su zapisnicima u kojima se navode odluke odnosno odstupanja i izmjene pojedinih odluka koje donosi kreditni odbor. Nakon toga komitentu se šalje obavijest o odobravanju plasmana.
6. Sklapanje ugovora i puštanje kredita u tečaj

Kao rezultat utvrđivanja boniteta, komitentu se daje usmeni i pismeni odgovor na njegov zahtjeva upućen banci. Odgovor može biti pozitivan, pozitivan uz prethodno ispunjenje određenih uvjeta i negativan. Po potpisu odluke od strane ovlaštenika banke, stručne službe temeljem odluke izrađuju ugovor o plasmanu (kreditu, garanciji i sl.) kojeg potpisuju također ovlaštenici banke i komitent s druge strane. Prilikom potpisa ugovora komitent predaje banci ugovorom predviđene instrumente osiguranja (mijenice s mjeničnim izjavama, zadužnice i sl.) odnosno pravni odjel temeljem ugovora o kreditu priprema sporazum o zasnivanju založnog prava ili fiducije. Nakon pribavljenih svih instrumenata osiguranja, kreditni odjel traži odobrenje sektora kreditne kontrole (ako je potrebno) za puštanje kredita u tečaj, a sredstva kredita prebacuju se na žiro račun komitenta nalogom za bezgotovinsko plaćanje, kojeg potpisuju ovlašteni potpisnici.
7. Naplata potraživanja

Naplatu potraživanja po odobrenim kreditima provode kreditni analitičari u suradnji sa odjelom računovodstva koji redovito obavještava kreditne analitičare o dospijeću glavnice, kamate i naknada. Naplata potraživanja provodi se sukladno odluci uprave u kojoj su definirani rokovi i procedure.
8. Kontrola boniteta i klasifikacija dužnika

Kontrola boniteta dužnika obavlja se minimalno davput godišnje na temelju novih financijskih izvještaja o poslovanju poduzećam, zatim utvrđivanjem stanja na terenu, tj. posjetom komitentu gdje zaposlenik banke ispunjava standardizirano izvješće te na temelju podataka iz ostalih dostupnih izvora (FINA, Tisak i sl.). Ovisno o donesenim zaključcima i dužnikovoj (re)klasifikaciji kao i urednosti u podmirenju obaveza prema banci predlaže se nova (re)klasifikacija rizične skupine.
60. CREDIT SCORING
Ocjenjivanje kreditne sposobnosti komitenta može se obavljati primjenom subjektivne ocjene kreditnih analitičara koji upotrebljavaju svoje znanje, iskustvo i osjećaj, no ta metoda je pokazala manjkavost pa su financijske institucije pronašle nove načine ocjenjivanja rizika – uvedeni su credit scoring modeli. Tehnika credit scoringa pri procjeni rizika ima prednosti nad drugim metodama ocjene kreditne sposobnosti zajmotražitelja kod odobravanja kredita. Credit scoring se temelji na sistemskom pristupu i donošenju odluka uz pomoć umjetne inteligencije implementirane u software računala. Glavni razlozi upotrebe credit scoring modela su smanjiti loše kredite, poboljšati operativnu efikasnost, te osigurati bolju kontrolu kreditnog portfelja putem nadgledanja scoring procesa i karakteristika portfelja. Osnovna pretpostavka provođenja credit scoringa prilikom donošenja odluke o odobravanju kredita je postavljanje baze podataka na temelju koje će se temeljiti ocjena kreditnog dužnika. Kontinuiranim prikupljanjem podataka omogućuje se bolje praćenje čimbenika koji utječu na naplatu kredita, tj. uočava se rizičnost buduće naplate kredita, a time bitno utječe na poslovni rezultat kreditora.

Credit scoring je znanstvena metoda koja koristi statističke modele pri ocjeni individualne kreditne sposobnosti na temelju kreditne prošlosti i trenutnih kreditnih računa. Ova metoda predstavlja tehniku automatske ocjene kako kreditnih zahtjeva tako i postojećih kredita. Credit scoring sustavi omogućavaju kreditorima da procjene milijune kreditnih zahtjeva pojedinaca i manjih poduzeća konzistentno i cjelovito uzimajući u obzir brojne elemente.

Da bi se razvio credit scoring model, kreditor odabire slučajni uzorak svojim komitenata koji da bi bio statistički valjan mora biti dovoljno velik. Onda takav uzorak statistički analizira kako bi identificirao karakteristike koje su povezane sa kreditnom sposobnošću. Svakoj od tih karakteristika dodjeljuje se ponder, izražen brojem bodova, na temelju njenog značaja pri procjeni kreditnog rizika. Tako se svakom tražitelju kredita za svaku od njegovih karakteristika dodjeljuju bodovi po kriterijima koje je kreditor već unaprijed odredio. Dobiveni rezultat („score“) tražitelju kredita omogućuje ili onemogućuje dobivanje kredita ovisno o tome da li se tražitelj kredita nalazi iznad ili ispod granice za dobivanje traženog kredita. Ova je granica podložna promjenama ovisno o potrebama i poslovnoj politici kreditora. „Score“ odražava tekuću aktivnost zajmotražitelja. Promjene u jednoj kreditnoj stavci promijenit će se i ukupni „score“. Ključ je individulani; ukoliko se kreditni model mijenja, „score-ovi“ također se mijenjaju za sve zajmotražitelje. Cijeli postupak provodi računalo čime je isključena bilo kakva diskriminacija koju bi mogao napraviti čovjek (spolna, etnička, religijska ili rasna), a relevantne su samo onekarakteristike ili čimbenici bitni za dodjeljivanje kredita i njihovo vraćanje. Nedostatak se može očitovati kroz krivo određivanje modela primjerice ako se populacija na koju se model primijenjuje promijeni u odnosu na originalnu populaciju prema kojoj je model dizajniran.
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