1. POJMOVNO ODREĐENJE I KOMPONENTE MNIJENJA, RAZLIKA IZMEĐU MNIJENJA I STAVOVA?
MNIJENJE = vrsta misli, stajališta koja se očituje u slaganju/neslaganju, prihvaćanju/neprihvačanju u odnosu na osobu, društveno pitanje ili proces.

· mnijenje je ponašanje, izraženo ZA ili PROTIV, sadrži referendumski element, podržava ili ne neko pitanje, opciju

Postoje 4 komponente mnijenja: kognitivna (spoznaja o objektu mnijenja), evaluativna (sud o osobinama objekta), afektivna (emocionalni odnos prema objektu), konotivna (pripravnost za ponašanje)
· mnijenje je psihološka pojava slična stavu, ali ipak se razlikuje od stava po nekim elemrntima: stav je PREDISPOZICIJA(tendencija) za ponašanje, a mnijenje je ODGOVOR (ponašanje); stav ima izrazitiju EMOCIONALNU/afektivnu komponentu, a mnijenje izrazitiju KOGNITIVNU komponentu; stav je relativno TRAJNA karakteristika, a mnijenje je pretežito određeno SITUACIJSKI

2. VRSTE PROBABILISTIČKIH UZORAKA TE NJIHOVE PREDNOSTI I NEDOSTACI?
To su: JEDNOSTAVNI SLUČAJNI UZORAK – ovdje svi članovi populacije imaju jednake izglede da budu izabrani u uzorak, a mogu se birati iz bubnja, na temelju tablice slučajnih brojeva ili kompjutorskim generiranjem slučajnih brojeva. 
Prednosti jednostavnog slučajnog uzorka su u tome što nije potrebno nikakvo prethodno znanje o populaciji, nema mogućnosti pristranog izbora koje mogu nastati zbog uvođenja nekog kriterija klasifikacije te što omogućava veliko raspršenje jedinica uzorka (pogodan za telefonske ankete, ankete poštom i sl.) 
Nedostaci su: potreban je popis jedinica (birački spiskovi, liste studenata, adrese), jedinice uzorka mogu biti jako “raspršene” (pa je nepraktičan za terenskia istraživanja; uzorak ne mora biti reprezentativan s obzirom na relevantne karakteristike, osobito ako nije vrlo velik (ako ih ne držimo pod kontrolom – npr. urbano-ruralna distribucija – moguće da će ući previše gradskog stanovništva).

SLUČAJNI SUSTAVNI (STRATIFICIRANI) UZORAK – Sličnan jednostavnom slučajnom, ali bez korištenja tablice slučajnih brojeva. Potreban spisak osnovnog skupa iz kojeg se izabire svaki n-ti član u skladu s određenim intervalom. Najvažnije je da prva jedinica koja će ući u uzorak bude izabrana slučajno.

Prednosti su u tome što je izbor jednostavan, ne moramo imati predznanje o populaciji te osigurava slučajni izbor.

 Nedostatak predstavlja potreba spiska cijele populacije (npr. adresar, imenik i sl.) i ne mora biti reprezentativan po svim karakteristikama.
SLUČAJNI STRATIFICIRANI UZORAK - upotrebljava se u slučaju kad istraživač želi imati pod kontrolom određene karakteristike, segmente ili stratume u populaciji koje smatra relevantnima s obzirom na cilj istraživanja (npr. teritorijalna pripadnost, spol, dob, nacionalni sastav, socio-kulturne, socio-ekonomske i slične karakteristike). 

Prednosti: osigurana reprezentativnost s obzirom na relevantne varijable; moguća je izravnija komparacija s drugim uzorcima strukturiranima na isti način.
Nedostaci: potrebno je predznanje o karakteristikama populacije i njihovom utjecaju na istraživanu pojavu, a procedura je skupa i složena.
KLASTER («CLUSTER») UZORAK - koristimo ga kad nemamo relevantne podatke o populaciji (demografska, socijalna obilježja i sl. koji bi bili osnova za stratifikaciju). Tada nam razine izbora uzorka mogu slijediti administrativnu podjelu nekog područja, a onda se na tim razinama provodi jednostavni slučajni izbor jedinica uzorka. Izabire se stanoviti broj “točaka” uzorka (poželjno je da on bude što veći) i na svakoj od njih se anketira određeni broj ispitanika. Naziv potječe od riječi “grozd” (cluster) jer je uzorak formiran u obliku grozda.

Prednosti: ne zahtijeva se predznanje o populaciji, jednostavan izbor.

Nedostaci: ne mora se osigurati reprezentativnost prema svim relevantnim karakteristikama populacije, potrebno je raspolagati potpunim popisom jedinica na svim razinama izbora.
3. MOGUĆNOST IDENTIFICIRANJA VJEROJATNIH GLASAČA I NAŠA ISKUSTVA U RJEŠAVANJU TOG PROBLEMA
Jedan od najpoznatijih postupaka za otkrivanje vjerojatnih glasača je Perryev model koji se temelji na 9 anketnih pitanja. Pitanja se svode na zainteresiranost za buduće izbore, prijašnju izbornu participaciju i opću zainteresiranost za politiku. U skladu s dobivenim odgovorima ispitanici se rangiraju u rasponu od najmanje do najviše vjerojatnih glasača, a istraživanje se provodi na skupini sa zadovoljavajućom vjerojatnošću izlaska na izbore.
Kod nas su zbog specifičnih okolnosti ispuštene neke varijable i dodane nove, npr. ispuštena je registriranost na biračkom popisu, a dodana upoznatost s listama kandidata. Pokazalo se da največu važnost u otkrivanju vjerojatnih glasača ima iskazana namjera izlaska na izbore.

4. POJAM VARIJABLE, VRSTE I MOGUĆI ODNOSI MEĐU VARIJABLAMA?

VARIJABLA = promjenjiva pojava (osobina ili proces) koju je moguće opažati ili mjeriti, tj. kvantitativno ili kvalitativno iskazati. 

Razlikujemo 2 vrste varijabli: prema NARAVI koje mogu biti kvalitativne (označavaju prisutnost ili odsutnost neke osobine ili pojave, mogu se samo opažati –spol, rasa...) i kvantitativne (mogu se mjeriti –dob, iq...) varijable. Prema FUNKCIJI U ISTRAŽIVANJU dijelimo ih na nezavisne (ona pojava ili osobina čijom se promjenom mijenja i neka druga pojava ili karakteristika) i zavisne ( osobina ili pojava koja se mijenja u zavisnosti od promjene nezavisne varijable; zavisna varijabla je predmet istraživanja!)
Varijable mogu biti u kauzalnom i u korelacijskom odnosu: u kauzalnom su odnosu  ako je promjena u nezavisnoj varijabli uzrok promjena u zavisnoj, taj odnos može biti potpun ili djelomičan. Ako se stanje i promjene u zavisnoj varijabli odvijaju u istom smjeru kao i one u nezavisnoj, a međusobno nisu u uzročnoj vezi, varijable su u korelacijskom odnosu. Na njih tada utječe neka treća varijabla koja se naziva intervenrajućom.

5. VRSTE I STRATEGIJA PREDIZBORNIH ISTRAŽIVANJA JAVNOG MNIJENJA?

BENCHMARK POLL je prva faza predizbornih istraživanja gdje se ispituje opće raspoloženje javnosti prema strankama ili kandidatima. Provodi se usmenim anketiranjem na velikim uzorcima, a rezultati takvog istraživanja  obično služe za planiranje početnih faza predizbornih kampanja.
Druga faza, FOLLOW-UP SURVEYS, provodi se telefonski, 6 mjeseci prije izbora. Dodatnim anketama sa proširuju prije prikupljeni podaci. 

Nakon 1-2 mjeseca PANEL-ISTRAŽIVANJEM se nastoji zabilježiti eventualna promjena javnog mnijenja.

Nakon početka izborne kampanje, svaku večer za cijelog trajanja kampanje provode se tzv. traganja, TRACKING POOLS, za eventualnim promjenama. Uzorku od 50-100 vjerojatnih glasača telefonski se postavljaju kratka relevantna pitanja.
FOKUS-GRUPE su ciljani grupni intervjui ne temu odnosa glasača prema glavnim elementima izborne kampanje, služe kao kvalitativna nadopuna kvantitativnim podacima.
Dan ili dva prije izbora provodi se finalno istraživanje, ELECTION NIGHT SURVEY. Sastoji se od  nekoliko pitanja o glasačkim namjerama ispitanika  obično postavljenih u telefonskom anketom.

Posljednja je EXIT POLL anketa na dan održavanja izbora. Provodi se među građanima u trenutku kad napuštaju izborna mjesta. 

6. PLAN I REALIZACIJA UZORKA

UZORAK = dio populacije na kojem se provodi istraživanje i na temelju kojeg se zaključuje o cijeloj populaciji.

Elementi plana uzorka su: 1. OSNOVNI SKUP (skupina jedinki iz koje biramo uzorak) I OKVIR ZA IZBOR UZORKA (popis jedinica osnovnog skupa iz kojega se izabire uzorak – trebao bi biti populacija); 2. NAČIN IZBORA UZORKA – tu ubrajamo probabilističke i neprobabilističke uzorke. Probabilistički su oni izabrani na temelju proračuna vjerojatnosti koju za izbor u uzorak ima svaka pojedina jedinica populacije. Neprobabilistički su svi ostali koji nisu izabrani metematičkom vjerojatnošću već u skladu s određenim kriterijima istraživača. 3. VELIČINA UZORKA – o njoj ovisi koliko će reultati biti precizni. Standardnom greškom uzorka može se prikazati odstupanje dobivenih rezultata od stvarnih vrijednosti u populaciji. 4. RASPRŠENOST (DISPERZIRANOST) UZORKA – poželjno je da istraživanjem bude obuhvaćeno što je moguće više lokaliteta.
Najveću važnost u realizaciji imaju: UČESTALOST ODBIJANJA ANKETE (ono utječe na valjanost u onolikoj mjeri u kojoj je povezano s glavnim varijablama istraživanja; dio koji nedostaje obično se razlikuje od ostatka); NEIZJAŠNJAVANJE NA POJEDINA PITANJA (tu se obično kriju ono koji se ne žele očitovati o upitanom mišljenju); GREŠKE I PRISTRANOST ANKETARA (kako bi se izbjegle, potrebno je dobro definirati istraživačku proceduru i kontrolirati anketarsku ekipu).
7. OSNOVNE VRSTE VALJANOSTI I NAČINI UTVRĐIVANJA?

VALJANOST = svojstvo koje pokazuje da li i u kojem stupnju istraživački postupak ispituje ono što se pretpostavlja da ispituje.

Razlikujemo unutrašnju i vanjsku valjanost. Unutrašnja ili interna valjanost – svojstvo nekog istr. postupka da ispita ono za što se pretpostavlja da ispituje (zavisna varijabla funkcija je nezavisne varijable) Vanjska ili eksterna valjanost ukazuje na opravdanost poopćavanja rezultata istraživanja na određene osobe, okruženje i vremensko razdoblje. To je zapravo pitanje reprezentativnosti rezultata obzirom na populaciju i okruženje na koju se rezultati poopćavaju i razdoblje na koje se istraživanje odnosi.

Prema postupku utvrđivanja valjanosti razlikujemo teorijsku i praktičnu valjanost. Teorijska valjanost pokazuje koliko su rezultati istraživanja u skladu s varijablama, predviđenom teorijom ili drugim spoznajama na kojima se temelji istraživanje (prosudba kompetetnih analitičara). Praktična ili kriterijska valjanost određuje se uspoređivanjem rezultata istraživanja s nekom praktičnom djelatnošću.

8. FOKUS GRUPE

FOKUS-GRUPE su posebna vrsta grupnih intervjua koja se najčešće upotrebljava u stručnim istraživanjima, a kod istraživanja javnog mnijenja koristi se kao orjentacijsko istraživanje.  Primjena te tehnike uključuje istodobno intervjuiranje više osoba izabranih sukladno ciljevima istraživanja, a temelji se na logici da se u grupnoj atmosferi može dobiti više informacija jer se sudionici međusobno potiču na raspravu. Intervju vodi tzv. moderator prema unaprijed utvrđenom planu i predviđenim pitanjima. Razgovori se snimaju.
Prednosti: može osigurati više informacija, tehnika je fleksibilnija nego individualni intervju, sudionici su slobodniji pa se lakše izražavaju, manje vremena i troškova.
Nedostaci: Rezultati se ne mogu generalizirati, manje kontrole od strane istraživača pa razgovor može krenuti u pogrešnom smjeru, opasnost od dominacije nekih ispitanika i gubitka očekivanih informacija.

Wimmer i Flechter: 7 koraka u primjeni fokus-grupe:

· definirati problem – temu razgovora

· definirati uzorak – da li će odgovarati općoj populaciji ili užem populacijskom segmentu

· odrediti broj i strukturu fokus grupa – što istraživana pojava više varira, potreban je veći broj fokus-grupa

· pripremiti provedbu intervjua – izabrati sudionike, uvježbati moderatore, pripremiti prostorije i tehniku

· pripremiti vodič za moderatore – sastavljanje podsjednika za razgovor

· provesti intervju 

· analizirati podatke i pripremiti istraživačko izvješće

9. KONSTRUKCIJA ANKETNOG UPITNIKA?

Pri sastavljanju anketnog upitnika treba imati na umu da će odgovori koje dobijemo u velikoj mjeri ovisiti o postavljenim pitanjima pa tako sugestivna ili neprecizna pitanja rezultiraju pristranim (neobjektivnim) ili nepreciznim odgovorima itd. Da li ćemo dobiti valjane odgovore uvelike ovisi o inventivnosti, znanju i iskustvu istraživača ali ipak postoje i neka pravila o kojima treba voditi računa pri sastavljanju anketnog upitnika:
1. sadržaju pitanja - treba postavljati ona pitanja koja su relevantna s obzirom na glavnu temu i svrhu istraživanja; ako pitamo nešto što je izvan znanja, iskustva ili mogućnosti procjene ispitanika onda će se dogoditi da ili odgovor nećemo dobiti ili će dobiveni odgovor biti bezvrijedan – dobit ćemo PSEUDOODGOVORE
2. vrsti pitanja prema osnovnom obliku – mogu biti: otvorena (daju realniji raspon odgovora, manje su sugestivna, ali veći postotak je bez odgovora, odgovori su nedovoljno precizni i informativni...); zatvorena (izbjegava (ili umanjuje) nedostatke otvorenih, manje greške u bilježenju, obradi i interpretaciji odgovora i lakša orijentiranost ispitanika na one aspekte problema koji nas posebno zanimaju; ali ograničava razmišljanje o pojedinim pitanjima i ponekad potiče ispitanike da se opredijele i za ono o čemu ništa prije nisu čuli (tek su saznali iz našeg pitanja)
3. formulaciji (verbalizaciji) pitanja - važno odvagnuti svaku riječ, osnovno pravilo da pitanje ne smije biti sugestivno tj. ne nuditi određenu mogućnost koja ispitanika navodi na odgovor
4. jednoznačnosti pitanja - svi moraju pitanje razumjeti na isti način, ne postavljati višeznačna pitanja
5. odvajanje stavova od argumentacije - npr., ne pitati stav o nekom proizvodu ako najprije nismo utvrdili je li ispitanik za njega čuo
6. redoslijedu pitanja - voditi računa o: 1. logičkom redoslijedu (da bude kontinuitet misli sačuvan) 2. psihološkom redoslijedu (delikatna pitanja na kraju) 3. mogućnost međusobnog utjecaja odgovora – osobito paziti da prethodna pitanja ne kontaminiraju odgovore na slijedeća (stvaranje konteksta koji može utjecati na odgovore)
7. dužini anketnog upitnika (broju pitanja) -  pitanje valjanosti odgovora – osobito onih pri kraju anketnoga upitnika
8. sadržaju, formulaciji i dužini uvoda - tko provodi istraživanje, zašto to radi (da sadrži osnovni cilj i svrhu – motivacija), zašto je upravo on izabran (taj ispitanik), kako će se upotrijebiti odgovori, garancija anonimnosti, zahvala
10. IZRADA IDEJNOG NACRTA ISTRAŽIVANJA?

U idejnom nacrtu istraživanja opisuje se predviđena koncepcija istraživanja. U uvodu istraživač obično svojom slobodnom interpretacijom opisuje ideju i uporišta istraživanja. U drugom dijelu se definira predmet istraživanja i opisuju svi pojmivi koje definicija sadrži. Slijedi navođenje svrhe, odnosno razloga istraživanja – da li je znanstvena ili pragmatična ili oboje i koja će biti korist dobivenih rezultata.  Ciljevi istraživanja – precizno formulirana pitanja na koja istraživanje treba odgovoriti; razlikuju se osnovni/generalni cilj (temeljno pitanje) i specificirani ciljevi (razrađen opći cilj). Zatim se navode hipoteze, također imamo opću/generalnu hipotezu od koje se polazi i razrađene/specifične hipoteze. Nakon postavljenih ciljeva i hipoteza nabrajaju se zavisne i nezavisne varijable, a na kraju se navodi popis literature, kako one citirane, tako i ostale.
11. VELIČINA UZORKA I STANDARDNA GREŠKA?
O veličini uzorka ovisi koliko će reultati biti precizni. Odluka o veličini uzorka ovisi o: 1. HOMOGENOSTI POPULACIJE prema ispitivanoj pojavi – uzorak mora biti veći što je populacija heterogenija, tj. što se njezini članovi međusobno više razlikuju prema ispitivanoj pojavi. 2. POTREBNOJ PRECIZNOSTI REZULTATA – istraživanja koja zahtijevaju vrlo precizne podatke treba provoditi na većim uzorcima. 3. PLANIRANOJ OBRADI REZULTATA – kod obrade složenijih podataka, npr. kada imamo više kategorija, za svaku od njih treba osigurati dostatni broj ispitanika.

Standardnom greškom uzorka prikazuje se koliko dobiveni rezultati odstupaju od stvarnih vrijednosti u populaciji. Ovisi isključivo o veličini uzorka pa nikako nije pokazatelj ukupne greške uzorka, nego samo slučajnog varijabiliteta rezultata koji nastaje jer istraživanjem nije obuhvaćena cijela populacija. Što je uzorak iz populacije veći, standardna greška je manja. Postotak koji se dobije pokazuje u kojem se rasponu može očekivati «prava» vrijednost u populaciji.
12. INTERVJU?

Intervju je neka vrsta razgovora s tom razlikom što se intervju vodi s određenom svrhom, po određenom planu istraživača; u intervjuu sugovornici nisu ravnopravni - zna se tko je voditelj, a tko ispitanik; psihološka atmosfera još je jedan element razlike. 
Intervju razlikujemo prema svrsi (novinski, sudski, policijski, istraživački – specifična vrsta intervjua kojem je cilj prikupljanje podataka u svrhu znanstvenog ili stručnog proučavanja neke pojave, procesa ili ponašanja), obliku (1. NESTRUKTURIRANI/slobodni intervju –intervjuer ima jasno definiran cilj, ali ga ostvaruje u slobodnom razgovoru; voditelj tijek intervjua prilagođava ispitaniku; 2. POLUSTRUKTURIRANI – također se vodi bez strogo formulitanih pitanja, ali voditelj ipak ima unaprijed predviđen sadržaj razgovora; 3. STRUKTURIRANI/standardizirani – planiran, s točno određenom shemom od koje se ne odstupa, a svim se ispitanicima moraju postaviti ista pitanja) i načinu primjene (ovisno o broju osoba koje sudjeluju u intervjuu: INDIVIDUALNI/personalni intervju – klasičan oblik, u «četiri oka», koristi se za razne ciljeve, posebno prikladan za osjetljive teme; GRUPNI – postupak istodobnog razgovora o nekoj temi s više pojedinačnih sugovornika, prikladana kada u istraživanju očekujemo širu raspravu i izražavanje stavova i mišljenja.
13. NEIZJAŠNJAVANJE NA POJEDINA PITANJA?

Neizjašnjavanje na pitanja predstavlja jedan od najvećih problema u provedbi istraživanja, a povezan je s uskraćivanjem odgovora na pojedina osjetljiva anketna pitanja. Ti, tzv. neodlučni glasači obično su ispitanici koji se ne žele očitovati upitanom mišljenju, preferencijama...

Učestalost uskraćivanja odgovora ovisi o: osjetljivosti pitanja (npr. u istraživanjima javnoga mnijenja znatno je veće neizjašnjavanje u slučaju pitanja o namjerama glasovanja na izborima nego u slučaju većine ostalih anketnih pitanja), zainteresiranosti za pitanje koje se istražuje  (osobe nezainteresirane za temu rjetko će imati izgrađene stavove o političkim pitanjima) primijenjenoj tehnici istraživanja (neizjašnjavanje je dvostruko manje u tajnom izjašnjavanju o namjerama glasovanja nego u slučaju usmenog izjašnjavanja, veće je u anketama telefonom nego u usmenom anketiranju), okolnostima provedbe anketiranja (veće je u prisutnosti drugih ljudi nego u slučaju kad je ispitanik sam s anketarom).

Bitno je naglasiti da se onaj dio koji nedostaje bitno razlikuje od onog dijela koji je anketiran  i to u pravilu u odnosu na varijable koje su relevantne za predmet istraživanja. Spontana selekcija ispitanika je stoga jedan od najvažnijih i najteže rješivih izvora pristranosti anketnih istraživanja. Problem se donekle može umanjiti izborom optimalnih tehnika anketiranja i primjenom pitanja kojima se pokušava procijeniti mišljenje neizjašnjenih ispitanika te korigiranjem rezultata na temelju tih odgovora.
14. SUVREMENE TEORIJE JAVNOG MNIJENJA?

Javno mnijenje ima široku upotrebu u stvarnom životu i u znanosti, a Jean Jacques Rousseau je prvi 1794. upotrijebio taj termin. Suvremeni model javnosti razlikuje 2 pristupa: sociološki/diskurzivni i psihologijski/agregat/individualistički. SOCIOLOŠKI PRISTUP nastao je početkom 20.st. Oblike su mu dali Park i Blumer. Smatra da je javnost neformalni, labavi, promjenjivi kolektivitet koji se ad hoc mijenja u skladu s promjenom nekog društvenog pitanja. Bitan element je rasprava tijekom koje se formira javnost. Javnost nastaje, mijenja se i nestaje u vezi s nastankom , promjenom i nestankom nekog društvenog pitanja. PSIHOLOGIJSKI PRISTUP smatra da je svaki čovjek jedan glas u istraživanju javnog mnijenja, a javnost je zbroj pojedinaca na nekom području (agregat, skupina pojedinaca). Taj je pristup danas najšire prihvaćen.
15. IZBOR TEHNIKE I METODE ISTRAŽIVANJA?

METODA ISTRAŽIVANJA = postupak s pomoću kojeg nastojimo odgovoriti na ciljeve istraživanja (metoda označava opći pristup u provedbi istraživanja, a tehnika specifični način ostvarenja tog postupka). 2 osnovne skupine istraživačkih metoda su field i desk metoda.
FIELD METODE: sve metode prikupljanja podataka u realnim životnim situacijama, čime otkrivamo i bilježimo izvorne/primarne podatke. Glavni načini prikupljanja takvih podataka su: opažanje, intervju, anketa i eksperiment.

DESK METODE: sastoje se u analizi već postojećih, najčešće objavljenih podataka koji su već prije zabilježeni s nekim drugim ciljem i svrhom. Njome dobivamo tzv. sekundarne podatke, a glavne vrste takvog prikupljanja su: analiza statističkih podataka i dokumenata, analiza slučajeva i analiza sadržaja.

16. VRSTE PITANJA PREMA OSNOVNOM OBLIKU?
Pitanja prema osnovnom obliku dijelimo na pitanja zatvorenog tipa (ponuđena dva ili više mogućih odgovora), otvorenog tipa (ispitanik mora sam pronaći i oblikovati odgovor) i pitanja u obliku ljestvica ili skala.
Prednosti zatvorenih pitanja spram otvorenih:
- lakša su za obradu, bolja je organiziranost odgovora, manja je učestalost uskraćivanja odgovora, manja opasnost od grešaka u interpretaciji odgovora

Nedostaci i ograničenja zatvorenih pitanja:
- ograničavaju raspon razmišljanja, izbor sveden samo na ponuđene odgovore, opasnost od sugestivnosti, mogu poticati izražavanje pseudo-stavova...

Prednosti otvorenih pitanja:

- realniji raspon odgovora, manje su sugestivna, jednostavnija za konstrukciju...

Nedostaci i ograničenja otvorenih pitanja:

- veći postotak izostanka odgovora, nedostatno precizni odgovori, prevelika raspršenost odgovora, mogu biti manje iskreni kod osjetljivih pitanja, veća opasnost u bilježenju i interpretaciji, složenija za obradu

LJESTVICE su posebna vrsta zatvorenih pitanja u kojima se za svaki ponuđeni odgovor određuje smjer i/ili intenzitet
17. UTJECAJ REDOSLIJEDA PITANJA?

Kod sastavljanja pitanja treba voditi računa o: 1. logičkom redoslijedu – paziti da se poretkom pitanja sačuva kontinuitet razmišljanja o određenom problemu; 2. psihološkom redoslijedu – pravilo da osjetljiva pitanja treba smjestiti pri kraju upitnika kako bi se umanjila opasnost od odustajanja; 3. mogućnost kontekstualizacije odgovora – opasnost da će odgovori na neko prethodno pitanje, stvaranjem određenog konteksta, utjecati na sljedeće odgovore. (Primjer – predsjednički kandidati Reagan i Mondale – pitanja o prednostima i nedostacima na različitim mjestima – kritičko vrednovanje kandidata u pitanjima utjecalo na preispitivanje opredjeljenja!)
18. VELIČINA ODBIJANJA ANKETNE SURADNJE MOŽE OVISITI O?

1. Osjetljivosti teme istraživanja (veća kad je tema osjetljivija, kad se ispitanik nerado očituje o njoj ili ima negativne stavove); 2. Zainteresiranosti ispitanika za temu istraživanja (veća što je tema udaljenija od životnog iskustva); 3. Općem stavu prema anketama (veća ako ispitanik ne vjeruje u smisao i korist ankete ili smatra da služi za manipulaciju javnošću); 4. Tehnici istraživanja (veća u anketama poštom, internetom i drugih tehnika gdje nema izravnog kontakta); 5. Osobinama potencijalnih ispitanika (veća kod slabije obrazovanih, starijih, žena, pripadnika nac. manjina); 6. Urbaniziranosti nasilja (veća što je naselje veće); 7. Osobinama anketara (veća kod muškaraca, tu je važan halo-efekt); 8. Dobi dana ili danu u tjednu ( odbijanje je manje u kasnijim popodnevnim satima i vikendom)
19. ANKETA TELEFONOM?

Klasična telefonska anketa – provedena na klasičan način – odabiru se telefonski brojevi iz imenika ili se generiraju pomoću kompjutora, zatim se kontaktiraju ispitanici i njihovi se odgovori bilježe u anketni upitnik, a na kraju se podaci unose u kompjutor i obrađuju. Kod CATI-tehnike telefonski brojevi se generiraju uz pomoć kompjutora, a anketar čita pitanja s monitora i odmah ih unosi. Prednosti: brza provedba, manji troškovi, veća raspršenost uzorka, lakša kontrola anketara. Nedostaci: selekcioniran anketni uzorak, slabija motiviranost ispitanika i izrazitije nepovjerenje, veći postotak neizjašnjavanja na osjetljiva pitanja, ograničenja u kontroli anketne situacije...
Call in poll, tele-voting – automatsko telefonsko anketiranje, osobi koja se odazove automat postavlja pitanja, a ispitanik odgovara biranjem broja koji označava njegov odgovor. Nedostatak je u nemogućnosti kontrole anketirane osobe jer je izbor pseudo-slučajan, ograničenost u broju i složenosti anketnih pitanja. U tele-votingu su ponuđeni telefonski brojevi od kojih svaki označava jedan od mogućih odgovora na određeno pitanje koje se obično postavlja putem masovnih medija. Najveći nedostatak je potpuno nekontrolirana autoselekcija ispitanika pa nema nikakve znanstvene ni stručne vrijednosti.
20. PRILIKOM ODABIRA KONKRETNIH PITANJA KOJA ĆE POSTAVITI U ANKETNOM UPITNIKU, ISTRAŽIVAČ BI MORAO VODITI RAČUNA O?

1. Ciljevima i svrsi istraživanja – procijeniti koliko će predviđena pitanja omogućiti izravan i dovoljno detaljan odgovor na problem istraživanja; treba izbjegavati suvišna pitanja (bez obzira što nas u nekoj prilici može zanimati više o nekom predmetu nego što je predviđeno istraživanjem). Npr. ako ispitujemo profil publike nekih određenih novina (tko čita novine) onda treba nastojati obuhvatiti sve one osobine koje bi mogle biti relevantne za čitaoce tih konkretnih novina – po kojima se razlikuju od onih koji te novine ne čitaju. U tu svrhu obično nije dovoljno ispitati samo demografska obilježja nego i interese, vrijednosti, navike, neke specifične stavove itd. 

2. Mogućem znanju i iskustvu potencijalnih ispitanika u vezi s predmetom istraživanja – kakve su stvarne mogućnosti potencijalnih ispitanika da na postavljena pitanja odgovore. Ako pitamo nešto što je izvan znanja, iskustva ili mogućnosti procjene ispitanika onda će se dogoditi da ili odgovor nećemo dobiti ili će dobiveni odgovor biti bezvrijedan – dobit ćemo PSEUDOODGOVORE. Npr. ako odrasle ljude pitamo koji su vas novinski sadržaji najviše zanimali u razdoblju od 12-14, 14-16, 16-18 ili iza 18. godine života mnogi će ispitanici dati odgovore iako je svima jasno da je to u kasnijoj dobi teško precizno odrediti. Slična je stvar kad pitamo o različitim pojavama ili događajima o kojima ispitanici nemaju dovoljno informacija – ispitanici će ipak najčešće odgovoriti čak i ako im ponudite odgovor “ne znam”, jer mnogi ne žele ostaviti dojam da su neinformirani. 

21. NAJUČESTALIJE GREŠKE U INTERPRETACIJI REZULTATA ANKETNIH ISTRAŽIVANJA?

· Precjenjivanje važnosti veličine uzorka

· Nerazumijevanje odnosa između veličine populacije i veličine uzorka (subuzorka)

· Nerazumijevanje pojma "slučajni" uzorak

· Nerazumijevanje pojma reprezentativnosti uzorka

· Interpretacija tzv. greške uzorka

· Nerazumijevanje mogućih grešaka u konstrukciji pitanja

· Nepoznavanje prednosti i nedostataka pojedinih anketnih tehnika

· Precjenjivanje preciznosti rezultata istraživanja

· Interpretacija razlika među  uspoređivanim rezultatima

· Interpretacija "neopredijeljenih" ispitanika. 

One su posljedica nedostatnog poznavanja metodologije istraživanja.
22. ETIKA ISTRAŽIVANJA?

Jedno od glavnih načela istraživačke etike odnosi se na obavezu poštivanja privatnosti ispitanika. Istraživač je dužan osigurati neutralnost istraživanja te korektno prezentirati rezultate.

Prema kodeksu Američkog sociološkog društva istraživač je dužan: 

· osigurati objektivnost i profesionalnost istraživanja

· poštivati privatnost i dostojanstvo ispitanika

· zaštititi ispitanika od mogućih šteta (nepovoljnih posljedica)

· čuvati diskreciju (povjerljivost) osobnih podataka
· informirati o doprinosu suradnika u istraživanju

· deklarirati sve izvore financijske podrške istraživanja

Etički kodeks Američkog društva psihologa navodi da se mora poduzeti sve da bi se izbjeglo nanošenje štete sudionicima; u faz planiranja mora se provjeriti etička prihvatljivost istraživanja; ispitanike se mora informirati o kakvom je istraživanju riječ i dobiti njegovu suglasnost za sudjelovanje te mora znati da u svakom trenu može odustati od sudjelovanja u istraživanju; jamčiti diskretnost podataka dobivenih od pojedinačnih ispitanika. 

23. ZNANSTVENO ISTRAŽIVANJE?
ISTRAŽIVANJE = postupak prikupljanja i analize podataka iz realnog života u cilju dolaženja do novih spoznaja.
Znanstveno istraživanje je planirano, sustavno, kontrolirano, iskustveno i kritičko ispitivanje odnosa među pojavama koje su predmet istraživanja.

- planirano = znači da je promišljeno, unaprijed predviđeno

- sustavno = predmet se ne promatra izolirano, nego u kontekstu kojemu pripada; oslanja se na prijašnje spoznaje na tome području 

- kontrolirano = svaka faza rada je pod strogim nadzorom istraživača

- iskustveno = temelji se na činjenicama, a ne na špekulacijama

- kritično = realno interpretira rezultate i donosi zaključke o predmetu istraživanja; uzima u obzir ograničenja u  spoznavanju

24. FAZE ZNANSTVENOG ISTRAŽIVANJA?

Proces znanstvenog istraživanja obuhvaća tri osnovne faze ili skupine poslova s više podskupina ili koraka koje unutar njih treba poduzeti:

1. KONCEPTUALIZACIJA ISTRAŽIVANJA – u ovoj fazi treba precizno odrediti ŠTO se istraživanjem namjerava otkriti i ZAŠTO se istraživanje provodi.; pretežno uključuje teorijski rad iako može uključiti i neke empirijske aktivnosti (npr. provođenje orijentacijskog istraživanja). Ova faza uključuje sljedeće korake: 1. Izbor i definiranje predmeta (problema, teme) istraživanja; 2. Definiranje svrhe (razloga) istraživanja; 3. Pregled literature; 4. Formuliranje hipoteza; 5. Definiranje ciljeva istraživanja; 6. Orijentacijsko (eksplorativno) istraživanje; 7. Identifikacija, klasifikacija i operacionalizacija varijabli istraživanja; 8. Izrada idejnog nacrta istraživanja.
2. OPERACIONALIZACIJA ISTRAŽIVANJA (PLANIRANJE I PRIPREMA ISTRAŽIVANJA) – odrediti najbolji način na koji se planirano istraživanje može realizirati, dakle odgovoriti na pitanje KAKO istražiti ono što je zamišljeno u prvoj fazi, uključuje sljedeće korake: 1. Planiranje postupaka realizacije i izrada izvedbenog nacrta istraživanja 2. Izbor i operacionalizacija metoda i tehnika istraživanja 3. Izbor uzorka 4. Izrada istraživačkog instrumenta 5. Izbor, instruiranje i trening anketara (osoba koje prikupljaju podatke) 6. Pilot istraživanje (testiranje instrumenta, izbora uzorka i metode istraživanja, provjera i uvježbavanje anketara) 7. Primjena rezultata pilot-istraživanja 8. Izrada plana i programa obrade podataka.
3. REALIZACIJA ISTRAŽIVANJA – faza  provedbe istraživanja odnosno realizacije onoga što je zamišljeno u prvoj i operacionalizirano u drugoj fazi istraživačkog rada. Faza realizacije istraživanja obuhvaća sljedeće korake: 1. Prikupljanje podataka 2. Kontrola postupaka prikupljanja podataka 3. Priprema podataka za obradu (kodiranje, logička kontrola, unos podataka, kontrola unosa) 4. Obrada i analiza podataka 5. Izrada analitičkih tablica, grafičkih prikaza i sl. 6. Interpretacija rezultata, formuliranje zaključka, izrada istraživačkog izvješća.
