SADRŽAJNE TEORIJE (Što pokreće pojedinca na aktivnost):

UNUTARNJE TEORIJE (IZVOR PONAŠANJA- POJEDINAC)

TEORIJE POTREBA

· MURRAY – biološke/ viscerogeničke (glad, sex, temp.,san; aktivnost; agresija) i socijalne/ psihogeničke (postignuće, druženje, nezavisnost, pomaganje, dominacija, igra, organizacija, impresioniranje drugih)

· MASLOW – fiziološke potrebe; sigurnost, pripadanje i ljubav, poštovanje, samoaktualizacija  (+kognitivno zadovoljstvo i estetsko zadovoljstvo)

· ALDERFER – egzistencija (fiziološke potr., sigurnost), povezanost (socijalne p.), razvoj (ego p., samoakt.)

· McCLELLAND – potreba za postignućem, potreba za moći

· BOWLBY – potreba za druženjem

· McADAMS – potreba za postizanjem intimnosti

SUVREMENA KLASIFIKACIJA – intrinzična, socijalna i ekstrinzična motivacija

TEORIJA KOGNITIVNE PROCJENE (TKP)

· DECI i RYAN – izvanjsko određenje – samoodređenje

motivacija: nema je- ekstrinzična (4 vrste) -  intrinzična            =>jedan kontinuum

regulacija ponašanja: prisila- vanjska (1),- pounutrašnjena (2),- identifikacijska (3),- integrirana (4),- intrinzična

lokus kontrole: neodređen- vanjski (1),- djelomično vanjski (2),- djelom. unutarnji (3),- unutarnji (4),- unutarnji

regulacijski procesi: nenamjerno ponašanje, nekompletno, manjak kontrole (bez motivacije)

poslušnost, nagrade i kazne- npr. vanjska poslušnost (1)

samokontrola, ego uključenje, unutarnje nagrade- npr.ego-nagrade, pohvale (2)

svjesna procjena cilja- npr. cilj je vrijedan – roditeljski stavovi (3)

svijest, ispunjavanje vlastitih ciljeva, samoaktualizcija- npr. integracija 1,2 i 3.  (4)

interes, uživanje, unutarnje zadovoljstvo- npr. vlastiti unutarnji cilj (intrinzična motivacija)

ATRIBUCIJSKA TEORIJA

· WEINER – karakteristike kauzalnosti: lokus (unutarnji/ vanjski), stabilnost (stabilan/ nestabilan), kontrolabilnost (promjenjiv/ nepromjenjiv)

VANJSKE TEORIJE (IZVOR PONAŠANJA- OKOLINA)

TEORIJE POTKREPLJENJA

· PAVLOV – klasično uvjetovanje (nesvjesno)

· SKINNER – operantno uvjetovanje (svjesno); raspored potrep.- interval / omjer; fiksan / promjenjiv

· BANDURA –modeliranje, imitacija, vikarijsko učenje (!), simboličko učenje

PROCESNE TEORIJE (Kako se odvija motivacijski proces):

INTERAKCIJSKE TEORIJE (INTERAKCIJA POJEDINAC- OKOLINA):

TEORIJA PRAVEDNOSTI NAGRADE

· ADAMS – odnos ulaganja u rad i rezultata tog rada (osjećaj podplaćenosti ili preplaćenosti)

TEORIJA CILJA

· LOCKE – upravljanje pomoću postavljanja jasnih ciljeva i poznavanja rezultata (feedback)

TEORIJA OČEKIVANJA (VIE)

· VROOM – valencija (poželjnost cilja) + instrumentalnost (povezanost aktivnosti i cilja) + očekivanje (vjerojatnost postizanja cilja)

· PORTER- LOWER – valencija + instrumentalnost + očekivanje + sposobnost i osobine (kompetentnost) + procjena vlastite uloge + intrinzična i ekstrinzična nagrada + pravednost nagrade

INTEGRATIVNI PRISTUP (integrira procesne i sadržajne teorije):

AMALGANSKI PRISTUP

· KARTZELL i THOMPSON – teorija pravednosti (percepcija pravednosti), teorija potreba (osobne značajke), teorija očekivanja , teorija cilja i teorija potkrepljenja (veza između rezultata i nagrade)

OSTALE TEORIJE:

EVOLUCIJSKA TEORIJA

MOTIVI: 

PREŽIVLJAVANJE (ponašanje: traženje hrane, izbjegavanje boli i opasnosti

mehanizmi: natjecanje unutar vrste= izbjegavanje opasnosti, pobjeđivanje, lov slabijih, 

       natjecanje među vrstama= teritorijalnost, hijerarhijska dominacija, agresija, obrana..)

REPRODUKCIJA (ponašanje: druženje sa suprotnimspolom, imanje mladunčadi 

motiv roditeljstva, obiteljska socijalna skupina, pomaganje rođacima – genetički pool)

KULTURA (sposobnost učenja, uvjeti života, društveni činitelji)

NEUROZNANSTVENA TEORIJA

· LE DOUX – živčana aktivnost => cilj

- ciljevi su intrinzično motivirani (hrana) i sekundarno motivirani (asocijacija: uvjetovanje, učenje promatranjem, govorom, imaginacijom)

FREUDOVA TEORIJA – OBRAMBENI MEHANIZMI:

RACIONALIZACIJA – kiselo grožđe i slatki limun, umanjivanje ili povećavanje vrijednosti nekog cilja

SUPSTITUCIJA – zamjena prvobitnog cilja se bliskim (neuspjeh upisa veterine- rad u zbrinjavanju pasa)

KOMPENZACIJA – isticanje uspješnosti na jednoj aktivnosti kako bi kompenzirao nedostatke u drugoj

PROJEKCIJA – pripisivanje svojih mana i neuspjeha drugome

REGRESIJA – vraćanje na ponašanje i reagiranje nalik djetetu

FIKSACIJA – ponavljanje akcija koje već više puta nisu dovele do cilja

REZIGNIRANJE – odustajanje, pasivizacija onoga koji nije uspio ostvariti cilj

NEGIRANJE – odbijanje pojedinca da se suoči sa nedostatkom

SUBLIMINACIJA – oblik kompenzacije, usmjeravanje energije sa socijalno neprihvatljivih na socijalno prihvatljive akcije

FORMIRANJE OBRNUTE REAKCIJE – varijanta racionalizacije, neki vlastiti motiv se sakriva sam pred sobom i pred okolinom tako da se manifestira upravo suprotan motiv. (majka neželjenog djeteta može osjećati krivnju što joj djete smeta i zato se može ponašati izrazito brižno)

SUPRESIJA/ REPRESIJA – potiskivanje u sebe te zaboravljanje događaja

CRAMER – hijerarhijski poredak obrambenih mehanizama:

· Najviša razina => altruizam, sublimacija, humor, supresija

· Mentalna inhibicija => pomak agresije, disocijacija, intelektualizacija, izolacija, represija, vraćanje na prijašnje stanje

· Blaže promjene percepcije => obezvređenje i idealiziranje (racionalizacija), osjećaj svemoćnosti

· Odbacivanje => nijekanje, projekcija, racionalizacija

· Veće promjene percepcije => altruističko maštanje, projektina identifikacija, rascjep ličnosti

· Obranaško ponašanje => neprihvatljivo ponašanje, apatično ponašanje, pasivna agresija

· Obrambena patologija => patološka projekcija, psihotičko nijekanje, psihotičko iskrivljavanje doživljaja okoline

PITANJA ZA ISPIT IZ MOTIVACIJE:

I. DEFINICIJE MOTIVACIJE I PODJELE TEORIJA

1. Opća definicija motivacije i tri načina kako ona regulira ponašanje. Primjeri.

2. U kojem je smislu motivacija regulator ponašanja?

3. Stupnjevi samoregulacije. Navedite i potkrijepite primjerima.

4. Podjela teorija motivacije prema izvorištima aktivnosti. Nabrojite teorije u tim kategorijama i njihova glavna pitanja.

5. Navedite sadržajne teorije motivacije i procesne teorije motivacije i objasnite razlike.

6. Koja su glvna pitanja sadržajnih teorija vanjskog izvorišta motivacije i koji je njihov doprinos u razumijevanju motivacije?

7. Koja su glvna pitanja sadržajnih teorija unutarnjeg izvorišta motivacije i koji je njihov doprinos u razumijevanju motivacije?

8. Koja su glavna pitanja procesnih teorija motivacije i koji je njihov doprinos razumijevanju motivacije?

9. Interakcijske teorije motivacije i njihova specifičnost u objašnjenju motivacije.

II. TEORIJE POTREBA

10. Osnovne postavke teorija potreba.

11. Kako motivaciju i motivacijski ciklus tumači teorija homeostaze?

12. Klasifikacija potreba i motiva, socijalno učenje i funkcionalna autonomija motiva, prema teoriji homeostaze.
13. Kako intenzitet motivacije tumači teorija homeostaze? Primjeri.
14. Maslowljeva teorija potreba.

15. Murrayeva teorija potreba.

16. Teorija Alderfera ili EPR teorija.

17. Potreba za druženjem (McClelland) i njena moguća fiziološka osnova. Navedite primjere individualnih ili skupnih razlika prema toj potrebi.
18. Potreba za moći (McClelland): definicija, tipovi i moguća kulturna uvjetovanost
19. Potreba za postignućem (McClelland): def., mjerenje, istraživački rezultati i primjena u praksi.

20. Potreba za druženjem: Bowlby, McClelland i McAdams

21. Suvremena klasifikacija potreba.

22. Usporedi klasifikaciju potreba prema: Murray, Maslow, Alderfer i Suvremene teorije

23. Potrebe i kultura: različitost potreba prema tipovima kultura (individualističko/ kolektivističko)

24. Usporedi pojmove: samoaktualizacija, intrinzična motivacija i flow

25. Koja su nerješena pitanja torija potreba? 

III. TEORIJE KOGNITIVNE PROCJENE

26. Karakteristike i razlike intrinzične i ekstrinzične motivacije.

27. Važnost intrinzične motivacije.

28. Intrinzična motivacija: Definicija i karakteristike intrinzično motiviranih pojedinaca?
29. Teorija kognitivne procjene i ekstinzično- intrinzični kontinuum.

30. Odnos između intrinzične motivacije i vanjskih nagrada.

31. Teorija kognitivne procjene ili TPK (Ryan i Deci).

32. Čimbenici koji potiču razvoj intrinzične motivacije prema TKP.

33. Čimbenici koji smanjuju intrinzičnu motivaciju prema TKP. Primjeri.

34. Stupnjevi ekstinzičnosti motivacije prema TKP.

35. Analizirajte objektivne i subjektivne prednosti intrinzične motivranosti pred ekstinzičnom u radu i učenj

IV. ATRIBUCIJSKA TEORIJA

36. Weinerova atribucijska teorija motivacije.

37. Koji je atribucijski orazac prema Weineru motivirajući a koji demotivirajući?

38. Koju vrstu pozitivnih motivatora pretpostavlja Weinerova teorija. Navedi i opiši primjerima.

39. Što je to lokus kontrole i u kakvom je odnosu prema motiviranosti pojedinca?
V. TEORIJE POTKREPLJENJA I SOCIJALNOG UČENJA

40. Teorije potkrepljenja i Bandurina teorija socijalnog učenja

41. Teorija potkrepljenja: pozitivni i negativni potkrepljivači kao motivatori. Primjeri

42. Učinkovitost pozitivnih potkrepljenja (parcijalno i totalno) i učinkovitost kazne. Primjeri.

43. Kazna kao oblik motiviranja: učinkovitost, negativne popratne pojave i korinost u praksi.

44. Što potiče ljude na aktivnost prema teorijma potreba, potkrepljenja i teoriji kognitivne procjene?

45. Kazna: oblici, učinci i negativnosti (Č-O: Motivacija u školi)

46. Razlika između teorija potreba i teorija potkrepljenja. Prednosti i manjkavosti jedne i druge skupine. Pr.
47. Razlika između teorija potreba i potkrepljenja s jedne strane i teorija očekivanja s druge strane.
VI. INTERAKCIJSKE TEORIJE I AMALGAMSKI PRISTUP

48. Adamsova teorija pravednosti nagrade: postavke i očekivanja motivacije

49. Osnovne postavke i predviđanja Lockeove teorije cilja, što je potvrđeno u svakodnevici?

50. Vroomova teorija očekivanja (VIE). Glavni pojmovi teorije očekivanja. Navedite, opišite i obrazložite.

51. Vroomova teorija očekivanja (1964) i njena primjena u praksi.
52. Koje su bitne karakteristike teorije očekivanja i što u terminima te teorije znači «motivirati» pojedinca?

53. Što u praksi znači primjeniti spoznaje Vroomove teorije. Objasniti i dati primjere.

54. Opišite Porter- Lowerovo proširenje Vroomove teorije.

55. Najvažniji unutarnji i najvažniji vanjski elementi motivacije prema teorijama očekivanja. Primjeri.
56. Koji se elementi situacije i pojedinca moraju uzeti u obzir kako bi se pojedinca motiviralo na napor i perzistenciju (prema teorijama očekivanja)
57. Nabrojite i opišite sve čimbenike motivacije koje uzimaju u obzir amalgamske teorije motivacije u radu.

58. Opišite ukratko Amalgamski pristup Katzella i Thompsona.

VII. EVOLUCIJSKA TEORIJA

59. Kako motivaciju tumači evolucijska teorija motivacije?

60. Koji su univerzalni motivi prema evolucijskoj teoriji motivacije?

61. Kako evolucijska teorija motivacije tumači nastanak sebičnih a kako prosocijalnih/ altruističnih motiva?

62. Kakva je uloga kulture prema evolucijskoj teoriji motivacije?

VIII. NEUROZNANSTVENA TEORIJA

63. Osnovne postavke neuroznanstvene teorije motivacije.

64. Tumačenje Le Douxa o pretpostavljenom fiziološkom motivacijskom krugu.

65. Uloga amigdale u motivacijskoj reakciji na opasan podražaj.

IX. OBRAMBENI MEHANIZMI (FREUD)

66. Koji su oblici nesvjesne (podsvjesne) motivacije?

67. Kako izgleda hijerarhija zrelosti obrambenih mehanizama?

68. Što znate o obrambenim mehanizmima u djetinstvu, a što o onima u zrelosti?

69. Jesu li obrambeni mehanizmi znanstveno potvrđeni, i kakve su pojmovne transformacije doživjeli?

X. STRES, FRUSTRACIJA I SUKOBI MOTIVA

70. Frustracija i tipične reakcije na frustraciju. Primjeri.
71. Stres i primarna i sekundarna procjena stresa.
72. Stres i unutarnji i vanjski čimbenici koji umanjuju stres.
73. Četiri skupine sukoba motiva i njihova relativna težina rješavanja. Primjeri.
74. Definirajte pojmove: instinkt, potreba, motiv, urođena potreba, stečena potreba i dajte primjer za svaki pojam.
75. Definirajte i opišite prilagođeno i neprilagođeno ponašanje u situaciji frustracije.
76. Navedite, opišite i dajte primjere za 8 najvećih obrambenih mehanizama u situaciji frustracije.
XI. PRIMJENA TEORIJA MOTIVACIJE U ORGANIZACIJAMA (PODUZEĆIMA)

77. Predložite program povećanja radne motivacije utemeljen na teoriji cilja.

78. Primjena Maslowljeve teorije u upravljanju poduzećem.

79. Uvjeti učinkovite primjene teorije potkrepljenja u radu.
80. Zamislite da radite kao psiholog u org. koja zapošljava mlade znanstvenike. Predložite mjere kojima biste postigli visoku intrinzičnu motivaciju i kreativnost mladih znanstvenika. Obrazložite.

81. Zamislite da radite kao psiholog u radnoj organizaciji. Dobili ste zahtjev za «motivacijsku intervenciju» tj. povećanje motivacije zaposlenika. Načinite nacrt analize situacije i prijedlog mjera za njeno poboljšanje na tmelju neke od poznatih teorija motivacije u radu. Obrazložite prijedlog.

82. Faktori koji utječu na motivacijsku ulogu plaće (Č-O Motivirano djelovanje nagrade i kazne)

83. Što pokazuju istraživanja radnih vrijednosti u Hrvatskoj od 1978. do 1990. (Topolčić Zaposleni u novom radnom okružju)

84. Do kakvih je promjena došlo u radnim vrijednostima u Hrvtskoj u vrijeme tranzicije u odnosu na razdoblje do 1990. (Topolčić Zaposleni u novom radnom okružju).

XII. PRIMJENA TEORIJA MOTIVACIJE U SPORTU

85. Karakteristike motivacije u timskom sportu i u vrhunskih sportaša.

86. Što je «flow» prema Csikszentmihalyiju?

87. Kako biste kao psiholog –savjetnik jednog vrhunskog sportaša osigurali razvoj njegove optimalne motivacije i postizanje flowa?

88. Kako biste kao psiholog –savjetnik jednog sportskog tima osiguralimaksimalnu motivaciju svakog člana tima. Opišite program rada s timom i s pojedincima.

XIII. PRIMJENA TEORIJA MOTIVACIJE U UČENJU

89. Što znate o odnosu samopercepcije učenika i uspješnosti u učenju (Č-O Motivacija i uspješnost učenika u odnosu na visinu)?

90. Što je u školskoj situaciji valentnost/ važnost cilja i kako bi se ona mogla povećati za učenike osnovne škole, srednje škole i studente?

91. Objasnite razliku između orjentacije na zadatak i ego orjentacije u učenju.

92. U kojim uvjetima didaktička igra djeluje poticajno na učenje (Č-O Igra kao strategija podučavanja..)?

93. Što su to kognitivistički pristupi u motivaciji učenja (Č-O Motivacija u školi)?

94. Kakve su implikacije za praksu u napuštanju teorije potkrepljenja i prihvaćanja kognitivističkih pristupa motivaciji učenja (Č-O Motivacija u školi)?

95. Koje su najvažnije odrednice motivacije učenja prema Carol Dweck (Kovačević i Šoljan Psihologijska znanost i edukacija)?

96. Kakva je razredna struktura pogodna za razvoj orjentacije na zadatak?

97. Kako prema istraživanjima Carole Ames razredna struktura utječe na razvoj motivacije

98. Koliko je opravdana uporaba igre za uspostavljanje intrinzične motivacije u učenju (Č-O Igra kao strategija poučavanja)?

99. Kako su elementi Teorije očekivanja (VIE) primjenjivi u situaciji školskog učenja?

100. Zamislite da radite kao psiholog u osnovnoj školi. U jednom razredu izrazite su pritužbe zbog nemotiviranosti djece. Što bi popravilo motivaciju, potkrijepite odgovarajućim teorijama.

101. Objasniti pojam percipirane instrumentalnosti u radnoj i u školskoj situacij.Primjeri.
102. Što u školskom učenju predstavlja napor i koji elementi situacije, a koji elementi pojednca dovode do većeg napora?
XIV. PRIMJENA TEORIJA MOTIVACIJE U RADU SA DAROVITIMA

103. Optimalna motivacija za razvoj darovitosti.

104. Bitne karakteristike motivacije darovitih i kako se ona podržava.

XV. RAZVOJ MOTIVACIJE

105. Kako teče razvoj motivacije od djetinstva do adolescencije i koji čimbenici na njega djeluju?

106. Koji čimbenici u obitelji pomažu natanak orjentacije na zadatak a koji pomažu nastanak ego- orjentacije

107. Utjecaj roditeljskog odgojnog stila na razvoj motivacije u djeteta.

108. Kako dolazi do razvoja naučene bespomoćnosti u djetinstvu?

109. Nabrojite i ukratko opišite sve vanjske čimbenike koji djeluju na razvoj nekog tipa motivacije u djece.

110. Povežite spoznaje o utjecaju roditeljskog stila razvoja atribucijskih obrazaca i teorije Eriksona o fazi razvoja autonomija- sumnja (Fulgosi Teorije ličnosti)

111. Iznesite osnovne zaključke i praktične implikacije istraživanja Rijavec i sur. (Društvena istraživanja).

I. DEFINICIJE MOTIVACIJE I PODJELE TEORIJA

1. Opća definicija motivacije i tri načina kako ona regulira ponašanje. Primjeri.

Motivacija je unutarnji proces koji nas tjera na neku aktivnost. Stanje u kojem smo “iznutra” pobuđeni nekim porivima, potrebama, težnjama željama ili motivima, a usmjereni prema postizanju nekog cilja, koji izvana djeluje kao poticaj na ponašanje. Osoba s obzirom na motivator može biti motivirana ili nemotivirana. Demotivirana osoba ne pokušava više riješiti problem jer je doživjela neuspjeh u nekoj aktivnosti, bila je motivirana a sada više nije. Ekstremni oblik demotivacije je naučena bespomoćnost. Amotivirana osoba nije motivirana ni za što i često ide u regresiju, tj. vraća se u stanje u kojem je bila prije.

Motivacija je regulator, tj. upravljač ponašanja iz tri razloga:

1. ona pobuđuje, tj. pokreće aktivnost kod pojedinca kako bi ostvario neki cilj (glad => traženje hrane)

2. određuje razinu aktivnosti – (ukoliko nema hrane osoba ju traži- ide u dućan)

3. odražava aktivnost (perzistencija, ustrajnost) – ako cilj nije odmah ostvariv, treba ustrajati u naporima da ga dohvatimo (ako je dućan zatvoren, tražiti ćemo drugi).

Motivirano ponašanje je ponašanje usmjereno ka cilju. Kako bi se objasnila motivacija treba odgovoriti na pitanja što potiče ponašanje, što ga usmjerava i kako se održava.

2. U kojem je smislu motivacija regulator ponašanja?

Motivacija kao regulator ponašanja može proizvesti dva učinka: optimalno funkcioniranje i suboptimalno funkcioniranje. Optimalno funkcioniranje je ono kada je osoba motivirana za rad, kada znatiželjno i aktivno istražuje novo gradivo, usmjerena je na razvoj i na promjenu i razvoj vlastitog talenta. Nužna je samoregulacija tj. potrebno je uložiti napor - pokreće se aktivnost - postajemo zaokupljeni zadatkom - predanost zadatku (cilj)

Suboptimalno funkcioniranje je kada je osoba amotivirana za rad, pasivna, apatična, kada je neodgovorna prema radu, alijenirana i odbacuje razvoj vlastitog talenta. U tom slučaju se prepušta vanjskoj regulaciji tj. izbjegava se napor, neprihvaćaju se ciljevi, dolazi do inverzije ciljeva ili «zaobilaznog» postizanja ciljeva (ovo su primjeri ekstremnih slučajeva). 

Stupnjevi samoregulacije su:

a) amotivacija – nespremnost za aktivnost

b) pasivna poslušnost – potpuna vanjska regulacija ponašanja

c) aktivna osobna poslušnost – potpuna unutarnja regulacija ponašanja

3. Stupnjevi samoregulacije. Navedite i potkrijepite primjerima.

Stupnjevi samoregulacije su:

a) amotivacija – nespremnost za aktivnost (osoba nije motivirana i neda joj se učiti – odustala je)

b) pasivna poslušnost – potpuna vanjska regulacija ponašanja (osoba uči da izbjegne pad ili da prođe ispit)

c) aktivna osobna poslušnost – potpuna unutarnja regulacija ponašanja (osoba uči kako bi usvojila znanje a pri tome i da «položi» kolegij – da pokaže znanje).

4. Podjela teorija motivacije prema izvorištima aktivnosti. Nabrojite teorije u tim kategorijama i njihova glavna pitanja.

Izvorišta aktivnosti govore o tome što potiče pojedinca na ponašanje (aktivnost)

UNUTARNJE TEORIJE (IZVOR PONAŠANJA- POJEDINAC)

- sile, stanja, procesi unutar pojedinca (guraju pojedinca ka cilju)

TEORIJE POTREBA (Murray, Maslow, Alderfer, McClelland, Bowlby, McAdams, Suvremena klasifikacija)

TEORIJA KOGNITIVNE PROCJENE (TKP) (Deci i Ryan)

ATRIBUCIJSKA TEORIJA (Weiner)

Glavna pitanja ove skupine sadržanih teorija su :

- Koji je broj potreba?

- Koja je priroda potreba - Jesu li one urođene ili stečene socijalnim učenjem?

- Da li postoji hijerarhija ili istodobnost potreba?

VANJSKE TEORIJE (IZVOR PONAŠANJA- OKOLINA)

- vanjski rezultati, tj. stanja (privlače pojedinca ka cilju)

TEORIJE POTKREPLJENJA (Pavlov, Skinner, Bandura)

Glavna pitanja:

- Kako okolina utječe na ponašanje?

- Kakvo je djelovanje pozitivnog i negativnog potkrepljenja?

- Kako djeluje raspored potkrepljenja kada je ono stabilno i kada je promjenjljivo?

INTERAKCIJSKE TEORIJE (INTERAKCIJA POJEDINAC- OKOLINA):

- međusobni utjecaj unutarnjih stanja i vanjskih rezultata (ovo su ujedno i procesne teorije jer odgovaraju na objašnjenje kako se odvija motivacijski proces)

TEORIJA PRAVEDNOSTI NAGRADE (Adams)

TEORIJA CILJA (Locke)

TEORIJA OČEKIVANJA (VIE) (Vroom, Porter i Lower)

Glavna pitanja: 

- Kako međusobni utjecaj potrebe i nagrada djeluje na motivaciju?

- Kakvu ulogu imaju svjesna odluka i procjena u procesu motivacije?

5. Navedite sadržajne teorije motivacije i procesne teorije motivacije i objasnite razlike.

( Sadržajne teorije motivacije dijele se u dvije veće skupine, a to su: Teorije potreba, Teorija kognitivne procjene i Atribucijska teorija prema kojima je izvorište (uzrok) ponašanja u pojedincu (unutarnje izvorište) i Teorije potkrepljenja prema kojima je izvorište (uzrok) ponašanja izvan pojedinca (vanjsko izvorište).

Teorije potreba su: Murrayeva teorija potreba; Maslowljeva teorija potreba; Teorija Alderfera ili EPR teorija; Potreba za postignućem (McClelland, Atkinson,); Potreba za moći (McClelland); Potreba za druženjem (Bowlby). Teorija kognitivne procjene ili TKP teorija (Ryan i Deci). Weinerova atribucijska teorija.

Teorije potkrepljenja su: Klasično uvjetovanje (Pavlov); Operantno uvjetovanje (Skinner); Učenje po modelu (Bandura).

( Procesne teorije motivacije dijele se također na dvije skupine od kojih jedna zagovara stanovište kako je izvorište ponašanja interakcija vanjskih i unutarnjih činitelja tj. pojedinca i okoline (skupina A), a druga zagovara integrativni pristup odnosno primjenu elemenata iz različitih teorija (skupina B) ??????

A: teorija pravednosti nagrade (Adams); Teorija cilja (Locke); Teorija očekivanja ili VIE teorija (Vroom)

B: Teorija Katzella i Thompsona (1990.)- Amalgamski pristup

( Glavna razlika između Sadržajnih i Procesnih teorija motivacije je što ih zanimaju drugačija pitanja. Naime, Sadržajne teorije motivacije zanima što pokreće na aktivnost, a Procesne teorije motivacije zanima kako i na koji način se odvija motivacijski proces.

6. Koja su glavna pitanja sadržajnih teorija vanjskog izvorišta motivacije i koji je njihov doprinos u razumijevanju motivacije?

Glavna pitanja ove skupine su : - Kako okolina utječe na ponašanje?

- Kakvo je djelovanje pozitivnog i negativnog potkrepljenja?

- Kako djeluje raspored potkrepljenja kada je ono stabilno i kada je promjenjljivo?

Potkrepljenje može biti kontinuirano (stalno) ili interminentno (povremeno). 

Interminentno potkrepljenje može biti u (1) pravilnom intervalu- plaćanje po satu bez obzira na broj proizvedenih komada, (2) pravilnom omjeru- plaćanje po broju komada bez obzira koliko se dugo radilo, (3) promjenjivom intervalu- plaćanje nakon nekog vremena koje je svaki put drugačije i ne ovisi o broju komada te (4) promjenjivom omjeru- plaćanje nakon nekog broja proizvedenih komada koji je svaki put drugačiji bez obzira na satnicu.

Doprinos razumijevanja motivacije leži u tome što su ove teorije ukazale na to kako se vanjskim činiteljima (pozitivnim i negativnim potkrepljenjem – dobivanje nagrade i izbjegavanje smanjenja nagrade te kaznom – oduzimanje nagrade) može utjecati na motivaciju kod pojedinca. Poazalo se da je bitan raspored potkrepljenja (u određenom intervalu vremena dolazi nagrada ili nakon zadanog omjera tj. kvote) i njegova stabilnost (do nagrade dolazi uvijek kada se učini poželjno ponašanje ili ono dolazi nasumično)

Istraživanja su pokazala kako je u radnim organizacijama potkrepljivanje učinkovito ukoliko su ispunjeni određeni uvjeti (jasno definirano željeno ponašanje, mjerenje željenog ponašanja, davanje čestih pozitivnih reakcija što su u vezi sa željenim ponašanjem, davanje procjene učinka) Međutim, postoje i prigovori ovakvog načina funkcioniranja - npr. proizvodnja pada kada je program prekinut.

7. Koja su glavna pitanja sadržajnih teorija unutarnjeg izvorišta motivacije i koji je njihov doprinos u razumijevanju motivacije?
Glavna pitanja ove skupine su : - Koji je broj potreba?

- Koja je priroda potreba - Jesu li one urođene ili stečene socijalnim učenjem?

- Da li postoji hijerarhija ili istodobnost potreba?

Glavna postavka ovih teroija je da se pojavljuju unutrašnje potrebe koje pojedinac želi zadovoljiti ponašajući se prema tome cilju zadovoljavanja. Doprinos u razumijevanju motivacije očituje se u tome što se saznalo da postoje različite potrebe koje se mogu različito kategorizirati ovisno o autorima teorija ali da se najčešće mogu svrstati u dvije skupine: biološke koje su nužne za preživljavanje pa se stoga smatraju i urođenima te socijalne koje su također pokretači ponašanja ali se smatraju naučenima. Mnogi autori u svojim istraživanjima došli su do različitog broja potreba te su ih neki objašnjavali hijerarhijski (Maslow) a neki istodobnošću (Alderfer)

Teorije potreba uglavnom nisu potvrđene istraživanjima. Problem i koji su vezani uz to je da nisu omogućile objektivno mjerenje potreba, također nisu potvrdile univerzalnost unutar društva i kultura.

8. Koja su glavna pitanja procesnih teorija motivacije i koji je njihov doprinos razumijevanju motivacije?

Procesne teorije su ujedno i interakcijske. Kao interakcijske teorije daju odgovore na pitanje izvora ponašanja koje su interakcija unutarnjih i vanjskih čimbenika, dok kao procesne teorije nastoje rastumačiti kako se odvija taj motivacijski proces u kojem se spajaju unutarnji i vanjski čimbenici.

Glavna pitanja: 

- Kako međusobni utjecaj potrebe i nagrada djeluje na motivaciju?

- Kakvu ulogu imaju svjesna odluka i procjena u procesu motivacije?

Ove se teorije približavaju stvarnosti budući da uključuju integraciju vanjskih i unutarnjih činitelja. Njihov doprinos u razumijevanju motivacije očituje se u tumačenju karakteristika potreba i nagrada te načina percepcije cilja i nagrade. U objašnjavanju motivacije za postizanjem cilja uzima se u obzir: pojedinčeva procjena pravednosti nagrade obzirom na svoj uloženi trud i na trud njegovih kolega, poželjnost cilja, njegova povezanost sa aktivnošću i vjerojatnošću postizanja cilja. U obzir se uzimaju i karakteristike ciljeva (teški, lagani, specifični, opći), karakteristike nagrade (ekstrinzične, intrinzične), procjene vlastite komnpetencije i uloge u zadatku itd.

9. Interakcijske teorije motivacije i njihova specifičnost u objašnjenju motivacije.
INTERAKCIJSKE TEORIJE (INTERAKCIJA POJEDINAC- OKOLINA):

- međusobni utjecaj unutarnjih stanja i vanjskih rezultata (ovo su ujedno i procesne teorije jer odgovaraju na objašnjenje kako se odvija motivacijski proces)

TEORIJA PRAVEDNOSTI NAGRADE

· ADAMS – odnos ulaganja u rad i rezultata tog rada (osjećaj podplaćenosti ili preplaćenosti)

TEORIJA CILJA

· LOCKE – upravljanje pomoću postavljanja jasnih ciljeva i poznavanja rezultata (feedback)

TEORIJA OČEKIVANJA (VIE)

· VROOM – valencija (poželjnost cilja) + instrumentalnost (povezanost aktivnosti i cilja) + očekivanje (vjerojatnost postizanja cilja)

· PORTER- LOWER – valencija + instrumentalnost + očekivanje + sposobnost i osobine (kompetentnost) + procjena vlastite uloge + intrinzična i ekstrinzična nagrada + pravednost nagrade

II. TEORIJE POTREBA

10. Osnovne postavke teorija potreba.

Teorije potreba pripadaju skupini sadržajnih teorija motivacije sa unutarnjim izvorom ponašanja (u pojedincu). Potreba je psihička napetost koja nas usmjeruje prema cilju. Ostvarenjem tog cilja smanjuje se napetost. Za razliku od fizioloških, socijalne potrebe su naučene i njihovo pojavljivanje je često izazvano vanjskim pritiskom socijalne okoline. Potreba obično označuje fiziološko stanje organizma izazvano izvjesnom neravnotežom. Nagoni su unutrašnje sile koje nastoje održati homeostatsku ravnotežu u organizmu potrebnu za njegovo preživljavanje. Nagonski usmjeravano ponašanje određeno je načelom postizanja ugode i izbjegavanjem neugode. Nagon se smanjuje kada se fiziološki manjak (hrana, tekućina, toplina, san) uspije nadoknaditi. Pojam nagona objašnjava ponašanje izazvano fiziološkim potrebama, odnosno usmjereno prema neposrednim ciljevima. Za psihološke i socijalne potrebe koristi se naziv potreba jer se, zbog svoje složnosti, ne mogu svesti na nagonsko reagiranje. Osnovne postavke teorije potreba su:

1. ljudi su motivirani, započinju i održavaju aktivnost da zadovolje potrebe

2. postoje osnovne ljudske potrebe, npr. biološke, socijalne 

3. broj i univerzalnost potreba varira prema različitim teorijama.

Važnost poznavanja potreba: potrebe moramo poznavati kako bismo znali koje su nagrade učinkovite i kako ćemo postići povećanu razinu motivacije u radu, učenju, natjecateljskom sportu i razvijanju talenata.

11. Kako motivaciju i motivacijski ciklus tumači teorija homeostaze?
Homeostaza je održavanje stalnih optimalnih uvjeta u unutrašnjosti organizma, koji su neophodni za rad. Svaki poremećaj unutrašnje ravnoteže potiče organizam da se usmjeri prema određenom cilju koji će tu neravnotežu ukloniti.

Kada se javi neko stanje deprivacije i organizmu nešto nedostaje(npr. šećer u krvi), tada kažemo da je nastala potreba (za hranom -šećerom). Potreba nije isto što i motiv jer potreba ne mora nužno uključivati i motivacijsko stanje. Motiv je svaka pobuda koja usmjerava čovjekovo ponašanje prema određenom cilju ili ciljevima, održava to ponašanje i određuje mu intenzitet. Psihološki aspekt potrebe je uzbuđeno napeto stanje koje aktivira živo biće da ukloni neravnotežu u organizmu, tj. motivira ga da nađe hranu. Mnogi motivi, a naročito biološki uvjetovani, pojavljuju se u ciklusima. 

Motivacijski ciklus sastoji se od 3 dijela koji se u određenim vremenskim razmacima ponavljaju:

1. Nastaje tjelesna potreba

2. Živo biće je aktivirano da zadovolji tu potrebu, pa kreće u potragu

3. Kad je potreba zadovoljena neko vrijeme taj motiv više ne djeluje na ponašanje, a ciklus se ponavlja s ponovnom pojavom potrebe.

Ciklus može biti potaknut i samim ciljem. Zadovoljenje potrebe može spriječiti neka barijera, ukoliko ju pojedinac ne svlada nastupa regresija na niže potrebe (ili neki drugi obrambeni mehanizam) kao obrana od frustracije. Nakon toga se stvara novi cilj ili se pojačavaju napori (?).

Dakle, potrebe za postizanjem homeostaze – ravnoteže i za postizanjem optimalne stimulacije – ciklički se izmjenjuju: pojedinac traži stimulaciju, izazov, zatim pobjeđuje izazov u nastojanju da postigne homeostazu. 

Na zadovoljenje motiva utječu čuvstveni utjecaji (zaljubljeni zaboravljaju jesti), socijalni utjecaji (predebeli ne žele jesti) i kulturalni utjecaji (ne jede se meso na post). Snaga motiva ovisi i o istovremenoj pojavi većeg broja motiva.

12. Klasifikacija potreba i motiva, socijalno učenje i funkcionalna autonomija motiva, prema teoriji homeostaze.

Najčešće se koristi klasifikacija na:

1. primarne (biološke, fiziološke) potrebe i motive koji potiču organizam da osigura sve što mu je potrebno za preživljavanje i 

2. sekundarne motive, koji su naučeni i razlikuju se od osobe do osobe. Ti socijalni motivi stječu se učenjem u okružju obitelji i šire društvene zajednice, pa su manje-više usklađeni s društvenim motivima kulture u kojoj osoba živi (npr. neka društva potiču kompetitivnost, a druga suradnju).

Ljudi u procesu socijalizacije uče dopuštene i prihvatljive načine zadovoljenja svojih potreba, pa mnoge urođene potrebe postaju mješavina naslijeđenih i stečenih potreba, jer ih pojedinac može zadovoljiti samo na društveno prihvatljiv način.

Osobni motivi su posebna klasifikacija, a proizlaze iz nekih navika i preferencija pojedinca ili sustava osobnih vrijednosti (potreba za alkoholom, samoćom, itd).

Intenzitet motiva određen je stupnjem deprivacije neke fiziološke ili socijalne potrebe i trajanjem te deprivacije. Intenzitet određuju i situacijski faktori: što je cilj bliži, motivacija za njim je jača.

- Funkcionalna autonomija – je termin kojim je Allport definirao određenu aktivnost ili formu ponašanja koja može postati svrha samome sebi i služiti samoj sebi kao motiv bez obzira što se toj aktivnosti u početku pristupilo iz drugih razloga. Allport razlikuje: perseverativnu funkcionalnu autonomiju koja se odnosi na ponavljajuće mehanizme kao što su ovisnost, cirkularni mehanizmi, ponovljena djela i rutine te proprijatnu funkcionalnu autonomiju koja se odnosi na stečene interese, vrednote, sentimente, namjere, glavne motive, osobne dispozicije i stil života. (To bi kao trebalo sve imati veze sa teorijom homeostaze…)

13. Kako intenzitet motivacije tumači teorija homeostaze? Primjeri.

Ljudske potrebe i motivi razlikuju se svojom važnošću i intenzitetom u nekom trenutku. Intenzitet motiva određen je, s jedne strane, stupnjem deprivacije neke fiziološke ili socijalne potrebe i trajanjem te deprivacije. Što smo duže bez nečeg što nam je važno za preživljavanje, to je veća naša potreba za tim.

I situacijski faktori određuju intenzitet motiva, npr. blizina cilja koji će zadovoljiti neku potrebu. Što je cilj bliži motivacija da ga postignemo je jača. Npr. potreba za tekućinom – kada smo ženi, što duže smo bez vode to smo žedniji, što više mislimo na vodu to smo žedniji, i ako je nema u blizini, što više se približavamo vodi to smo žedniji.

Na intenzitet motivacije utječu i socijalni, čuvstveni i kulturalni utjecaji.

14. Maslowljeva teorija potreba.
Maslowljeva teorija potreba opisana je hijearhijski pri čemu su na dnu potrebe nižeg reda (tzv. deficitne potrebe – uzrokuju krizu, neuspjeh producira deficit u pojedinca) a pri vrhu potrebe višeg reda (tzv. potrebe za rastom ili postojanjem – vode do poboljšanog zdravlja i dugovječnosti, zahtjevaju bolje vanjske uvjete). Prema njemu sve su potrebe urođene i personalne ali ne odbacuje utjecaj situacijskih varijabli na razvoj ličnosti.

(1) fiziološke potrebe – veći utjecaj u kulturama u kojima se preživljava.
(2) potreba za sigurnošću – dominiraju ličnošću kod dojenčadi i neurotskih odraslih osoba.

(3) potreba za pripadanjem i ljubavlju – davanje i primanje ljubavi putem intimnog odnosa, članstva u klubu..

(4) potreba za poštovanjem – potreba za samopoštovanjem u formi osjećaja da smo vrijedni (svjesnost naše snage, vrijednosti i adekvatnosti) i poštovanja od drugih u formi statusa, priznanja ili društvenog uspjeha.

(5) potreba za samoaktualizacijom – do koje ljudi dolaze u svojoj potrazi za znanjem, ljepotom, prirodom i ostvarivanjem svih svojih mogućnosti, ispunjenju potencijala, talenata i sposobnosti. 1% populacije

Maslow je predložio i drugi skup potreba: kognitivne potrebe (potreba za znanjem i potreba za razumijevanjem – izražena kroz znatiželju) te estetske potrebe (ljudi trebaju iskustva koja ih estetski uzadovoljavaju).

Maslow razlikuje dvije vrste motivacije: D- motivaciju (deficijencije) koju posjeduju pojedinci koji nisu samoaktualizirani te teže za nečim specifičnim kako bi nadoknadili ono što im nedostaje i B- motivaciju (being) ili metamotivaciju koja je prisutna u samoaktualiziranih pojedinaca koji imaju metapotrebe, tj. teže stanju postojanja dobrote, ljepote, cjelovitosti, savršenosti, smislenosti… (metapatologija- neuspjeh u metapotrebama)

Neki istraživači smatraju da se ljudske potrebe mogu poredati horizontalno. Osim toga redoslijed zadovoljenja potreba nije isti za sve ljude.

Hijerarhija nije potvrđena u  svim istraživanjima (osobe s većim stupnjem niže potrebe često imaju i veći stupanj više potrebe). Istraživanja su potvrdila da možemo napraviti dvije kategorije potreba: (1) fiziološke potrebe, sigurnost i socijalne i (2) ego potrebe i samoaktualizacija.

(Opsežno istraživanje hijerarhije potreba na reprezentativnom uzorku potvrdilo je poredak 5 potreba i potvrdilo je da se količina brige koju ljudi iskazuju o svakoj potrebi povećava od najniže do najviše potrebe (Graham i Balloun, 1973, prema Mlačić, 2002) (Psihologija ličnosti I- skripta za studente).

15. Murrayeva teorija potreba.

Prema Murrayu, potrebe uključuju fiziokemijsku silu u mozgu koja organizira i usmjerava intelektualne i perceptivne sposobnosti. Općenito se djele na primarne (biološke ili viscerogene) i sekundarne (socijalne ili psihogene). Primarne potrebe nastaju iz internih tjelesnih stanja i uključuju one potrebe koje su neophodne za preživljavanje (hrana, voda, zrak, seks, izbjegavanje štete). Sekundarne potrebe tiču se emocionalnog zadovoljstva i nastaju indirektno iz primarnih potreba, stječu se učenjem. U istraživanju dobio je listu 20 potreba. Nemaju svi ljudi sve potrebe, neke se javljaju ponekad.. neke potrebe se nadopunjuju. Potreba za:

agresijom, afilijacijom, autonomijom, dominacijom, egzibicijom, izbjegavanjem štete, izbjegavanjem inferiornosti, njegovanjem, osjetljivošću, igrom, obranom, pokoravanjem, pomoći, poniznosti, postignućem, protudjelovanjem, pokoravanjem, razumijevanjem, redom i seksom.

16. Teorija Alderfera ili EPR teorija.
Alderfer modificira teoriju Maslowa. Postulira tri kategorije potreba, koje nisu strogo hijerarhijske, a to su:

1. Egzistencijalne potrebe- uključuje fiziološke potrebe, sigurnost

2. Povezanost- socijalne potrebe

3. Razvoj- uključuje ego potrebe, samoaktualizaciju 

Kod njega je također prisutan mehanizam regresije i progresije, kao i kod Maslowa. Smatra da ljudi na frustraciju reagiraju regresijom na niže potrebe. Ove potrebe su raspoređene po važnosti, ali smatra da mogu biti aktivne istodobno. 

17. Potreba za druženjem (Bowlby) i njena moguća fiziološka osnova.
Afektivna vezanost – moguća biološka osnova. Smatra da je moguća biološka utemeljenost potrebe za druženjem. Njegovo mišljenje se temelji na pretpostavci da dijete kad se rodi ima potrebu za vezivanjem za svoju majku, što je nazvano afektivna vezanost. Tijekom godina intenzitet odnosa majka-dijete slabi, pa osoba ima potrebu za traženjem drugih osoba za koje će se vezivati. Želja da se uspostave topli i prijateljski odnosi s drugim pojedincima naziva se potreba za druženjem. Potreba za druženjem nalazi se kod svakog pojedinca, jer su ljudi društvena bića. Pojedinci imaju jaku želju za tuđom potporom i iskreno su zainteresirani za tuđe interese i emocije. Slagat će se s mišljenjem većine kad se to od njih bude tražilo, odnosno, konformirat će se. Društvenjaci posvećuju više vremena druženju i važnije im je prihvaćanje i odobravanje.  Sa druge strane samotnjaci imaju niži intenzitet te potrebe. Podvrsta potrebe za druženjem je potreba za postizanjem intimnosti (McAdams), odnosno potreba za toplom i otvorenom komunikacijom sa drugima.

18. Potreba za moći (McClelland): definicija, tipovi i moguća kulturna uvjetovanost

Potreba za moći je potreba da se kontrolira druge, upravlja njima i utječe na njih. Navođenj drugih da sudjeluju, upravljanjem tuđeg ponašanja. postoje dva tipa moći: ego zadovoljavajuća moć i instrumentalna moć (mogućnost dolaženja do cilja).

Što se tiče moguće kulturne uvjetovanosti, možemo to objasniti na primjeru individualističke i kolektivističke kulture. Pojedinci u individualističkoj k. imaju konstantnu potrebu za samopotvrđivanjem, pozitivnom samopercepcijom, kompeticijom s drugima, unutarnjim kriterijem svoje vrijednosti što naposljetku dovodi do toga da svaki pojedinac želi biti bolji od drugih, kontrolirati druge i utjecati na njih svojim stavovima. 

S druge strane kolektivističke kulture naglašavaju zajedništvo, pomaganje drugima i nenaglašavanje tko je bolji, a tko lošiji, definiranje sebe unutar socijalnih odnosa, traženje priznanja skupine te težnja poboljšanja samoga sebe kako bi se zadobilo poštovane skupine. U školama potiču zajedništvo i rad u grupama, tako da oni učenici koji su bolji moraju pomagati lošijima, a ne se isticati u razredu. Na primjeru japanskog društva, u odnosu na američko, vidimo jako slabu razvijenu potrebu za moći.

19. Potreba za postignućem (McClelland): def., mjerenje, istraživački rezultati i primjena u praksi.

Potreba za postignućem je ponašanje usmjereno prema natjecanju s nekim kriterijem izvrsnosti. Vrlo je važna u suvremenom društvu koje cijeni i nagrađuje uspjeh. Ova potreba nastaje socijalizacijom, posebno utjecajem roditelja. Osoba je usmjerena na uspjeh i postavlja si realistične ciljeve, no naposljetku zahtjeva informaciju o uspješnosti.

Očituje se stremljenjem ka uspjehu i ostvarenju visokih standarda dostignuća, u težnji za postizanjem ciljeva koji su teže dostupni i čije postizanje dovodi do isticanja pred drugima. Napori da se ostvare vrijedni ciljevi popraćeni su jakim doživljajem uspjeha i neuspjeha. Ova potreba počiva na usvojenim standardima, koji predstavljaju razinu željenog osobnog dostignuća onoga što se smatra vrijednim, i motivacijskom stanju koje pobuđuje i osnažuje napore da se udovolji osobno postavljenim zahtjevima. 

Mjeri se pomoću projektivne tehnike -test tematske apercepcije, tzv. TAT.

Istraživački rezultati su pokazali da ova potreba nije jasno dokazana, no usprkos tome postoje razni tečajevi koji potiču razvijanje potrebe za postignućem i postizanjem uspjeha. Koriste ih menadžeri i navodno su uspješni. 

U individualističkoj kulturi pojedinac je: usmjeren prema natjecanju sa kriterijem izvrsnosti, usmjeren na postizanje osobnog uspjeha, visok rezultat na TAT, značajni su pojedinčevi uspjesi, potreba za vlastitim uspjehom.

U kolektivističkoj kulturi pojedinac je usmjeren na postizanje uspjeha koji uključuje i njegovu okolinu, niski rzultati na TAT, značajni su kolektivni uspjesi, potreba za vlastitim uspjehom i lojalnosti prema obitelji.

20. Potreba za druženjem: Bowlby, McClelland i McAdams => vidi 17. pitanje
21. Suvremena klasifikacija potreba.

	Suvremena klasifikacija
	Maslow
	Alderfer
	Murray

	Intrinzična mot.
	Samoaktualizacija
	(Samo) razvoj
	Psihogeničke

 (Psihogeničke)

	
	Društveno priznanje
	
	

	Socijalna interakcija
	Pripadanje i ljubav
	Povezanost
	

	Ekstrinzična mot.
	Sigurnost
	Egzistencijalne potrebe
	Viscerogeničke

	
	Fiziološke potrebe
	
	


22. Usporedi klasifikaciju potreba prema: Murray, Maslow, Alderfer i Suvremene teorije

Murray dijeli potrebe na viscerogeničke (biološke) i psihogeničke (socijalne).

Maslow potrebe dijeli tako da jednu skupinu čine sigurnost i fiziološke potrebe, a drugu društveno priznanje, pripadanje, ljubav i samoaktualizacija.

Alderfer dijeli potrebe na egzistencijalne i povezanost i samorazvoj.

Kod Murraya nije predviđena hijerarhija potreba, kod Maslowa su potrebe raspoređene u hijerarhijski red po važnosti zadovoljenja, a kod Alderfera su potrebe raspoređene po važnosti, ali mogu biti aktivne istodobno. Alderfer je zapravo modificirao Maslowljevu teoriju.

23. Potrebe i kultura: različitost potreba prema tipovima kultura (individualističko/ kolektivističko)

Bitna obilježja (razlike) između individualističke i kolektivističke kulture:

	INDIVIDUALISTIČKA KULTURA
	KOLEKTIVISTIČKA KULTURA

	snažan osjećaj vlastitog izdvojenog identitieta
	osjećaj identiteta određenog grupnom pripadnosti

	ponašanje u skladu sa vlastitim probitkom
	ponašanje u skladu sa grupnim normama

	prednost imaju osobni ciljevi
	pojedinčevi ciljevi u skladu su sa ciljevima skupine

	sukob ciljeva i interesa je normalam
	ideal je harmonija vlastitih ciljeva unutar skupine


Potreba za samopotvrđivanjem kod individualističke (Sj. Amerika) i kolektivističke kulture (Japan):

	POJEDINAC U INDIVIDUALISTIČKOJ KULTURI
	POJEDINAC U KOLEKTIVISTIČKOJ KULTURI

	nastoji imati pozitivnu samopercepciju
	ne nastoji pronaći, potvrđivati svoje pozitivne osobine

	nastoji povećati pozitivnu samopercepciju
	nastoji se definirati unutar soc. odnosa svoje grupe

	traži podatke koji održavaju i potvrđuju p.samoperc.
	izbjegava isticanje vlastitie vrijednosti (pripada grupi)

	ima unutarnji kriterij svoje vrijednosti
	traži priznanje skupine «hansei»- samokritika- provjera dostojnosti poštovanja skupine

	nastoji se poboljšati, priblžiti se vlastitom kriteriju vrijednosti
	nastoji se poboljšati kako bi postigao veći stupanj pripadnosti skupini i poštovanje skupine


Potreba za postignućem kod individ. (S. Amerika, Belgija*) i kolektiv. kulture (Japan, Turska**, Indija,Kina):

	POJEDINAC U INDIVIDUALISTIČKOJ KULTURI
	POJEDINAC U KOLEKTIVISTIČKOJ KULTURI

	usmjeren prema natjecanju sa kriterijem izvrsnosti
	/

	usmjeren na postizanje osobnog uspjeha
	usmjeren na postizanje uspjeha koji uključuje i grupu

	visoki rezultati na TAT mjerama
	niski rezultati na TAT mjerama

	značajni pojedinčevi uspjesi
	značajni kolektivni uspjesi (ekonomski, obrazovni)

	*izražavaju potrebu isključivo za svojim uspjehom
	**izražavaju istodobno potrebu za vlastitim uspjehom i lojalnosti prema obitelji


24. Usporedi pojmove: samoaktualizacija, intrinzična motivacija i flow

Samoaktualizacija je prema  Maslowu ostvarenje  vlastitih potencijala, tj. najviši stupanj zadovoljavanja vlastitih potreba, progresijom. Želja za kontinuiranim rastom i razvojem. Samoostvaranjenje uključuje korištenje vlstitih mogućnosti, sposobnosti i talenata, ispunjenje sudbine ili misije. Težnja za cjelovitom spoznajom, za prihvaćanjem i spoznajom vlastitie prirode uz stalno nastojanje postizanja vlastitiog intrgriteta.
Intrinzična motivacija, prema Ryanu i Deciu je jedan od najboljih motivatora jer ljude pokreće na aktivnost, upravo zato jer je cijene, vole ili žele. Za pobuđivanje i održavanje int. motivacije. Potrebni su potporni utjecaji bez kojih se ona neće pojaviti (dijete je jedino instinski intrinzično motivirano). Intrinzična ili unutarnja motivcija je odgovor na unutarnje potrebe, kao što su radoznalost, potreba za znanjem, osjećaj kompetencije te rasta i razvoja (Miljković i sur., 2003.) (Psihologija obrazovanja)

Flow je intrinzični doživljaj satisfakcije (Csiksentmihalyi, 1975.) gdej se pojedinac potpuno uključuje u aktivnost, karakterističan je osjećaj tijeka (plovljenja) kroz aktivnost, prividno bez vlastitog napora.

Prema Maslowu, samoaktualizacija je proces koji se očituje u trajnom nastojanju pojedinca da realizira sve svoje potencijale i razvija se u kompletnu ličnost, te da izrazi svoje vještine, sposobnosti i emocije na način koji nas potpuno zadovoljava.

Intrinzična motivacija, prema Ryan i Deci, je tendencija pojedinca prema traženju novosti, izazova istraživanju i pronalaženju, razvijanje novih potencijala i učenju novog. Nastaje iz unutarnjih pobuda, a zadovoljstvo proizlazi iz same te aktivnosti ili njenog značenja, a ne zbog vanjskih razloga. 

''Flow'' je doživljaj potpunog uključenja pojedinca u aktivnost, za koju je karakterističan osjećaj tijeka, ''plovljenja'' kroz tu aktivnost bez osjećaja napora.

Razliku između ova tri pojma vidimo u njihovom trajanju. Flow je osjećaj koji obuzme osobu da ona izgubi pojam o vremenu. Zadatak koji obavlja je posve jasan, osoba je usredotočena i apsolutno koncentrirana, ima osjećaj kontrole, da ovladava i upravlja tom aktivnošću bez napora i uz veliko zadovoljstvo. Osoba se na neki način izgubi u osjećaju dubokog uživljavanja i postignuća. Ovaj se osjećaj doduše, rijetko javlja. 

Intrinzična motivacija nastaje iz pojedinčevih unutarnjih težnji, želje za postignućem, često je povezana sa stjecanjem znanja, što osoba doživljava kao izazov. Kod intrinzično motiviranih aktivnosti zadovoljstvo proizlazi iz same djelatnosti, doživljava se osjećaj kompetencije i uspjeha, a takva usmjerenost nas može dovesti u stanje flowa. 

25. Koja su nerješena pitanja torija potreba?
Teško je razlikovati biološke potrebe od stečenih. Na primjer ponekad ne možemo razlikovati običnu dječju igru (koja je socijalna potreba) od agresije (koja je biološka potreba), jer ponekad u igri postoje elementi agresije. Isto tako ponekad ne možemo razlikovati druženje (socijalno) od obične ljudske aktivnosti (koja je biološka).

Drugi problem je taj što se ne zna da li su potrebe univerzalno ljudske ili ovise o prilikama za učenje, npr. o kulturi – u individualističkim kulturama postizanje priznanja od drugih je vrlo važna potreba čijem zadovoljenju teži svaki pojedinac, dok u kolektivističkim je ta potreba zanemarena.

Treći problem je da li vanjska situacija aktivira jednako kod svih pojedinaca stečene potrebe. Npr. ako netko ima stečenu potrebu za intenzivnim druženjem situacija u kojoj ima mnogo ljudi na njega će djelovati različito nego na osobu koja nema tako veliku potrebu za druženjem.

Teorije potreba uglavnom nisu potvrđena u istraživanjima jer nisu osigurale mogućnost objektivnog mjerenja potrebe (prisutnost ili stupanj). Nisu potvrdile univerzalnost niti unutar društva a kamoli među kulturama. Zbog svega nabrojenog nemaju puno praktične primjene u školi, radu, sportu ili razvoju talenata.

III. TEORIJE KOGNITIVNE PROCJENE

26. Karakteristike i razlike intrinzične i ekstrinzične motivacije.

Smisao neke aktivnosti za pojedinca je određena time rade li oni nešto iz unutarnje pobude ili zbog razloga izvan njih. Intrinzična motivacija je tendencija pojedinca prema traženju novosti i izazova, istraživanju i pronalaženju te razvijanju svojih potencijala kao i učenju novog. Za pobuđivanje i održavanje intrinzične motivacije potrebni su potporni utjecaji, bez kojih se ona neće pojaviti (osjećaj osobne kompetencije, osjećaj autonomije i osjećaj sigurnosti i povezanosti). Intrinzično motivirani pojedinci su uporniji, kreativniji , vitalniji, imaju veće samopoštovanje, poboljšan učinak i veću opću osobnu dobit te ih karakterizira zanimanje, uzbuđenost i sigurnost. 

Ponekad je gradivo studentima tako zanimljivo da ga uče iz čiste radoznalosti i ne očekuju za to nikakvu nagradu. U takvim slučajevima kažemo da su studenti intrinzično motivirani ili da imaju unutarnju motivaciju za učenjem. Intrinzična motivacija je odgovor na potrebe unutar studenta kao što su radoznalost, potreba za znanjem, osjećaj kompetencije, te rasta i razvoja.

Međutim, puno toga što se na studiju uči studentima nije samo po sebi zanimljivo. Gradivo koje moraju naučiti vrlo je opsežno i normalno da ih sve ne zanima. Stog se za održavanje i povećavanje motivacije mogu koristiti i neki vanjski (ekstrinzični) poticaji. Ekstrinzična motivacija odnosi se na poduzimanje aktivnosti kako bi se postigli rezultati koji su izvan same aktivnosti (potreba za posttignućem vanjske nagrade) i u suprotnosti su sa intrinzičnom mot. koja pobuđuje na aktivnost radi uzivanja u samoj aktivnosti. Prema teoriji kognitivne procjene, E. motivacija značjno varira po stupnj autonomije, tj. regulacija ponašanja može biti: vanjska,pounutrašnjena, prihvaćena identifikacijom te integrirana.

To je motivacija koja svoj izvor ima izvan studenta, primjerice dobar rezultat na testu pohvala nastavnika, diploma ili medalja i druge nagrade. 

27. Važnost intrinzične motivacije.

(Intrinzična motivacija potiče pojedince na kreativnost, imaju poboljšani učinak, uporni su, vitalni, imaju veće samopoštovanje. Uče se osjećaju kompetencije, autonomije i povezanosti. Produktivniji su i poklanjaju više pažnje npr. učenici u školi ili rade brže- lakše, točnije i preciznije npr. u radnim organizacijama. Ne omogućavanje razvijanja intrinzične motivacije, ili barem integrirane ekstrinzične m., dovodi do otuđenja, pada dobrobiti pa i bolesti pojedinca- Prema Ryan i Deci) – pretpostavljam da je to odgovor
28. Intrinzična motivacija: Definicija i karakteristike intrinzično motiviranih pojedinaca?  - vidi 26. pit.!

29. Teorija kognitivne procjene i ekstinzično- intrinzični kontinuum.
TPK teorija drži da je za kvalitetno, autonomno i samoregulirano ponašanje pojedinca potrebna ili intergrirana ekstrinzična motivacija ili intrinzična motivacija. Ako se ne omogući zadovoljenje 3 temeljne potrebe (kompentencija, pripadanje-povezanost i autonomija) ona se neće razviti. Praktični zaključak TPK: Ukoliko organizacije, škole i ostale institucije ne omoguće razvijanje intergrirane ekstrinzične ili intrinzične motivacije djece, učenika, djelatnika, pacijenata itd., dovest će do njihovog otuđenja, pada dobrobiti pa i bolesti.

TKP kao kontinuum se proteže od izvanjskog određenja do samoodređenja. Sastoji se od stupnjeva samoregulacije ponašanja, percipiranog lokusa kontrole i regulacijskih procesa. 

Pod izvanjsko određenje spada ekstrinzična motivacija (ponašanje potaknuto vanjskom nagradom), dok pod samoodređenje spada intrinzična motivacija (ponašanje potaknuto uživanjem u toj aktivnosti.

Kod ekstrinzične motivacije regulacija ponašanja može biti: vanjska (materijalna), pounutrašnjena, prihvaćena identifikacijom ili integrirana (sve zajedno). Kod intrinzične motivacije regulacija je unutrašnja.

Lokus kontrole ide od neodređenog, pa do vanjskog ( do djelomično vanjskog ( djelomično unutrašnjeg ( unutrašnjeg.

Regulacijski procesi:

· izvanjsko određenje: nenamjerno ponašanje, nekompetentno, manjak kontrole

· ekstrinzična motivacija: 
A) vanjska: poslušnost, nagrade, kazne

B) pounutrašnjena: samokontrola, ego uključenot, unutarnje nagrade

C) indentifikacijska: svjesna procjena cilja

D) integrirana: svijest, ispunjavanje vlastitih ciljeva, samoaktualizacija

· intrinzična motivacija: interes, uživanje, unutarnje zadovoljstvo.

	motivacija
	nema je
	ekstrinzična
	intrinzična

	regulacija ponašanja
	prisila
	vanjska
	pounutrašnjena
	identifikacijska
	integrirana
	intrinzična

	lokus kontrole
	neodređen
	vanjski
	djelomično vanjski
	djelomično unutarnji
	unutarnji
	unutarnji

	regulacijski procesi
	nenamjerno ponašanje nekompletn manjak kontrole
	poslušnost nagrade i kazne- npr. vanjska poslušnost
	samokontrola, ego uključenje, unutarnje nagrade- npr.ego-nagrade, pohvale
	svjesna procjena cilja- npr. cilj je vrijedan – roditeljski stavovi
	svijest, ispunjavanje vlastitih ciljeva, samoaktualizcija- npr. integracija prethodnih ekstrinzičnih
	interes, uživanje, unutarnje zadovoljstvo npr. vlastiti unutarnji cilj


30. Odnos između intrinzične motivacije i vanjskih nagrada. - vidi 26. pit.!

Lepper i sur. (1973) (Miljković..., 2003) –eksperiment sa djecom predškolske dobi- dobili su flomastere koji su ima se jako sviđali i mogli su sa njima crtati. Slučajnim rasporedom ispitanici su podjeljeni u 3 skupine. Jednoj grupi rečeno je da će dobiti nagradu ako nacrtaju crtež za posjetitelja. Druga grupa dobila je nagradu kao iznenađenje (bez obzira na crtež), a treća nije dobila nagradu. Sljedeća četiri dana djeca su bila promatrana kako crtaju. Djeca koja su dobila nagradu za crtanje provela su crtajući (igrajući se sa flomasterima) upola manje od ostale dvije skupine. Djeca koja su bila iznenađena nagradom nisu se značajno razlikovala od onih koji su bili nenagrađeni. Istraživači su zaključili da obećanje nagrade za aktivnost (anticipacija nagrade) koja je djeci zanimljiva- za koju su intrinzično motivirana, može smanjiti interes za tu aktivnost navodeći djecu da očekuju nagradu za ono što su prije radili iz čistog zadovoljstva. Vanjska nagrada smanjuje intri. mot. – interes i kreativnost pojedinca jer smanjuje sjećaj autonomije i premješta lokus kontrole na vanjski- usmjerenost na nagradu

31. Teorija kognitivne procjene ili TPK (Ryan i Deci). - vidi 29. pit.!

32. Čimbenici koji potiču razvoj intrinzične motivacije prema TKP

Čimbenici koji potiču razvoj intrinzične motivacije: sve ono što daje osjećaj osobne kompetencije (primjereni izazov, povratna informacija o napretku, odsutnost kritike), sve ono što uz postignutu kompetenciju daje osjećaj autonomije (unutarnji lokus kontrole, -treba izbjegavati nagrade, prijetnje, rokove, naredbe, nametnute ciljeve i procjene), socijalni kontekst koji daje osjećaj sigurnosti i povezanosti sa ostalima.

Uz to možete potaknuti radoznalost, povezati ono što se uči sa osobnim životom studenata i pomoći učenicima da sami postave sami svoje ciljeve.

U školi: Prilagođavanje onoga što se uči učeničkim interesima, uvođenje novosti i raznolikosti u nastavu, aktivno sudjelovanje učenika i brza povratna informacija, poticanje radoznalosti, povezivanje onoga to se uči sa osobnim životom učenika, pomaganje učenicima da sami postave svoje ciljeve

33. Čimbenici koji smanjuju intrinzičnu motivaciju prema TKP. Primjeri.

Čimbenici koji smanjuju intrinzičnu motivaciju: vanjske (materijalne nagrade) za zadatak, prijetnje, rokovi, naredbe, nametnuti ciljevi i procjene. Negativni utjecaj tih čimbenika proizlazi iz smanjene autonomije (vanjskog lokusa kontrole).

Ako dijete voli matematiku, a mi ga za odlične ocjene iz matematike nagrađujemo, postoji opasnost da dijete počne učiti za nagradu i da ga matematika prestane zanimati.

34. Stupnjevi ekstinzičnosti motivacije prema TKP. - vidi 29. pit.!

35. Analizirajte objektivne i subjektivne prednosti intrinzične motivranosti pred ekstinzičnom u radu i učenju

Kod intrinzične motivacije ljudi su motivirani iznutra, i zadovoljstvo proizlazi iz same te aktivnosti ili njezinog značenja, a ne zbog nagrade ili straha, tj. zbog kazne kao što je to slučaj kod ekstrinzične motivacije. Prednosti intrinzične motivacije su što izaziva zanimanje, uzbuđenost, sigurnost, što se primjećuje u rezultatima aktivnosti, kao što su: poboljšani učinak, upornost, kreativnost, samopoštovanje i opća osobna dobrobit. Da bi osoba bila intrinzično motivirana nisu nužne nagrade ili potkrepljenje. Dovoljna se nagrada nalazi u psihološkom doživljaju vlastite vrijednosti. 

U radu i učenju je intrinzična motivacija posebno dobrodošla, jer osoba perzistira u obavljanju neke aktivnosti i puno će bolje obavljati neki posao jer je potaknuta osjećajem unutarnjeg zadovoljstva, koje je bolje od bilo koje ekstrinzične nagrade.

IV. ATRIBUCIJSKA TEORIJA

36. Weinerova atribucijska teorija motivacije.

Teorija pokušava objasniti svrhu i posljedice različitih tumačenja uspjeha i neuspjeha. Weiner drži da je naša motivacija za ustrajnjem u nekoj aktivnosti određena ne samo našim prethodnim doživljajem uspjeha i neuspjeha u sličnim situacijama, nego i načinom na koji tuačima uzroke svog postignuća. Objašnjenja se mogu klasificirati obzirom na tri obilježja:

Mjesto uzroka – Unutrašnji je povezan sa osobinama pojedinca a Vanjski s obilježjima situacije

Stabilnost uzroka – nepromjenjiv (sposobnosti) ili postojan  i promjenjiv (zalaganje) ili nepostojan 

Mogućnost kontrole – više podložno našoj kontroli (inteligencija); manje podložan (trenutno zalaganje)

	
	
	Mjesto uzroka

	
	
	Unutrašnje
	Vanjsko

	
	Mogućnost kontrole
	(+) postoji
	(–) ne postoji
	(+) postoji
	(–) ne postoji

	Stabilnost uzroka
	Nepromjenjiv
	trajno zalaganje
	sposobnosti
	stavovi profesora
	težina predmeta

	
	Promjenjiv
	vještine/ znanje
	raspoloženje
	podrška drugih
	sreća, slučaj


U školskim situacijama postignuća najčešće se navode četiri vrste uzroka (ne) uspjeha: sposobnosti, zalaganje, težina zadatka i slučaj. Uspješni učenici uspjeh pripisuju sposobnostima a neuspjeh slučaju ili težini zadatka. Neuspješni učenici kod opetovanog neuspjeha od početnog pripisivanja slučaju ili težini zaddatka počinju neuspjeh pripisiati sposobnostima a kako to loše djeluje na sliku o sebi učenik smanjuje napor i pronalazi različita objašnjenja npr., kad bi ga zanimalo on bi to mogao, predmet je glup i nekoristan i sl.

Glavna postavka: kauzalna atribucija =>emocije => akcija

37. Koji je atribucijski orazac prema Weineru motivirajući a koji demotivirajući?

Atribucije, prema Weineru, djeluju na očekivanje budućih uspjeha, na ponašanje i emocionalne reakcije.

- Smještavanje uzroka na dimenziju stabilnosti izravno se utječe na očekivanje budućeg uspjeha. Pripisivanje postignutog uspjeha stabilnim činiteljima (sposobnosti ili težina zadatka) dovesti će do viših očekivanja budućih uspjeha nego atribucija nestabilnim činiteljima (trenutnom zalaganju ili sreći). Neuspjeh koji se pripisuje slaboj sposobnosti ili težini zadatka dovesti će do nižih očekivanja budućeg uspjeha nego li pripisivanje neuspjeha nestabilnim činiteljima (zalaganje, loša sreća).

- Smještavanje uzroka na dimenziju mjesta određuje emocionalne reakcije. Učenik će osjećati veći ponos (sram) ako uspjeh (neuspjeh) pripisuje unutrašnim uzrocima. Osjećati će veći ponos ako uspjeh pripiše sposobnostima i trudu, a ne zboh profesorove pomoći ili lakoće zadatka.

- Smještavanje uzroka na dimenziju mogućnosti kontrole utječe na ponašanje usmjereno prema postignuću Učenici koji vjeruju da mogu upravljati situacijom (izborom zadatka, kontrolireanjem zalaganja) skloniji su biranju težih zadataka i dulje u njima ustraju. Oni koji misle da nemaju mnogo utjecaja na ishod (zbog siuacijskih čimbenika) jer misle da ishod njihovog ponašanja ovisi o sreći ili slučajnostima, ne trude se osobito i lako odustaju.

38. Koju vrstu pozitivnih motivatora pretpostavlja Weinerova teorija. Navedi i opiši primjerima.

Kao motivatore Weinerova teorija kauzalne atribucije pretpostavlja da percepcija mogućnosti vlastitog utjecaja na rezultate učenja koji sadrži tri sastavnice: mjesto, trajnost i promjenjivost. Percepcija uzroka može biti prema mjestu (vanjski – zahtjevi drugih, nagrade, prijetnje, viša sila; unutarnji – sposobnosti, znanja), prema trajnosti (stabilni – nestabilni), te prema mogućnostima promjene (promjenjiv – nepromjenjiv). Na osnovi tih triju dimenzija percepcije uzroka nastaju atribucije neuspjeha, od kojih su mnoge racionalizacije koje spašavaju našu sliku o sebi. Primjerice, ukoliko je lokus kontrole unutarnji, stabilan i nepromjenjiv, kao uzrok neuspjeha se percipira niska sposobnost, a ako je lokus kontrole unutarnji stabilan i promjenjiva onda se kao uzrok neuspjeha percipira nizak trud. Ljudi obično uspjeh i neuspjeh pripisuju sposobnostima, te zato teško doživljavaju neuspjeh što dovodi do opadanja motivacije. Najbolje je shvaćanje kako uspjeh ovisi o našem trudu, te neuspjeh treba doživjeti kao motivaciju za dodatni trud.

Weinerova teorija atribucija pretpostavlja da percepcija mogućnosti vlastitog utjecaja sadrži dvije sastavnice:

· MJESTO ( lokus kontrole (vanjski – preteško gradivo, slučaj, sreća, smola; unutrašnji – sposobnost, zalaganje)

· PROMJENJIVOST ( da li su faktori na koje utječe lokus kontrole promjenjivi (zalaganje) ili nepromjenjivi (sposobnosti)

· Dimenzija TRAJNOSTI ( stabilan (uobičajena situacija – niska sposobnost za nešto) ili nestabilan (neuobičajena situacija – bolest).

39. Što je to lokus kontrole i u kakvom je odnosu prema motiviranosti pojedinca?

Lokus kontrole predstavlja percepciju mjesta uzroka ili izvora nekog rezultata pojedinca (Weinerova teorija kauzalne atribucije). Ukoliko je lokus kontrole vanjski (izvan osobe – viša sila, bolest itd.) osoba smatra da nema utjecaja na vlastiti neuspjeh (odnosno uspjeh), što predstavlja uzrok smanjenju motivacije. S druge strane, ukoliko je lokus kontrole unutarnji (unutar osobe – sposobnosti i zalaganje) osoba će moći povećati svoju motivaciju ukoliko bude pripisala svoj neuspjeh nezalaganju – povećanim zalaganjem povećava se i uspješnost. (Sposobnosti su relativno nepromjenjive (stabilne) – percepcija njih kao uzroka neuspjeha može dovesti do gubitka motivacije zbog teškog podnošenja neuspjeha.)

V. TEORIJE POTKREPLJENJA I SOCIJALNOG UČENJA

40. Teorije potkrepljenja i Bandurina teorija socijalnog učenja

Teorije potkrepljenja (Teorija klasičnog uvjetovanja – Pavlov i Teorija operantnog uvjetovanja – Skinner) i Teorija socijalnog učenja spadaju u vanjske teorije motivacije jer tvrde da pojedinca na aktivnost potiče nešto izvana, točnije podražaj koji je povezan sa reakcijom. Ponašanje je izazvano nekim vanjskim podražajem koji u određenim uvjetima dovodi do reakcije (klasično uvjetovanje) ili se pojavljuje u očekivanju nekog podražaja (operantno uvjetovanje). Kad je riječ o klasičnom uvjetovanju, motivacijska obilježja bezuvjetnog podražaja (npr. u školi je to topli doručak u kantini koji proizvodi bezuvjetnu reakciju lučenja sline u učenika izazivajući glad) prenose se na uvjetovani podražaj (npr. zvono pod velikim školskim odmorom) putem ponovljenog uparivanja. Nakraju će učenici nakon što čuju zvono postati gladni jer će im se lučiti slina zato što je zvono povezano sa hranom. Dakle, respondentno ponašanje podrazumjeva reakciju koju izaziva specifični podražaj koji se može lako identificiratite koji izaziva reakciju čak i prije uvjetovanja (doručak). Praktična primjenjivost ovog modela je jako slaba, jedan od razloga je taj što se klasičnim uvjetovanjem mogu učiti ponašanja na refleksnoj razini (lučenje sline, stvaranje emocije...) odnosno predstavljaju involuntarnu reakciju na podražaj na koji smo uvjetovani za razliku od voljnog ponašanja koje se pojavljuje kod operantnog uvjetovanja. Kod operantnog ujetovanja potkrepljenje nije povezano sa podražajem koji ga izaziva već je asocirano sa odgovorom. Kod operantnog (instrumentalnog) uvjetovanja motivacija se ogleda u većoj vjerojatnosti pojave nekog ponašanja u očekivanju određene vrste podražaja koju osoba doživljava kao nagradu. Učenik će više učiti kako bi dobio peticu, kako bi dobio novce za nagradu od roditelja jer su roditelji nakon svake petice dali određenu svotu novca svom djetetu. Kod ovog oblika motiviranja bitan je odbir potkrepljivača i raspored davanja istih. Potkrepljivanje može biti kontinuirano (dijete dobiva novac svaki put kada dobije peticu) ili interminentno (dijete dobiva novac u određenim slučajevima). Interminentno potkrepljenje može biti u pravilnom intervalu (dijete dobiva novac nakon završetka svakog polugodišta ukoliko je imalo petice bez obzira na njihov broj), pravilnom omjeru (dijete dobiva novac nakon svake desete petice), promjenjivom intervalu (dijete dobiva novac nekad na kraju mjeseca, nekad na kraju polugodišta ili godine ukoliko je imalo petice bez obzira na njihov broj) i promjenjivom omjeru (dijete dobiva novac jednom nakon svake desete petice, zatim nakon petnaest petica...). Istraživanja su pokazala da će se neko ponašanje najduže održati ako potkrepljenje dobiva rijeđe i u nepravilnim razmacima (primjer kladionica). Na učinak ne djeluje samo dobivanje potkrepljenja, već i očekivanja koja se uz njih vezuju. Operantno uvjetovanje je korišteno u okviru programa za modifikaciju ponašanja u velikim institucijama, gdje je došlo do smanjenja apsentizma, zakašnjavanja, izostanka zbog bolovanja i do poboljšanja uratka u poslu (Mlačić, 2002). 

Socijalna teorija učenja Bandure sadrži elemente teorija potkrepljenja i kognitivnih teorija. Teorija pretpostavlja da za vrijeme socijalnih interakcija, pod utjecajem opažanja ponašanja drugih ljudi u grupi, pojedinac može naučiti novo ponašanje ili modificirati postojeće. Četiri su najvažnija učenja po modelu: modeliranje učenik promatra živi model koji nastoji promijeniti ponašanje učenika (učenik uči svirati violinu promatrajući profesora i slušajući upute), imitacija predstavlja vrstu učenja kod koje se u potpunosti oponaša model (djevojčica se uči šminkati oponašajući mamu), zamjensko (vikarijsko) učenje situacija u kojoj učenik vidi u uzima u obzir i posljedice ponašanja (brat opere suđe zato što je vidio da je sestra dobila novce od roditelja kada je to isto učinila dan ranije) i simboličko učenje učenje putem gledanja televizije, čitanja, slušanja.. (pripremanje hrane prema receptu sa televizije). Kod ove teorije u obzir se uzimaju značajke modela (sličniji nama, najčešće živi, prestižniji,istog spola ko i mi..), značajke opažača (samopoštovanje, količina koncentracije, pažnje, inteligencija..) te posljedice povezane sa ponašanjem (da li je uslijedila nagrada ili kazna).

41. Teorija potkrepljenja: pozitivni i negativni potkrepljivači kao motivatori. Primjeri

Teorija potkrepljenja tvrdi da vanjski rezultati privlače pojedinca k cilju. Uzrok aktivnosti pojedinca je vanjski, odnosno, nalazi su u okolini. 

Potkrepljenja mogu biti pozitivna i negativna. Pozitivno potkrepljenje je nagrada i kad ona slijedi nakon nekog ponašanja povećava se frekvencija tog ponašanja. Recimo ako roditelji pohvale dijete nakon što pospremi sobu, ono će češće spremati sobu da bi ga roditelji pohvalili.

Negativno potkrepljenje motivira jer uklanja neugodne reakcije na ponašanje. To je zapravo određeni oblik nagrade, tj. uskraćuje se negativni podražaj. Npr. dijete će pospremiti sobu da roditelji ne bi prigovarali, jer to obično rade ako je soba neuredna.

Kaznu neki autori nazivaju negativnim potkrepljenjem, no ona je više neugodna posljedica ponašanja i pojavljuje se ako je uskraćen pozitivni podražaj i ako se daje negativni podražaj.

42. Učinkovitost pozitivnih potkrepljenja (parcijalno i totalno) i učinkovitost kazne. Primjeri.

Učinkovitost pozitivnih potkrepljenja ovisi o njihovom rasporedu i učestalosti. Mogu se javljati parcijalno, i to u intervalima (dakle nakon određenog vremena) ili omjerno, tj. nakon određenog broja radnji. 

Prema učestalosti mogu biti stalna potkrepljenja ili promjenjiva. Potkrepljivanje je učinkovito kada primjenjujemo varijabilno intervalno nagrađivanje. Pojedinac ne zna kada će uslijediti nagrada, ali zna da slijedi nakon većeg truda. Stoga, ulaže više truda da bi dobio nagradu. Potkrepljenje se posebno koristi u industriji.

Kazna je takva odbojna posljedica ponašanja koja će izazvati smanjenje učestalosti ili potpuni izostanak ponašanja koje dovodi do te odbojne posljedice. Kaznu ćemo doživjeti kao kaznu samo onda ako ona predstavlja manje privlačnu situaciju od one prve (npr. nekom će djetetu biti kazna ako mu se uskrati gledanje TV-a, dok drugom to uopće neće smetati, tj. neće to doživljavati ako kaznu).

Kazna će biti specifična u gašenju nekog ponašanja ako je: specifična (kontigentna), intenzivna, dosljedna, ako nije signal ili cijena za neku nagradu (npr. zanemarena djeca će pokušati privući pažnju roditelja zločestim ponašanjem, iako znaju da će to rezultirati batinama. No ako roditelji obraćaju pozornost na djecu samo onda kada učine nešto loše, onda oni te batine neće doživljavati kao kaznu), ako se primjenjuje uz omogućavanje ili nagrađivanje nekažnjivog ponašanja (tj. željeno ponašanje treba pozitivno potkrijepiti).

Potkrepljenje će biti učinkovito ako se ispune neki uvjeti:

a) željeno ponašanje jasno definira

b) željeno ponašanje se mjeri

c) ako se daju česte pozitivne reakcije koje su u jasnoj vezi sa željenim ponašanjem

d) ako se daje procjena učinak

43. Kazna kao oblik motiviranja: učinkovitost, negativne popratne pojave i korinost u praksi.

Kazna sama po sebi nema motivacijskog djelovanja jer služi da bi neko nepoželjno ponašanje smanjili ili ugasili. Ona je odbojna i neugodna posljedica nekog ponašanja koje želimo ukloniti. Djelotvorna je jer brže i trajnije dokida nepoželjno ponašanje, no da bi netko kaznu shvatio kao kaznu ona treba predstavljati manje privlačnu situaciju u odnosu na prethodnu. Da bi bila učinkovita treba biti dosljedna, najjačeg intenziteta do kojeg se kani ići, kažnjavanje treba prakticirati neposredno nakon nepoželjnog ponašanja. Da bi se izbjegao paradoksalni učinak kazne, treba se ispravnoj reakciji dati pozitivno potkrepljenje i trebaju se primjenjivati bezuvjetne kazne.

Negativna popratna pojava kažnjavanja je agresija, koju izaziva kažnjavanje bolnim podražajima i agresija se može  prenositi s  kazne na kažnjavatelja, na cijelu situaciju kažnjavanja, na situacije koje su u bilo kakvoj vezi s kažnjavanjem te na ljude i situacije koje s kaznom nemaju veze, a naposljetku prelazi u opću mržnju prema ljudima i društvu. Zatim, nuspojava kazne može biti bijeg iz situacije ili simbolički bijeg (sanjarenje, alkohol, droga…), te stvarni akt agresije (vandalizam, delikvencija…). 

Kazna se može primjenjivati u radnoj situaciji u obliku ''globe'' (za radnike), tj. negativnog potkrepljenja za neefikasnost  u radu ili ''škart'' u proizvodnji (za tvornicu). Motivacijski efekt će imati učinka ako pad produktivnosti nije posljedica intelektualne, emocionalne ili fizičke neprilagođenosti radnika na poslu. U takvim situacijama ukor može samo povećati probleme.

Također se može primjenjivati u odgojnim situacijama.

44. Što potiče ljude na aktivnost prema teorijma potreba, potkrepljenja, očekivanja i teoriji k. procjene?

Prema teoriji potreba ljudi su motivirani da započnu i održe određene aktivnosti kako bi zadovoljili svoje potrebe. Sile i stanja, odnosno procesi unutar pojadinca ga guraju k cilju koji je zadovoljenje neke potrebe. Riječ je o kružnom procesu: prvo postoji potreba koja dovodi do instrumentalnog ponašanja, koje prešavši neke prepreke dovodi do postizanja cilja. Ako nas prepreka zaustavi u zadovoljenju potreba javlja se osjećaj lišenosti i frustracije. Potrebe koje se trebaju zadovoljiti su različite, od osnovnih fizioloških (hrana , piće, spavanje) do socijalnih (postignuće, druženje, ljubav).  

Prema teorijama potkrepljenja vanjski rezultati ili stanja privlače pojedinca prema cilju. Pojedinac je motiviran na aktivnost jer nakon nje dobiva pozitivno potkrepljenje (nagradu), nakon kojeg frekvencija te aktivnosti raste. Pojedinac može biti motiviran i negativnim potkrepljenjem, odnosno, svojim ponašanjem ukida neugodne reakcije kojima je bio izložen prije izvođenja tog ponašanja. 

Prema teorijama očekivanja intenzitet motivacije za postizanje nekog cilja je rezultat umnoška između vjerojatnosti da će naše zalaganje imati učinak, vjerojatnosti da će taj učinak dovesti do nekog ishoda i vjerojatnosti tog ishoda za nas. Ako je bilo koji od tih faktora ''nula'', konačni rezultat će biti ''nula'', tj. nema motivacije koja bi nas tjerala na akciju.

45. Kazna: oblici, učinci i negativnosti (Č-O: Motivacija u školi)

Prema Axelrodu, kazna je takva odbojna posljedica ponašanja koja će izazvati smanjenje učestalosti ili potpuni izostanak ponašanja koje dovodi do Te odbojne posljedica. Moramo, dakle, razlikovati kaznu od kažnjavanja, koje se može definirati kao primjena odbojnog podražaja nakon nepoželjnog ponašanja kako bismo ga kod kažnjenog suzbili ili odstranili. Kazna se od kažnjavanja razlikuje po efektu, a ne po vrsti podražaja, niti po namjeri. 

Vrste, tj. oblici kažnjavanja su ukor, isključenje iz aktivnosti (time-out) i cijena reakcije tj. globa. 

Ukor je socijalna kazna, čija je primjena prikladna i jednostavna, a ujedno je prirodna reakcija onoga tko želi eliminirati neki oblik ponašanja. To je najčešće primjenjivana kazna u odgoju i nastavi, no nema trajniju vrijednost u eliminiranju ponašanja. Ukor jače djeluje kod ekstravertiranih pojedinaca i kod onih s visokim samoprocjenama, dok kod introvertiranih i onih s niskim samoprocjenama djeluje demotivirajuće. . 

Time-out se doživljava kad se pojedinac preseli iz više preferirane okoline u manje preferiranu. Da bi ta kazna bila djelotvorna treba pronaći pravi odnos relativne privlačnosti “isključenih” i “uključenih” aktivnosti, a kazna ne bi smjela trajati duže od 10 minuta. 

Cijena reakcije, tj. globa se odnosi na kažnjavanje oduzimanjem već zarađene nagrade, npr. kad se učeniku zbog lošeg ponašanja smanji ocjena. Taj oblik kažnjavanja je lako primjenjiv i efikasan, no ne smije se pretjerati u njegovom korištenju. 

Negativnosti, tj. neželjeni popratni efekti kažnjavanja su, prvenstveno agresija, bijeg i generaliziranje neugode. 

Agresiju izaziva kažnjavanje bolnim podražajima. Ta se neugoda može poopćiti na osobu koja kažnjava, na situaciju kažnjavanja, na situacije u bilo kakvoj vezi s kažnjavanje, a i na ljude i situacije koji nisu ni u kakvoj vezi s kažnjavanjem.

Bijeg može poprimiti oblik bijega iz situacije (npr. markiranje) i simboličkog bijega (maštanje, droga, alkohol). 

Neželjeni popratni efekti načešće proizlaze iz sadističkog kažnjavanja, kojem je svrha osveta, a ne odgoj.

46. Razlika između teorija potreba i teorija potkrepljenja. Prednosti i manjkavosti jedne i druge skupine. Primjeri   

Osnovna razlika između ovih dviju teorija je ta, da je kod teorije potreba uzrok aktivnosti unutarnji (pojedinac), a kod teorije potkrepljenja je uzrok ponašanja, tj. ono što pokreće na aktivnost, vanjski uzrok (okolina).

 Teorija potrebe smatra da su ljudi motivirani za započinjanje i održavanje aktivnosti kako bi zadovoljili svoje potrebe. Broj i univerzalnost potreba varira prema različitim teorijama.

Prednost teorija potreba je ta što nam pruža informacije o tome koje su nagrade učinkovite i kako ćemo postići željenu razinu motivacije u nekim slučajevima (npr. u radu, u športu, u učenju…).

Nedostaci ove teorije: istraživanja uglavnom nisu potvrdila teorije potreba. Nisu osigurale mogućnost objektivnog mjerenja potreba, niti su potvrdile univerzalnost.

Teorije potkrepljenja polaze od pretpostavke da je ponašanje motivirano vanjskim čimbenicima, odnosno da će osoba reagirati ovisno o potkrepljenju izvana. Na ponašanje mogu utjecati pozitivni i negativni potkrepljivači, te raspored potkrepljenja. Pozitivni potkrepljivači motiviraju nagradom koja slijedi nakon neke akcije, a kod negativnih potkrepljivača motivacija nestaje zbog uklanjanja negativne reakcije na ponašanje. Raspored potkrepljenja može biti stalan ili promjenjiv, te totalan ili parcijalan.

Prednosti ovih teorija su te što potkrepljivanjem možemo namjerno inducirati neko ponašanje (recimo ako želimo poboljšati motivaciju na radu, npr. kao što je bio slučaj Emery korporacije za avionske terete. Njihov cilj je bio motivit+rati radnike za ispravno pakiranje tereta. Prvo je radnicima demonstriran željeni oblik rada, pa je uspostavljen kriterij uspješnog rada. Potkrepljivač je bila usmena pohvala, i napredak u uspješnosti se prikazivao na javnom grafikonu. Sve je to dovelo do povećanja kvalitete rada.

Nedostaci ove teorije:

· praćenje učinka je zahtjevno i nepraktično

· proizvodnja pada ako se prekine program

· dovodi se etičnost u pitanje (vanjska manipulacija)

ignoriraju se kognitivni činitelji (vrijednost cilja, međusobne usporedbe…)

47. Razlika između teorija potreba i potkrepljenja s jedne strane i teorija očekivanja s druge strane.

Teorije potreba i potkrepljenja spadaju u sadržajne teorije koje pokušavaju pronaći odgovor na pitanje što nas motivira i potiče na aktivnost.

Teorije očekivanja spadaju u procesne teorije koje odgovaraju na pitanje kako se odvija motivacijski proces. Ove teorije smatraju da se naše odluke, o tome kako ćemo u nekoj situaciji reagirati, zasnivaju na našem doživljaju vjerojatnosti da možemo postići neki cilj i na privlačnosti (valenciji) tog cilja.

VI. INTERAKCIJSKE TEORIJE I AMALGAMSKI PRISTUP

48. Adamsova teorija pravednosti nagrade: postavke i očekivanja motivacije

Motivacija pojedinca mijenjati će se prema njegovoj percepciji pravednosti nagrađivanja. Teorija je temeljena na procesu socijalne razmjene. Prema njoj ljudi ulažu napor u skladu sa očekivanjima rezutata. Kad postignu rezultat, uspoređuju svoje ulganje i svoj rezultat sa ulaganjima i rezultatima sebi sličnih pojedinca. Ta usporedba daje sliku pravednosti nagrade, odnosno da li se osoba osjeća preplaćena ili podplaćena. Glavni pojmovi teorije su ulaganje (u rad), odnosno zalaganje, kvalifikacije, obrazovanje, iskusto, vježbanje i rezultati plaća nagrade, priznanje, ocjene..

Prema Adamsu zaposlenik će zbrojiti sva svoja ulaganja u posao i promatrati ih u odnosu na postignuti rezultat. Zatim će usporediti odnos svojih rezultata i ulaganja s odnosom rezultata i ulaganja drugih pojedinaca. Ukoliko je on jednak zaposlemik doživljava pravednost nagrade. Ukoliko je zaposleikov omjer manji u odnossu na kolege javiti će se doživljaj podplaćenosti ili u suprotnom slučaju preplaćenosti.

Predviđanja promjene motivacije radnika:

	PLAĆA
	DOŽIVLJAJ PREPLAĆENOSTI
	DOŽIVLJAJ POTPLAĆENOSTI

	po komadu
	smanjiti će broj proizvoda

povećati će kvalitetu proizvoda
	povećati će broj proizvoda

smanjiti će kvalitetu proizvoda

	po satu
	povećati će broj proizvoda (i/ili)

povećati će kvalitetu proizvoda
	smanjiti će broj proizvoda

smanjiti će kvalitetu proizvoda


- nadoknada nepravednosti – napuštanje situacije, promjena pojedinca za usporedbu

49. Osnovne postavke i predviđanja Lockeove teorije cilja, što je potvrđeno u svakodnevici?
Teorija cilja se temelji na učinkovitosti postavljanja jasnih, dostiživih ciljeva (gubitak 3 kile, pretipkavanje ručno pisanog teksta). Drugim riječima, pojedinac postavi neki cilj, te se ponaša tako da ga postigne, a rezultat ponašanja pojedinac procjenjuje prema postavljenom cilju (svojim vrijednostima). Pojedinac nezadovoljan razlikom cilja i rezultata postavit će novi cilj. Mala primjena u industriji (kao i teorija pravednosti- provjerena u laboratoriju). Primjenjuje se kao instrument u postupku upravljanja pomoću ciljeva. Najučinkovitije postavljanje ciljeva je zajedničko postavljanje ciljeva radnik- rukovoditelj (ljudi su motiviraniji ostvarivati ciljeve koji su sami postavili, vjerojatno zbog povećanja osjećaja autonomije), te kada je cilj jasan, mjerljiv, realan, kratkoročan i specifičan te kad postoji čest jasan i neposredan feedback. Bolje male i česte pohvale i nagrade nego velike a rijetke, kažu istraživanja. Npr. Kada učenik ostvari dobro postavljeni cilj i za to dobije pohvalu, on ima osjećaj uspjeha, a pohvalu doživljava iskrenom jer ima mjerljivi dokaz svog uspjeha. Također jasno vidi vezu između svog zalaganja i uspjeha, što samo po sebi djeluje motivirajuće. Teorija je naišla na primjenu: u Americi postoje programi za skidanje kilograma, u školstvu se pišu ugovori između slabijih učenika i škole za popravljanje ocjena. Ipak, samo određena predviđanja teorije su naišla na empirijsku potvrdu. pretpostavka da su:

- motivativniji su jasno postavljeni teški ciljevi, nego laki neodređeni ciljevi (jer ljudi trebaju jasne putokaze u ostvarivanju svojih ciljeva)

- feedback je neophodan za svaku motivaciju (pretpostavka da poznavanje rezultata (feedback) povećava motivaciju samo kada ono utječe na postavljanje viših ciljeva nije empirijski potvrđena). Stoga se ne zna iz čega proizlazi učinkovitost (možda osjećaj važnosti, autonomije...).

50. Vroomova teorija očekivanja (VIE). (Glavni pojmovi teorije očekivanja). Navedite, opišite i obrazložite.

Osnovna pretpostavka u ovoj teoriji je da prije bilo kakve aktivnosti se pojedinac zapita – Što mogu očekivati kao rezultat svoje aktivnosti? Glavni pokretač na aktivnost su očekivanja poželjnih rezultata akcija.

Glavni pojmovi teorije očekivanja su: valencija (vrijednost, poželjnost cilja), instrumentalnost (percipirana povezanost između aktivnosti i cilja ili među ciljevima), te očekivanje (vjerojatnost postizanja cilja). Vroomova teorija daje jasna brojčana predviđanja za motivacijsku snagu nekog cilja koja je izražena u formuli F = o * suma(v * i) – F=motivacijska snaga, o=očekivanje, v=valencija, i=instrumentalnost. Vrijednost svakog elementa varira od 0 (nikakvo) do 1 (visoko). Prema tome, u ovoj teoriji ti elementi su u proporcionalnom odnosu; ako jedan od njih ne postoji (iznosi nula) neće doći domotivacije (u protivnom (ako su svi elementi visoki – iznose 1) motivacija je najviša).

(- Općenito teorije očekivanja predstavljaju skup teorija koji uzima u obzir očekivanje buduće uspješnosti, tj. procjenu različitih aspekata unutrašnjeg stanja i vanjskih okolnosti na temelju kojih se određuje intenzitet, smjer i vrsta aktivnosti, u svrhu ostvarenja određenog cilja. Ubraja 3 teorije. 

· Teorija motivacije za postignućem (Atkinson i Raynor, 1978) – ljudi se međusobno razlikuju prema istaknutosti tri temeljna motiva: postignuće (obavljanje zadatka što bolje), prihvaćenost (tuđe prijateljstvo i podrška) i utjecaj (težnja za uspostavljanjem kontrole nad okolinom). Ponašanje usmjereno prema postignuću ishod je sukoba između: težnje za postignućem i težnje za izbjegavanjem neuspjeha.

· Model očekivanja uspjeha (Eccles i Wiegfeld, 1983) – glavni činitelji motiva za postignućem su očekivanja uspjeha povezana s procjenom vlastitih sposobnosti i vrijednosti zadatka. Očekivanje uspjeha povezno je sa: prethodnim iskustvom u sličnim situacijama, tumačenjem uzroka prethodnog (ne)uspjeha i percepcijom težine konkretnog zadatka)

· Teorija vlastite vrijenosti (Covington, 1984) – temeljna ljudska težnja je održavanje pozitivne slike o sebi (samopoštovanje i svijest o vlastitoj vrijednosti). U želi da se očuva povoljna slika o sebi moramo se osjećati sposobnima i kompetentnima. Važno nam je i da što rijeđe iskusimo neuspjeh jer nam to govori da smo nesposobni i da manje vrijedimo.

Model potrebe za postignućem:

	
	
	Motiv za postizanjem uspjeha

	
	
	nizak
	visok


	Motiv za izbjegavanjem uspjeha
	nizak
	pretjerano ravnodušni
	usmjereni prema uspjehu

	
	visok
	usmjereni prema izbjegavanju neuspjeha
	pretjerano ambiciozni


Ove tri teorije ne moramo znati za ispit, al ok je znati da postoje...)

51. Vroomova teorija očekivanja (1964) i njena primjena u praksi

 Kod Vroomove teorije, glavna pretpostavka je da je glavni pokretač na aktivnosti  očekivanje poželjnih rezultata akcije. Njegova teorija očekivanja VIE (valencija-instrumentalnost-očekivanje) vrijedi za intraindividualne usporedbe, tj. za opisivanje pojedinačne motivacije u raznim situacijama. Ona kvantificira i predviđa uloženi napor pojedinca u neku aktivnost.

Primjena Teorije očekivanja:

1. Osigurati kompetencije (sposobnost, znanja) i uvjete rada (visokia očekivanja)

2. Osiguranje nagrade koju radnik cijeni. (visoka valencija)
3. Omogućavanje percepcije povezanosti napora i nagrade (instrumentalnost)

Novija istraživanja potvrđuju ispravnost VIE teorije: ljudi se odlučuju na napor kad procijene vrijednost, mogućnost i vjerojatnost postavljanja ciljeva. 
Glavni pokretač na aktivnost, prema ovoj teoriji su očekivanja poželjnih rezultata akcije. Prije nego što se pokrene na bilo kakvu aktivnost, pojedinac se pita što može očekivati kao rezultat svoje aktivnosti. Ljudi se odlučuju na napor kad procijene vrijednosti, mogućnosti i vjerojatnost postizanja cilja. 

Primjena: da bi osigurali visoka očekivanja kod radnika, moramo im osigurati uvjete rada i kompetenciju (primjeren izazov za njegovo znanje i sposobnosti). Zatim im treba osigurati nagradu i to onu koju radnik cijeni, te omogućiti percepciju povezanosti napora i nagrade. Drugim riječima, motivaciju radnika ćemo povećati ako mu omogućimo da bude svjestan da će postigavši neki cilj biti nagrađen s obzirom na trud koji je uložio. Npr. ako radnicima za dobro obavljanje posla nudimo mogućnost napredovanja.

52. Koje su bitne karakteristike teorije očekivanja i što u terminima te teorije znači «motivirati» pojedinca? vidi 50. i 51. pit.!

53. Što u praksi znači primjeniti spoznaje Vroomove teorije. Objasniti i dati primjere. vidi 50. i 51. pit.!

54. Opišite Porter- Lowerovo proširenje Vroomove teorije.

Osim valencije, instrumentalnosti i očekivanja na motivaciju djeluju:

1. sposobnost i osobine (kompetencija) – osjećaj da možemo postići ono što smo naumili

2. percepcija vlastite uloge (jasnoća uloge) – što to ja mogu napraviti

3. intrinzična i ekstrinzična nagrada – što nas motivira na aktivnost

4. pravednost nagrade – hoću li dobiti nagradu koja odgovara trudu koji smo uložili

Primjer: osoba ima cilj upisati fakultet (valencija ili vrijednost cilja je visoka) i svjesna je da će na prijemnom ispitu postići onoliki rezultat koliko bude učila i naučila. U učenje ulaže znatan napor, a pri tome je samopouzdana da će sve to uspjeti savladati. Eksztrinzično je motivirana da dobro napiše  prijemni da bi se mogla upisati na fakultet, a intrinzično da dobije osjećaj zadovoljstva zbog postignuća. Rezultat njezina truda je upis na fakultet, što je ispunjava zadovoljstvom i doživljajem uspjeha.
55. Najvažniji unutarnji i najvažniji vanjski elementi motivacije prema teorijama očekivanja. Primjeri.

Prema ovim teorijama motivacija ovisi o očekivanjima pojedinca da će postići uspjeh: motivacija je slaba ako je vjerojatnost postizanja uspjeha mala. Unutar općeg pristupa razlikuju se prema shvaćanju koji sve faktori utječu na motivaciju, kojim redoslijedom, te koja im je relativna važnost. Postoje tri osnovna elementa: valencija (vrijednost, poželjnost cilja) – postojanje odnosno nepostojanje preferencije ili vrijednosti (unutarnji element); instrumentalnost – percipirana povezanost između aktivnosti i cilja ili  među ciljevima (vanjski element); očekivanje – vjerojatnost postizanja cilja (unutarnji element?) Osim tih postoje još i sposobnosti i osobine (unutarnji element), percepcije vlastitog utjecaja (unutarnji element), intrinzična ili ekstrinzična nagrada (unutarnji/vanjski element), te pravednost nagrade (vanjski element)

** detaljnije opisano u "Motivativno djelovanje nagrade i kazne", i "Motivacija u školi: novi teorijski pristupi i posljedice za praksu".

56. Koji se elementi situacije i pojedinca moraju uzeti u obzir kako bi se pojedinca motiviralo na napor i perzistenciju (prema teorijama očekivanja)

Da bi pojedinac ustrajao u naporu važno je kako doživljava vjerojatnost da može postići neki cilj, a ako misli da ga je u stanju postići onda će ustrajati u aktivnosti. Osim toga bitna je privlačnost (valencija) tog cilja, jer ako je cilj osobi privlačan ustrajat će u aktivnosti ne bili ga postigli. Osoba mora vidjeti da postoji veza između napora koji je uložila u postizanje nekog cilja i nagrade koja slijedi kada se taj cilj postigne. + sposobnosti i osobine percepcije vlastitog utjecaja intrinzična ili ekstrinzična nagrada te pravednost nagrade.

57. Nabrojite i opišite sve čimbenike motivacije koje uzimaju u obzir amalgamske teorije motivacije u radu. i  58. Opišite ukratko Amalgamski pristup Katzella i Thompsona.
Ovisno o radnoj okolini (karakteristike posla, ciljevi, sastav skupine) određene su norme i ciljevi ka ulaganju nekog napora. Norme i ciljevi ovise o osobnim značajkama i stavovima, o nagradi i njezinoj percipiranoj vrijednosti (instrumentalnost). Ciljevi se postavljaju ovisno o predanosti radu.
Amalgamski pristup kombinira različite motivacijske teorije kako bi se povećalo produktivnost u radu. U to ubrajamo teorije potreba (osobne značajke), teorije potkrepljenja (veza između rezultata i nagrade), teoriju pravednosti (percepcija pravednosti), teoriju cilja (ciljevi), teoriju očekivanja (instrumentalnost, očekivanja). Primjenjuju se elementi iz različitih teorija za postizanje točnijeg predviđanja i mjerenja motivacije. 

Čimbenici: nagrade, instrumentalnost, percepcija pravednosti, stavovi, osobne značajke, ciljevi, norme, napor, sredstva, očekivanja i predanost radu.

(- elementi okoline: radna okolina- karakt. osla, ciljevi, sastav skupine; norme; sredstva; nagrade;

- unutarnje karakteristike pojedinca: osobne značajke; percipirana pravednost nagrade; stavovi; ciljevi; očekivanja; predanost radu; instrumentalnost

- ishodi: npor i rezultati)

VII. EVOLUCIJSKA TEORIJA

59. Kako motivaciju tumači evolucijska teorija motivacije?

Ljudska bića su evolucijom usavršena tako da nastoje postići reprezentaciju svojih gena pomoću: vlastitog reprodukcijskog uspjeha i pomaganjem rođaka. Prema evolucijskoj teoriji tri su osnovna motivatora živih bića koji omogućuju održanje i prenos gena: 1) preživljavanje, 2) reprodukcija, 3) pomaganje rođacima u preživljavanju i reprodukciji (nepotizam)

Obzirom na te osnovne motive javljaju se specifični, odnosno:

- motiv preživljavanja omogućuje ponašanje: traženja hrane i izbjegavanja boli i opasnosti.

- motiv imanja potomka prati ponašanje: druženja sa suprotnim spolom, imanje mladunčadi. 

60. Koji su univerzalni motivi prema evolucijskoj teoriji motivacije?  61. Kako evolucijska teorija motivacije tumači nastanak sebičnih a kako prosocijalnih/ altruističnih motiva?  62. Kakva je uloga kulture prema evolucijskoj teoriji motivacije?

- MOTIV PREŽIVLJAVANJA omogućuje ponašanje: traženja hrane i izbjegavanja boli i opasnosti.

  -natjecanje između vrsta uključuje mehanizme izbjegavanja opasnosti, pobjeđivanje i lov slabijih

  -natjecanje unutar vrsta uključuje mehanizme sebičnosti tj. teritorijalnost, hijerarhijska dominacija, agresija, obrana i socijalna dominacija

- MOTIV IMANJA POTOMAKA prati ponašanje: druženja sa suprotnim spolom, imanje mladunčadi. Javlja se motiv roditeljstva, orjentiranost na obiteljsku socijalnu skupinu i altruističko ponašanje prema članovima zajedničkog genetičkog poola.

- OSNOVNI MOTIVATORI I KULTURA – ljudska su bića tjekom tazvoja postigla i opću sposobnost učenja (donekle neovisni o isključivo genetskim promjenama). Elastičnost ponašanja, inteligencija, jezik i kultura omogućuju promjenu ponašanja za brzu adaptaciju.  
Motivatori suvremenog čovjeka mnogobrojniji su i složeniji od genetski naslijeđenih motivatora. Oni su rezultat promijenjenih uvjeta života, učenja, komunikacije jezikom i mogućnosti prenošenja iskustva simboličkim putem (za razliku od životinja). No, prema evolucijskoj psihologiji, osnovni motivatori su prisutni iako nisu prilagođeni modernim uvjetima života i često ih ne možemo prepoznati jer su promjenjeni ekološkim i društvenim činiteljima.

VIII. NEUROZNANSTVENA TEORIJA

63. Osnovne postavke neuroznanstvene teorije motivacije.  64. Tumačenje Le Douxa o pretpostavljenom fiziološkom motivacijskom krugu.

Le Doux: Motivacija se promatra kao živčana aktivnost koja nas vodi prema ciljevima. Ciljevi su:

 - intrinzično motivirani (hrana)

 - sekundarno motivirani (nervna asocijacija: uvjetovanje, učenje promatranjem, govorom, imaginacijom)

Osnovna pretpostavka je da ciljevi služe kao motivatori koji aktivirajuemocionalni sustav u mozgu i dovode mozak u stanje koje će najvjerojatnije završiti u nekom instrumentalnom odgovoru («zamrzavanje» od straha i «bijeg – akcija» kao posljedica emocionalne reakcije)

Emocionalna i motivirana stanja = (fiziološka) stanja mozga

U prisutnosti emocionalnih izazivača mozak dolazi u «stanje motiviranosti» - koje dovodi do prerade informacija i usmjerava ponšanja prema cilju ili bijegu od neugodnog cilja. Opasni podražaj koji putem senzornog sustava dospije do amigdale se ili manifestira urođenom reakcijom (zamrzavanja) ili se putem moždanog debla i dopaminskih neurona prenosi u n. accumbens. Mjesto koje povezuje emocionalnu reakciju i motivirano ponašanje jest nucleus accumbens (prednji mozak- pojačava podatke) koji šalje dopaminski pojačane podatke u pallidum (područje koje je povezano sa motoričkim područjem korteksa i koji dovodi do akcije). Pallidum zatim šalje informaciju u mtorički sustav koji proizvodi reakciju tj. ponašanje

(ja stvarno ne znam kak objasniti ovaj kaos... ovo je prepisano sa prozirnica)

65. Uloga amigdale u motivacijskoj reakciji na opasan podražaj.

Istraživanja neuroznanosti su pokazala da se vanjska situacija opasnosti procesira u supkortikalnoj jezgri –amigdali. Amigdala je evolucijski preprogramirana za obrambene reakcije na neke vrste opasnosti iz okoline. Učenjem se stvaraju nove sinaptičke veze koje omogućuju naučene reakcije na sve nove opasne situacije. 

Kako amigdala djeluje u reakciji straha:

Amigdala je preklopna sklopka na podražaj vanjske opasnosti, ona šalje podatke iz Lateralnog nukleusa u svoja dva nukleusa: 

- jedan koji je odgovoran za urođenu reakciju (zamrzavanje ili bijeg) => središnji nukleus CE

- drugi, odgovoran za akciju => bazalni nukleus B

IX. OBRAMBENI MEHANIZMI (FREUD)

66. Koji su oblici nesvjesne (podsvjesne) motivacije?

Prema Freudu, nesvjesno je centar sila koje pokreću svo ponašanje i onih sila koje ne možemo vidjeti niti kontrolirati. Ponašanje je produkt interakcije triju sustava: Ida (rezervoar instinkata koje djeluju u skladu sa načelom ugode tj. zadovoljenju potreba- u nesvjesnom dijelu), Ega (načelo realnosti- u svjesnom dijelu) i Superega ( unutarnji reprezentant tradicionalnih vrednota i ideala drštva, sastoji se od savjesti i egoideala- djelom nesvjesni djelom svjesni dio)

Bitni su instinkti života (Libido) i instinkti smrti (Thanatos) – oni također upravljaju ponašanjem.

-Neurotska anksioznost predstavlja strah da će ponašanje biti pod dominacijom ida tj. da će instinktivno ponašanje izmaći kontroli i da će zbog toga osoba biti kažnjena.

-Moralna anksioznost predstavlja strah od vlastite svesnosti (konflikt ida i superega)

Anksioznost upozorava ego da je u opasnosti- ego se može obraniti na niz načina (racionalnih strategija): bijeg iz prijeteće situcije, inhibicija impulzivne potrebe koja je izvor opasnosti ili pristajanjem na diktat stvarnosti. Ukoliko te racionalne strategije ne uspiju osoba se okreće prema korištenju neracionalnih strategija obrane ega tj. obrambenim mehanizmima. Obrambeni mehanizmi su strategije koje ego koristi kako bi s obranio od konflikata prisutnih u svakodnevnom životu. Zajedničke karakteristike svim mehanizmima se nijekanje ili iskrivljavanje stvarnosti i nesvjesno djelovanje.

67. Kako izgleda hijerarhija zrelosti obrambenih mehanizama?
CRAMER – hijerarhijski poredak obrambenih mehanizama:

· Najviša razina => altruizam, sublimacija, humor, supresija

· Mentalna inhibicija => pomak agresije, disocijacija, intelektualizacija, izolacija, represija, vraćanje na prijašnje stanje

· Blaže promjene percepcije => obezvređenje i idealiziranje (racionalizacija), osjećaj svemoćnosti

· Odbacivanje => nijekanje, projekcija, racionalizacija

· Veće promjene percepcije => altruističko maštanje, projektina identifikacija, rascjep ličnosti

· Obranaško ponašanje => neprihvatljivo ponašanje, apatično ponašanje, pasivna agresija

· Obrambena patologija => patološka projekcija, psihotičko nijekanje, psihotičko iskrivljavanje doživljaja okoline

68. Što znate o obrambenim mehanizmima u djetinstvu, a što o onima u zrelosti?

Nijekanje koji je jednostavni o.m. niske razine nejčešće koriste djeca a manje adolescenti. Nijekanje i projekcija smanjuju se sa dobi a identifikacija raste.

69. Jesu li obrambeni mehanizmi znanstveno potvrđeni, i kakve su pojmovne transformacije doživjeli?

Eksperimentalna istraživanja Freudovog obrambenog mehanizma represije dala su potporu tom konceptu, premda neki psiholozi spore odnosi li se taj rad na mehanizam potiskivanja onako kako ga je Freud opisao. Glucksberg i King (1967, prema Mlačić, 2002): ispitanici su pamtili 2 vrste riječi koje su bljeskale na ekranu- uz jednu listu su dobivali elektrošok, kasnije su zaboravili rječi koje je pratio šok ali su se sjećali onih koje nije (riječi sa obje liste su bile konceptualno slične: mačka- pas). Nijekanje koji je jednostavni o.m. niske razine nejčešće koriste djeca a manje adolescenti. Nijekanje i projekcija smanjuju se sa dobi a identifikacija raste.

X. STRES, FRUSTRACIJA I SUKOBI MOTIVA

70. Frustracija i tipične reakcije na frustraciju. Primjeri.

Frustracija je stanje čuvstvene napetosti, neugode, nemira i nezadovoljstva izazvano zaprekama ili poteškoćama u ostvarivanju nekog cilja ili zadovoljenju neke potrebe. Zapreke mogu biti vanjske (proizlaze iz prirodne ili društvene okoline – potresi, katastrofe) ili unutarnje (uvjetovane individualnim osobinama, nedostacima ili sukobom motiva – osobine ličnosti – neodlučnost, ili tjelesni nedostaci). Stanje frustracije najčešće je izazvano raskorakom između razine težnji ili aspiracija i mogućnosti pojedinca. 

Ljudi se razlikuju svojom osjetljivošću na frustrirajuće situacije i reakcijama na stanje frustracije i stresa. Osjetljivost na frustraciju donekle je povezana i načinom reagiranja u takvoj situaciji. Osobe koje dobro podnose frustrirajuće situacije najčešće traže načine kako da zaobiđu zapreku, uklone poteškoću ili promijene cilj koji se pokazao nedostižnim.

Reakcije na stresne situacije ovise o:

A) intenzitetu stresa – intenzitet primarno ovisi o kognitivnoj procjeni pojedinca i o nekim karakteristikama stresora. Intenzitet stresa znatno smanjuje socijalna podrška.

B) načinima suočavanja sa stresorom – one se mogu svesti na 3 oblika: 

1. tolerancija stresora znači podnošenje, izdržavanje i prihvaćanje situacije kao takve, a da time nije znatno smanjena mogućnost djelovanja pojedinca 

2. kontroliranje, tj. djelovanje na uvjete koji uzrokuju stres ili na simptome stresa – mijenjanje vlastitog doživljaja ugroženosti

3. rezignacija, tj. odustajanje od pokušaja da se situacija savlada – to ne rješava situaciju, ali barem osoba ne troši uzalud svoje snage.

Ponašanje koje smanjuje stanje frustracije i djelovanja stresora, a ne izaziva nove poteškoće zove se prilagođeno ponašanje: usmjeravanje na promjenu situacije, rješenje problema, uklanjanje stresora, zamjenu nedostižnih ciljeva dostižnima.

71. Stres i primarna i sekundarna procjena stresa.

Stres označava doživljajno stanje koje je vrlo slično frustraciji, ali stres obuhvaća i uzroke i posljedice tog stanja. U psihologiji stres je stanje koje nastaje kada su ljudi suočeni s događajima koje smatraju prijetećima za svoju dobrobit ili koji od njih traže ulaganje posebnih napora kako bi udovoljili zahtjevima koji se na njih postavljaju. Pri tome je strašno važno  kako pojedinac procjenjuje koliko je ugrožen u određenoj situaciji, i kolike se njegove sposobnosti da se s tom situacijom nosi. Primarna procjena odnosi se na značenje događaja ili situacije za dobrobit pojedinca i postoje tri osnova tipa primarne procjene na osnovi kojih pojedinac procjenjuje je li neki događaj za njegovu dobrobit: 

1. nevažan – ako jest onda je zanemaren

2. pozitivan - ako je onda izaziva ugodu, zadovoljstvo ili radost

3. ako nije procijenjen kao nevažan, nego kao stresan može značiti (1) neposrednu opasnost, povredu ili gubitak, (2) prijetnju ili (3) izazov.

Sekundarna procjena se odnosi na procjenu vlastitih sposobnosti i mogućnosti svladavanja određene situacije. Dakle primarna procjena daje odgovore na pitanja: Što ova situacija znači za mene? Je li to opasno ili mi može koristiti?, a sekundarna procjena tada razmatra: Mogu li se ja nositi s tom situacijom?. Ako pojedinac zaključi da je sposoban riješiti neki zadatak li sl. primarna procjena prijetnje se može promijeniti u izazov.

72. Stres i unutarnji i vanjski čimbenici koji umanjuju stres.

Stres je stanje koje nastaje kada su svi ljudi suočeni s događanjima koja smatraju prijetećima za svoju dobrobit  ili koji od njih traže ulaganje posebnih napora kako bi udovoljili zahtjevima koji se za njih postavljaju. 

Jedan od čimbenika koji umanjuju stres je socijalna podrška, odnosno doživljaj pojedinca da nije sam, već da je okružen prijateljima i osobama koje mu žele pomoći. Stres se lakše podnosi ako ga imamo s kim podijeliti, a to se naziva vanjski čimbenik (znamo da ne moramo potpuno sami rješavati problem i da nije sve na našim leđima). Ljudi na različite načine umanjuju stres, a jedan od tih načina je da se uspoređuju s onima kojima je teže u trenutku, da gledaju na situaciju s humorom te da se, i u najtežim situacijama, nadaju da će biti bolje.

Unutrašnji čimbenici koji mogu umanjiti stres i frustraciju su obrambeni mehanizmi. Oni ne mijenjaju stresnu situaciju, već samo ono što pojedinac misli ili doživljava. U manjoj ili većoj mjeri uključuju neki oblik samozavaravanja. Najčešći su racionalizacija, supstitucija, kompenzacija, projekcija, regresija, fiksacija, negiranje i rezignacija. 

73. Četiri skupine sukoba motiva i njihova relativna težina rješavanja. Primjeri.

Budući da se motivi javljaju zajedno, moguće je da su katkada i suprotni, pa ako zadovoljimo jedan, ne možemo i drugi. Osnovni sukobi motiva su:

A) Konflikt istovremenog privlačenja nastaje kada moramo birati između dva podjednako privlačna cilja, npr. dva podjednako privlačna jela. To je najlakše rješiv problem jer što god pojeli bit će nam dobro.

B) Konflikt istovremenog privlačenja i odbijanja javlja se kada neki cilj ili aktivnost ima istovremeno i pozitivne i negativne strane. Npr. kada razmišljamo hoćemo li prihvatiti neki dobar posao s velikom plaćom, ali i s velikim rizikom za zdravlje (npr. pokusi s virusima). Kod ovog konflikta i privlačenje i odbijanje rastu što smo bliže cilju, ali je odbijanje obično intenzivnije. Ako to dovede do odustajanja od cilja, odbijanje će se brže smanjivati, a kako će privlačenje ostati konstantno po intenzitetu, tako će sad odjednom prevladati privlačenje. To uzrokuje ponovno privlačenje cilju, no sada opet raste i intenzitet odbijanja i tako u krug.

C) Konflikt istovremenog odbijanja nastaje kada pojedinac mora od dva zla izabrati manje (npr. moramo odlučiti hoćemo li učiti ili pasti godinu). Kad se odlučimo za učenje toliko nam se to čini nepotrebnim i glupim, da ne učimo, ali kada počnu pritiskati rokovi još je teže za naučiti i tako u krug. Ili odluka hoćemo li vaditi zub ili ga liječiti. Ovaj konflikt se teško razrješava.

D) Dvostruki konflikt istovremenog privlačenja i odbijanja postoji kada treba izabrati između dva podjednako privlačna i odbojna cilja. Npr. kada netko dobije ponudu za posao u Americi. To je jedinstvena prilika u karijeri i otvara strašno puno mogućnosti, no ujedno traži da se osoba odrekne svojih prijatelja, obitelji ili dečka, jer su smanjene mogućnosti viđanja i kontakata. Izbor bilo kojeg od ta dva cilja ujedno otežava ili onemogućuje postizanje onog drugog.

74. Definirajte pojmove: instinkt, potreba, motiv, urođena potreba, stečena potreba i dajte primjer za svaki pojam.

Instinkti su naslijeđeni, kompleksni oblici ponašanja, tipični za određenu vrstu živih bića. Instinktivna sekvenca ponašanja ne mijenja se u promijenjenim okolnostima i uvijek se zbiva istim redoslijedom i na isti način. Tako ptice uvijek grade gnijezda, uvijek na isti način i istim redoslijedom. Kod ljudi nema instinkata, jer je ljudsko ponašanje prilagodljivo i stanjima u organizmu i stanjima u okolini.

Potreba obično označava fiziološko stanje organizma izazvano izvjesnom neravnotežom. Urođene potrebe (biološke ili fiziološke) važne su za preživljavanje organizma (potreba za hranom, vodom, snom i sl). Stečene potrebe su potrebe koje nisu vezane uz preživljavanje, npr. potreba za udovoljavanjem nekim navikama ili društvene potrebe.

Motiv je svaka pobuda koja usmjerava čovjekovo ponašanje prema određenom cilju ili ciljevima, održava to ponašanje i određuje mu intenzitet. Motiv je psihološki aspekt ili psihološka posljedica potrebe.

75. Definirajte i opišite prilagođeno i neprilagođeno ponašanje u situaciji frustracije.

Ponašanje koje smanjuje stanje frustracije i djelovanje stresora, a ne izaziva nove poteškoće se zove prilagođeno ponašanje. Ono podrazumijeva usmjeravanje na promjenu situacije, rješavanje problema, uklanjanje stresora, zamjenu nedostižnih ciljeva dostižnima. 

Neprilagođenim ponašanjem se smatra kada pojedinac ne rješava situaciju ili problem s kojim je suočen već se usmjerava na promjenu vlastitog doživljaja (emocija, kognitivnih procesa) ili pribjegava načinima ponašanja koji su u nekim ranijim situacijama bili prikladni, ali sada uopće ne moraju odgovarati situaciji  u kojoj se osoba nalazi. 

Primjer koji se može navesti je kada student više puta pada jedan te isti ispit. Prilagođeno ponašanje će uslijediti ako student mijenja strategiju učenja, uzima instrukcije, savjetuje se s profesorom. Neprilagođeno ponašanje, u istoj situaciji, se očituje ako student prijeti profesoru, pada u depresiju i samopoštovanje mu je totalno uništeno, odustaje od fakulteta…

76. Navedite, opišite i dajte primjere za 8 najvećih obrambenih mehanizama u situaciji frustracije.

Obrambeni mehanizmi koriste se u situacijama koje nas frustriraju, a to su nesvjesni procesi iskrivljavanja realnosti koji pojedinca brane od anksioznosti. Ti mehanizmi ne mijenjaju stresnu situaciju, već samo ono što pojedinac misli ili doživljava.

Racionalizacija je obrambeni mehanizam koji uključuje reiterpretiranje našeg ponašanja kako bismo ga učinili racionalnijim i prihvatljivim. Očituje se kao umanjivanje vrijednosti nekog cilja koji nismo mogli postići ili kao pretjerano isticanje vrijednosti cilja koji smo bili prisiljeni izabrati (''kiselo grožđe'' i ''slatki limun''). Racionalizacija se sastoji i od opravdavanja  vlastitog ponašanja ili mišljenja ''dobrim'' umjesto ''pravim'' razlozima (npr. kada se izgubljena utakmica opravdava lošim sucem).

Supstitucija se sastoji u zamijeni ciljeva i to tako da novoizabrani cilj barem djelomično zadovoljava onemogućenu potrebu (npr. osoba koja nije mogla upisati veterinu, radi u društvu za zabrinjavanje pasa lutalica).

Kompenzacija je ulaganje većeg truda i napora da bi se pojedinac istaknuo u aktivnosti ili području za koje posjeduje odgovarajuće sposobnosti i time kompenzirao neke nedostatke koji mu onemogućavaju postizanje uspjeha (npr. ako nije dobar u sportskim aktivnostima, trudi se na kompjuterima).

Projekcija način obrane od prijetećih impuls na način da ih se atribuira nekome drugome. Npr. kada pojedinac koji se ne želi suočiti sa nekim svojim manama, pripisuje te mane drugima (npr. netko ne želi priznati da ima homoseksualne potrebe, pa optužuje sve da su homoseksualci.

Regresija je impulzivno, neprikladno ponašanje nalik ponašanju djeteta. Osoba se povlači ili nazaduje u ranije razdoblje života koje je bilo ugodnije i slobodno od frustracije i anksioznosti. Npr kada odrasla osoba plače kada ne može riješiti neki problem, ili kada dječjim histeriziranjem privlači pozornost na sebe.

Fiksacija se sastoji u upornom ponavljanju nekih akcija za koje je očito da ne dovode do cilja ili u ustrajanju u aktivnosti za koju nemamo odgovarajućih sposobnosti (uporno nastojanje da se postane pjevačica).

Negiranje je oblik odbijanja pojedinca da se suoči s nekim nedostatkom s kojim se ne može nositi. Odnosno, njekanje da se vanjska opasnost ili traumatski događaj uopće dogodio- povezano sa represijom. Npr. kada neko ostane sam nakon duge veze, pa odbija to prihvatiti i uporno pokušava vratiti osobu koja ga je ostavila.

Rezignancija je zapravo odustajanje od svega, potpuna pasivizacija pojedinca čiji su ciljevi bili onemogućeni.

(Originalni Freudovi obrambeni mehanizmi su: represija (nesvesno otklanjanje određenog događaja iz svesnosti), nijekanje (ili negiranje), reaktivna formacija (obrana protiv negativnog impulsa tako da se izrazi suprotan impuls, npr. osobi kojoj prijete seksualne želje postane žestoki borac protiv pornografije), projekcija, regresija, fiksacija, racionalizacija, premještanje (ako objekt koji zadovoljava imuls ida nije dostupan, osoba može premjestitiimpuls na drugi objekt, npr. premještena agresija sa roditelja na mlađeg brata) i sublimacija (promjena impulsa ida, instinktivna energija pretvara se u druge kanale ekspresije one koje se smatraju društveno prihvatljivima, npr. seksualna energija se pretvara u umjetnički kreativno ponašanje).

XI. PRIMJENA TEORIJA MOTIVACIJE U ORGANIZACIJAMA (PODUZEĆIMA)

77. Predložite program povećanja radne motivacije utemeljen na teoriji cilja.

Teorija cilja se temelji na učinkovitosti postavljanja jasnih i dostižnih ciljeva. Pojedinac si postavi cilj, ponaša se u smjeru da ga postigne, rezultat svog ponašanja procjenjuje prema postavljenom cilju. Ako je nezadovoljan svojim rezultatom, postavlja si novi cilj. Cilj(evi) mora biti: jasan, mjerljiv, realan, kratkoročan i specifičan te mora postojati čest jasan i neposredan feedback. Bitno je hvalti radnike i pri tome bolje su male i česte pohvale i nagrade nego velike a rijetke.

Program: rukovoditelj u suradnji s radnicima postavlja jasan, no nešto teži cilj, s podrobno razrađenim putokazima. Potom se redovito obavještava radnike o napretku, a ako se strategija ne učini učinkovita ciljevi se postavljaju ponovno.

78. Primjena Maslowljeve teorije u upravljanju poduzećem. 

Maslowljeva teorija se koristi u upravljanju poduzećem. Razlikujemo teoriju X, prema kojoj su radnici u osnovi lijeni, ne žele, niti su sposobni preuzeti odgovornost za svoj posao. Stoga njihovi rukovoditelji moraju davati naloge i radnici moraju biti primjereno nagrađeni za svoj trud. Ova teorija je bila dosta dominantna, ali danas je implicitno prisutna u nekim organizacijskim shvaćanjima. Suprotna je teorija Y (McGregor) prema kojoj ljudi pod povoljnim okolnostima rade odgovorno i dobro. Dobar menadžer mora poznavati potrebe radnika, jer u protivnom nagrađivanje nije učinkovito.

Uzevši u obzir hijerarhiju motiva i mogućnost progresije bitno je ostvariti povoljne uvjete rada kako bi se radnici osjećali dobro u fizičkom smislu (odrediti rad u smjenama, da im bude toplo, omogućiti pauze za odmor, gablec..), kako bi se osjećali sigurni (smanjiti fizički stres, ne prijetiti otkazom za svaku grešku, davati zaštitna odjela ako radnici rade na takvim poslovima, osigurati opremu poput aparata za gašenje požara ili takve nekakve stvari.. ne znam točno), kako bi osjećali pripadnost grupi (osigurati druženja van samog posla- izleti, sudjelovanje u nekim (volonterskim) akcijama, treniranje nekog momčadskog sporta, darivanje poklona, omogućavanje zajedničkih edukacija, plaćanje čuvanja djece zaposlenika i sl.), kako bi osjećali poštovanje (mgućnost daljnje edukacije, određivanje radnika mjeseca, traženje komentara i prijedloga za poboljšanje firme od svakog ponaosob, razgovor sa radnicima i o privatnim događajima, hobijima i sl.) te u nekim slučajevima ili organizacijama omogućiti radnicima samoaktualizaciju (dopustiti im da pokažu što znaju te da razviju maksimalno svoje talente, vještine... bez ograničenja, kritika i sl.)

79. Uvjeti učinkovite primjene teorije potkrepljenja u radu.

Da bi primjena teorije potkrepljenja bila učinkovita važno je prvo definirati željeno ponašanje, odnosno, ponašanje koje želimo postići, a zatim izmjeriti željeno ponašanje. Važno je često davati pozitivne reakcije, koje su u jasnoj vezi sa željenim ponašanjem. Naposljetku, važno je dati procjenu učinka. Primjer uspješnog programa motiviranja potkrepljenjem je Emery korporacija za avionske terete.
1. cilj: motiviranje za ispravno pakiranje tereta

2. demonstriran je željeni oblik rada

3. uspostavljen je kriterij uspješnog rada

4. potkrepljivač: usmena pohvala

5. napredak u uspješnosti prikazan na javnom grafikonu

Istraživanja su pokazala da će se neko ponašanje najduže održati ako potkrepljenje dobiva rijeđe i u nepravilnim razmacima (primjer kladionica). Na učinak ne djeluje samo dobivanje potkrepljenja, već i očekivanja koja se uz njih vezuju. Operantno uvjetovanje je korišteno u okviru programa za modifikaciju ponašanja u velikim institucijama, gdje je došlo do smanjenja apsentizma, zakašnjavanja, izostanka zbog bolovanja i do poboljšanja uratka u poslu (Mlačić, 2002).

80. Zamislite da radite kao psiholog u organizaciji koja zapošljava mlade znanstvenike. Predložite mjere kojima biste postigli visoku intrinzičnu motivaciju i kreativnost mladih znanstvenika. Obrazložite.

Ovo možemo uraditi slijedeći teoriju kognitivne promjene (Ryan i Deci, 2000). Važno je poticati osjećaj osobne kompetencije kod znanstvenika i to na način da im se pruži primjereni izazov koji će u njima probuditi želju da ga savladaju i stimulirati ih u napredovanju kada ga svladaju. U njima će se javiti osjećaj kompetencije i samoutjecajnosti. Također su bitne i povratne informacije o njihovom radu, te da ih se ne kritizira. Pri postizanju osjećaja kompetencije znanstvenici doživljavaju osjećaj autonomije i imaju unutarnji lokus kontrole. Trebalo bi im osigurati i doživljavanje osjećaja sigurnosti, pripadanja u grupi i povezanosti s ostalim (socijalni kontekst). Rukovoditelj ne bi smio davati vanjske (materijalne) nagrade za obavljanje zadatka, niti prijetiti rokovima, naređivati, nametati ciljeve i procjene.

81. Zamislite da radite kao psiholog u radnoj organizaciji. Dobili ste zahtjev za «motivacijsku intervenciju» tj. povećanje motivacije zaposlenika. Načinite nacrt analize situacije i prijedlog mjera za njeno poboljšanje na tmelju neke od poznatih teorija motivacije u radu. Obrazložite prijedlog.

Recimo da je u nekoj tvornici opala proizvodnja nekog proizvoda. Radnici u svom radnom vremenu naprave duplo manji broj tog proizvoda nego prije. 

Prijedlog mjera: rukovoditelj treba (može i u suradnji s radnicima) jasno definirati željeno ponašanje, odnosno uvesti novi način rada, tako da plača radnike po komadu, a ne po satu. Potrebno je i demonstrirati željeni način rada, te uspostaviti kriterije kvalitete. Potom, nakon uvođenja ovog programa, treba mjeriti napredak i često davati pozitivno potkrepljenje u obliku pohvale za poboljšani način rada. Naposljetku je nužno dati procjenu učinka, na primjer pokazati uspješnost radnika na javnom grafikonu ili tablici. Ako proizvodnja doista poraste, moguće je dati i neku nagradu u obliku slobodnih sati, dana ili povećanje plaće. 

U istoj situaciji ako radnici sami postave cilj njihova motivacija da ga postignu će biti mnogo veća.

Zaposlenicima treba osigurati zadovoljenje potreba (fizioloških, za sigurnošću, pripadanjem i poštovanjem), treba ih na primjeren način potkrepljivati za učinjen posao, treba ih uvjeriti u vrijednost cilja, u povezanost truda i cilja, osigurati osjećaj vjerojatnosti postizanja cilja, plaćati ih pravedno za uložen trud kako se ne bi osjećali žrtvom nepravedne raspodjele ili objasniti im zašto su neki radnici dobili veći iznos od njih, uvjeriti ih u njihove sposobnosti i omogućiti im da se pokažu kompetentnima, omogućiti im bar malo autonomije.

82. Faktori koji utječu na motivacijsku ulogu plaće (prema Č-O Motivatorno djelovanje nagrade i kazne).

Najvažnije je da se plaća povezuje sa zalaganjem, o čemu govore i teorija potkrepljenja i teorija očekivanja. 

Najjaču motivacijsku vrijednost imaju oni oblici nagrađivanja u kojima radnik vidi da njegovo osobno zalaganje dovodi do povećanja. Nešto manju motivacijsku vrijednost ima grupni sistem, tj. kada povećanje u uratku grupe dovodi do povećanja plaće, što je efikasnije kad je grupa mala. Najmanji motivacijski utjecaj ima plaćanje po provedenom vremenu.

Ovdje se radi o percepciji instrumentalnosti tj. percepciji da se zalaganjem dolazi do očekivanog ishoda i percepciji kontingentnosti tj. povezanosti nagrade s uloženim naporom.

Na radnu motivaciju, osim kontingentnosti plaćanja utječu i:

    1) Subjektivna visina plaće – uloženi napor ne povećava se s apsolutnim povećanjem nagrade, već ovisi o tome da li radnik osjeća ekonomičnost napora i da li je u skladu sa subjektivnim osjećajem pravičnosti plaće koji proizlazi iz usporedbe s drugima.

    2) Karakteristike radnog zadatka – ako radnik doživljava svoj rad kao besmislen, neće povećavati trud zbog povećanja plaće

    3) Karakteristike radnika  - radnici se razlikuju po vrijednosti koju pripisuju novčanim nagradama, tako da za neke radnike novac nije jaki motivator

    4) Konflikt različitih radnih vrijednosti – konflikt atraktivnih i neatraktivnih rezultata povećane motivacije obično se očituje kao ograničenje učinka. Atraktivni rezutati su povećanje plaće, a neatraktivni npr. povećanje norme ili otpuštanje viška radnika. Ograničeni učinak može biti posljedica svjesnog izbora ili grupnog pritiska prijetnje odbacivanja iz grupe.

   5) Vremenska komponenta – sistemi individualne motivacije pomoću plače obično su efikasni neko ograničeno vrijeme

83. Što pokazuju istraživanja radnih vrijednosti u Hrvatskoj od 1978. do 1990. (Topolčić Zaposleni u novom radnom okružju)

Bahtijarević-Šiber (1984) prvela je longitudinalno istraživanje s vremenskim razmakom od četiri godine na uzorku od 2400 zaposlenih u 60 radnih organizacija u Hrvatskoj. Rzdoblje u kojem je provedeno istraživanje je dobro za promatranje potencijalnih promjena u hijerarhiji motivacijskih faktora. Naime, 1978. Godina  (provedeno prvo istraživanje) još uvijek je doba prosperiteta, dok je 1982. Godina (provedeno ponovljeno istraživanje) doba ekonomske stagnacije i opadanje životnog standarda. U istraživanju je ispitan: 

a)  stupanj važnosti nekog motivacijskog faktora

b)  stupanj nezadovoljenosti tog motivacijskog faktora.

Dobivene hijerarhije na oba kriterija pokazuju visoku dosljednost i perzistenciju u promatranom razdoblju. Prema stupnju važnosti plaća, odnosno visok osobni dohodak u oba je navrata na drugome mjestu, a po stupnju nezadovoljenosti na prvom (1978), odnosno drugome mjestu (1982). U promatranom razdoblju uvjeti rada dobivaju na važnosti te dolaze sa četvrtog na prvo mjesto. Važnost koja se pridaje interesantnom i raznolikom poslu opada te dolazi sa prvog na peto mjesto. Mogućnost upotrebe  znanja i sposobnosti   u oba je navrata na trećem mjestu. Na dnu hijerarhije nalaze se dobri odnosi sa pretpostavljenima, mogućnost usavršavanja i mogućnost napredovanja. U hijerarhiji faktora na kriteriju njihove nezadovoljenosti u ukupnom izboru dominiraju ekstrinzični faktori, ali s tendencijom opadanja. To se mpže interpretirati postepenim snižavanjem nivoa aspiracija kao individualnim izlazom iz frustrativne situacije uvjetovane ekonomskim teškoćama i stalnim opadanjem osobnih dohodaka i standarda. 

Ekonomska kriza s početka osamdesetih postajala je sve dublja i nastavila se uz jedan sporadičan prekid i u devedesetima. Zbog toga dolazi do reduciranja motivacije, te ekstrinzični faktori dominiraju, a intrinzični faktori postaju zaposlenima sve manje važni. Plaća je na prvom mjestu , zatim se kao važni osjenjuju uvjeti rada, dobri međuljudski odnosi, dobri rukovodioci, te novi motivacijski faktor sigurnosti zaposlenja. Zanimljiv posao, mogućnosti za napredovanje i usavršavanje nalaze se pri dnu hijerarhije radnih vrijednosti. Motivacija za rad je niska, a u prvom planu su ekstrinzični faktori motivacije i umjesto radnog elana pojavljuje se apatija. To je rezultat dvaju čimbenika:

a)  prolongirane ekonomske krize

b)  karakteristika sustava u kojem se radilo protiv zaposlenih (nije se organizirao sistem napredovanja, stimulirao inovativan i kreativan rad, a mogućnost izvanrednog obrazovanja uz rad je gotovo ukinuta).

Glavne karakteristike radne snage u Hrvatskoj socijalističkom periodu:

1.  Novac i unapređenje životnog standarda dominantna su vrijednosti, posebno u osoba iz nižih zanimanja. 

2.  Važni su socijalni odnosi na poslu.

3.  Sigurnost zaposlenja uopće nije važno.

4.  Tendencija prema egalitarnoj raspodjeli.

5.  Malo volje da se participira u odlučivanju u organizaciji. 

6.  Snažno odbacivanje autoriteta.

Dodatak:

Motivacijski faktori mjereni u istraživanju Bahtijanović- Šiber (1984):

1.  interesanran i raznolik posao

2.  visok osobni dohodak 

3.  mogućnost uptrebe znanja i sposobnosti

4.  dobri radni uvjeti 

5.  samostalnost i odgovornost u radu 

6.  dobra i stabilna budućnost 

7.  suradnja s drugim ljudima

8.  sudjelovanje u upravljanju i odlučivanju

9.  ugled posla

10.  dobri odnosi s pretpostavljenima

11.  mogućnost usavršavanja 

12.  mogućnost napredovanja.

84. Do kakvih je promjena došlo u radnim vrijednostima u Hrvatskoj u vrijeme tranzicije u odnosu na razdoblje do 1990. godine (prema Topolčić, Zaposleni u novom radnom okružju)

Početkom devedesetih godina nisu se poboljšale ekonomska situacija i nizak životni standard već su se pogoršali zbog troškova tranzicije i istovremenog vođenja rata. Postoje pet glavna istraživanja u ovom razdoblju:

Ono što se sa sigurnošću može vidjeti na sonovu rezultata ovih istraživanja su određeni trendovi u vrednovanju važnosti pojedinih aspekata posla.

1. Kao što se na osnovi općih ekonomskih neprilika moglo i pretpostaviti, dobra plaća se uvjerljivo nalazi na prvom mjestu hijerarhije radnih vrijednosti u svim istraživanjima. Taj trend je započeo sredinom šezdesetih godina i moglo bi se ove rezultate interpretirati kao nastavak trenda visokog vrednovanja novčnih primanja iz socijalističkog razdoblja ili to  obrazložiti usvajanjem materijalističkih vrijednosti svojstvenim manje razvijenim  kapitalističkim društvima. 

2. Ono što se nije promijenilo je tendencija prema egalitarnoj raspodjeli, odnosno percepcija odnosa visine plaća i pravednosti raspodjele. Zbog ekononomske krize, rata i pada životnog standarda u razmišljanju zaposlenih značajnija je visina plaća nego pravednost u raspodjeli. 

3. Sigurnost zaposlenja postala je važna nakon vala stečajeva koji su počeli 1990. Godine, i uslijed promjena u radnom zakonodavstvu i viška zaposlenih u bivšim društvenim poduzećima. Premda nije bilo masovnih otpuštanja viška radne snage radi restrukturiranja poduzeća, stalnost zaposlenja višđe se nikome ne garantira, a izgledi za pronalaženje novog posla umanjeni su zbog visoke stope nezaposlenosti.

4.  Dobri odnosi sa pretpostavljenima i sposobno rukovodstvo dobili su na važnosti. U organizaciji su se dogodile bitne promjene u odnosima moći u korist rukovodilaca i menadžera koji su popunili prazninu nastalu ukidanjem samoupravljanja i malim utjecajem sindikata. Osim toga, na važnosti su dobili i sposobni menadžeri o čijim odlukama ovisi ekonomska uspješnost poduzeća. Nasuprot tome, zaposleni i dalje imaju malo želje da preuzmu veću odgovornost u poslu i razmjerno nisko vrednuju participaciju u odlučivanju.

5. Dobri međuljudski odnosi ili ugodni suradnici dobili su na važnosti u odnosu na prethodno razdoblje. Općenito nezadovoljstvo stanjem u gospodarstvu i organizaciji i mala mogućnost prijelaza u drugo poduzeće potenciraju vrijednost ljudskih kontakata u vlastitoj sredini. 

Intrinzični motivacijski faktori kao što su mogućnost dokazivanja znanja i sposobnosti, interesantan i raznolik posao, samostalnost i dogovornost u radu i mogućnosti usavršavanja percipiraju se kao manje važni, što je ostatak socijalističkog utjecaja.

XII. PRIMJENA TEORIJA MOTIVACIJE U SPORTU

85. Karakteristike motivacije u timskom sportu i u vrhunskih sportaša.

Općenito u ljudskom naporu poznati su motivacijski gubici u kolektivnom djelovanju. U skupnom djelovanju pojedinci ne daju sve od sebe i dolazi do pojave socijalnog zabušavanja (loafing). Motivacija pojedinaca smanjuje se proporcionalno povećanju veličine skupine. 

U objašnjenju razloga socijalnog zabušavanja u skladu sa teorijama motivacije smatra se da se motiavcija smanjuje zbog:


1.  smanjenje instrumentalnosti, odnosno veze ili odnosnosti napora i nagrade

2.  usklađivanja napora s naporom ostalih prema teorija pravednosti nagrade

3.  smanjenja osjećaja samoutjecajnosti na rezultat 

4.  difuzija odgovornosti

U sprečavanju socijalnog zabušavanja u timskom sportu učinkovite su sve mjere koje:

a)  povećavaju očevidnosti individualnog doprinosa

b)  povećavaju individualnu odgovornost

c)  osvješćuju i naglašavaju jedinstvenost i originalnost individualnog doprinosa

d)  postavljaju individualne ciljeve

e)  povećavaju osjećaj samoutjecaja

f)  povećavaju identifikaciju s timom

86. Što je «flow» prema Csikszentmihalyiju?

“Flow” je intrinzični doživljaj satisfakcije, a na hrvatski se njegov naziv može prevesti kao tijek, plovljenje, plovidba…Autor je primjetio doživljaj potpunog uključenja pojedinca u aktivnost za koju je karakterističan osjećaj tijeka (flowa) kroz aktivnost prividno bez vlastitog napora.

Flow je najprije primjećen u aktivnostima koje su same po sebi zanimljive i ugodne, a kasnije u sve većem broju aktivnosti, od svakodnevnih do znanstvenih
Karakteristeke “flowa”

1. usklađenost samopercepcije sposobnosti i izazova zadatka

2. spajanje svijesti i aktivnosti (utapanje svijesti u aktivnost koja dovodi do automatiziranja i “nesvjesnosti akcije”)

3. kristalna jasnoća zadatka (isključivost usmjerenosti)

4. jasna povratna informacija (jasnoća dolaska do cilja, postizanje rezultata, osjećaj napredovanja k cilju)

5. potpuna usredotočenost i snažna, potpuna koncentracija

6. paradoks kontrole (doživljaj ovladavanja i upravljanja aktivnošću, a bez svjesnog napora da se ono provodi)

7. gubitak osjećaja vlastite osobe, gubljenje, utapanje ega, stapanje s aktivnošću

8. gubitak osjećaja vremena i tijeka vremena

9. autotelični doživljaj: doživljaj dubokog uživanja u osjećaju postignuća

         (autotelični = samousmjeren)

87. Kako biste kao psiholog –savjetnik jednog vrhunskog sportaša osigurali razvoj njegove optimalne motivacije i postizanje flowa?

Optimalna motivacija darovitih, odnosno vrhunskog sportaša, je «flow». Da bi nastao «flow» trebaju biti zadovoljeni neki uvjeti. Treba postojati primjernost izazova, odnosno treba osigurati sportašu izazov koji nije ni pretežak (neostvariv) ni prelagan (lako ostvariv). Treba ostvariti usredotočeno zanimanje, odnosno treba postojati interes sportaša za ostvarivanje cilja. Treba osigurati optimalnu aktivaciju, fiziološku i emocionalnu. Sportaš treba biti fizički spreman da ostvari cilj (tenisač da osvoji neki kup), ali treba imati i emocionalnu spremnosti, aktivaciju, u smislu da on to može, siguran je u sebe i svoje sposobnosti. Svaki od tih elementa sastoji se od dvije sastavnice: usmjerenost na ozbiljnost i usmjerenost na zabavu. Drugim riječima treba postojati neka granica između rada, ozbiljnosti i zabave. Uravnoteženjem kombinacije rada, ozbiljnosti i zabave stvara se optimalna motivacija darovitih. Potrebno je omogućiti osjećaj autonomije (da sportaš sam određuje svoje cljeve, da učvrsti osjećaj unutarnje kontrole, sa odsustvom rokova i kritike), osjećaj sigurnosti i povezanosti (trener i obitelj trebaju pružati bezuvjetnu potporu i razumijevanje te biti uz sportaša i kad gubi i kad pobjeđuje) te omogućiti osjećaj osobne kompetencije (davati primjerene izazove, davati informacije o napretku, odtnost kritike, rokova, naredba, materijalnih nagrada). Potrebno je vježbati i podučavati sportaša ne samo vještinama dotičnog sporta, već i vježbe koncentracije, disanja, nošenja sa stresom, slavom, izgubljenim natjecanjem, pomoć oko problema vezanih uz njega kao pojedinca i obiteljske probleme (psihološko savjetovanje)... (pretpostavljam)

88. Kako biste kao psiholog –savjetnik jednog sportskog tima osigurali maksimalnu motivaciju svakog člana tima. Opišite program rada s timom i s pojedincima.

Kako bi se povećala motivacija u sportskom timu moguće je poslije svake utakmice pregledavati video snimke. Tijekom toga bitno je za svakoga igrača pojedinačno istaknuti što je dobro učinio, te pohvaliti njegov doprinos konačnom rezultatu. Također, važno je ukazati i na propuste svakog od njih, te istaknuti kako su ti propusti djelovali na smanjenje rezultata. Za svakoga igrača je moguće razraditi olan sa jasno i precizno  definiranim ciljevima treninga koji bi mogli poboljšati njegov uradak. Potrebno je pohvaljivati vidljiva poboljšanja i pomake davanjem specifičnih povratnih obavijesti o učinku u kojima se naglasak stavlja trud, a ne na sposobnosti igrača. Važno im je i naglasiti kako njihov individualni doprinos i način na koji on poboljšava uspjeh cijelog tima. 

Dodatni čimbenik o kojem valja voditi brigu je identifikacija s timom koja se može ostvariti davanjem nekih zajedničkih obilježja (bedževi, majice, torbe), organiziranjem zajedničkih izleta i druženja.

XIII. PRIMJENA TEORIJA MOTIVACIJE U UČENJU

89. Što znate o odnosu samopercepcije učenika i uspješnosti u učenju (Č-O Motivacija i uspješnost učenika u odnosu na visinu)?

Radom Mire Čudine Obradović utvrdilo se da se pripadnici različitih psiholoških profila, određenih prema slaganju učenik-učiteljica (slaganje samopercepcije  škol. kompetencije učenika s učiteljskom procjenom škol. kompetencije tog učenika-ima ih što se potcjenjuju i precjenjuju)  uz kontrolu visine samoprocjena (određena na skali školske slike o sebi – visoka: vrijednosti iznad prosječne vrijednosti uzorka i niska: ispod pr. vr. uzorka)  značajno razlikuju u ocjeni iz matematike i ocjeni iz hrvatskog jezika.  Veću uspješnost  imaju samopotcjenjivači od samoprecjenjivača i pojedinci visokih samoprocjena od pojedinaca  niskih samoprocjena.  Najuspješniji je skroman tip učenika (samopouzdani samopotcjenjivači), a najneuspješniji defenzivni tip - obranaški (nesamopouzdani samoprecjenjivači).

Glede podataka o motiviranosti i intrinzičnosti motivacije, veću intrinzičnu motivaciju i veću motiviranost pokazuju samo oni samoprecjenjivači koji imaju visoku sliku o sebi. Ali, razlike između samoprecjenjivača i samopotcjenjivača nema ako oni imaju podjednaku visinu samopercepcije. 

Znači, po motivaciji i motiviranosti se ne razlikuju 4 tipa već 2: samopouzdan (visoka samopercepcija) i nesiguran (niska samopercepcija). Dakle, za varijable motivacije nije dobivena potvrda  o važnosti slaganja  samoprocjene s ocjenom učiteljice, već samo o važnosti apsolutne visine samoprocjene (visina slike o sebi). 

Istodobno, definirane skupine profila (4): samopouzdani samopotcjenjivači, nesamopouzdani samopotcjenjivači,  samopouzdani samoprecjenjivači i nesamopouzdani samoprecjenjivači; razlikuju se u prosječnim vrijednostima izmjerene inteligencije i objektivnosti, što znači da su skroman i defanzivan tip najobjektivniji. 

Ovi podaci pokazuju da objektivnost nije u visokoj  korelaciji s inteligencijom te da i inteligencija i objektivnost  neovisno mogu djelovati na odnos slaganja učenik-učiteljica i školskih varijabli: uspješnošću, inrinzičnošću motivacije i motiviranošću učenika.

Pokazalo se da je samoprecjenjivanje korisno samo kad je praćeno osjećajem vlastite vrijednosti. U suprotnom nije produktibžvno i odraz je samoobrane, i to bez obzira na objektivno izmjerenu visinu intelig. i bez obzira na objektiv. samoprocjene.

Pripadnici različitih profila ne razlikuju se u mjerama ambicioznost i nema značajnih razlika među njima u intinzičnosti motivacijske orijentacije kada se kontrolira visina inteligencije i objektivna samoprocjena.

90. Što je u školskoj situaciji valentnost/ važnost cilja i kako bi se ona mogla povećati za učenike osnovne škole, srednje škole i studente?

Valencija je znanje (relevantnost gradiva), a povećava se tako da se učenicima poveća samopouzdanje (ja to mogu), da im se razvije unutarnji lokus kontrole (očekivanja), tj. da misle da sami mogu utjecati na ono što uče i ocjenu koju će za to dobiti i da u svemu tome postoji odnosnost, tj. veće znanje, zalaganje – veća ocjena. (instrumentalnost)

Da im se potakne intrinzična motivacija, odnosno da uče kako bi stekli znanje a ne samu ocjenu. Prilagođavanje onoga što se uči učeničkim interesima, uvođenje novosti i raznolikosti u nastavu, aktivno sudjelovanje učenika i brza povratna informacija, poticanje radoznalosti, povezivanje onoga to se uči sa osobnim životom učenika, pomaganje učenicima da sami postave svoje ciljeve.
91. Objasnite razliku između orjentacije na zadatak i ego orjentacije u učenju.

(Ciljne orijentacije pri učenju i njihova povezanost sa osjećajem vlastite vrijednosti i vlastitog utjecaja?)

· Orijentacija na ovladavanje (usmerenost na učenje): intencionalni , aktivni pristup s razumijevanjem i željom za razumijevanje i usvajanjem-visoko samopoštovanje
· Ego orijentacija (usmjerenost na izvedbu): učenjeradi izvedbe, ostavljanja dojma, dobivanja ocjene, jačanje ega –samopoštovanje varijabilno (krhko)

Izbjegavanje truda: smanjivanje napora radi izbjegavanja neuspjeha ili osjećaja –nisko samopoštovanje
- Neki su učenici usmjereni na učenje, dok su drugi usmjereni upravo na izvedbu. Oni usmjereni na učenje smatraju kako je glavni cilj školovanja postizanje kompetencije u onome što se u školi uči, dok su učenici usmjereni na izvedbu motivirani željom da dobiju pozitivnu ocjenu svoga rada (ili da izbjegnu negativnu). Učenici usmjereni ka učenju skloni su birati teže i izazovne zadatke, dok oni usmjereni na izvedbu uglavnom brinu o tome hoće li dobiti dobre ocjene pa biraju lakše sadržaje i izbjegavaju izazove. Kada naiđu na prepreku oni usmjereni na učenje pokušavaju i dalje pri čemu motivacija i učinak rastu za razliku od onih usmjerenih na izvedbu koji lako odustaju. Kada dožive neuspjeh, učenici usmjereni na učenje smatraju kako njihova strategija učenja nije bila dobra te kako ju treba promijeniti. Ti učenici u većoj mjeri koriste metakognitivne ili samoregulirajuće strategije učenja. Učenici usmjerni na izvedbu svoje sposobnosti procjenjuju niskima, skloni su prepustiti se osjećaju bespomoćnosti jer ne vjeruju kako imaju šanse dobiti dobru ocjenu. Učenici usmjereni na učenje ne osjećaju se tako jer vode računa o tome koliko mogu naučiti bez uspoređivanja sa drugima. Oni shvaćaju učiteljicu kao izvor korisnih informacija dok učenici usmjereni na ivedbu ju promatraju kao sudca koji ih uspoređuje sa drugima. Ti učenici ne promatraju svoj napredak na kontinuumu stoga trenutačni neuspjeh pripisuju svojoj nesposobnosti- zbog toga ih ponekad neuspjeh potpuno blokira. Usmjerenost na izvedbu dovodi do površnih i kratkoročnih strategija učenja (zapamćivanje) i usmerenosti na to da se bude bolji od drugih.

	PRISTUP UČENJU
	SAMOPOŠTOVANJE
	CILJNE ORIJENTACIJE
	STRATEGIJA UČENJA

	Intencionalni (aktivni)
	visoko
	Ovladavanje i razumijevanje
	Duboka obrada (povezivanje i razumijevanje)

	Ego-jačajući (pasivni)
	varijabilno (krhko)
	Izvedba, ocjena
	Površinska obrada (mehaničko učenje)

	Samozaštitni (izbegavajući)
	nisko
	Izbjegavanje neuspjeha i niskog samopoštovanja
	Površinska obrada (mehaničko učenje)


92. U kojim uvjetima didaktička igra djeluje poticajno na učenje (Č-O Igra kao strategija podučavanja..)?

I. Igra mora relativno kratko trajati s mogućnošću brzog postizanja rezultata (osobito u nižim razredima).

II.  1. Važno je da igra bude dio nastavnog programa i da bude prilagođena svrsi   

nastave, a da istodobno ispunjava  zahtjev za gotovo nesvjesnim djetetovim angažmanom. Najbolje je kada su aktivnost igre i sadržaj učenja isti i jednako motivirani za dijete, tako će djeca moći nesvjesno usvajati, tj. automatizirati neke bazične  vještine ako su one sredstvo  ako su one sredstvo za postizanje uživanja u široj aktivnosti utemeljenoj u životu. No za sve ostale igre koje su dio školskog učenja, u kojima nema identičnosti zanimljive primjene ni stjecanja vještina, nastavnik mora osigurati transfer vještine, upozoravajući učenika na prirodu  vještine i njezinu primjenu  u različitim situacijama (učenje gramatike).

2. Natjecanje valja podrediti učenju. Ono ometa učenje ako postane dominantno. Prikladno je samo za  uznapredovale faze stjecanja vještine, dotle je za početno vježbanje mnogo prikladniji samostalan rad na igrovnom materijalu koji djetetu daje povratnu informaciju o napretku i uz nadzor nastavnika.

3. I likovno-tehnička aktivnost i složenost igre i uputa, vanjsko je svojstvo igre i ne smije preuzeti dominaciju nad svrhom učenja. Mora se izbjegavati da izgled I tehnika igre  odvlači pozornost s učenja I smanjuje vrijeme učenja vještine kojoj je namijenjena.

4. Nastavnik uvijek treba jasno definirati svrhu igre (određeno znanje ili vještinu) I provjeravati koliko je igra dobro postiže. Dugačke I složene pripreme na materinskom jeziku bi bilo dobro zamijeniti uporabom stranog jezika.

5. Prenaučavanje je važna za uporabljivost znanja I automatski transfer u druge situacije. No, nastavnik mora uočiti kad su učenici dostigli “plafon” vještine I onda varirati inačice kako bi potaknuo transfer. ( Kod učenja stranog jezika dovesti izvornog govornika prisiljavanjem tako učenika na uporabu jezika životnoj situaciji.)

6. Nastavnik mora igrati s djecom jer time pokazuje važnost I vrijednost igre I osigurava naglašavanje bitnih elemenata (učenja).Postupno osposobljuje učenike za samostalnu I kreativnu igru I stalno provjerava nisu li promjenom pravila naglasili natjecanje, a izbacili učenje.

III.  Ostala motivacijska svojstva

Personalizacija-učeniku se  omogućuje uživljavanje u lik koji ima njegovo ime i sl.

Samoutjecajnost- igra se mora organizirati tako da učenik ima osjećaj samostalnog upravljanja igrom, tj. da ima donekle mogućnost izbora načina, vrste, pravila I socijalnih okolnosti igre te da ima mogućnost samostalnog odlučivanja u nekom dijelu igre.

Poznavanje rezultata- u svim fazama igre/učenja važno je osigurati učeniku samostalno praćenje I poznavanje rezultata napredovanja.

IV. Obrazac za “protokol igre” potiče pisanje I vođenje podataka.

V.   Nakon usvajanja vještine, s učenicima se  izrađuju kreativne inačice koje se spremaju u zasebnu kutiju (popis materijala, opis pedagoške svrhe igre, jasno napisana pravila…).

93. Što su to kognitivistički pristupi u motivaciji učenja (Č-O Motivacija u školi)?

Motivacija je pojam vezan s radom, s naporom, zalaganjem, s ustrajnošću i podliježe shvaćanjima unutar određenog socijalnog konteksta. Motivacija za učenje utječe na odluku da započnemo učenje (aktivnost- angažman) i da tu aktivnost održavamo na putu prema cilju (perzistencija). Moguće je uočiti dvije faze u razvoju pojma motivacije: 

1.  Rana faza započinje četrdesetih godina i motivacija se promatra sa aspekta motiviranja (nagrađivanja pojedinca) da započne i  ustraje u nekom ponašanju. Dominantni pojmovi  su nagrada, potreba, energija, aktivacija i homeostaza. 

2.  Druga faza započinje šezdesetih godina kada se uočava da djelotvornost nagrade ovisi o percepciji pojedinca ima li utjecaja na postizanje uspjeha, da li može rezultat postići vlastitim snagama, ima li sposobnosti da postigne rezultat i kakvu vrijednost ima nagrada za njega. Nagrada može za učenika imati različito značenje i njezina učinkovitost ovisi o tom značenju.

Kognitivističko gledište proširuje shvaćanje motivacije uvodeći u istraživanje i razrađujući središnje procese koji utječu na odluku o poduzimanju i održavanju aktivnosti. Pri tome:

a)  bitan element motivacije nije puko poduzimanje i održavanje aktivnosti učenja, nego je to zbir unutarnjih procesa koji se nazivaju kognitivni angažman, a o njemu ovisi intenzitet, trajanje i kvaliteta aktivnosti učenja i njegova učinkovitost. 

b)  rezultati učenja u značajoj mjeri ovise o vrsti ciljeva s kojima učenik prsitupa radu 

c)  učenje se shvaća ne samo kao promjena u ponašanju, nova navika ili znanje nego kao promjena u kognitivnoj strukturi, odnosno mogućnost upotrebe znanja, transfera na nove situacije i utjecaja na nova učenja

d)  rezultati učenja ili uspjeh definiraju se kao poželjna završna stanja koja uključuju ne samo promjene u kognitivnoj strukturi nego i razvoj novih kognitivnih, emocionalnih i motivacijskih procesa.

Temeljni pojam u kognitivističkoj psihologiji nije više reduciranje napetosti i postizanje homeostaze uz pomoć nagrade i zadovoljenjem potrebe, nego je to očekivanje uspjeha, aosnovna je motivacija postizanje uspjeha. 

94. Kakve su implikacije za praksu u napuštanju teorije potkrepljenja i prihvaćanja kognitivističkih pristupa motivaciji učenja (Č-O Motivacija u školi)?

Za osnovnu praktičnu orijentaciju mogu služiti slijedeći zaključci:

1. Sposobnosti i motivacija utječi na uspjeh posredno preko kognitivnog angažmana. 

2.  Na kognitivni angažman utječu sposobnosti ali i motivacija, odnosno želja i mogućnost da se primjeni mentalni napor u održavanju viših kognitivnih procesa. 

3.  Kognitivni angažman je najvažniji faktor u rezultatima.

4.  Motivacija za učenje može se poistovjetiti s motivacijom  za postizanje kognitivnog angažmana. Motivacijska intervencija, tj. postupci koji će dovesti do razvijanja ili poboljšanja motivacije za učenje su svi postupci koji razvijaju odrednice kognitivnog angažmana.

5.  Važna sastavnica kognitivnog angažmana su strategije učenja, strategije reguliranja napora i metakognitivne strategije. Da bi došlo do pravog kognitivnog angažmana dio učenja mora se posvetiti i stjecanju ovih strategija. 

6.  Odrednice kognitivnog angažmana su pozitivna samopercepcija, visoka samoutjecajnost, orijentacija na zadatak i pozitivne emocije prema sebi. 

7.  Pri motivacijskoj intervenciji, tj. utjecanju na školsku motivaciju moramo razlikovati dva oblika utjecaja koji odgovaraju dvjema fazama njezina razvoja: 

-u fazi formiranja motivacije (do 10 ili 11 godina) pozornost se mora usmjeriti na formativne utjecaje, a to su očekivanja roditelja i ponašanje učiteljice (kontingentnost- ponašanje učiteljice koje učeniku jasno pokazuje da njegovi postupci izazivaju određene učinke i da zalaganje dovodi do uspjeha, i zainteresiranost- za dobrobit i napredovanje učenika). Istodobno se postupno razvija pozitivna samopercepcija, svijest o važnosti vlastitog zalaganja, te preuzimanja vlastite odgovornosti za uspjehe i neuspjehe. Ovaj motivacijski razvoj potrebno je pratiti poučavanjem jednostavnih strategija učenja i održavanj napora, a nakon osam godina i jednostavnih metakognitivnih strategija. Paralelno s procesom stjecanja strateškog znanja potrebno je atribucije zalaganjem kanalizirati u strategijske atribucije kako bi se izbjegao pad samopercepcije zbog dvosjeklog mača atribucija zalaganjem

-u fazi formiranih atribucijskih obrazaca potrebno je pozornost obratiti na postizanje kognitivnog angažmana intenzivnim treningom strategija, atribucijskim poučavanjem prema strategijama, te postizanjem i odražavanjem motivacije kroz razvoj i naglašavanje pozitivnih emocija ponosa i samopoštovanja.

8.  Umjesto razvijanja pozitivnih samopercepcija osiguravanjem uspjeha u malim koracima, koji izgrađuje vrlo krhku i promjenjivu sliku o sebi, nova metodika preporuča utjecaj preko orijentiranosti na zadatak, tj. izgrađivanjem intrinzične motivacije. Ovaj zahtjev ovisi o prusmjeravanju opće školske atmosfere s kompetitivne i ego orijentirane strukture koja naglašava ocjene i sopcijalne usporedbe na kooperativnu strukturu koja će poticati usmjerenost na zadatak kao i primjenu impersonalnih normi i unutarnji referentni okvir u nastanku slike o sebi.

9.  Posebna se pozornost usmjerava na nadarenu djecu, djevojčice i dječake s razvijenom negativnom slikom o sebi, koji pretstavljaju rizične skupine u razvoju školske motivacije.

10.  Za djecu s teškoćama u učenju, najveća će korist biti atribucijsko poučavanje usmjereno na usvajanje i mijenjanje strategija učenja. 

U području metodike: zahtjeva se poučavanje u primjeni strategija učenja, riješavanja problema, u metakognitivnim i metamotivacijskim strategijama.

U području organizacije nastave: zahtjeva se reorganizacija u pogledu kontingentnosti učieljice što znači čestu i objektivnu kontrolu znanja i povratne informacije bez evaluativnog naglaska i to tijekom, a ne nakon učenja.

U području mijenjanja motivacijske orijentacije učenika: zahtjeva se uspostava kooperativne školske klime uz naglašenu orijentaciju na važnost znanja , a zahtjeva se i izgradnja pozitivne slike o sebi koja će proizići iz pozitivnih emocija nakon ovladavanja zadatka.

95. Koje su najvažnije odrednice motivacije učenja prema Carol Dweck (Kovačević i Šoljan Psihologijska znanost i edukacija)?

Dweck je uklopila pojam naučene bespomoćnosti u model motivacije za postignućem. Bespomoćni učenici su zaokupljeni sobom te nastoje čim prije obaviti zadatak kako bi izbjegli negativnu prosudbu. Vjeruju da je inteligencija nepromjenjiva, izbjegavaju izazovne zadatke, ne vjeruju u svoje sposobnosti i visoko su anksiozni u situacijama postignuća.

Motivacija za postignućem uključuje ciljeve koji podrazumijevaju kompetencije i koji se mogu svrstati u 2 kategorije: 

a) učenje kao cilj- pojedinci nastoje povećati svoje kompetencije razumijevanja ili svladavanja nečega novoga.

b) izvedba (performacija) kao cilj - pojedinci teže priskrbiti poželjne, a izbjeći nepoželjne sudove o svojoj sposobnosti.

Adaptivni motivacijski obrasci — “orijentirani na svladavanje” - oni koji potpomažu uspostavljanje, održavanje i postignuće osobno zahtjevnih i vrijednih ciljeva - obrazac određen traženjem izazova i velikom ustrajnošću pred preprekama, tu djeca uživaju u naporu nužnom za rješavanje zadatka, izvedba je olakšana ako izazov raste.
Maladaptivni (“bespomoćni”) motivacijski obrasci — povezani s nemogućnošću dostizanja vrijednih ciljeva koji se nalaze u našem dosegu,-određuje izbjegavanje izazova i mala ustrajnost u otežanim situacijama, tu djeca pokazuju negativan afekt (anksioznost) i negativno samopoimanje pred teškoćama, tada su spriječena u razvijanju i izražavanju sposobnosti.

Različiti ciljevi oblikuju izbor i rješavanje zadatka i time utječu na kognitivnu izvedbu.

IZVEDBA KAO CILJ - odabiru zadatke koji ili odgovaraju razini sposobnost ili je zaštićuju od negativnih sudova (obrambene strategije) — izbor zadataka i proces rješavanja je na razini njihovih sposobnosti, povlačenje pred izazovom
- djeca češće interpretiraju rezultate negativno, dovodeći greške i neuspjeh u vezu s nedostatkom sposobnosti ili ih percipiraju kao znakove permanentnog neuspjeha, to dovodi do smanjenja napora pred teškoćama
· briga o postizanju cilja  zasjenjuje svaki intrinzični interes koji bi zadatak mogao pobuditi kod djeteta jer ta djeca doživljavaju napor pred neizvjesnošću kao nešto nepoželjno. 

UČENJE KAO CILJ - usmjeravanje pažnje na napredak koji je rezultat svladavanja napora, tendencija da se traži i postaje snažniji pod utjecajem izazova.

- čak i kada svoje sposobnosti procjene malima, izabiru izazovne zadatke koji potiču učenje, spremni na rizik da pokažu svoje neznanje, kako bi to znanje naknadno stekli i razvili primjerene sposobnosti
- kod autonomne nagrade je dječji ponos izvedbom i kod uspjeha i kod neuspjeha povezan s procijenjenim stupnjem uloženog napora, dokle kod kompetitivne nagrade (izvedba kao cilj) povezan s procijenjenim stupnjem sposobnosti (i sreće)

- prepreke rabe kao znak za povećanje napora  ili za analizu i mijenjanje svojih strategija, to često rezultira poboljšanjem izvedbe u otežanim situacijama
Odnos između sposobnosti i motivacije

To što netko postiže visoka postignuća i najbolji školski uspjeh ne znači da ima veliko pouzdanje u svoje sposobnosti pred novim izazovima ili teškoćama niti da će se njegova sposobnost razviti u takvim uvjetima. Pokazalo se da djeca s manjim pouzdanjem postižu nešto bolje rezultate na testovima postignuća nego ona s velikim pouzdanjem. Tendencija malih očekivanja, izbjegavanja izazovnih situacija, objašnjavanja neuspjeha nesposobnošću uočena je osobito kod djevojčica i to onih bistrijih  (izvedba kao cilj)—to pokazuje da maladaptivni motivacijski obrazac nije isključivo povezan  s djecom niskog postignuća.

Postupci koji jačaju adaptivnije motivacijske obrasce su oni koji uključuju izazov  ili čak neuspjeh u sklopu orijentiranosti na učenje i oni koji se odnose na motivacijske medijatore.

96. Kakva je razredna struktura pogodna za razvoj orjentacije na zadatak?

Dijete treba biti u razredu u kojem će od učitelja dobiti poruku da je sposobno i da će neki zadatak savladati ovisno o svojem trudu i zalaganju. Učitelj ga ne treba kritizirati, posebno u smislu da se kritizira djetetova inteligencija (ti si glup i nikada to nećeš razumjeti) i djetetova sposobnost (ne možeš ti to naučiti). 

Ne treba ga postiđivati pred cijelim razredom već, ako je i potrebo kritizirati njegove postupke potrebno je to učiniti iza sata na samo.

Roditelji, s druge strane, moraju pokazivati povjerenje prema djetetu, očekivati uspjeh, ali ujedno i tolerirati neuspjeh, koji i dijete i roditelji trebaju koristiti kao putokaz za učenje.

Razredna klima u razredu u kojem prevladava usmjerenost na učenje: 

· uspjeh se definira kao napredak i poboljšanje

· učenik najviše vrednuje zalaganje/ učenje

· razlog za zadovoljstvo je naporan rad, izazov

· učiteljica je usmjerena na to kako učenici uče

· na pogreške se glda kao na dio učenja

· pažnja je usmjerena na proces učenja

· razlog za ulaganje napora je učenje nečeg novog

· kriterij vrednovanaja je apsolutan, napredak

Razredna struktura:

1. vrsta zadatka: varijabilnost, različitost (ne smiju biti distraktori), primjeren izazov, kontrola i smislenost (osjećaj vrijednosti i smisla onoga što se uči)

2. ocjenjivanje (očekivanje odgovornosti za učenje, pohvala za napor a ne inteligenciju)

3. autoritet (omogućivanje izbora, vlastite kontrole i razvoja samoodređenja)

97. Kako prema istraživanjima Carole Ames razredna struktura utječe na razvoj motivacije

Učiteljice mogu poticti usmjerenost na učenje tako da naglašavaju da je prava svrha školovanja znanje a ne samo dobre ocjene. To se može postići naglašavanjem zanimljivosti i praktične važnosti gradivakoje se uči, a smanjivanjem važnosti ocjena i drugih vrsta nagrada. Upotreba zadatka koji su izazovni, smisleni i povezani sa svakodnevnim životom utječe na to da učenici prihvate usmjerenost ka učenju a ne učinku. Ames navodi da su tri aspekta razredne situacije važna u poticanju učenika da se aktivno uključuje u učenje: zadatak, učiteljica i vrednovanje učenika.

	aspekti
	Strategije poučavanja
	Obrazac motivacije (učenik)

	postavljanje zadatka
	- usmjeriti se na smisao onog što se uči

- novi, različiti, zanimljivi zadaci

- izazovni ali ne preteški zadaci

- pomoć pri postavljanju vlastitih kratkoročnih ciljeva

- podržati razvoj i korištenje efikasnih strategija učenja
	- usmjeren na ulaganje napora i učenje

- jak unutarnji interes za aktivnosti

- pripisuje uspjeh ulaganju napora

- koristi efikasne strategije učenja i samoregulativne strategije

- aktivno sudjeluje

- pozitivno gleda na zadatke u koje treba uložiti mnogo napora

- ima osjećaj pripadnosti

- ima visoku toleranciju na neuspjeh

	ponašanje učiteljice
	- pomoći učenicima da sudjeluju u donošenju odluka

- dati pravu mogućnost izbora gdje su odluke temeljene na vrednovanju truda a ne sposobnosti

- omogućiti da razviju odgovornost i nezavisnost

- podržiti razvoj i korištenje vještina upravljanja sobom i samonadgledanja
	

	povratne informacije
	- usmjeriti se na individualno poboljšanje, napredak i uspješnost

- vrednovanje treba biti privatno a ne javno

- treba pohvaliti uloženi trud

- stvoriti šansu za napredovanjr i poboljšanje

- podržavati stav da su pogreške dio procesa učenja
	


98. Koliko je opravdana uporaba igre za uspostavljanje intrinzične motivacije u učenju (Č-O Igra kao strategija poučavanja)?

Zajednički elementi igrovnih aktivnosti u nastavi su: 

b) učenikova neposredna aktivnost 

c) konkretna primjena nekog znanja (pojma, vještine), 

d) postizanje vidljivih rezultata, 

e) sadržaj jasan i blizak učeniku i 

f) odvijanje aktivnosti u “neopasnom” ozračju, bez kritike i ocjena.

Navedenih 5 elemenata omogućuje veliku motivaciju učenika te primjenu igre u nastavi za postizanje sljedećih ciljeva: 

a) učenje (“učvršćivanje gradiva”, prenaučavanje, transfer I automatizacija vještine motiviranom vježbom umjesto drila),

b) razumijevanje složenog, “teškog” pojma (konkretnom primjenom),

c) uvježbavanje, usvajanje mijenjanje strategija, prepoznavanje dobrih I loših strategija,

d) uvježbavaje stvaranja plana akcije,

e) razvijanje povoljnih socijalno emocionalnih karakteristika (intrinzična motivacija, samopouzdanje, samoutjecajnost),

f) opažanje I praćenje vlastitog procesa učenja     

g) transfer naučenog u druge situacije.

Bitna svojstva igre u nastavi (5) utječu na intrinzičnu motivaciju pa tako i na perzistenciju i ponavljanje aktivnosti, što onda dovodi do učvršćivanja znanja i činjenja dostupnijim te do automatizacije vještina (nepotrebna svjesna kontrola). To sve vodi doživljaju uspjeha (kompetentnosti) i stvara perzistenciju koja opet pokreće ponavljanje aktivnosti.

Dobar nastavni program mora postići pozornost učenika, tj. postići intrinzičnu motivaciju kontekstualizacijom (pretvaranje apstraktnog zadatka u simulaciju konkretne situacije), personalizacijom (postavljanje učenika u situaciju glavnog lika), samoutjecajnošću (mogućnost izbora vrste aktivnosti, pravila, bodovanja..) i postizanjem rezultata (samostalno ili skupno određivanje točnih odgovora).

99. Kako su elementi Teorije očekivanja (VIE) primjenjivi u situaciji školskog učenja?

Na motivaciju u učenju, prema V, I, E teoriji utjeće sama vrijednost cilja I napor koji podrazumjeva samopouzdanje ( “ja mogu”), samoutjecajnost ( “ovisi o meni”) I odnosnost (veće znanje=veća ocjena)

100. Zamislite da radite kao psiholog u osnovnoj školi. U jednom razredu izrazite su pritužbe zbog nemotiviranosti djece. Što bi popravilo motivaciju, potkrijepite odgovarajućim teorijama.

(1) prijedlog mjera za promjenu motivacije: treba naglasiti vrijednost cilja tako da učenici shvate zašto moraju nešto naučiti i u kojim prilikama , tj. kontekstu će im to koristiti. Potrebno je pokazati učenicima kako treba učiti, tj. poučiti ih najefikasnijoj metodi učenja određenog dijela gradiva. Treba često ponavljati i transformirati znanje na različite načine kako učenicima predavanja ne bi bila monotona i nezanimljiva. 

(2) Plan seminara za učitelje: kako bi se popravilo stanje motiviranosti u školi učitelje treba podsjetiti da njihov zadatak nije smo prenošenje činjenica i ispitivanje usvojenog gradiva, već oni imaju odgojno-obrazovnu ulogu. To znači da kod djece trebaju poticati razvoj samopouzdanja, a ne ga rušiti kritikama i prigovorima. Ako je kritika nužna onda je bolje pojedinom učeniku sa strane izložiti ''kritiku u sendviču''. Važno je dijete dobije osjećaj samoutjecajnosti, odnosno da vjeruje da uspjeh ovisi o njemu, a ne o okolinskim čimbenicima. Što se znanja tiče, korisno je povezivati novo gradivo sa prijašnjim znanjem i tražiti primjere i u drugim područjima. Neophodno je davati povratnu informaciju neposredno nakon uratka (test), te pohvaljivati trud i napredak učenika, poticati ih na kreativni rad i radoznalost. 

101. Objasniti pojam percipirane instrumentalnosti u radnoj i u školskoj situaciji. Primjeri.

Percipirana instrumentalnost odnosi se na percipiranu povezanost između aktivnosti (napora) i cilja ili među ciljevima (od 0 do plus1).
Prema tome, na postignuće cilja utječe samo vlastiti napor, a ne vanjski čimbenici (npr. profesor ili šef).Učenik percipira povezanost između učenja (napora) i ocijene, a radnik između uloženog truda(rada) i očekivanog napredovanja u poslu.
Instrumentalnost je percipirana povezanost između aktivnosti i cilja, ili među samim ciljevima. 

Radna situacija ( radnik treba percipirati da dostizanje nekog cilja ovisi o njegovoj aktivnosti. Ako uloži napor i dosegne željeni cilj, nakon toga slijedi nagrada, tj. biti će nagrađen za svoj trud.

Primjer: osoba koja radi u nekoj firmi se zalaže, naporno i marljivo radi, ostaje prekovremeno, poštuje rokove i napravila je nekoliko odličnih projekata, koji će joj omogućiti unapređenje, a s time i veći ured i bolju plaću. Vidimo da je ta osoba shvatila da svojim ponašanjem (zalaganje, rad) može postići cilj (unapređenje) i zato dobiti nagradu (veću plaću).

Zalaganje + unapređenje = instrumentalnost

Škola: princip je isti, samo što učenik treba biti svjestan da će svojim  radom i naporom koji uloži u učenje steći neku količinu znanja i da će mu donijeti dobru ocjenu i pohvalu nastavnika, što će ga ispuniti ponosom na svoje sposobnosti.

Primjer: učenik uči neku lekciju iz kemije i zna da to može svladati, ali treba uložiti trud i više sati napornog rada. Naposlijetku stječe znanje koje iskazuje na testu i dobiva dobru ocjenu (ekstrinzična motivacija) i osjećaj da je dobro svladao gradivo (intrinzična motivacija) što ga ispunjava ponosom.

Rad, učenje + napor + znanje (ponos) = instrumentalnost

102. Što u školskom učenju predstavlja napor i koji elementi situacije, a koji elementi pojednca dovode do većeg napora?
“Napor učenja” je kognitivni angažman tijekom učenja: pri obradi podataka I primjenjivanju strategija učenja.

Dubinska obrada podataka ( postizanje razumjevanja, povezivanje novog s prijašnjim znanjem, traženje primjena , traženje primjena u drugom području, aktivna verbalizacija, traženje bitne misli) I primjena strategija ( kognitivne strategije: ponavljanje, čitanje; metakognitivne : planiranje , praćenje, provjera rezultata, kontrolne strategije, promjena strategije) dovode do većeg napora kod pojedinca.

XIV. PRIMJENA TEORIJA MOTIVACIJE U RADU SA DAROVITIMA

103. Optimalna motivacija za razvoj darovitosti.

Kod darovite djece najvažnije je razvijati intrinzičnu motivaciju. To se postiže na sljedeće načine:

1.Osiguranje osnovnog osjećaja sigurnosti i povjerenja u okolinu

2. Razvijanje samopouzdanja izgradnjom pozitivne slike o sebi kroz sve uspješniju samostalnu aktivnost

3. Osiguravanje motivacijskog skoka

4. Osiguranje motivacijskog skoka od “prirodne” motivacije kompetentnosti na osjećaj kompetentnosti koji se postiže učenjem. 

5. Paralelno sa 2. motivacijskim skokom treba razvijati samoutjecajnost

6. Osiguranje motivacijskog skoka od osjećaja kompetentnosti potpomognutog vanjskim motivatorima  na osjećaj kompetentnosti uz samoutjecajnost 

104. Bitne karakteristike motivacije darovitih i kako se ona podržava.

Tipična motivacija darovitih je visoka intrinzična motivacija. U djetetovu razvoju nekoliko je promjena tipa motivacije u skladu s promjenama doživljaja kompetencije i prelaska s prirodnog na simbolički sustav vještina. 

Motivacijski razvoj darovitih događa se kroz tri “skoka”. 

Prvi skok je skok s intrinzične motivacije dječje znatiželje (igre) na motivaciju uvjetovanu osjećajem kompetentnosti (zbog prirodne sposobnosti). To je prijelaz iz 

1) znatiželje za okolinu iz prvog djetinjstva, na 2) pojačanu znatiželju za aktivnost u kojoj dijete postiže veliku kompetentnost zbog prirodnog osjećaja za određeno područje, do 3) želje za aktivnošću zbog osjećaja kompetentnosti

- Drugi skok je “skok” s motivacije kompetentnosti (prirodno visoke sposobnosti) na motivaciju kompetentnosti zbog vanjskog uspjeha (nagrade, prestiž).

Ovaj prijelaz počinje u fazi perzistencije (ustrajanju) u uspješnoj aktivnosti, zahvaljujući kojoj se postiže osjećaj kompetencije zbog dobrih rezultata. Tada dolazi do prelaska na simbolički sustav, koji može, ali i ne mora dovesti do daljnjeg razvoja. Naime, neki ne prihvate simbolički sustav, tako da ostanu na prirodnoj razini. Oni koji prihvate simbolički sustav imaju osnovu za drugi motivacijski skok. Nakon tog prijelaza oni su u fazi identifikacije s učiteljem i izgrađuju osjećaj rastuće kompetentnosti. U tome im pomaže vidljiva povratna informacija, npr. usporedba s drugima ili pohvala. S vremenom oni razvijaju vlastite kriterije, koji se temelje na uspoređivanju s drugima i sa samima sobom u ranijoj fazi.

- Treći skok je “skok” s motivacije potpomognute ekstrinzičnim nagradama na samoutjecajnu kompetentnost (intrinzična motivacija). Vanjski vidljivi rezultati pomažu da se razvije osjećaj rastuće kompetencije te se postupno izgrađuju unutarnji kriteriji uspješnosti i izvrsnosti. Osoba je tada sposobna uživati u rastućoj kompetenciji i u istraživanju novih mogućnosti izražavanja i postiže visoku intrinzičnu motivaciju tj. “flow”. Tada se probijaju zadane granice izražavanja i stvaranja.

XV. RAZVOJ MOTIVACIJE

105. Kako teče razvoj motivacije od djetinstva do adolescencije i koji čimbenici na njega djeluju?

1) Od rođenja do kraja druge godine života, karakteristična je prirodna intrizična motivacija. Mala djeca imaju snažnu potrebu za upoznavanjem svijeta. To je razdoblje kada dijete ima potrebu za povećanjem kompetencije, ali bez potrebe za samoprocjenom. U tom razdoblju djeca stalno prstom pokazuju prema predmetima ili zapitkuju što je to, ali ne traže da ih roditelji ocjene niti sebe procjenjuju u obavljanju aktivnosti. 

2) Od kraja druge do kraja treće godine dijete postupno počinje shvaćati pojam uspješnosti, traži da ga odrasli ocjene u aktivnosti koju obavlja, te na ocjenu reagira stidom ili ponosom. 

3) Od kraja treće godine dijete počinje stvarati atribucije uspjeha i neuspjeha. Atribucije utječu na očekivanja, a očekivanja na zalaganje. Odnosno djetetu postaje jasno da što se više zalaže, da će postići bolji uspjeh. U tom razdoblju djeca na razlikuju zalaganje od sposobnosti. 

4) Djeca sa šest ili sedam godina, u predškolskom razdoblju, smatraju da su sposobni da naprave bilo koji zadatak, oni sve mogu, oni su u svemu najbolji itd. Često puta podcjenjuju težinu zadatka i očekuju uspjeh. Njihove predškolske atribucije su optimistične. 

5) No kasnije već na polugodištu djeca gube tu optimističnost, dolazi do socijalizacije motivacije. Započinje značajan utjecaj okoline na formiranje atribucijskih stavova. Djeca od roditelja, ali i od drugih ljudi iz njihove okoline primaju poruke o ne/uspješnosti i razlozima te ne/uspješnosti. 

6) U kasnijim razdobljima (adolescencija) socijaliziraju se tri tipa motivacije: amotivacija, ego-motivacija i orijentacija na ovladavanje zadatkom.
106. Koji čimbenici u obitelji pomažu nastanak orjentacije na zadatak a koji pomažu nastanak ego- orjentacije

Za razvijanje orijentacija na izvedbu ili ego-orijentacija, dijete dobiva poruke da ima visoke sposobnosti i da je sposobno postići rezultat. Roditelji naglašavaju i sposobnosti i zalaganje, ali to ne znači da se ističe da se sa odgovarajućim drugom može postići odgovarajući rezultat, nego da se taj rezultat može postići i uz mali trud. Istaknuta im je «teorije fiksne svijesti (ili si pametan ili si glup) te se naglašavaju vanjske ocjene, odnosno velika je važnost ocjena koje dijete dobije. Takvo dijete ima jeko krhko samopuzdanje, a svaki neuspjeh doživljava kao katastrofu.

Kod orijentacija na zadatak dijete dobiva poruke da je sposobno postići zadatak osobnim zalaganjem i trudom. Roditelji naglašavaju zalaganje, zastupaju «teoriju promjenjive svijesti» (može se pogriješiti, ne mora se sve znati, na pogreškama se ući itd.), pokazuju da imaju povjerenje prema djetetu, očekuju uspjeh, ali istovremeno imaju tolerancije prema neuspjehu. (Predlaže se da roditelji na pomažu djeci pri pisanju zadaća, zato jer roditelji najčešće nemaju tolerancije prema djetetovu neuspjehu, odnosno lako se uzbude kada dijete nešto ne zna ili ne razumije. Ali istovremen se predlaže da roditelji trebaju kontrolirati djecu i paziti da li rješavaju zadaću.) Neuspjeh i dijete i roditelji trebaju tretirati kao putokaz za učenje. Uči se na pogreškama.

Roditeljski stilovi: permisivni stil i odgoj sa kritikom dovode do osjećaja bespomoćnosti, dok autoritetni postavlja realna očekivanja i motiviranost na postavljanje atribucije.

107. Utjecaj roditeljskog odgojnog stila na razvoj motivacije u djeteta.

Permisivni (popustljiv) stil roditeljskog odgoja je onaj stil kod kojeg su roditelji visoko na dimenziji topline, no nisko na dimenziji nadzora. Takvi su roditelji puni ljubavi prema djetetu, no postavljaju malo ograničenja za dijete. Iako prihvaćaju i ohrabruju svoje dijete, takvi roditelji pružaju malo glede strukture i predvidivosti. Djeca su impulzivna, nepredvidiva i bez kontrole. Roditelji koji su nisko i na dimenziji nadzora i na dimenziji kontrole nazivaju se ravnodušnim roditeljima. Oni postavljaju malo ograničenja svojoj djeci, ali pružaju malo topline, ljubavi, pažnje i emocionalne podrške. Takav odgojni stil ne potiče zdrav socijalni razvoj. Djeca takvih roditelja zahtjevna su i neposlušna i ne sudjeluju primjereno u socijalnim interakcijama. Roditelji koji su nisko na dimenziji topline, a visoko na dimenziji nadzora nazivaju se autoritarnim roditeljima. Takvi roditelji su zahtjevni, uspostavljaju strogu kontrolu nad ponašanjem svoje djece i prisiljavaju ih na ispunjavanje zahtijeva prijetnjama i kažnjavanjem. Djeca takvih roditelja se lako uzrujaju, ćudljiva su, agresivna i pokazuju probleme u ponašanju. Sva tri odgojna stila su negativna i  vode lošem odgoju djece. Utjecaj tih stilova na razvoj motivacije je loš. Takvi stilovi razvijaju amotivaciju, osjećaj bespomoćnosti kod djeteta ili ego-orijentaciju (orijentaciju na izvedbu). Najbolji roditeljsko odgojni stil je autoritativni stil. Ti se roditelji nalaze visoko na dimenziji topline i visoko na dimenziji nadzora. Ti su roditelji brižni i osjetljivi prema svojoj djeci, ali isto tako postavljaju i jasne granice i održavaju okolinu predvidivom. Taj stil je i najbolji za razvijanje motivacije djeteta, zato jer roditelji postavljaju realna očekivanja spram djeteta, niti preteško niti prelagano i emocionalno prihvaćaju dijete, daju mu emocionalnu podršku.
108. Kako dolazi do razvoja naučene bespomoćnosti u djetinstvu?

Do amotivacije ili «naučene bespomoćnosti» dolazi kada dijete od roditelja dobiva poruke da nije sposobno izvesti zadatak, a da to trudom ne može promijeniti. Roditelji i drugi, također, djeci postavljaju visoke kriterije, nemaju povjerenja u djetetove sposobnosti te zastupaju «teoriju fiksne svijesti»( «Ti si glup i ne možeš to promijeniti» ili «Ti si pametan i to ne možeš promijeniti»), koju djeca preuzimaju od odraslih. Drugim riječima roditelji govore djetetu da je glupo, i da ma koliko se trudilo neće uspjeti riješiti zadatak

Naučena bespomoćnost je unutrašnje stanje kojem je svojstven osjećaj niske samodjelotvornosti, slabe motiviranosti i slabe mogućnosti utjecaja na situaciju. Posljedica je ponovljenih neuspjeha koji se pripisuju vlastitoj sposobnosti. Jedna od glavnih osobina ljudi sa izraženom n.b. je pasivnost. Ljudi ništa ne čine jer vjeruju da nemaju nikakvu kontrolu nad situacijom. Na emocionalnoj razini izloženost situacijama koje se ne mogu kontrolirati u početku izaziva ljutnju a kasnije potištenost. Učenici oji u školi opetovano doživljavaju neuspjeh počinju sumnjati u svoje sposobnosti.

109. Nabrojite i ukratko opišite sve vanjske čimbenike koji djeluju na razvoj nekog tipa mot. u djece.

Na motivaciju kod djece djeluju prvenstveno roditelji, koji su prva instanca u djetetovom životu. Ako roditelji postavljaju visoke kriterije djetetu, ili nemaju povjerenja u njegove sposobnosti, dijete će biti amotivirano ( javlja se tzv. naučena bespomoćnost jer ono prima poruke da nije sposobno izvesti neki zadatak, a trudom se to ne može promijeniti. Ako dijete dobiva poruke da je sposobno i da može postići rezultat, ponekad i malim trudom, a roditelji naglašavaju i sposobnosti i zalaganje (teorija fiksne svijesti -> ti si pametan/glup i to je nepromjenjivo), te vanjske ocjene kod djeteta se javlja orijentacija na izvedbu, tj. ego orijentacija. Samopouzdanje djeteta je krhko i neuspjeh doživljava kao katastrofu. Kada dijete prima poruku da je sposobno i da svojim trudom može nešto postići, a roditelji ujedno naglašavaju zalaganje i pokazuju povjerenje prema djetetu, očekuju uspjeh, ali toleriraju pogreške, razvija se orijentacija na ovladavanje zadatkom.
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