Prva grupa:
1. Što je organizacija i kako je ona povezana s managementom?
Organizacija je udruživanje ljudi kako bi se odgovarajućim sredstvima ispunili zadaci i ostvarili ciljevi organizacije uz najmanje moguće napore. Organizacija kao funkcija managementa (proces-stanje).

2. Raspon kontrole i o čemu ovisi?

Raspon kontrole – broj ljudi koji su neposredno odgovorni pojedinom menadžeru.
Uzak raspon kontrole stvara duboku organizaciju (sporije odlučivanje i otežano komuniciranje, manje zadovoljni radnici) dok širok raspon kontrole stvara plitku organizaciju

3. Interesne skupine?
Se pojavljuju kod neformalne organizacije. Neformalna i spontana organizacija - skup relativno trajnih odnosa među ljudima u poduzeću koji su se razvili tijekom njihovog zajedničkog rada. Mogu biti: interesne skupine – rezultat prirode posla

prijateljske skupine – rezultat zajedničkog druženja zaposlenika izvan poduzeća

4. Snage opće okoline?

Ekonomske, tehnološke, političke i vanjske, demografske, kulturne i društvene snage.

5. Što prikazuje organigram?

Organigram prikazuje organizacijske jedinice (divizije, odjele, službe), prirodu posla pojedine jedinice (vidljivo iz njezina naziva, npr. R&D, financije, marketing..), način grupiranja organizacijskih jedinica, slijed razina managementa.
6. Nacrtati multidivizijsku strukturu.
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7. Profitni centar?

Ima kontrolu nad prihodima i rashodima, utvrđuje budžet i za ulaznu i za izlaznu stranu, ima za cilj profit, kao razliku između prihoda i rashoda, odgovoran za ostvarivanje određene stope profita, relevantno autonomna i samodovoljna jedinica, formira se od divizijskih profitnih jedinica. Input-profitni centar-output.

8. Klasična teorija?
Cca 1903.-1930. godine. Naglasak na tehničkom i strukturnom aspektu organizacije. Razvijala se zasebno u SAD-u i Europi (SAD-mikroorg.pristup i metoda indukcije, Europa-makroorg.pristup i metoda dedukcije), postoji jedan dominantan način organizacije tj. organiziranja. Organizacija kao „crna kutija“ – zatvoren sustav. 3 najznačajnija pravca: Znanstveni management, Birokratska organizacija, Administrativni management.
Osnovne karakteristike:

- predstavlja temelje razvoja teorije organizacije i menadžmenta,

- dominacija tehničkih i strukturalnih aspekata,

- fokusirana na unutrašnju organizaciju, procese, odnose, zalihe, troškove i efikasnost,

- zanemarivanje značaja i utjecaja okruženja,

- stvaranje univerzalnih, opće primjenjivih načela
- ljudi su se smatrali zamjenjivim dijelovima (neadekvatna pažnja posvećena ljudskoj dimenziji),

- orijentirana na učinak po svaku cijenu,

- zanemaruje razvoj poduzeća,

- centralizacija kao dominantan način organizacije.

9. Vizija i misija?

Vizija je: cjelovita predodžba o budućoj slici poduzeća, putokaz, put kojim treba ići poduzeće, “zvijezda sjevernjača”–tj. orijentir na putu poduzeća u budućnost, nešto što moraju imati poduzeća koja žele biti uspješna.

Misija je: svrha odnosno temeljni razlog postojanja poduzeća, uloga misije je prepoznavanje osjećaja identiteta i svrhovitosti organizacije (kod zaposlenih, poslovnih partnera, vlasnika i potrošača)

10. Međuovisnost zadataka?

Zadaci i poslovi ovise jedan o drugom, a odnosi nisu usklađeni ni koordinirani; ovaj uzrok moguće je riješiti dobrom organizacijom.
Druga grupa:

1.Nabrojati neke organizacije i koje organizacije su predmet izučavanja ovog kolegija?

Organizacija rada, poslovna organizacija, org. kao iskustvo, organizacija kao znanost

2.Joan Woodward - koje tehnologije je definirala?

1950-ih provela najutjecajniju studiju proizvodne tehnologije(upitnik, intervjui, financijski podaci, opažanje).
3.Koji čimbenik može biti i unutarnji i vanjski i objasniti.

Ona tehnologija koju mi koristimo i na koju možemo utjecati je unutarnji čimbenik,a ona tehnologija na koju ne možemo utjecati i moramo joj se što brže prilagoditi je vanjski čimbenik.
4.Teorija x i y
Teorija X (tradicionalni, autokratski stil) - ljudi su prirodno lijeni i izbjegavaju posao pa ih treba primoravati, kontrolirati i prijetiti kaznama, ljudi traže sigurnost i vole da ih netko vodi jer izbjegavaju odgovornost

Teorija Y (suvremeni, demokratski stil) -ljudi vole raditi, fizički i umni rad stvara im zadovoljstvo kao i odmor ili zabava, nije im potrebna vanjska kontrola, mogu imati samokontrolu i preuzeti odgovornost za izvršenje zadataka.

5.Prihodni i troškovni centri?

Prihodni centri: odgovorni su za prihode (prodaju), budžet temelje na procjeni prihoda od prodaje, budžet utvrđuju samo za izlaznu stranu, outputi im se mjere u novcu ili/i u naturalnim pokazateljima, odgovorni su za ostvarivanje budžeta prodaje,

formiraju se od organizacijskih jedinica koje se bave prodajom.

Troškovni centri:imaju kontrolu nad troškovima, budžet im se temelji na procjeni troškova njihovih usluga, budžet im se utvrđuje samo za ulaznu stranu, inputi im se mjere u novcu, rezultati rada im se ne mogu tržišno valorizirati, formiraju se od funkcijskih organizacijskih jedinica (npr. računovodstvo, HRM...)

6.Grafički prikazati spajanje i pripajanje
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7.Graf.prikazati proizvodnu strukturu
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8.Koja org. ima dualnu odgovornost i što je dualna odgovornost?
Matrična organizacijska struktura, dualna (dvostruka) odgovornost kod članova matričnog tima je odgovornost menadžeru proizvoda i linijskom menadžeru.
9.Razvoj org. kao znanosti.
teorija–sustavno grupiranje međusobno ovisnih pojmova i načela koji daju okvir nekom značajnom području organizacije da posluži klasificiranju značajnog i relevantnog znanja o organizaciji.

postoje različite klasifikacije razvoja organizacije kao znanosti:

1.Prethodna proučavanja u organizaciji(do 1903. godine)

2.Klasična teorija organizacije(cca. 1903.-1930.)

3.Neoklasičnateorija organizacije(cca. 1930.-1950.)

4.Suvremene teorije organizacije(cca. od 1950. do danas)

10.Ciljevi org (prema razini i vremenskom obuhvatu)
prema razini - strateški, taktički i operativni
prema vremenskom obuhvatu - dugoročni, srednjoročni i kratkoročni
11.Specifična i opća okolina organizacije?

specifična okolina / okolina zadatka–snage od strane vanjskih interesno-utjecajnih skupina koje izravno utječu na sposobnost organizacije da osigura resurse, izravno u funkciji ostvarivanja ciljeva organizacije
opća okolina–snage koje oblikuju specifičnu okolinu i utječu na mogućnosti svih organizacija da steknu resurse u određenom okruženju

12.Kakva je to formalna org.struktura?
Kralježnica svake organizacije, propisana i službeno utvrđena, putem statuta, pravilnika, priručnika i odluka pokazuje način na koji se trebaju obavljati poslovne aktivnosti. Formalnom se org.utvrđuju poslovi koje treba obaviti u organizaciji, spajaju činitelji rada (rad, materijalni inputi, oprema, ljudi), projektiraju radna mjesta i organizacijske jedinice, određuje status ljudi u organizaciji, propisuju pravila i norme ponašanja u organizaciji.

Treća grupa:
1. Povijesni primjeri organizacija?
Egipatske piramide(npr. gradnja Keopsove piramide)

Hamurabijev zakonik(18. i 17. st. p. Kr.; popis stanovništva, organizacija državne uprave, ističe odgovornost kod poslovnih transakcija…)

Grčki filozofi(Platon–podjela posla i specijalizacija, Sokrat – znanja rukovođenja, Aristotel, Ksenofont)
Mojsije(Izlazak Izraelaca iz egipatskog ropstva)

Rimsko carstvo(organizacija carstva, vojna strategija)

Leonardo da Vinci(planiranje zadataka i mogućnost racionalizacije rada putem raščlanjivanja posla na operacije)

Adam Smith(podjela rada kod proizvodnje igla pribadača)

Charles Babbage(studij vremena i pokreta, praćenje troškova)

2 Razlika životnog ciklusa pojedinca i organizacije?

Organizacije se mogu formirati kao male (početak poslovne aktivnosti, ali i kao velike (već razvijena poslovna aktivnost), organizacije se mogu vratiti u prethodne faze svojeg životnog ciklusa.
3. Strategija odozgo prema dolje?
Najprije se izabiru organizacijske jedinice najviše razine, onda srednje, a na kraju specifična radna mjesta – kod osnivanja poduzeća ili velikih reorganizacija.
4. Svrha organizacije?

Organizacije postoje kako bi: prikupile resurse za ostvarivanje postavljenih ciljeva i ishoda, efikasno stvarale proizvode i nudile usluge, poticale inovacije, koristile naprednu i modernu tehnologiju, prilagodile se i utjecale na svoje okruženje, stvorile vrijednost za svoje vlasnike, potrošače i zaposlenike.

5. Razlika ciljeva i strategija, na koje pitanje odgovaraju?

Ciljevi utvrđuju željeno organizacijsko stanje u budućnosti, a strategija utvrđuje aktivnosti koje objašnjavaju kako će se ostvariti postavljeni ciljevi.
Ciljevi odgovaraju na pitanje “što”, tj. što poduzeće želi postići (npr. povećanje prodaje 10%), strategija odgovara na pitanje “kako”, tj. na koji način postići cilj? (npr. marketinškim akcijama...)

6. Što je stabilna okolina i uz koju strukturu je vezana?

Jednostavna i stabilna okolina – manja nesigurnost – birokratska ili mehanicistička struktura.
7. Nacrtaj teritorijalnu strukturu?
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8. Nabroji vrste struktura organizacije?
Klasične: funkcijska, divizijska, proizvodna, teritorijalna, org. struktura orijentirana kupcima.
Moderne: procesna, projektna, matrična, hibridna, multidivizijska (mješovita).
9. Kako izbor lokacije utječe na kvalifikaciju zaposlenih?

Izbor lokacije utječe na kvalifikaciju radnika na način: u slučaju da poduzeće odabere mjesto (lokaciju) koja je dosta udaljena od grada, neko manje razvijeno područje zbog nižih poreza i prireza, ne može očekivati da će na takvom mjestu naći visoko obrazovane ljude, stoga će ih morati privlačiti različitim bonusima i stimulansima, ali uglavnom će imati fluktuacije na radnim mjestima (kao što je rukovođenje) koje traže visokokvalificirane radnike.
10. Razlika grupe, skupine i tima?

Razlika tima, grupe i skupine je u stupnju kohezije (međusobne povezanosti članova). Najviši stupanj kohezije imaju članovi tima zbog međuzavisnosti (isti cilj, zadatak, projekt). Članovi grupe imaju manji stupanj kohezije od članova tima (npr. aba-brf grupa) i članovi skupine imaju najniži stupanj kohezije (npr. ljudi koji koriste javni prijevoz).
11. Osnovne poslovne funkcije?
Nabava, proizvodnja, prodaja, marketing, financije, računovodstvo, HRM, istraživanje i razvoj.

12. Razlika između zatvorenog i otvorenog sustava? I koju organizaciju mi proučavamo na kolegiju?

Otvorena je povezana s okolinom i uzima ju u obzir, zatvorena ne. Mi proučavamo otvorenu
