                    POLITIKA SERVISIRANJA PROIZVODA
 U OKVIRU POLITIKE PROIZVODA NUŽNO JE OBUHVATITI AKTIVNOSTI  SERVISIRANJA PROIZVODA.POD SERVISIRANJEM PODRAZUMIJEVAMO ONU DJELATNOST PROIZVOĐAČA NEKOG PROIZVODA KOJA BRINE O ODRŽAVANJU I POPRAVLJANJU PRODANIH PROIZVODA.
AKO SERVISIRANJE PROMATRAMO SA STAJALIŠTA ŽIVOTNOG VIJEKA PROIZVODA,TADA SE MOŽE REĆI DA JE ZADATAK SERVISIRANJA  DA PROIZVOD ČINI UPORABLJIVIM U ŠTO DULJEM VREMENSKOM RAZDOBLJU.

USPJEŠNOST SERVISIRANJA PONAJVIŠE ZAVISI O DVA ČINITELJA:
1.RASPROSTRANJENOST SERVISNIH RADIONICA KOJE BI TREBALE BITI PRISTUPAČNE  POTROŠAČU

2.RASPOLOŽIVOST DOKNADNIH DIJELOVA

SERVISNE SE USLUGE OSTVARUJU U GARANTNOM RAZDOBLJU BESPLATNO,A NAKON TOGA SE NAPLAĆUJU.

RAZLIKUJE SE:

1.PREVENTIVNI SERVIS-TO JE SERVIS KOJIM SE SPREČAVA KVARENJE PROIZVODA(KOJI JE OSOBITO VAŽAN KOD SLOŽENIH PROIZVODA KAO ŠTO SU STROJEVI,VOZILA I SL.)

2.KOREKTIVNI SERVIS-KOJIM UKLANJAMO KVAROVE

ODGOVORNOST ZA SERVIS NOSE PROIZVOĐAČI ,KOJI NAJČEŠĆE ORGANIZIRAJU RADIONICE U VLASTITOJ REŽIJI ILI SKLAPAJU UGOVORE S OVLAŠTENIM SERVISNIM RADIONICAMA.
