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1. Riječ organizacija grčkog je porijekla, izvedena od starogrčke riječi “organon” koja je značila oruđe, alat, naprave, ali i stvaranje organizacije. Aristotel riječju “organon” označava  unutarnju povezanost. Taj starogrčki termin koristi se kao jezični temelj za gradnju mnoštva termina za objašnjenje različitih pojmova.

2. Organizacija je rezultat procesa organiziranja i može još značiti isto što i ustrojstvo, red, poredak, udruga. Riječ organizacija ima višestruko značenje i njome se imenuju različiti pojmovi: skup osoba od manjih udruga pa sve do najveće svjetske organizacije.

3. Organizacija ima višestruko značenje, tako se pod organizacijom podrazumjeva skup osoba ili društava od manjih do većih udruženja, njome se označava djelatnost ili stanje koje je postignuto organiziranjem. U ekonomici organizacija označava sustavno i plansko sređivanje odnosa ljudi i predmeta sa svrhom da se ostvari ekonomski cilj.

4. Uži sadržaj pojma organizacije određen je: a) U ŠIREM SMISLU organizacija se proteže na čitav realan svijet, obuhvaća područje prirodnih pojava koje nije stvorio čovjek; b) U UŽEM SMISLU organizacija obuhvaća onaj dio realnog područja koji se odnosi na čovjeka i njegovu kulturu, dvije temeljne značajke su: poredak i svjesno usmjeravanje cilju; c) JOŠ UŽE područje organizacije vezano je za dio čovjekove kulturne aktivnosti za gospodarski život, oznake ove org. su: poredak, usmjeravanje cilju i težnja prema optimalnom rješenju

5. Definicije pojma organizacije: organizacija je sustav svjesno koordiniranih osobnih akitvnosti (Barnard), to je struktura odnosa, utjecaja, ciljeva, aktivnosti, komunikacija i drugih čimbenika koji postoje kada ljudi rade skupa (Hicks i Gullet).

6. Dva temeljna tumačenja pojma organizacije su:

7. Četiri osnovne kategorije tumačenja pojma organizacije su: univerzalni pojam org., institucionalni, strukturalni i funkcionalni.

8. UNIVERZALNI- ruski pisac Bogdanov u svom djelu “Tektologija: opća organizacijska znanost” proširuje pojam organizacije na području cjelokupne realnosti u želji da na materijalističkim temeljima razvije opću organizacijsku znanost. INSTITUCIONALNI- preteće shvaćanja takvog pojma org. su njemci Briefs i Plenge i angloamerikanac Barnard, prema njihovom mišljenju organizacija je jedinstveno obuhvaćena veza volje ljudi za ostvarivanje određene svrhe, pojam org. ovdje se koristi kao oznaka za institucije određene vrste, Hoffmann zaključuje kako bi se organizacija mogla definirati kao socijalni sustav usmjeren cilju. STRUKTURALNI- u sociološkoj i socijalno-psihološkoj  literaturi javljaju se mišljenja prema kojima se pojam org. poistovjećuje sa strukturom socijalnog sustava, pojmom organizacija označavaju se svojstva poduzeća pa se može reći da poduzeće ima organizaciju. FUNKCIONALNI- organizacija se obrađuje kao djelatnost orijentirana ciljevima ( iz toga proizlazi funkcijski pojam org., neki autori (Kosiol, Hoffmann) zastupaju mišljenje da je organizacijska djelatnost postupak strukturiranja u kojem se najprije rašćlanjuje poduzeće u podsustave, a zatim se oni integriraju u cjelinu usmjerenu prema cilju.

9. Zaključak Hoffmannove analize: iako poduzeća pokazuju organizacijska svojstva nije moguće odrediti jesu li organizacije ili je samo imaju, uporaba pojma organizacije je još uvijek pitanje konvencije i ovisi o motrištu pojedinog autora, ali bez obzira na motrišta moramo voditi računa da se u definiranju organizacije obuhvate sve komponente radnog zadatka.

10. Pri određivanju pojma organizacije tri najčešće razmatrana situacijska čimbenika su okolina, veličina i tehnologija.

11. Organizacija rada je usklađivanje djelovanja osobnih čimbenika radnog procesa, (radne snage) s materijalnim (strdstvima za proizvodnju), energetskim i informacijskim s ciljem da proces bude završen s optimalnim rezultatom.

12. Dobra organizacija se poznaje po dobrim učincima koji se njome postižu, dakle loši učinci mogu biti pokazatelji loše organizacije rada.

13. Organizacija rada i organizacija poduzeća ne mogu i ne smiju se izjednačavati, znači da nisu istovjetni.

14. Organizacija rada uži je pojam od organizacije poduzeća, obješnjenje: organizacija rada odnosi se na usklađivanje činilaca proizvodnje (materijalni i ljudski: predmet rada, sredstva za rad, ljudski rad) u samom procesu rada dok se organizacija poduzeća odnosi na cjelokupno poslovanje poduzeća ( činjenica je da je organizacija rada osnovni dio organizacije poduzeća.

15. Poduzeće je poseban oblik organizacije kao institucije , produkt je industrijske revolucije, poduzeće je povijesna kategorija koja se ne može razumjeti bez mjesta i funkcije u društvu i bez međuovisnosti i međudjelovanja s privrednim sistemom, poduzeće je socio-tehnički i ekonomski sustav, te bitan element i podsustav gospodarskog sustava, ono je i ljudska organizacija.

16. Oblici organizacije poduzeća nisu uvijek isti, u pojedinim vremenskim razdobljima oni su kvalitativno i kvantitativno različiti. Poduzeće je podvrgnuto neprestanim promjenama. Uzroci koji izazivaju promjene su napredak u industiji, tehnologija i tehnika. Automatizacijom i robotizacijom povećava se udio sredstava za rad, dok se udio radnika relativno smanjuje.

17. Promjene u organizaciji poduzeća ogledaju se u promjeni odnosa između pojedinih elemenata, ali i u  promjeni kvalitete svakog pojedinog elementa.
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· pojam – misao o biti predmeta

· termin – jezični izraz pojma

· organizacijom rada postiže se:

· prostorno usklađivanje (prostorni raspored strojeva, radnih mjesta, zaliha mat. i dr.)

· vremensko usklađivanje (odnosi se na prisutnost i uzajamno uključivanje u proizvodnju svih činilaca proizvodnje)
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1. Istraživanje je sistematsko traganje za činjenicama iz kojih se mogu izvući izvjesna znanstvena načela i zakonitosti. Istraživanje znači brižljivo i marljivo traženje, samo je brižljivo istraživanje znanstveno, te ono koje u svom tijeku poštuje znanstvene metode. Znanstveno istraživanje je djelatnost otkrivanja i dokazivanja znanstvenih istina pomoću određenih metoda. Razlika između istraživanja i znanstvenog istraž. je u tome što istraživanje obuhvaća općenito sve načine rješavanja značajnijih teorijskih i praktičnih problema, dok se znanstveno istraživanje odnosi na onu vrstu istraživanja koja se temelji na zakonima logike i čiji se rezultati mogu mjeriti.

2. Znanost je oblik ljudske aktivnosti pomoću koje čovječanstvo stječe sve veće i točnije znanje i razumjevanje prirode, njene prošlosti, sadašnjosti i budućnosti, kao i sposobnost da se prilagodi svojoj okolini i da je mijenja te da isto tako mijenja svoje karakteristike (Freedman).

3. Možemo reći da je znanost zapravo otkrivanje novoga, ono što do tog časa nije nikome bilo poznato. Temeljne odrednice znanosti su:

4. Svako istraživanje odgovara određenoj situaciji, kako se mijenjaju situacije tako se mijenja i istraživanje. Istraživanje djeluje na situaciju kao što i situacija djeluje na istraživanje. Istraživanje daje upute za preobrazbu situacije.

5. Istraživanje kao sustav opisujemo pomoću ovih elemenata: radni zadatak, ulaz (sav materijal o org. proizvodnje), čovjek (grupa, tim), sredstva rada, tijek istraživanja, utjecaj okoline i izlaz (rješenje problema).

                                                   Subjekt,

                                           stručnjak (moć)
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              objekt, zaposlenici,                     korisnik, zaposlenici,


     organizacija                                    institucija

6. U društvenim istraživanjima Gilli govori o nekim ulogama, to su: subjektu, objektu i naručitelju ili korisniku istraživanja.

7. SUBJEKT- osoba ili tim ljudi koji posjeduje određena znanja i tehnike, njemu nedostaje materijalna moć tj. moć odlučuje i ostvaruje. OBJEKT istraživanja je najčešće čovjek, Gilli označava objekt kao protagonista bez moći, u usporedbi s istraživačem objekt ima jednu prednost da točnije shvaća cijeli istraživački mehanizam, bvažno je da objekt bude upoznat sa svrhom i ciljem istraživanja. NARUČITELJ (KORISNIK) – pojedinac ili skupina kojemu su potrebne informacije o objektu kako bi o njemu donio određene zaključke, korisnik istraživanja može biti ujedno i objekt istraživanja.

8. Slika prikazuje odnos subjekta, objekta i korisnika u procesu istraživanja. Svi elementi čine jedan jedinstveni sustav koji je nedjeljiv. Ako samo i jedan element izostane, nemoguće je provesti istraživanje. U slučaju da nema korisnika istraživanje je nepotrebno. Ako nema objekta istraživanja, istraživanje se nema nad čime provesti. Ako pak nema subjekta odnosno stručnjaka nema tko provesti istraživanje. Slikom se želi prikazati da niti jedan element nije važniji od nekog drugog, a isto tako niti jedan element nije nevažan.

9. Cilj idejnog projekta je donošenje odluke o prihvaćanju koncepcije istraživanja, odluke o financijskim ulaganjim i troškovima potrebnim za izvedbeni projekt i njegovu primjenu u praksi

10. Svrha idejnog projekta je da menadžmentu tj. nadležnim organima upravljanja u organizaciji pruži sve informacije neophodne za donošenje navedenih odluka

11. Cilj izvedbenog projekta istraživanja je da omogući realizaciju istraživanja bez poteškoća. Prilikom izrade izvedbennog projekta važno je odrediti odgovorne izvršitelje poslova i aktivnosti, mora se odrediti mjesto obavljanja pojedinih aktivnosti i izvore prikupljanja  informacija. Izvedbeni projekt sadrži obim poslova na nekim aktivnostima i potrebni fond radnog vremena za njihovo obavljanje.

12. Znanstveni karakter organizacije nije više sporan, ali je sporno kojem znanstvenom području ona pripada. Što mislim o tome! Organizaciju dugo vremena nisu priznavali kao znanost. Kad se napokon “izborila” za status znanosti dugo vremena je bila nedjeljiva od ekonomije. Međutim organizacija se može primjeniti i u tehničkim znanostima (npr. organizacija razmještaja strojeva). Ja sam pak sklonija tome da je organizacija jedna od društvenih znanosti jer mislim da ima širu primjenu nego u tehničkim znanostima.

13. Da bi stekla atribut znanosti organizacija ima predmet promatranja i proučavanja, vlastite metode istraživanja, svrhu, ciljeve i načela. Organizacija je otkrila, skupila, sredila i prezentirala nove spoznaje.

14. Odnos organizacije i ostalih znanstvenih disciplina:

15. Znanstvena teorija i njene temeljne značajke 

16. Objasniti sliku znanstvenog pristupa 












17. Teorija organizacije se sastoji od niza tj. skupa temeljnih premisa, definicija temeljnih pojmova i prilično iskustvenih spoznaja iz raznih područja na kojima je organizacija bila primjenjena. Teorija organizacije pripada u teorije koje su manje podložne formalizaciji (strogo formaliziranje i priopćavanje te teorije pomoću formaliziranog znanstvenog jezika) tj. manje su precizne i sistematizirane. Teorija organizacije je sustav temeljnih općih i posebnih pojmova, te povezanih općih i nužnih iskustvenih sudova izraženih modelom o pojavama u organizaciji.

18. Opća uloga teorije organizacije u znanstvenoj spoznaji obuhvaća: određivanje temeljne orijentacije znanstvenog istraživanja organizacije u cjelini, izrada konceptualnih shema klasifikacije i sistematizacije podataka o promatranju pojava u organizaciji i zaključivanje i generaliziranje činjenične spoznaje.

19. Predmet istraživanja može biti:

· opći (ukupna stvarnost u kojoj znanost istražuje strukturu kretanja ( kretanje može biti neživo i živo tj. mehaaničko, toplotno, gravitacijsko...)

· posebni (organizacijski sustavi i podsustavi tj. njihove strukture i procesi)

· organizacijski sustavi- nastali su svjesnom organizacijskom akcijom čovjeka koji im određuje svrhu i ciljeve, obuhvaćaju sve materijalne, moralne  tekovine koje je ljudski um stvorio

Predmet znanosti o organizaciji je sama organizacija tj. njena struktura, procesi i njeno funkcioniranje, to su pojave koje uvjetuju elemente, funkcije i procese u nekom org. sustavu.

20. Znanost o organizaciji poduzeća tretira organizaciju poduzeća s dva aspekta: sa STRUKTURNOG istražuje promjene i dinamiku promjena koje su inducirane promjenama u čimbenicima proizvodnje; sa FUNKCIJSKOG  istražuje proces oblikovanja organizacije poduzeća. Organizacije poduzeća je proces organiziranja, predmet proučavanja znanosti o organizaciji poduzeća.

21. Zadatak znanosti o organizaciji poduzeća je utvrditi i provjeriti zakone dinamike mijenjanja promjena, jer ako se reguliranje funkcioniranja ne temelji na tim zakonima već na zakonima o pojavama i promjenama na njima tada funkcioniranje organizacije neće biti dovoljno uspješno jer neće biti dovoljno znanstveno utemeljeno.

22. Metode znanosti o organizaciji dijele se na empirijske metode i znanstvene metode. Metoda općenito znači planski postupak za postignuće nekog cilja na znanstvenom, političkom ili praktičnom području.

23. Empirijske metode polaze od organizacijske prakse, a počinju s konstatacijom i opisivanjem činjenica dobivenih iskustvom, lakše su od znanstvenih, jednostavnije . Nisu u stanju obuhvatiti sve elemente sustava niti postaviti oprtimalne odnose s njima, one su nepotpune pa ne mogu biti dovoljno racionalne, zahtjevaju manje rada i sposobnosti od organizatora, i manje obveza od izvršitelja.

24. Znanstvene metode polaze od istinitih stavova. Posebna znanost koja proučava metode je metodologija, bavi se znanstvenim metodama u:

· logički aspekt- logička pravila kojih se treba pridržavati pri stvaranju definicija

· tehnički aspekt- tehnička sredstva pomoću kojih znanostnastoji doći do novih spoznaja

· organizacijski aspekt-organizacijske forme znanstvenog rada

· strategijski aspekt-postavljanje dugoročniji teorijskih cilljeva i praktičnih potreba koje bi mogle bitit zadovoljene ako se riješi neki teorijski problem u znanosti

Znanstvene metode moguće je klasificirati prema različitim kriterijima, jedna od klasifikacija razlikuje opće i posebne znanstvene metode.

25. Opće metode u znanosti o organizaciji su induktivna, deduktivna, analiza, sinteza, opća teorija sustava i metoda modeliranja.

26. Opće znanstvene metode: INDUKTIVNA- nema induktivne metode bez induktivnog zaključka, a to je zaključak od pojedinačnog i posebnog na opće, postoje dvije vrste indukcije:

· potpuna (izvod se temelji na cjelokupnom nabrajanju pojedinačnih slučajeva, u praksi je rijetke primjenjivosti, njen rezultat je sistematiziranje znanja

· nepotpuna (stvara zaključke na temelju manjeg ograničenog broja pojava,, u znanosti se upotrebljava mnogo češće od potpune indukcije)

Induktivna metoda se oslanja na druge metode koje se smatraju pomoćnim metodama indukcije, a to su: promatranje, eksperiment, brojenje, mjerenje, statističke metode.

27. Pitanje metoda u znanosti o organizaciji je jedno od najmanje istraženih i proučenih, tek šezdesetih godina 20. st. počinje im se obraćati nešto veća pozornost.

28. Razlika između promatranja i eksperimenta:

29. Brojenje je metodički postupak kojim se utvrđuje broj elemenata ili članova nekog skupa ili klase, ono nije moguće u okviru kontinuiranih cjelina već samo tamo gdje ima više različitih predmeta. Brojenje je moguće samo tamo gdje ima poslova sa skupovima u nekom pogledu sličnih predmeta. Pretpostavka brojenja je postojanje klasa. Brojenjem  dobivamo kvantitativne veličine tj. činjenične podatke.

30. Mjerenje je osnova proizvodnje, prometa i odnosa među ljudima. Vazno je za prikupljanje i analizu podataka. Može se identificirati kao metodiči postupak kojim se uz pomoć nekog pribora utvrđuje brojčana vrijednost nekog svojstva ili kvantitete. Mjerenja nema bez jedinice mjerenja ili mjerne jedinice. U znanstvenom i stručnom radu u uotrebi je Međunarodni sistem mjernih jedinica. Za mjerenje je potreban i instrument. Instrument za mjerenje je svako sredstvo koje nam služi za utvrđivanje kvantitativnih osobina veličina koju mjerimo.

31. Metode kauzalne indukcije još se nazivaju Millovim metodama jer ih je on utvrdio, to su: metoda slaganja, metoda razlike, metoda ostatka, metoda popratnih pojava i kombinirana metoda slaganja i razlike.

32. Induktivno i deduktivno zaključivanje, primjeri iz područja organizacija

33. Analiza je raščlanjivanje misaonih tvorevina na njihove elemente, bez nje nije moguć znanstveni rad. Vrste analiza:

· prema gnoseološkoj funkciji:

· deskriptivna  (opisivanje elemenata neke cjeline)

· eksplikativna (utvrđuje relacije ovisnosti koje postoje među dijelovima cjeline)

· prema složenosti:

· elementarna (traga za elementima cjeline)

· kauzalna (utvrđuje uzročno- posljedične veze, specijalna vrsta funkcionalne analize)

· funkcionalna (utvrđuje međusobne odnose i ovisnosti čimbenika)

· prema stupnju konkretnosti:

· materijalne, obejktivne ili empirijske (analiza samih predmeta kao objektivne stvari)

· idealne, subjektivne ili logičke (analiza pojmova predmeta)

· prema predmetu i cilju analize:

· strukturalna (otkriva strukturu, tj. čimbenike i veze među njima)

· funkcionalna

· komparativna (na temelju analize strukture predmeta uspoređuje svojstva ili strukturu tih pojava)

· genetička (otkriva promjene, postanak, prestanak i razvoj neke pojave)

· prema znanstvenog području: matematičke, fizikalne, kemijske, povijesne, spihološke, sociološke, ekonomske ...

34. Objekt analize u organizaciji poduzeća može biti: postavljanje poduzeća, organizacija svih poslovnih funkcija, organizacija ljudskih odnosa u poduzeću, organizacija proizvodnje i usluga.

35. Primjeri analize u organizaciji rada su: analiza organizacije radnih mjesta, analiza rada i proučavanje metoda rada, analiza tehničke opremljenosti radnog mjesta...

36. Sinteza je spajanje jednostavnih misaonih tvorevina u komplicirane. Vrste sinteze:

· prema gnoseološkoj funkciji:

· pretežno deskriptivna (opis i jednostvano nabrajanje dijelova cjeline)

· pretežno eksplikativna (jedinstvo svih čimbenika neke pojave)

· po složenosti:

· elementarna 

· kauzalna

· funkcionalna

· prema cilju:

· genetička

·  strukturalna

· po prirodi objekta:

· materijalna

· idealna

· prema karakteru djelatnosti:

· reproduktivnu (sakuplja, sjedinjuje dijelove predmeta koji su utvrđeni analizom)

· produktivnu (dobiva se neki novi objekt u procesu sinteze)

Još postoje ekonomske, kemijske, fizikalne, povijesne, filozofske i druge sinteze.

37. Uloga metode sinteze u organizaciji poduzeća: primjenom ove metode može se objasniti organizacijski sustav nekog poduzeća koji je sinteza svih organizacijskih podsustava tog poduzeća sa svim elementima.

38. Vrste analize i sinteze koje se rabe u procesu istraživanja

39. Opća teorija sustava- prvo je formulirana 50-tih godina ovog stoljeća u radovima Bertalanffya, predstavlja temelj mnogih znanosti, pomoću svojih metoda utvrđuje zakonitosti koje se javljaju u svim sustavima. Primjenu opće teorije sustava kao znanstvene metode često nazivamo sistemskim pristupom. Sustav obuhvaća kompletnost elemenata, među dijelovima sustava postoji interakcija. Najsloženiji sustavi su društveni sustavi. Svaki promatrani sustav dio je nekog većeg, a promatrani sustav je u odnosu na veći sustav podsustav. Sustav je definiran funkcijom, sadržajem sustava i strukturom veza i odnosa među elementima, može se zapisati kao: R = (T,()  (R je oznaka funkcije sustava; T je sadržaj sustava i ( je struktura veza i odnosa(. Element je nedjeljiv dio nekog sustava, a nedjeljiv je zato što ga ne želimo dalje dijeliti u određenom polju istraživanja, inače bi bilo nemoguće sagledati sve elemente. Svaki aktivni element utječe na druge elemente i ima najmanje jednu ulaznu vezu (prima input) i jednu izlaznu vezu (daje output). U sustavu postoje dva tipa veza. Jedan tip ima karakter zatvorenog lanca (aktivni element svojom aktivnošću utječe na svoju osnovnu aktivnost). Formula za minimalni broj jednostrukih veza u sustavu: B = (n (n – 1)( / 2  ( B je broj veza, n je broj elemenata. Broj dvostrukih veza elemenata: B = n (n - 1). Struktura sustava može se prikazati u obliku matrice veza, konstriura se tako da se u tablicu unose jedinice za polja u kojima postoji veza, a nule u polja u kojima te veze nema. Poduzeće kao konkretni sustav ima elemente kao što su ljudi i pogonska sredstva, elementi posjeduju određeni potencijal i mogu djelovati. Djelovanje se sastoji u primanju, preradbi i predaji: maaterijalnih, nematerijalnih i nominalnih dobara. U poduzeću između elemenata mogu biti materijalna kretanja, novčana i nominalna te informacijska.

40. Proizvodno poduzeće kao sustav:

                                                        Energija        Informacije 




               Sirovine                                                                                        Konačni

                                                                                                                     proizvodi

       





                                                        Otpaci           Informacije

                                                                Vrijeme

41. Sistemski pristup proizašao je iz opće teorije sustava, daje okvir za sagledavanje unutarnjih i vanjskih činitelja organizacije, on ne rješava sve probleme. Za sistemski pristup organizaciji važno je:

· sve poslovne funkcije moraju se vrednovati sa sistemskog aspekta

· sistemske potrebe i ciljevi moraju se definirati u početku

· sistemski pristup mora se primijeniti u odnosu na operacije i funkcije  koje će zadovoljiti potrebe i ciljeve sustava

· alternativna rješenja za operativne probleme moraju se definirati u sklopu hardvera koji će zadovoljiti funkcionalne zahtjeve

· sustavi za vezu moraju biti pozorno vrednovani i međusobno usklađeni

· tehničke osobine hardvera, izlaz i njegova operativna svojstva moraju se specificirati

· podrška, osoblje, kapaciteti, oprema, izobrazba i podaci, također se moraju specificirati

· potrebno je predvidjeti način održavanja opreme u odnosu na očekivane oblike 

· intenzitet korištenja

· cjelokupni sustav i njegovi podsustavi moraju biti oblikovani, razvijeni, dokumentirani, testirani i instalirani u odnosu na specificirane zahtjeve u početku

42. Metoda modeliranja nije tradicionalno prihvaćena metoda, gnoseološka značajka ove metode očituje se u postojanju sličnosti između modela i objekta što ga taj model predočuje. Ako se između dva objekta može ustanoviti sličnost tada između tih objekata postoji odnos originala i modela. U suvremenoj teoriji mnogobrojne su klasifikacije osnovnih vrsta modela – prema Ackoffu:

· slikovni (prikazuju stvarnost u obliku slike, crteža ili dijagrama, moraju biti slični stvarnosti, odstupaju od stvarnosti u pogledu veličine ili sveobuhvatnosti, prikladni su za prikazivanje trenutačnog stanja, a nisu prikladni za izučavanje dinamičkih pojava)

· analogni (utvrđuju odnose između varijabli u sustavu i analognih varijabli u modelu, pogodni su za prikazivanje nekih pojava iz stvarnog života, služe za prikazivanje dinamičkih pojava)

· simbolički (teško ih je konstruirati jer zahtijevaju najviši stupanj apstrakcije i generalizacije i traže najviše informacija, važni su u matematici, fizici ali i u ekonomskim istraživanjima)

43. Podjela prema Murdicku i Munsonu:

a) po funkciji:

· deskriptivne (opisuju)

· predikativne (predskazuju da će se nešto dogoditi ako pretpostavke budu ispunjene)

· normativne (sugeriraju najprihvatljivije rješenje)

b) po strukturi:

· slikovne

· analogne

· simboličke

c) po vremenskoj određenosti:

· statički (ne respektiraju vremenske promjene)

· dinamički (uključuju vrijeme kao nezavisnu varijablu)

d) po stupnju vjerovatnoće:

· deterministički

· probabilistički (postoji vjerovatnost raznih distribucija na strani ulaza; oni korespondiraju s odlukama koje se donose u uvjetima rizika)

· igre (pokušavaju razviti optimalna rješenja u uvjetima potpune neizvjesnosti

e) po općenitosti:

· opći (obuhvaćaju veći broj funkcija)

· posebni (mogu se primijeniti na točno određen problem)

       Prema Riggsu modeli se još dijele na: fizičke, shematske i matematičke. 

44. FIZIČKI modeli su tvorevine stvarne materijalne prirode koje mogu predstavljati smanjenu ili povećanu kopiju vanjskog oblika nekog sustava. SHEMATSKI modeli su sheme pojedinih značajki sustava. MATEMATIČKI modeli, o njima je riječ ako je sustav opisan matematički.

45. Modeliranje organizacijskih sustava kompliciran je postupak. Za prikazivanje organizacijske strukture najprikladniji će biti shematski tj. slikovni ili analogni modeli.

46. Posebne metode ou znanosti o organizaciji su: kompleksna analitička metoda, metoda ocjenjivanja organizacije prema procesnih funkcijama. metoda slike radnog dana, metoda IDEAL, metoda standardnih popravaka, metoda popravaka nakon određenog broja sati rada, metoda kontrole kvalitete za proizvodnju bez pogrešaka i škarta.

47. – ovo pitanje bit će odgovoreno u sljedećim odgovorima.

48. Metode istraživanja organizacije su: anketne metode, metode intervjuiranja, annalitičke metode temeljene na analizi kretanja rezultata preko raznih indikatora, metode studija rada, kompleksna analitička metoda i analitička metoda ocjenjivanja organizacije poslovanja po procesnim funkcijama.

49. Metode projektiranja organizacije su: kompleksna analitička metoda, dijagramska metoda i metoda procesnih funkcija.

50. Metode organizacijskog ispitivanja: organizacijska kontrola, organizacijska revizija i organizacijska analiza.

51. Kompleksna analitička metoda (KAM) temelji se na pretpostavkama:

· poduzeće posluje pod stihijskim djelovanjem raznih čimbenika koji nastoje umanjiti objektivan rezultat poslovanja, broj utjecajnih čimbenika je neograničen

· za svako poduzeće postoji samo jedan organizacijski model koji osigurava optimalno poslovanje pri određenom intenzitetu djelovanja utjecajnih čimbenika, cilj projektiranja organizacije je kreiranje opptimalnog organizacijskog modela koji treba omogućiti da proces poslovanja teče po načelu “najmanjeg napora”

· optimalni organizacijski model osigurava optimalne poslovne rezultate, povremeno provjeravanje uspješnosti org. modela obavlja se provođenjem tzv. prethodne analize kojom se utvrđuje poslovni rezultat koji usvojeni org. model osigurava

· org. model je kompleksan pojam koji obuhvaća statički i dinamički aspekt poduzeća, a predstavlja raspored angažiranosti organizacijskih potencijala unutar poduzeća

· Dešić je razlikovao dva temeljna tipa org. modela: hijerarhijski i funkcionalni. Razlika je u koncepciji razvijanja podjele rada i načinu delegiranja ovlaštenja na pojedine org. dijelove

Koncepcija provođenja postupka projektiranja temelji se:

I. na postupku rašćlanjivanja ukupnog poslovanja poduzeća koji se realizira  utvrđivanjem poslovnih funkcija i rašćlanjivanjem svake poslovne funkcije na elemente poslovanja; prema metodici rašćlanjivanja kompleksne analitičke metode ukupno poslovanje  ima ove poslovne funkcije: planiranje, priprema proizvodnje, fabrikacija, opskrbljivanje, prodaja, kadrovi, zaštita rada i imovine, privredno-računarska, administrativno-regulativna, unapređenje poslovanja i upravljanje i rukovođenje

II. nakon utvrđivanja i definiranja svih elemenata poslovanja pristupa se projektiranju org. modela, postupak kreiranja org. modela provodi se ovim aktivnostima:

· raspored elemenata poslovanja po poslovnim funkcijama

· proračunom neophodnih organizacijskih potencijala po organizacijskim jedinicama, funkcijama ili fazama poslovanja

· utvrđivanjem strukture angažiranosti i djelatnosti org. jedinica

· utvrđivanjem mreže razmjene informacija između org. jedinica

· utvrđivanjem opterećenja org. jedinica po raznim osnovama

· kreiranjem org. modela

52. Metoda ocjenjivanja organizacije prema procesnim funkcijama razvio je slovenac Ivanko. Važni su ovi koraci:

· definiranje pojma i izbor procesnih funkcija

· koncipiranje analitičkog postupka

· utvrđivanje funkcijske povezanosti područja po procesnim funkcijama

· ponderiranje područja rada i procesnih funkcija

· ocjenjivanje područja rada po procesnim funkcijama

· utvrđivanje stvarnih pondera područja rada po procesnim funkcijama

· utvrđivanje prosječnih ocjena područja rada

· utvrđivanje prosječnih ocjena poslovnih funkcija

· ponderiranje procesnih funkcija

· rangiranje procesnih funkcija

· zaključak

Procesna funkcija je imanentni dio radnog procesa u smislu djelovanja koje je potrebno za uspješno izvršavanje određenih naređenja na svim razinama radnih mjesta u organizaciji. Devet je procesnih funkcija: evidentiranje, obavještavanje, kontroliranje, analiziranje, odlučivanje, planiranje, usklađivanje, organiziranje i izvođenje. Procesne funkcije pojavljuju se u svim područjima rada bilo koje poslovne funkcije nejednakim intenzitetom i nejednakom funkcionalnom povezanošću, to znači da su neka područja viša, a neka manje “teška”. Ta se težina određuje ponderiranjem. Metoda ocjene organizacije prema procesnim funkcijama predstavlja solidan temelj za oblikovanje organizacije.

53. Metoda slike radnog dana (SRD) daje točan prikaz svih utrošaka radnog vremena u toku radnog dana onim redoslijedom kako se oni događaju u proizvodnji ili nekoj drugoj djelatnosti. Za dobivanje takve slike potrebno je da analitičar vremena cijeli dan snima kronometrom ili nekim drugim drugim uređajem za registraciju vremena. Važna su dodatna vremena (organizacijski gubici po vrstama gubitaka, fiziološke potrebe, nedisciplina...). Uočeni gubici jednim dijelom su neopravdani, a drugi opravdani. Neopravdane gubitke valja  smanjiti na što manju mjeru. Iz opravdanih gubitaka izračunavase dopunski koeficijent vremena (Kd).   Kd = TGP / (TS – TGP) × 100 (%)   ( TGP su vremena planiranih gubitaka; TS je vrijeme smjene.

Da bi rezultati snimanja slikom radnog dana (SRD) bili zaista reprezentativni, snimanje se mora provoditi bar 15 – 20 dana za jedno radno mjesto.

54. Metoda IDEAL- tvorac je Gerald Nadler, ta metoda predstavlja vrlo uspješnu primjenu sistemskih spoznaja na praktične probleme organizacije rada. Polazi se od definicije problema kao sustava, te se traži najprikladnije rješenje.Temelj analize sistema je zamisao idejnog sistema. Metoda IDEAL u svakom org. sistemu definira 7 osnovnih sistemskih elemenata: funkcija, ulazi, izlazi, proces, utjecaj okoline, oprema i ljudska aktivnost. Rješenje problema traži se u ostvarivanju optimalnih odnosa i kombinacija tih sistemskih elemenata. Optimalna kombinacija je ona koja je najbliža zamisli idealnog sistema. Da bi se  načelni postupak sistemske analize mogao sprovesti postoji 10 faza:

I. utvrđivanje funkcija sistema

II. razvijanje idealnog sistema

III. prikupljanje informacija

IV. izrada alternativa

V. izbor rješenja

VI. formuliranje sistema

VII. preispitivanje sistema

VIII. testiranje sistema

IX. uvođenje (instaliranje) sistema

X. mjerenje i kontrola učinka sistema

55. Metoda standardnih popravaka primjenjuje se na području organizacije održavanja sredstava za rad, temelji se na unaprijed razrađenom kalendarskom planu izuzimanja opreme iz proizvodnje radi popravaka. Zastupljena je u poduzećima koja raspolažu velikim brojem iste opreme. Prednosti ove metode: planski je unaprijed definirana, rezervni dijelovi mogu biti na vrijeme nabavljeni, zastupljeni su stalni poslovi. Nedostaci metode su: izuzimanje opreme koja može biti još ispravna, izuzimanje opreme koja može biti mnogo ispod dopuštenih thehnoloških odstupanja, mogućnost izvanplanskih kvarova.

56. Metoda popravaka nakon određenog broja sati – razlika između nje i metode standardnih popravaka je u tome što se oprema po ovoj metodi ne izuzima iz proizvodnje po kalendarskom, već prema stvarno provedenim satim u eksploataciji.

57. Metoda kontrole kvalitete za proizvodnju bez pogrešaka i škarta – njen izvor je u Novoj japanskoj proizvodnoj filozofiji, ta metoda doprinnjela je uspjesima japanske industrije u smislu njene racionalnosti, proizvodnosti, ekonomičnosti i kakvoće proizvoda. Razvoj na području osiguranja kvalitete ima 4 faze: tehnička kontrola u kojoj je objekt proizvod, kontrola kvalitete u kojoj je objekt proces, proizvodni i poslovni sustav kao sustav kvalitete i akcije za kvalitetu.. Sustav nulte kontrole kvalitete sagrađen je na ovim idejama:

· korištenje inspekcije na izvoru, čiji je cilj preduhitriti nastajanje pogrešaka

· uvijek koristiti 100-postotnu kontrolu

· minimizirati vrijeme potrebno da bi se korektivna akcija izvela kada dođe do pojave nepravilnosti

· radnici- ljudska bića nisu nepogrešiva, treba postaviti odgovarajuća sredstva za sprečavanje pogrešaka

Inspekcija ili kontrola na izvoru može se izvoditi:

· vertikalno (ide se unazad, korigiraju se čimbenici koji prouzrokuju pogreške)

· horizontalno (utvrđivanje čimbenika koji su u procesu odlučujući za kvalitetu, a zatim se nadgledaju i usmjeravaju)

Nulta kontrola kvalitete obuhvaća: kontrolu na izvoru i sustav “Poka – Yoke” (Poka = namjerno, Yoke = izbjeći). Pravilo nulte kontrole kvalitete je pronaći pogrešku i spriječiti je. Za sustav nulte kontrole kvalitete neophodno je osigurati zatvaranja “Demingovog kruga” u procesu proizvodnje

Demingov krug





Aktivnosti na planu totalne kontrole kvalitete su: temelji se na sustavu statističke kontrole kvalitete, koristi se informativnim konntrolama kao svojom osnovnom filozofijom, a statističkom kontrolom kao praktičnom tehnikom. Sustav “Poka -Yoke” uključuje dvije funkcije:

· funkcija regulacije koja obuhvaća metode kontrole i metode upozorenja

· funkcija detekcije koja se izražava kao kontaktne metode, metoda konstantnih brojeva i metoda postupnih pokreta

58. Organizacijski problemi su bili istraživani  prije nego je organizacija poprimila znanstveni karakter, no njeno znanstveno istraživanje počinje vrlo kasno  na prijelazu iz 19. u 20. stoljeće.
59. Neki značajniji mislitelji:

· HAMURABI- uveo planiranje rada, kontrolu proizvodnje, izračunavanje potrebnih radnika i radnih dana, govori i o minimalnoj nadnici
· XENOPHON- obradio je princip specijalizacije (izrada plitkih cipela)

· ARISTOTEL- postavio prve osnove znanosti o organizaciji time što je ukazao na promatranje prirodnih činjenica
· LEONARDO DA VINCI- mogućnosti racionalizacije rada
· GALILEO GALILEI- problem ljudskog zamora
· RENE DESCARTES- njegova četiri pravila smatraju se temeljem znanosti o organizaciji: pravilo racionalne jasnoće, pravilo analize, pravilo sinteze, pravilo potpunih podataka
· SEBASTIEN LE PRESTRE (časnik utvrda Luja XIV)- prvi koji snima vrijeme radnika kronometrom
· J. R. PERRONET- proučava podjelu rada, te njegove principe prihvatio je ADAM SMITH, dalje ih razradio i ukazao na prednosti
· M. BOULTON i J. WATT-uvode prvu kompletnu primjenu znanstvene organizacije u proizvodnju, uvedene su metode istraživanja tržišta, planiranje lokacije tvornice, studij rasporeda strojeva prilagođen nesmetanom kretanju radnika, primjena kontrola troškova..., mjerili su i standardizirali vrijeme za svaku operaciju
· C. BABBAGE- studirao je i analizirao vrijeme u istovrsnoj proizvodnji, ukazao je na problem odnosa snimatelja  vremena i radnika upozoravajući na mogućnost dobivanja nerealnih podataka vremena
60. Organizacijske teorije klasificiraju se na: org. teorije u odnosu na vremensko razdoblje pojavljivanja i org. teorije u odnosu na srodnost ideja.

61. Najvažnije ličnosti na području klasične teorije organizacije: F. W. TAYLOR je organizaciji da eksperimentalni karakter, prvi je počeo proučavati primjenu znanstvenih načela organizacije rada. 1895. preporučuje da se uvede studij rada – time study  - odnosno određivanje vremena koje je potrebno za izvođenje svake pojedine radne operacije. Osnovna načela znanstvene organizacije bila su: mehanizacija, standardizacija, specijalizacija i koordinacija. Taylorov sistem praktično je uveo u svoje tvornice H. Ford, na tom sistemu izgradio je svoja načela organizacije “fordizma”, značajke “fordizma” su: uvođenje lančanog sistema rada na mehaničkoj vrpci, približavanje strojeva radniku i time smanjenje kretanja radnika. Taylor i njegovi sljedbenici organizaciju promatraju kao stroj čiji je osnovni zadatak da odlično funkcionira, kritika: zanemarivanje čovjeka, eksploatacije ljudskog rada. H. FAYOL cjelokupnu proizvodnju rastavlja na 6  funkcija: tehnička, trgovačka, financijska, funkcija sigurnosti imovine i osoba, računovodstvenu i administrativnu. Posljednjoj pridaje najviše značenja. Administrativna funkcija sastoji se u prediđanju, organiziranju, komandiranju, koordiniranju i kontroliranju, to su tzv. “sekundarne funkcije”.Za pravilno obavljanje “sekundarnih funkcija” on postavlja 14 načela rukovođenja:
· jedinstvo rukovođenja
· jedinstvo kontrole
· permanentnost komande
· hijerarhija
· centralizacija
· podjela rada
· inicijativa                                                                           do njih je došao
· autoritet                                                                              pomoću induktivne metode
· disciplina
· jedinstvo osoblja
· red 
· pravičnost i blagonaklonost
· stabilnost osoblja
· podređivanje pojedinih interesa općem cilju

MAX WEBER je razvio koncept tzv. birokratske organizacije, za njega načelo specijalizacije predstavlja temelj organizacijske izgradnje poduzeća, za svaki zadatak treba izvršitelju dati detaljno razrađene upute, a svkom rukovoditelju treba precizno formulirati ovlaštenja. Ključne pretpostavke birokratske organizacije su: hijerarhija, pravila i procedure, autoritet i struktura. Najbitnija kritična primjedba birokratske org. je u tome što ignorira čovjeka i njegovo ponašanje, što je neodrživo kada se zna da ljudi ovakvi kakvi jesu nose i ostvaruju organizaciju.
62. Klasična organizacijska teorija formirala se kao konzistentan teorijski pristup utemeljen na “anatomiji” organizacije, njenoj formalnoj strukturi, podjeli rada i specijalizaciji, rasponu kontrole i hijerarhiji. Razvijala se u tri smjera, svaki je vezan uz važne predstavike prethodno opisane.
63. Neoklasičari su se bavili problemima čovjeka, pojedinca; kod projektiranja organizacije mora se voditi računa o čovjeku. U središtu zbivanja je socijalno pitanje organizacije.
64. Najvažniji teoretičari neoklasične škole su E. Mayo i F. J. Roethlisberger.
65. Značajke teorije međuljudskih odnosa su: potrebe i motivi radnika, neformalna organizacija, participacija, ponašanje i stil rukovodilaca.
66. Školu socijalnog sustava tj. teoriju o ponašanju u organizaciji obilježili su A. Maslow, Ch. Argyris, F. Herzberg, R. Likert i dr.
67. Problematiku motivacije čovjeka proučavao je A. Maslow, on je prikazao hijerarhiju temeljnih ljudskih potreba. C. Argyris nadopunjuje spoznaje o teoriji potreba do kojih je došao Maslow. F. Herzberg je autor higijensko-motivacijske teorije ili teorije dvojnog čimbenika motivacije. 
68. O modernoj teoriji možemo prema Dulčiću govoriti na tri načina:

· teorije tj. pravci koji čine modernu teoriju organizacije

· temelji na kojima počiva moderna teorija organizacije

· pristupi koji dominiraju modernom teorijom organizacije
Moderne teorije počinju se javljati negdje oko 1950.g. Njihov razvitak nije dovršen jer se stalno javljaju nove teorije. Prisutna sustavski pristup ( pojava teorije sustava. Predstavnici su Ludvig von Bertalanfy (opća teorija sustava) i Norbert Wiener (kibernetika). Uvodi se otvoren sustav koji sa okolinom razmjenjuje materiju,  energiju ili informaciju. Teorija sustava je formalna znanstvena disciplina, ona je metoda kada se primjenjuje u drugim znanstvenim disciplinama. Smatra se da je u znanosti do 20. st. do pojave Einsteinove teorije relativnosti vladao analitički pristup. Teorija sustava polazi od sistemskog pristupa. Teorija sustava kaže da su sve veze i odnosi između pojedinih dijelova važniji od samih dijelova. Ako neki dio ne može uskladiti svoje odnose sa cjelinom bolje je da iz nje izađe i ne pripada toj cjelini. Povezani dijelovi cjeline čine sustav.
69. Temelji moderne teorije organizacije:
· razvijeni behavioristički pristup tvore:
· organizacija kao sustav međusobnih ljudskih odnosa
· koncept timskog rada
· integracija pojedinca i organizacije
· novi strukturni modeli javljaju se kao:

· matrična organizacija

· projektna org.

· prilagodljiva org.
· racionalno odlučivanje temelji se na:
· procesu odlučivanja
· tokovima informacija
· sustavu komunikacija
· kvantitativne (matematičke) metode vezane su uz područje:
· mrežnog planiranja
· dinamičkog programiranja
· teorije igara
· simulacije
· sustavni pristup
· teorija kontigencije






70. Najznačajniji doprinos kontigencijskom pristupu dali su P. R. Lawrence i J. W. Lorsh.
71. Kontigencijski pristup nastao je pod utjecajem klasičnog, behaviorističkog i sustavnog pristupa. On je uključio neke od postavki navedenih pristupa, ali je doprinio napuštanju univerzalističkih, optimalističkih i determinističkih načela u oblikovanju organizacijske strukture poduzeća. Teorijski doprinos kontigencijskom pristupu dali su Lawrence i Lorsh. Oni su obavili empirijsko istraživanje i razvili kontigencijski pristup. Svoje spoznaje su vremenom oblikovali u teoriju kontigencije. Taj pristup polazi od sustavskog pristupa i temeljne postavke da se organizacijske varijable nalaze u složenoj međuovisnosti jedna s drugom. Osim navedenih autora za kontigencijski pristup važni su i J. Woodward, A. Chandler i J. Child, a u novije doba H. Mintzberg. 

Teorija kontigencije naziva se još situacijski pristup, bit situacijskog pristupa je da različitim situacijama odgovaraju različite vrste organizacijskih struktura. Ne postoji jedan najbolji način oblikovanja organizacije poduzeća budući da organizacija svakog pojedinog poduzeća zavisi od konkretne situacije u kojoj se ono nalazi, pa otuda dolazi naziv za situacijski pristup.
72. Klasifikacija organizacijskih škola prema srodnim idejama:
1) behavioristička škola

· međuljudski odnosi

· sociološki sistem

2) empirička škola

3) škola teorije odlučivanja

4) kvantitativna škola

5) škola rukovodnih procesa
73. Empirička škola može se zvati “škola na temelju iskustva”. Harvard Bussines School lansirala je metodu koja pripada ovoj školi organizacije, a to je case study (proučavanje slučajeva). Ova metoda je vrlo široko prihvaćena, naročito među praktičarima.
74. Škola teorije odlučivanja- H. Simon u središte razmatranja stavlja odluku, proces odlučivanja i sve čimbenike koji utječu na donošenje odluka. Neki pripadnici te škole poistovječuju odlučivanje i proces upravljanja. Ne može se izjednačiti odlučivanje s upravljanjem. Prema mišljenju A. Vile to bi bilo preveliko pojednostavljenje organizacije jer niz drugih faktora utječe na odluku, mogućnost odluke i njenu kvalitetu.
75. Kvantitativna škola zastupa načelo da se problemi suvremene organizacije mogu riješiti pomoću brojaka i matematičkih relacija. Polazi od teze da se mogu promnaći optimalna rješenja za neki problem. Metode i tehnike koje su okosica ove škole su operacijska istraživanja. Osnovno sredstvo za operacijska istraživanja je model koji je reprezentacija realnog problema u matematičkim terminima. Prema jednoj klasifikaciji oblasti operacijskog istraživanja su sljedeća: metode i modlei matematičkog programiranja, teorija konfliktnih situacija, dinamičko programiranje, mrežno planiranje, modeli proizvodnje, modeli lokacije, modeli zaliha, teorija repova, teorija zamjene opreme, teorija i primjene simulacije, modeli statističke kontrole.
76. Škola rukovodnih procesa promatra rad rukovoditelja kao univerzalni zadatak bez obzira na to gdje se nalazi, koji mu je tip organizacije. Prvi predstavnik ove škole je H . Fayol, on je vjerovao u univerzalnost i prenosivost spoznatih parametara organiziranja i upravljanja. Primjene Fayolovih principa najdosljednije su razvili u SAD- u  J.D. Moony (smatrao je koordinaciju temeljnim načelom organizacije) i A. C. Reiley (preokupirao se otkrivanjem mehanizma organizacijske strukture). Dobri sljedbenici su bili i Urwick koji je nastojao da pronađe opće važeće principe upravljanja i administriranja. Pristup problemu upravljanja, koje je razvio L. Gulick najprije je usmjeren k upravnom administriranju. Njegov model poznat pod skraćenicom POSDCORB za funkcije najvišeg rukovodstva obuhvatio je: planiranje, organiziranje, izbor osoblja, usmjeravanje, koordiniranje, izvještavanje i budžetiranje.

1. Čovjek nije nikada mogao,a ni danas ne može bez organizacije, on ne može živjeti sam za sebe, izoliran od drugih. On je na organizaciju objektivno upućen, čak i tada kada toga nije svjestan, jer mu samo ona osigurava opstanak i napredak u prirodi koja ga okružuje i koja ga svojom škrtošću ugrožava. Čovjek je za nju stalno vezan, on zapravo pripada mnogim skupinama koje imaju sve osobine organizacije, a pripada i drugim skupinama za koje uopće nije svjestan da su organizacije. Organizacija proširuje opseg čovjekove individualne snage jer ona od individualnih snaga stvara društvenu snagu. 
Ja mislim da nema ni situacija ni vremenskog razdoblja kada čovjek nije uključen ili kada se ne kreće u nekoj organizaciji.

2. Značenje organizacije nije ograničeno samo na čovjekovu gospodarsku djelatnost, već na njegovu cjelokupnu radnu i životnu aktivnost.

3. Organizacije je potrebna svuda, organizacija je potrebna uvijek, organizacija treba svima.

4. Organizacija ima i negativnu stranu koja nepovoljno utječe na čovjeka osobito ako mu je silom nametnuta. Ona mu ponekad nameće zadatke koji nisu uvijek u skladu s njegovim fizičkim i umnim sposobnostima ili se protive njegovu poimanju rada. U takvoj organizaciji čovjek se može osjećati podređen i otuđen od samog sebe te od uvjeta i rezultata svog rada.

5. Hijerarhija ciljeva prema Magyaru izgleda ovako:

1) vrhovni ciljevi čine vrh piramide i podređeni su svrsi, definiramo ih kao temeljne političke ciljeve poduzeća

2) glavni ciljevi vrlo su važni ciljevi i obuhvaćaju niz podređenih ciljeva

3) međuciljevi sadrže u stvari tri cilja: gornji i donji, pa su na taj način zaista međuciljevi

4) pojedini dijelovi cilja u stvari su etapni ciljevi

6. Drescher-Magyarov prikaz hijerarhije ciljeva:

                                                                                                                      SVRHA                                                                

  

                                                                                                                      CILJEVI 1.

                                                                                                                     (VRHUNSKI)

                                                                                                                      CILJEVI 2.

                                                                                                                      (GLAVNI)


                                                                                                                      CILJEVI 3.

                                                                                                                    (MEĐUCILJEVI)


                                                                                                                      CILJEVI 4.

                                                                                                                     (DJELOMIČNI)


                        četiri manja kruga za svaki veliki

7. Osnovni, temeljni, opći ciljevi svakog sustava:

· kontinuitet funkcioniranja sustava kao nastojanja da se ne povećava entropija tj. da se osigura opstanak

· povećanje djelotvornosti funkcioniranja u svrhu olakšanja opstanka, kao nastojanje da se smanjuje entropija

· kontinuitet povećanja djelotvornosti i funkcioniranja, što predstavlja progres

8. Osnovni cilj organizacije rada je uspostavljanje određenog organizacijskog stanja za određeno razdoblje, zapravo cilj organizacije rada je uspostavljanje optimalne organizacije. Optimalna ili najbolja organizacija rada je ona koja osigurava ostvarivanje ciljeva poduzeća na takav način da se u što kraćoj mjeri zadovolje temeljna načela poslovanja: ekonomičnost i rentabilnost

9. Ciljevi gospodarske organizacije:

· maksimiranje profita

· maksimiranje prodaje                                            povezanost s profitabilnošću poduzeća,

· postizanje zadovoljavajuće razine profita             tu se ponekad ubraja i rast poduzeća kao cilj

· postizanje željenog ciljnog tržišnog udjela

· preživljavanje firme                                                                            naglašavaju očuvanje

· očuvanje fluktuacije radnika pod određenom kritičnom točkom        poslovnog rizika

· stabilnost zarada                                                                                   na prihvatljivoj razini

10. Ciljevi poduzeća moraju sadržavati sljedeće elemente:

· tržišno pozicijske težnje ostvarenja društva/poduzeća (udjel u tržištu, nova tržišta, proizvod i asortiman proizvoda, jačanje imidža)

· težnju rentabiliteta (ukupni prihod, oečkivana dobit, rentabilitet vlastitog i tuđeg kapitala)

· financijske ciljeve (kreditna sposobnost, likvidnost, stupanj financiranja, struktura kapitala)

Treba utvrditi i socijalnu strukturu (broj zaposlenih, plaće i socijalno osiguranje, osobni razvoj, stimulacija rada i kreativnost) i tržišno prestižne ciljeve (neovisnost o odlukama, imidž društva/poduzeća, društveno politički utjecaj na okolinu). Cilj ima tri osnovna elementa: mora definirati početnu točku ili postojeće stanje, mora utvrditi konačnu točku i mora naznačiti vrijeme u kojem se konačna točka želi postići. Ciljevi organizacije služe kao kriterij za izbor alternativa odluka. Što su točnije formulirani ciljevi organizacije to je lakše izabrati sredstva za njihovo dostizanje. Ako ciljevi nebi bili točno određeni u organizaciji bi moglo doći do sporova.

11. Profit kao primaran cilj poslovne politike poduzeća

12. Ciljevi znanosti o organizaciji poduzeća su:

· otkrivanje zakonitosti koje vladaju pojavama koje su predmet organiziranja kao i zakonitosti koje vladaju procesima u kojima se pojava organizira

· da na temelju njih postavi zakone po kojima se određuje optimalna organizacija u konkretnim uvjetima i sa konkretnog cilja

· da na temelju tih zakona omogući predviđanje promjene efekta u ovisnosti o promjeni pojave koja se organizira i promijeni postupka u procesu organiziranja

· omogućavanje mjerenja efekta svake primijenjene organizacijske mjere

13. Postavljanje organizacijskih načela: organizacija se treba upravljati određenim općim načelima, ali s obzirom na obilje načela treba se izlučiti sve ono što je neprincipijelno. Načela se ne mogu i ne smiju u praktičnom radu šablonski i nekritički primjeniti, jer ne postoje poduzeća u kojima bi bili isti uvjeti za njihovu primjenu. Organizator se u svom radu treba pridržavati određenih organizacijskih načela jer postoji vjerojatnost da će on lakše postići cilj i određene prednosti. Nepridržavanje tih načela može s većom sigurnošću uzrokovati štete, nego što bi se moglo očekivati pozitivni rezultati. Načela organizacije rada temelji su na kojima ona počiva.

14. Teorijska načela organizacije rada:

· načelo evidencije (“smatrati točnim samo ono što možemo dokazati”)

· načelo analize (“rastaviti problem na dijelove i svakog detaljno proučiti”)

· načelo sinteze (“analiziranje elemente vezivati u šire cjeline, vodeći računa o ovisnostima među njima, sve dok se ne obuhvati i riješi problem”)

· načelo kontrole (“donijeti zaključak tek nakon detaljnog provjeravanja usvojenih pretpostavki”)

15. Načela organizacije rada koja su sistematizirali drugi autori:

· TAYLOR- u svojoj praksi organiziranja rada rukovodio se ovim principima:

· izabrati najsposobnijeg čovjeka za određeni posao

· izobraziti ga da primjenjuje najefikasniji način rada

· davati stimulaciju u obliku viših plaća najboljim radnicima

· FAYOL- smatrao je da su principi organizacije francuske vojske prihvatljivi i za organizaciju poduzeća, to su:

· podjela rada

· autoritet i odgovornost

· disciplina

· jedinstvo naređivanja

· jedinstvo upravljanja

· podčinjavanje pojedinačnih interesa općim interesima

· nagrađivanje osoblja

· centralizacija

· hijerarhija

· naređivanje i red

· pravednost

· stalnost osoblja

· inicijativa

· duh zajedništva

Osnove rukovođenja sažeo je u 5 principa: planiranje, organiziranje, naređivanje, koordiniranje, kontroliranje.

· L. Gullick i L. Urwick su definirali sljedeće principe organizacije:

· prilagoditi ljude organizacijskoj strukturi

· vrhovni rukovodilac je izvor autoriteta

· jedinstvo naređivanja

· upotreba općih i specijalnih štabnih organa

· stvarati odjele i službe prema namjeni, procesu, ljudima i mjestu

· prenositi ovlaštenja i koristiti principe iznimaka

· učiniti odgovornost proporcionalnu autoritetu

· razmatrati primjerene raspone kontrole

Njih se smatra nastavljačima Fayolovog učenja, postavljaju i principe rukovođenja: planiranje, organiziranje, izbor osoblja, usmjeravanje, koordiniranje, izvještavanje, budžetiranje.

16. Praktična ili opća načela (pravila) organizacije:

· načelo uklanjanja štetnih razmaka i hodova

· načelo predviđanja

· načelo pripremanja

· načelo ujednačavanja

· načelo  spajanja jednakih elemenata ili jednakih procesa

17. Najvažniji principi organiziranja prema M. Novaku: princip povezivanja činitelja proizvodnje, princip podjele rada i specijalizacije, princip koordinacije, princip dragovoljnog uključivanja u organizaciju.

18. Princip podjele rada i specijalizacije je jedan od najvažniji principa organizacije. Podjela rada se razvijala od prirodne preko društvene podjele rada do tehničke. Društvena podjela rada nastaje razdvajanjem društvene proizvodnje na pojedine njene dijelove. Pod tehničko ili pojedinačnom podjelom rada razumije se podjela rada u okviru jedne radionice ili jedne tvornice, to je podjela unutar poduzeća. Podjela rada dolazi do izražaja već pri projektiranju poduzeća, zatim u upravi i menadžmentu poduzeća, u proizvodnji, u radnom procesu i na svakom pojedinom radnom mjestu. Pravilno provedena podjela rada povećat će proizvodnost rada poduzeća a time i njegov uspjeh. PREDNOSTI PODJELE RADA: omogućuje razdvajanje određenih vrsta radova, radni zadatak postaje jednostavniji, postiže se veći radni učinak). NEDOSTACI: rad nije moguće beskrajno dijeliti, a da ostane racionalan). Društvenu i pojedninačnu podjelu rada prati specijalizacija, ona se sastoji u tome da u skladu sa sve većom podjelom rada, pojedinac, skupina, poduzeće, obavljaju sve manji, ograničeni dio ukupne društvene proizvodnje. Specijalizacija se odnosi na ljudski rad, ali su njome obuhvaćeni i ostali čimbenici proizvodnje. Specijalizacija ljudi, sredstava za rad i predmeta rada. Pod  specijalizacijom ljudskog rada razumjeva se suženje djelokruga zadataka pojedinaca i stalno obavljanje istorodnih zadataka, poslova. PREDNOSTI SPECIJALIZACIJE LJUDSKOG RADA: brže stjecanje potrebnih znanja, poznavanje sve užeg područja rada, brže stjecanje proizvodnog iskustva. NEDOSTACI: monotonija pri radu, otupljivanje i nezadovoljstvo radnika.

19. Princip dragovoljnog uključivanja u organizaciju trebaop bi se koristiti prilikom organizacije ljudskih potencijala. Okupljanje zaposlenih može se ostvariti prinudnim i dragovoljnim putem. Prinudnog uključivanja u demokratskim državama nema, osim možda u slučajevima ratne opasnosti. Dragovoljno uključivanje ostvaruje se na različite načine i u različitim stupnjevima. U oblikovanju organizacije trebalo bi, osmisliti takva rješenja koja osiguravaju što viši stupanj dobrovoljnog uključivanja jer se time postiže u pravilu čvršće uzajamno djelovanje svih zaposlenih u poduzeću.

20. U osnove organizacije pojedini autori svrstavaju:

· podjela rada

· specijalizacija

· kooperacija

· tipizacija

· normizacija (standardizacija)

· mehanizacija

· automatizacija  (robotizacija i automacija)

· centralizacija i decentralizacija

· autoritet

· odgovornost

· disciplina

21. KOOPERACIJA je viši stupanj organizacije za čije funkcioniranje morabiti sve osigurano, regulirano i sinkronizirano. Uspostavljanje kooperativnih odnosa je kompliciran tehnički, organizacijski i ekonomski problem. Osnovni smisao kooperacije je ekonomično korištenje sredstva za rad, poboljšanje kvalitete proizvoda, podizanje proizvodnosti, povećanje obujma proizvodnje i dr.

22. TIPIZACIJA je oblik racionalizacije proizvoda kojom se proizvodnja ograničava na određeni broj reprezentanata “tipova”. Tip je naziv za zbir svojstava koji diferencira zasebne grupe unutar iste vrste; obrazac, model, uzorak, osnovni lik. Tipovi svojim svojstvima zadovoljavaju određeno područje potreba. Tipizacija počiva na sličnoti proizvoda za uporabu, a predstavlja redukciju prevelike raznolikosti među proizvodima od koje nema koristi. Za provođenje tipizacije nužna je dobra i bogata tehnička dokumentacija u konstrukcijskom uredu gdje se oblikuju proizvodi.

23. NORMIZACIJA (STANDARDIZACIJA) je stara koliko i ljudski rod. Standardizacija je aktivnost koja obuhvaća pripremanje, donošenje, usvajanje i primjenjivanje jednoznačnih rješenja (standarda) za ponavljajuće probleme. Standard je javnosti dostupan dokument nastao na osnovi suglasnosti svih zainteresiranih, a sadrži rezultate postupka standardizacije. Normizacija je djelatnost na formuliranju u primjeni sredstava radi postizanja reda u nekoj određenoj oblasti u korist zainteresiranih strana, a naročito radi postizanja optimalne uštede u cjelini. Normizacija znači i ujednačavanje proizvodnje i proizvoda prema značajkama takvog optimalnog rješenja koje zovemo normom. Norma je rezultat normizacije u nekom području, a mora biti odobren od neke priznate organizacije.

Standardizacije i tipizacija kao dva oblika unifikacije imaju i prednosti i nedostatke. Prednosti:

· s motrišta proizvođača: razne uštede, skraćenje rokova isporuke, ojednostavljuje se projektiranje, ravnomjernije se iskorištava kapacitet poduzeća, točnije i uspješnija kontrola

· sa motrišta korisnika: olakšan mu je izbor kod nabave, olakšava se održavanje, garancija za kvalitetu.

Nedostaci:

· može doći do smanjenja potrošnje

· do uniformiranja ukusa potrošača

24. Razlika između tipizacije i normizacije: dok se tipizacija odnosi na finalne, gotove proizvode, dotle se standardizacija odnosi na dijelove proizvoda, poluproizvoda i sirovina. Prema tome, ona obuhvaća manje jedinice i dijelove proizvoda, a ne proizvode u cjelini. Za razliku od tipizacije koja je prepuštena na volju proizvođačima, nabavljačima ili potrošačima, standardizacija sadrži u sebi određenu dozu prisile.

25. MEHANIZACIJA je zamjena mišićnog čovjekova rada radom strojeva, ona direktno utječe na smanjivanje čovjekova naprezanja pri radu. Mehanizacija nije ograničena samo na područje fizičkog rada u neposrednoj proizvodnji. Mehanizirao se i transport i neke intelektualne operacije (stoj za pisanje, računalo...). Stupnjevi mehanizacije:

· mala mehanizacija (zamjena ručnih operacija jednostavnim sredstvima za rad)

· djelomična mehanizacija (mehanizira se jedan dio procesa rada , a drugi se obbavlja ručno i dalje)

· kompleksna mehanizacija (mehanizaicja svih operacija)

Ciljevi mehanizacije: oslobađanje čovjeka teškog fizičkog rada, oslobađanje čovjeka od štetnog rada po zdravlje, povećanje proizvodnosti rada, poboljšanje kvalitete proizvoda.

AUTOMATIZACIJA je viša faza mehanizacije koja se sastoji u uvođenju sustava automatskih strojeva i uređaja. Oni na čovjekovu inicijativu, pod njegovom kontrolom ili čak samostalno obavljaju niz pripremljenih procesa i samostalno  reguliraju i kontroliraju te procese i organizacije. Dva stupnja automatizacije:

· djelomična automatizacija (pojedine operacije su automatizirane, a ostale su na razini mehanizacije)

· kompleksna automatizacija (sve su operacije automatizirane)

Kompleksna automatizacija cjelokupnog procesa proizvodnje naziva se automacijom. Automacija je viši stupanj automatizacije.

ROBOTIZACIJA je jedna od faza globalne automatizacije svih čovjekovih aktivnosti. Robote bi mogli nazvati umjetnim rukama kojima upravlja računalo na osnovi informacije iz raznih osjetila pričvršćenih na umjetnoj ruci i u njezinoj okolini. Umjetna se ruka pokreće električnim, hidrauličkim članovima. Prostor u kojem robot može djelovati naziva se radnim prostorom. Da bi vrh robotske ruke mogao zauzeti sve moguće položaje potrebno je šest stupnjeva slobode robotske ruke što omogućuje translaciju u smjerovima gore-dolje, lijevo-desno, naprijed-natrag, te okretanje oko osi.

26. CENTRALIZACIJA predstavlja usredotočenje poslova na nekom središnjem mjestu, izražava se u činjenici da odlučivanje, upravljanje, reguliranje ne usredotočuje se na bilo kojem mjestu,nego na vrhu takve org. strukture. Vrh je uvijek ono mjesto s kojeg se upravlja. Centralizirati se može svaka poslovna funkcija, a ne samo funkcija upravljanja. Centralizirati se može i upravljanje, planiranje, proizvodnja, ali i nabava, prodaje, financije... DECENTRALIZACIJA je prenošenje mjesta donošenja odluke. Ona znači promjenu načina mišljenja i stvaranje novih odnosa u organizaciji. Kod decentralizacije se manje upravlja i poslovodi iz središta, a mnogo se više koordinira. Decentralizaciju ne smijemo shvaćati kao jedan od ciljeva organizacije, već kao način da se uspješnije i bolje ostvare postavljeni ciljevi. Centralizacija i decentralizacija ne mogu se pratiti izdvojeno, već kao jedinstvena cjelina.

27. Autoritet je djelotvorno pomagalo u poslovođenju. Autoritet se definira kao ograničeno pravo korištenja sredstava organizacije i usmjeravanje napora ljudi u željenom pravcu. Autoritet u organizacijskom smislu znači ovlaštenje da se zahtjeva obavljanje određenih pojedinačnih zadataka koji su nužni za ostvarenje cjelokupnog zadatka. U poduzeću postoji delegirani autoritet. Vlasnik predstavlja izvor autoriteta i onn dio svog autoriteta prenosi (delegira) na menadžere, a oni opet na niže instance.

28. Postoje dvije osnovne vrste autoriteta: linijski i štabni autoritet (Certo dodaje i treću vrstu autoriteta, a to je funkcionalni). LINIJSKI AUTORITET je autoritet unutar organizacije koji se prenosi s nadređenog na podređenog tj. s najviših prema sve nižim razinama u organizacijskoj strukturi, riječ je o odnosu gdje nadređeni direktno nadgleda podređenog. Ovim se sutoritetom stvara organizacijska hijerarhija koja se naziva “lanac zapovijedanja”. FUNKCIONALNI AUTORITET je autoritet koji linijsko rukovodstvo prenosi na štab na nekom području djelatnosti, on predstavlja dio autoriteta linijskog menadžera.

29. ŠTABNI AUTORITET imaju štabni organi u štabnolinijskoj strukturi rukovođenja, taj autoritet predstavlja pravo na preporuke i sugestije koje daju štabni organi linijskom rukovodstvu. Štab je najviši organ upravljanja nekom radnom jedinicom, a čini ga skup stručnjaka za određena područja.

30. Odgovornost je osjećanje poštovanja posljedica, to je obveza izvršavanja zadatka uz zadovoljavajuće rješenje. U poduzećima se treba delegirati (prenjeti na druge) autoritet i odgovornostpa je potrebno izvršiti racionalnu podjelu zadataka i odgovornosti. Delegiranje je neophodno za opstanak i funkcioniranje organizaicje. U procesu delegiranja mogu se javiti i poteškoće tj. zapreke u tri kategorije:

· zapreke koje se odnose na nadređene ( nadređeni misle da svaki posao mogu i znaju uraditi bolje od drugih, pomanjkanje komunikacija između nadređenih i podređenih, pomanjkanje povjerenja u suradnike)

· zapreke koje se odnose na podređene (lakše je upitati šefa pa neka on riješi problem, strah od pogreške, pomanjkanje samopouzdanja, pomanjkanje obavijesti i podataka)

· zapreke koje se odnose na organizaciju (u malim organizacijama glavni menadžer može biti nespreman da delegira poslove uz obrazloženje da je riječ o maloj org., ali u srednjoj i velikoj org. to postaje važan uvjet za uspjeh rukovođenja)

Otklanjanje zapreka u rukovođenju:

· razvijenjem komunikacija između nadređenih i podređenih

· načelom jednakosti (ravnoteža između količine autoriteta i odgovornosti)

· razvijenjem poticaja za dodatnu odgovornost

31. Vrste odgovornosti: odgovornost za pravilno obavljanje posla, vlastiti rad, odgovornost za sredstva rada i druge povjerene vrijednosti, odgovornost za  proces rada i sigurnost drugih te odgovornost za obavljanje službe od općeg znanja.

32. Disciplina je u ranom kapitalističkom gospodarstvu značila apsolutnu poslušnost i pokornost radnika prema kapitalisti. Idemokratskom društvu je potrebna disciplina¸, no to više nije feudalna disciplina batine ni ranokapitalistička disciplina gladi. U modernim poduzećima disciplina postaje svjesno, dragovoljno podvrgavanje koji je bitan element organizacije rada. Disciplina na radu, u organizaciju  je uvjet za normalan život i upravljanje org. (Financijska disciplina se krši ako se potroši više nego što se trebalo; socijalna disciplina zahtjeva da se pri radu vodi računa i o drugim ljudima koji rade, ona je preduvjet za timski rad(. Pojava nediscipline jedan je od simptoma slabe organizacije rada.

33. Vrste disciplina: planska, tehnološka, organizacijska i radna disciplina. PLANSKA disciplina izražava se u obavljanju planom predviđenih zadataka, a u postizanju planiranih učinaka, u održavanju planom predviđenih količina i rokova. TEHNOLOŠKA disciplina zahtjeva održavanje tehnološkog procesa u stanju u kojem je koncipiran, projektiran i postavljen. Strožija je kod mehaniziranoh i sutomatiziranog rada nego kod ručnog rada. Sastoji se u pridržavanju tehnoloških propisa, uputa o redoslijedu i broju operacija, načinu kontroliranja, sprovođenju mjeri sigurnosti...

34. ORGANIZACIJSKA disciplina se sastoji u održavanju postojeće organizacije poduzeća. Potrebno je održati utvrđenu org. strukturu, utvrđene putove komuniciranja, te korištenje propisanih organizacijskih sredstava. Pojedinac krši organizacijsku disciplinu ako sa suradnicima komunicira samo usmeno, a organizacijom rada je predviđeno usmeno i pismeno komuniciranje.

35. RADNA disciplina je sinteza svih oblika disciplina, sastoji se u svjesnom i savjesnom ispunjenju svih dužnosti, ona traži da se na posao dolazi redovito i da se u tijeku radnog vremena radi. Disciplirani zaposlenik ima radne navike koje olakšavaju poštivanje radne discipline.

36. Vrste organiziranja razumjevaju različite pristupe u organiziranju. Vrste organiziranja su:

· prema opsegu

· postupno i djelomično

· prema načinu na koji se provodi

· individualno i shematsko

· prema koncepciji rukobvođenja i upravljanja

· centralizirano i decentralizirano

· prema trajanju rada na organizaciji

· jednokratno i postupno

· s obzirom na postojanje organizacije

· organizacija i reorganizacija

37. Potpunom i djelomičnom organiziranju vrlo su slični jednokratno i postupno organiziranje, njihova uporaba se u pravilu podudara. Tako se potpuno organiziranje provodi postupno, a djelomično organiziranje jednokratno. Potpuno i djelomično organiziranje odnose se na opseg, a jednokratno i postupno na trajanje organizacijskih zahvata. Prva se dva organiziranja odnose na prostornu, a druga dva na vremensku sveobuhvatnost.

38. Organizacija i reorganizacija – razlika između ta dva pojma je u tome što se reorganizacija odnosi na postojeće, a organizacija na novoutemeljeno poduzeće. Reorganizacija (preuređenje, preustrojstvo) je skup mjera i organizacijskih napora čiji je cilj promjena organizacijske strukture i organizacijskih procesa poduzeća radi unapređivanja metoda i poboljšanja rezultata. Druge opisane vrste organiziranja imaju točno određen predmet, a organizacija i reorganizacija ih nemaju. Kod njih se može govoriti o procesu organizacije i reorganizacije koji se u realizaciji služi raznim vrstama i metodama organizacije.

39. Klasificiranje organizacije prema različitim kriterijima:

· prema intenzitetu strukturiranja

· formalna i neformalna

· prema odnosu emotivnu svrstanost pojedinca i organizacije

· primarnna i sekundarna 

· prema odnosu na ciljeve osnivanja

· profitna i neprofitna

40. FORMALNA ORGANIZACIJA je propisana i sllužbeno utvrđena, nalazi se zapisana u organizacijskim sredstvima poduzeća. Sastoji se od ciljeva, ljudi , sredstva i oblika organizacijskog povezivanja radi postizanja pozitivnih rezultata. Formalna org. obuhvaća osnivanje trgovačkog društva tj. poduzeća, organizacijsku strukturu, funkcioniranje organizacije, međusobne odnose zaposlenih. Formalna organizacijaska struktura predstavlja skelet svake organizacije, javlja se kao rezultat procesa organizacijske izgradnje. NEFORMALNA ORGANIZACIJA sastoji se od manjeg ili većeg broja neformalnih grupa, ona se vezuje za ljude i njihovo djelovanje u organizaciji. Neformalna organizacija je onaj dio organizacije koji normativno nije reguliran, ali činjenično postoji. Neformalne grupe su nositelji neformalne organizacije i imaju neka obilježja:

· kao materijalni supstrat bilo koje neformalne grupe javlja se zajednički interes i prijateljstvo

· neformalne grupe uvijek nastaju spontano i neplanirano

· neformalne grupe su nestabilne

· aktivnost neformalnih grupa je nevidljiva, zakulisna, u aktivnosti neformalnih grupa prisutna je logika po kojoj cilj opravdava sredstva

· temeljno podurčje interesa i djelovanja neformalnih grupa  su ljudski resursi iraspodjela rezultata

Najčešće se neformalne grupe po broju članova manje od formalnih.

41. Organizacije u odnosu na ciljeve njihova osnivanja mogu biti klasificirane u više skupina:

1) uslužne organizacije stoje pojedincima na usluzi bez zahtjeva da korisnik podmiri troškove za ono što dobiva od organizacije (npr. dobrotvorne org., javne škole, parkovi, auto-ceste)

2) ekonomske organizacije proizvode neke proizvode u zamjenu za neki oblik plaćanja (tipovi poduzeća)

3) vjerske organizacije zadovoljavaju duhovne potrebe svojih članova (crkve, sekte)

4) zaštitne org. čuvaju pojedince od raznih oblika nanošenja štete (redarstvo, vojska, vatrogasci)

5) vladine org. zadovoljavaju potrebu očuvanja reda i poretka u kontinuitetu (savezna vlada, država, lokalna uprava)

6) društvene org. služe da zadovolje potrebu pojedinca za kontaktom s nekim drugim osobama (klubovi, športske momčadi)

Najčešće se podjela vrši na profitne i neprofitne organizacije.

42. Razlika između profitne i profitabilne organizacije: profitna organizacija- u proizvodnim organizacijama menadžment donosi odluke radi stjecanja profita, s tog motrišta je to profitna organizacija. Profitom orijentirano poslovanje poduzeća još uvijek ne znači da je poduzeće i profitabilno. Ono to postaje tek ako ostvaruje profit kao mjerilo uspješnosti poslovanja, ukoliko profitom orijentirana organizacija posluje s gubitkom, on je profitna ali neprofitabilna.

43. Razlike između profitne i neprofitne organizacije su:

· ne postoje mjerila uspješnosti izražena profitom

· porezi su diferencirani

· postoji tendencija k uslužnim djelatnostima

· u poslovnoj politici su ograničeni ciljevi i strategije

· postoji ovisnost o novčanoj potpori

· dominiraju profesionalci

· u metodama, sustavima i razinama upravljanja

· u većoj razini političkog  utjecaja

· nemaju odgovarajuću menadžersku kontrolu


1. Pravni subjekti su svi sudionici pravnog odnosa, a uz pravne osobe tu spadaju i fizičke osobe. PRAVNA OSOBA posjeduje dvije vrste sposobnosti:

· pravna sposobnost: stječe se dobivanjem odobrenja za rad od ovlaštenog tijela, a znači da neka osoba može biti nositeljem prava i obveza u pravnom odnosu

· djelatna sposobnost: znači da onaj tko posjeduje pravnu sposobnost može izražavati svoju volju poduzimanjem radnji kojima utječe na promjenu tog pravnog odnosa, djelatna sposobnost dijeli se još na:

· poslovnu sposobnost neke pravne osobe je njeno pravo na sklapanje pravnih poslova, gospodarska organizacija kao pravna osoba može poduzimati određene radnje kojima se uzrokuje nastanak, promjena ili prestanak gospodarskih odnosa, gospodarske organizacije imaju tzv. ograničenu poslovnu sposobnost, a to znači da se ne mogu baviti svakom djelatnošću već samo onom koja je naznačena u Trgovačkom registru.

· deliktnu ili prekršajnu sposobnost – gospodarske organizacije se mogu ponašati suprotno onome što određuje pravna norma, ukoliko su pravne osobe postupile suprotno odredbama pravnih propisa tada moraju snositi posljedice takvog ponašanja

FIZIČKA OSOBA nastaje rođenjem a prestaje smrću. Fizičke su osobe također pravni subjekti, njihove sposobnosti su:

· djelatna sposobnost: fizička osoba može poduzimanjem određenih radnji ili nepoduzimanjem radnji uzrokovati nastanak, prestanak ili promjenu nekog pravnog odnosa, takvu sposobnost fizičke osobe stječu punoljetnošću, postoje osobe kojima je djelatna spoosbnost oduzeta, ograničena ili je nikad nisu ni stekle, to su neuračunljive i maloumne osobe koje nisu sposobne shvatiti značenje radnji koje poduzimaju kao ni posljedice koje iz toga proizlaze

· deliktna sposobnost: fizičke osobe mogu se ponašati suprotno pravnoj normi koja uređuje njihova prava i obbveze, ako čovjek kao nositelj prava i obveza u pravnom odnosu povrijedi odredbu pravnog propisa koja određuje način njegova ponašanja onda je on dužan odgovarati za takav prekršaj i podnijeti propisanu kaznu

2. Pravni propisi su odredbe prisilne naravi. To su:

· ustav – prvi, najviši i najvažniji pravni akt u svakoj državi

· zakoni – najprecizniji pravni propisi kojima se detaljno uređuju sva pojedina područja života u nekoj državi (gospodarstvo, međunarodni odnosi, vojska, pravo, školstvo, znanost  ...)

· uredbe – su tzv. podzakonski akti koje donosi vlada u svrhu pojašnjenja primjene zakona

· naredbe, pravilnici, uputstva, ukazi, odluke – podzakonski akti koje u pravilu donosi vlada u svrhu pojašnjenja pprimjene zakona, donose se radi skraćivanja vremena potrebnog za primjenu zakona

3. Pravne propise donosi u pravilu nadležno zakonodavno tijelo. U većini država takvo se tijelo zove skupština ili parlament, a u Republici Hrvatskoj to je Hrvatski državni sabor.

4. Pravni propisi objavljuju se u službenim novinama, službeno glasilo Republike Hrvatske su “Narodne novine”, u njima se prvi put objavljuju svi propisi kojima se regulira djelovanje pravnih subjekata na teritoriju RH.

5. Trgovački registar je poseban odjela na Trgovačkom sudu u kojem se vodi evidencija svih gospodarskih subjekata koji posluju kao trgovci i sve promjene koje su vezane za te subjekte, a posebno:

· osnivanje

·  statusne promjene tj. preoblikovanje jednog tipa trgovačkog društva u  drugo

· pripajanje trgovačkih društava

· prestanak subjekta upisa

· ostale važne činjenice u radu subjekta upisa

Upis u trgovački registar obavlja se na zahtjev stranke, a izuzetno po službenoj dužnosti upis vrši sud temeljem odluke registarskog suca. U tijeku upisa sud provjerava da li su ispunjeni svi uvjeti koje zakon predviđa kako bi se  dopustio upis. Prijava za upis mora biti ovjerena kod javnog bilježnika, a podnosi se onom sudu na čijem području subjekt upisa ima sjedište.

6. OBRT je poseban oblik gospodarskog djelovanja pojedinca ili manjeg broja ljudi, namijenjen je samo jednom poduzetniku ili manjem broju osoba, postoje različite vrste obrta:

· slobodni obrt- za obavljanje se ne traži nikakva stručna osposobljenost

· vezani obrt- traži se stručna osposobljenost

· povlašteni obrt- traži se još i posebna dozvola tj. povlastica koju izdaje nadležno ministarstvo

Obrt mora imati svoju tvrtku, zapravo naziv pod kojim se obavlja djelatnost, propisano je da tvrtka sadrži naziv djelatnosti, oznaku obrta i sjedište. Fizička osoba koja e želi baviti obrtom mora ispuniti: da je državljanin RH, da jepunoljetna osoba i potpuno poslovno sposoban, da ispunjava opće zdravstvene uvjete, da joj nije izrečena zabrana obavljanja obrta, i da ima pravo korištenja prostora koji je nužan u obavljanju obrta.

7. Trgovac pojedinac: obrtnik je fizička osoba koja samostalno obavlja obrt. U slučaju da njegova godišnja dobit prelazi određeni novčani iznos, obrtnik se može organizirati kao trgovac pojedinac i to nakon što uputi pižrijavu za upis u Trgovački registar. Ako godišnji ukupni prihod nadilazi protuvrijednost u kunama od 500.000 DEM tada se obrtnik može prijaviti u Trgovački regostar kao trgovac pojedinac, a u slučaju kad godišnji prihod nadilazi protuvrijednost u kunama od 4.000.000 DEM tada se obrtnik može registrirati kao trgova pojedinac. Svojstvo trgovca pojedinca stječe se upisom u Trgovački registar, a prestaje brisanjem iz njega. Tvrtka trgovca pojedinca mora sadržavati njegovo puno ime i prezime te oznaku t.p.. Poduzetnik koji djeluje kao trgovac pojedinac odgovoran je za sve obveze nastale u obavljanju njegove gospodarske djelatnosti. On odgovara prema drugim pravnim subjektima cjelokupnom svojom imovinom.

8. Trgovačka društva su ponovno uvedena u Hrvatsku 15.12.1993., uveo ih je Zakon o trgovačkim društvima, no primjena Zakona je počela tek 01.01.1995.

9. DRUŠTVA KAPITALA nastaju temeljem povezivanja uloženog kapitala, kapital ili glavnica je određena imovina koja ima mjerljivu vrijednost, a članovi se obvezuju unijeti tu imovinu u društvo. Imovina koja ima funkciju temeljnog kapitala ili glavnice može se sastojati od novca, stvari ili prava. Članovi društva odgovaraju za obveze društva u pravnim odnosima s drugim subjektima, samo do visine kapitala koji su u njega uložili. Društvo kapitala sačinjavaju d.o.o. i d.d. Osobitosti društva kapitala su:

· za početak rada mora imati minimum kapitala koji je propisan zakonom

· nastaje kao pravna osoba upisom u sudski registar

· samostalno je naspram svojih članova, ne postoje ograničenja

· društvom upravljaju organi društva

DRUŠTVA OSOBA su takva trgovačka društva kojima je temelj povezivanja sveza između članova koji ga osnivaju, pri tome najmanje jedan član društva odgovara cjelokupnom svojom imovinom za obveze društva, a ne samo osnivačkim ulogom. Društva osoba su: javno trg. društvo i komanditno društvo. Neke osobitosti su:

· nastaje povezivanjem najmanje dviju osoba

· ne mora imati propisani temeljni kapital da bi počelo s radom

· postoji kontrola ulaska i izlaska članova iz društva

· društvom upravljaju njegovi članovi

10. Za poslovnog partnera-vjerovnika 

11. TVRTKA je ime pravnih osoba, puna tvrtka trgovačkog društva mora sadržavati: ime društva, preciznu naznaku predmeta poslovanja i naznaku vrste trgovačkog društva.

12. Trgovine

13. Dionica je imovinski vrijednosni papir koji imatelju daje određena prava i obveze na određenu novčanu vrijednost i to je njezina nominalna vrijednost.

14. Vrste dionica:

· dionice na ime – dionice na kojima je upisano ime vlasnika, izdaju se kad nije u potpunosti uplaćen nominalni iznos dionice ili je potrebno uplatiti veći iznos od nominalnog, prijenos tih dionica može se obaviti jedino indosiranjem na drugu osobu

· dionice na donositelja- na njima nije poimence naznačena osoba stjecatelja te je njihov prijenos potpuno slobodan

· redovne ili obične dionice – najčešći tip dionica u praksi, imateljima daju imovinska prava, pravo na dividendu, pravo na isplatu ostatka stečajne mase, pravo prvenstva pri upisu novih emisija dionica

· povlaštene dionice- imatelju daju neka posebna prava i prednosti naspram ostalih imatelja drugih vrsta dionica, najčešće je to pravo prvenstva pri isplati dividende , one mogu biti:

· participativne- daju pravo sudjelovanja u podjeli dobiti ili dividende koja pripada imateljima redovnih dionica

· kumulativne- imatelju daju pravo na naplatu neisplaćenih zaostalih dividendi prije nego se te dividende ne podijele imateljima redovnih dionica

· dionice bez prava glasa-imatelju omogućuju sudjelovanje u podjeli dobiti, ali mu ne daju pravo glasa na skupštini društva

· materijalizirane- otisnute su na papiru i mogu se fizički prenositi iz ruke u ruku, čuvaju se u posebnim trezorima,one su danas povijesna egzotika

· dematerijalizirane- vode se u središnjoj depozitarnoj agenciji u obliku elektronskog zapisa

15. Dioničko društvo se osniva na dva načina:

· simultano-moraju biti ispunjeni ovi uvjeti:

· usvojiti i potpisati statut te dati izjavu o usvajanju statuta

· preuzeti sve dionice te dati izjavu o osnivanju društva i izjavu o preuzimanju obveze uplate dionica

· uplatiti preuzete dionicenajmanje u minimalnoj svoti određenoj Zakonom

· imenovati prvi nadzorni odbor i imenovati upravu d. d. –a

· izraditi izvješće o provedenom osnivanju

· upisati d.d. u Trgovački registar

– potpuno zatvoreno, organizirano je na način da dioničari otkupe i preuzmu sve dionice i na taj način stvore zatvoreno društvo u koje ne može ući nitko sa strane

( pri osnutku se usvaja statut društva, uplate ulozi, imenuju članovi organa , preuzimaju sve dionice, vrši upis u trgovački registar

· sukcesivno-moraju biti ispunjeni ovi uvjeti:

· osnivači moraju usvojiti statut kao temeljni akt društva kojim se uređuju osnovni odnosi u društvu, statut se usvaja izjavom danom kod Janvog bilježnika o prihvaćanju donijetog statuta

· osnivači moraju preuzeti dio dionica, izjavom danom kod javnog bilježnika da osniva društvo i preuzima obvezu uplate preuzetih dionica

· osnivači moraju uputit Javni pozi uz prethodnu suglasnost Komisije za vrijednosne papire RH i izdati tzv. prospekt za upis dionica

· osnivači moraju upisati i uplatiti dionice nakon upućenog poziva, osoba koja želi postati članom d.d. mora izraziti o tome svoju volju na način da upiše i uplati diionice kod Financijske institucije

· osnivači moraju izraditi izvješće o osnivanju društva

· osnivači moraju sazvati i održati osnivačku skupštinu

· osnivači moraju upisati društvo u trgovački registar

- otvoreno društvo i organizirano je na način da dioničari prezumu i plate jedan dio dionica odmah, a ostatak dionica ponude na otkup i kupnju javnosti, u društvo može ući veći broj ljudi, 

- osnivanje se vrši u više faza: usvajanje i potpisivanje statuta, objavljivanja javnih poziva, preuzimanja dijela dionica izjavom kod javnog bilježnika, upisivanje i uplaćivanje dionica (uloga), sazivanja i održavanja osnivateljske skupštine na kojoj se prihvaća statut, utvrđuje uplata dionica, biraju tijela društva, upis u trgovački registar 

· dioničko društvo – društvo u kojem članovi dioničari sudjeluju s ulozima u temeljnom kapitalu podjeljenjom na dionice, dioničari ne odgovaraju za obveze društva, društvo može imati samo 1 člana

- obilježja:
1. društvo je pravna osoba – samostalno preuzima obveze i stječe prava podijeljeno od dioničara

2. društvo ima temeljni kapital koji se mora izraziti u nominalnoj vrijednosti (najmanje 30.000 DEM)

3. osnivateljski kapital podijeljen je na dionice ili akcije iste nominalne vrijednosti ili bez nje

4. članovima se ne smiju vraćati njihovi ulozi izraženi u temeljnom kapitalu

5. članstvo u d.d.-u ne obvezuje na vođenje poslova

6. dioničari mogu biti pravne i fizičke osobe, ne smatra se dioničarom onaj koji dionicu nema, a društvo može imati samo 1 člana

7. dioničari ne odgovaraju svojom imovinom za obveze društva prema trećima

- imovina dioničara odijeljena je od imovine d.d.-a i rizik je sveden samo na ulog

8. dionicama se trguje na burzama i time je stvoreno transparentno tržište

- dnevni izvještaji u novinama ili na TV daju sliku ponude i potražnje na tom tržištu

9. posjedovanje dionica je anonimno, osim ako se radi o dionicama na ime (i zarada po dionici je anonimna)

10. d.d. ima obvezatna tijela – skupština, uprava, nadzorni odbor

11. tvrtka d.d.-a najčešće sadrži predmet poslovanja, mora sadržavati oznaku d.d., najčešće ne sadrži imena dioničara (ali može, npr. po osnivaču)

12. u d.d.-u se odlučuje većinom glasova

13. dioničari ne odgovaraju osobno za obveze

16. Organi trgovačkih društava su skupština, nadzorni odbor i uprava.

17. Uprava je   
         objašnjeno u poglavlju 8. 

18. Skupština je

19. Javno trgovačko društvo -  obilježja društva su:

1. pravni odnosi članova uređuju se društvenim ugovorom kao temeljnim aktom pri osnivanju društva kojim uređuju osnivanje, konstituiranje itd. pa nemaju statut

2. društvo se osniva kao trajno

3. društvo stječe svojstvo pravne osobe upisom u trgovački registar, a gubi brisanjem

4. društvo mora raditi pod zajedničkom tvrtkom

5. društvo odgovara za obveze cijelom svojom imovinom pa i članovi prema trećima osobno, solidarno i neograničeno

6. član društva može biti svaka fizička ili pravna osoba

7. društvo je društvo osoba i moraju se udružiti barem 2 osobe

8. ulozi članova mogu biti novac, stvari, prava, rad, druge usluge i dobra

9. imovina društva nastaje uplatom uloga i poslovanjem društva i ne upisuje se u trgovački registar

- pojedini član ne može samostalno raspolagati svojim udjelom

10. - suština, bit odnosa među članovima je međusobna suglasnost, dogovor, pa čak i pri promjeni članova društva

11. društvo nema predviđene organe upravljanja kao društva kapitala jer su uglavnom sva pitanja uređena društvenim ugovorom

12. za društvo vrijede odredbe zakona o trgovačkim društvima, a ako nešto nije uređeno primjenjuju se odredbe zakona o obveznim odnosima o ortaštvu

13. takav oblik pogodan je za mala i srednja društva

Obveze članova: dati ulog u društvo, član društva dužan je u obavljanju poslova društva postupati s pažnjom, pozornošću uglednog i savjesnog gospodarstvenika, članovi društva imaju zabranu nedopuštene utakmice, nelojalne konkurencije, osim ako to društvo dozvoli, članovi društva imaju pravo i obvezu voditi poslove društva, tj. ne mogu biti članovi, ako to ne čine

Prava članova: pravo na naknadu troškova koji su nastali zbog obavljanja poslova društva (putni trošak, reprezentacija,…), pravo na priopćavanje (informiranost), zakon ne predviđa tijela upravljanja društvom, ali ako članovi za tim imaju potrebu mogu ih ustanoviti društvenim ugovorom, članovi društva imaju pravo na dobitak, ali i obvezu snošenja gubitka

20. Članovi komanditnog društva se zovu: komplementari i komanditori. KOMANDITORI su članovi koji ulažu kapital u društvo te su prvenstevno zainteresirani samo za dobit društva. Oni nisu angažirani u vođenju poslova društva te odgovaraju za obveze društva samo d o visine neuplaćenog dijela, uloga dok uopće ne odgovaraju za obveze društva ako su ulog u cjelini uplatili. KOMPLEMENTARI vode poslove društva i zastupaju ga te odgovaraju neograničeno, solidarno, svekolikom svojom imovinom za obveze društva.

21. Povezana društva po hrvatskom zakonodavstvu:

1) društvo ima većinski udjel u drugome društvu ili ima  većinsko pravo odlučivanja u tom društvu

2) ovisno i vladajuće društvo

3) društvo koncerna

4) društvo s uzajamnim udjelima

5) društva povezana poduzetničkim ugovorima

Povezana društva u svjetskoj praksi:

1) kartel- čine pravno i gospodarski samostalna poduzeća istih djelatnosti koja se udružuju s ciljem prvladavanja međusobne konkurencije tako da ugovorima uređuju pitanja cijena

2) trust- je takvo povezivanje poduzeća iste gospodarske djelatnosti u kojem članovi gube i prvnu i gospodarsku samostalnost, zadržavaju samo proizvodno-tehničku neovisnost, a dobivaju jedinstveno poslovno vođenje

3) konzorcij- je udruživanje proizvodnih poduzeća i financijskih ustanova s ciljem zajedničkog financiranja nekog određenog, vrlo skupog i dugotrajnog projekta

4) pul- privremeni oblik udruživanja potpuno samostalnih pravnih subjekata koji je sličan kartelu po tome što se te članice obvezuju poštovati određene okvire utvrđene u zajedničkom interesu

5) holding- povezivanje temeljem kapitala u kojem jedna tvrtka obavlja poslove vođenja za druge tvrtke u kojima ima više od 50% vlasništva ili drži tzv. kontrolni paket dionica koji omogućuje dominantan utjecaj na skupštini

22.  društvo s ograničenom odgovornošću – trgovačko društvo u kojem fizičke i pravne osobe ulažu temeljne uloge, a ne odgovaraju osobno za obveze društva

- temeljna obilježja:
1. društvo je pravna osoba odijeljena od pojedinih članova i samostalno preuzima obveze i stječe prava

2. članovi ne odgovaraju izravno vjerovnicima društva, prema trećima odgovara samo društvo

3. temeljni kapital utvrđuje se društvenim ugovorom, tj. ugovorom o osnivanju društva i propisan je minimalni iznos – 5.000,00 DEM (protuvrijednost u kunama)

4. temeljni kapital podijeljen je na temeljne uloge, jedna osoba može imati jedan ulog

5. poslovni udjel nema značenje pojma dionice i prilikom prijenosa zahtjeva javnobilježnički akt i suglasnost društva


( zbog toga je ulagač vezaniji uz društvo negoli uz d.d.

6. društvo je organizirano slično kao i d.d., ima glavnu skupštinu i upravu, često je to poslovođa ili više njih, a nadzorni odbor mora imati samo u određenim situacijama

7. društvo se osniva na temelju društvenog ugovora

8. društvo vodi knjigu poslovnih udjela sa podacima o ulagateljima, temeljnom kapitalu, temeljnim ulozima, dr. podaci i njihove izmjene


1. Organizacijska struktura je najvažniji dio organizacije svakog poduzeća, to je sustav odnosa među ljudima uspostavljen radi izvršavanja određenih zadataka. Organizacijska struktura je dinamičan elemennt organizacije poduzeća. čini jedinstvo svih djelova poduzeća i integrira uporabu svih resursa u organizaciji. Pojam organizacijske strukture definiraju mnogi autori, navest ću neke:

· sveukupnost veza i odnosa

· mnoštvo uređenja aktivnosti članova organizacije  koja počivaju na prikladnom razmišljanju orijentiranom prema organizacijskom cilju

Jedna od najviše citiranih definicija organizacijske strukture je: Organizacijska struktura poduzeća deefinirana je kao sveukupnost vez i odnosa između i unutar činilaca proizvodnje na svim stupnjevima organizacije i u točno potrebnim količinama.

2. Elementi organizacijske strukture:

· organizacija sredstava za proizvodnju i racionalno uređenje prostora podrazumjeva:

· struktura i korištenje opreme

· racionalno korištenje i izgradnja poslovnih prostora

· organizacija unutarnjeg transporta i izgradnja prometnica

· poboljšanje uvjeta rada

· organizacija ljudskog potencijala – podrazumjeva ona pitanja koja se odnose na:

· sastav kolektiva

· integracija kolektiva

· uvjete rada i života poduzeća, te na one probleme koji iz njih proizlaze (frustracija, izobrazba, motivi i zainteresiranost za rad)

· razgradnja ukupnog zadatka poduzeća na posebne i pojedinačne zadatke obuhvaća:

· utvrđivanje organizacijskih jedinica ili mjesta na kojima se obavljaju zadaci

· uspostavljanje organizacije funkcija i organizacije radnih mjesta

· organizacija unutarnjih odnosa bavi se problematikom organizacije upravljanja i organizacije rukovođenja, uključujući sve ostale međusobne odnose u organizaciji

· utvrđivanje vremenskog redoslijeda poslova – osigurava uredne i na vrijeme izvršene poslove u skladu s tokom rada u poduzeću

3. Vrste organizacijske strukture: funkcionalna, divizionalna, projektna, matrična, mrežasta i tenzorska organizacijska struktura.

4. Divizionalna organizacijska struktura javlja se kao posljedica rasta i razvoja poduzeća. Ona se može izgraditi prema:

· proizvodima (predmetna)

· teritoriju (teritorijalna)

· korisnicima (kupcima)

Divizionalni oblik primjenjuje se u velikim poduzećima, za njenu primjenu presudan utjecaj je stupanj diverzifikacije proizvodnje tj. usluga ili njihova dislociranost. Divizionalni oblik org. strukture je poput funkcionalnog jednodimenzionalan, što znači da se na svakom stupnju grupiranja poslova primjenjuje samo jedan princip. Grupiranje aktivnosti u poduzeću često se obavlja na temelju kupaca. To proizlazi iz želje vlasnika i menadžera da kvalitetnije usluže značajne skupine kupaca.

                          

                                                                                                                Grupiranje aktivnosti u banci

                                                                                                                          prema kupcima







Uspostavljena podjela prema kupcima ima prednosti i nedostatke. PREDNOSTI: osigurava usredotočenje na određenog kupca, zadovoljstvo klijenta s razumijevanjem njegovih problema, razvija stručnost zaposlenih u područjima kupca. NEDOSTACI: složenost problema koja sa sobom nose klijenti, ona zahtjeva stručnost menadžera i osoblja za udovoljenje širokih zahtjeva klijenta. Slijedeći oblik divizionalne org. strukture susreće se obično kod višelinijskih velikih poduzeća. Ta struktura dopušta vrhovnom menadžmentu delegiranje nižim razinama rukovoditelja ovlasti, autoriteta i odgovornosti nad funkcijama koje se odnose na određeni proizvod ili proizvodnu liniju.


                                                                                                                  Grupiranje organizacije prema       

                                                                                                                                 proizvodu











Teritorijalna primjena podjele prilično je uobičajena u poduzećima koja posluju na širim prostornim područjima. Radi se o tvrtkama koje imaju slične operacije u različitim područjima. PREDNOSTI: spuštanje odgovornosti na nižu razinu, lokalna tržišta sa svojim problemima u središtu su pozornosti, više su iskorištene prednosti ekonomija lokalnih operacija, osigurani su bolji uvjeti za razvoj generalnih menadžera. NEDOSTACI: izraženi su kroz potrebu većeg broja sposobnih generalnih menadžera, kroz upitnu ekonomičnost središnjih službi i tendenciju stvaranja takvih službi na terenu.


Teritorijalno

organiziranje







5. Projektna organizacijska struktura promatra svaki radni zadatak kao projekt za čiju izvedbu određuje tim stručnjaka na čijem je čelu koordinator. Svaki projekt je definiran svrhom i ciljevima, trajanjem projekta i utvrđenim potrebnim materijalnim i financijskim sredstvima za njegovu realizaciju. Preduvjet za provođenje projektne org. je pojava novog problema. Slabosti se javljaju najčešće nakon završenog projekta. Tim prestaje djelovati, ciljni proizvod projekta prelazi u fazu korištenja i glavne aktivnosti su na njegovu odgovarajućem održavanju. Čista projektna organizacija može biti neizvediva iz ovih razloga: nema potrebe za iskorištavanjem specijaliziranog stručnog kadra i opreme u punom bradnom vremenu, projekt može biti kratkog trajanja, visokostručni kadrovi vole biti organizacijski vezani za svoju stručnu skupinu.










6. Matrična organizacijska struktura (dvodimenzionalna) uključuje klasičnu podjelu na organizacijske jedinice, te upravljanje i  rukovođenje projektom. Specijalizirana ovlaštenja i odgovornosti ostvaruju se po vertikali,a njihov nositelj je rukovoditelj te organizacijske jedinice. Za provedbu nekog projekta sastavlja se tim koji ima svog rukovoditelja. Njegov je zadatak koordiniranje rada specijaliziranih skupina. Matrična organizacija je kompromis između klasične podjele rada na specijalizirane organizacijske jedinice i sustavnog pristupa s ograničenim područjem primjene. Ona im svoje manjkavosti, a najviše se ogledaju u nedovoljnoj integriranosti svih elemenata. Ova organizacija daje dobre rezultate na projektima što kraće traju, prisutno je bolje iskorištavanje resursa i stručnjaci su kvalitetnije zaposleni. Za učinkovitost matričnog upravljanja važne su sljedeće upute:

I. odrediti ciljeve projekta

II. jasno razlučiti uloge, ovlasti i odgovornosti menadžera

III. pobrinuti se da utjecaj bude utemeljen na znanju i informacijama, a ne na rangu u hijerarhiji

IV. uravnotežiti moć funkcionalnih i projektnih menadžera

V. odabrati za projekt iskusnog menadžera, sposobnog za vodstvo

VI. baviti se razvitkom organizacije i timova

VII. uspostaviti organizacijsku kontrolu troškova, vremena i kvalitete, koja pravovremeno upozorava na odstupanje od standarda

VIII. pravično nagraditi projektne menadžere i pripadnike timova














7. Mrežasta organizacijska struktura – za njeno shvaćanje bitan je pojam mreže. Mreža nije standardizirani model pa je teško dati i preciznu definiciju. Prema svojoj prirodi mreža je organski komunikacijski proces u kojem nema hijerarhije strukture, svi su slobodni i međusobno neovisni, a odgovornost i moć su horizontalno raspoređeni. U mreži nema kontrole i naređivanja pojedincima. Razmjena informacija je temeljna djelatnost u mreži, njome se stvara znanje i nove strukture, one uspostavljaju horizontalni protok moći i komunikacija u organizacijama. Tri su temeljna razloga što mreže danas postaju značajan društveni oblik:

· odumiranje tradicionalnih struktura

· zasićenost informacijama

· bezuspješnost hijerarhija

Temeljna odrednica mrežne organizacije je da počiva na međuljudskim odnosima. Odnosi čovjeka sa čovjekom od bitne su važnosti u svakoj organizaciji, pa je kreativan rad ljudi upravo ovisan o tim odnosima. Kroz mrežnu organizaciju osigurava se približno stanje u kojem rad može većini donijeti zadovoljstvo i veselje. 

8. Tenzorska organizacijska struktura je trodimenzionalna. Dimenzije su joj funkcije, predmeti i teritoriji. Najveći problem je u velikim zahtjevima koje ona postavlja na čovjekovu sposobnost percepcije,jer je on sklon jednodimenzionalnoj funkcionalnoj percepciji.


                                                      Teritorijalne jedinice














9. Povezivanje organizacijskih jedinica, sustav veza i odnosa: organizacijski ciljevi su najvažnije obilježje svake organizacije, oni su željeno stanje organizacije, svi ciljevi nisu jednake dimenzije, postoji hijerarhija ciljeva, razlikujemo temeljne i parcijalne, jednostavne i složene te trajne i povremene ciljeve. Postavljanje ciljeva je najvažnij zadatak vodstva organizacije. Ciljevi organizacije često su mjera uspjeha poduzeća, imaju motivirajuće i usmjeravajuće djelovanje. Ostvarenje ciljeva poduzeća pretpostavlja uspostavu sustava veza i odnosa svih organizacijskih jedinica u izvršavanju pojedinačnih zadataka. Zadatak je ovisna varijabla i stupanj njegove neizvjesnosti neposredno utječe na varijacije formiranja organizacijskih jedinica.

10. Raspon kontrole: u svakoj  se organizaciji mora odlučiti kolikim brojem podređenih može upravljati jedan nadređeni. Širok je raspon upravljanja povezan s malo, a uzak s mnogo organizacijskih jedinica.

11. Organizacijski jaz je nesklad između tehničko-tehnološke osnove poduzeća i njegove organizacije, to je značajka uopće odnosa tehničko-tehnološkog razvoja i organizacije kao suvremene znanosti. Organizacijski jaz može se smanjiti ako se koncepcija suvremene organizacije poduzeća temelji na multidisciplinarnoj interakciji dijelova i cjeline i okruženja.


1. Unutarnji činitelji organizacije nalaze se u domeni utjecaja poduzeća, promjenjivi su jer poduzeće upravlja njima, zbog svoje promjenjivosti ti se činitelji često nazivaju i varijablama organizacije. Sikavica navodi ove činitelje:

(a) ciljevi i strategija- ciljevi određuju što organizacija želi postići, a strategija kako će ciljevi biti postignuti

(b) tehnologija i zadaci- zadaci prdstavljaju poslove kojima se realiziraju ciljevi poduzeća, a tehnologija strojeve i radne postupke pomoću kojih se zadaci izvršavaju

(c) veličina poduzeća- kao parametri uzimaju se:broj radnika, veličina ostvarenog prihoda, vrij. osnovnih sredstava

(d) kadrovi- utječu na oblikovanje organizacije svojim znanjem i sposobnošću

(e) životni ciklus poduzeća- svaka životna faza poduzeća ima svoje specifičnosti u pogledu oblikovanja org. strukture

(f) proizvod (usluga)- obilježja proizvoda određuju način proizvodnje

(g) lokacija- predstavlja relativno stabilnu veličinu, smještaj poduzeća na jednoj ili više lokacija utječe na org. strukturu

2. Vanjski činitelji organizacije tj činitelji okoline su činitelji koje poduzeće mora uvažavati i njima se prilagođavati jer na njih nema utjecaj. To su:

(a) institucionalni uvjeti- određeni su društveno-ekonomskim sustavom i ekonomskom politikom društva

(b) integracijski procesi- imaju utjecaj na organizacije onih poduzeća kja postaju članovi raznih grupacija

(c) tržište- ima važnu ulogu u formiranju strategije poduzeća, važan je tip tržišta

(d) razvoj znanosti i tehnike- donosi nove proizvode, nov potrebe, nove proizvodne procese, povećanje proizvodnosti

3. Izvori i pokretači organizacijskih promjena: organizacijskom promjenom drži se dvaka stvarna modifikacija nekog dijela organizacije. Djelovanja unutarnjih i vanjskih činitelja često je teško razlučiti jedne od drugih jer imaju visok stupanj međuzavisnosti. Promjena u djelovanju bilo kojeg činitelja može biti uzrokom organizacijske promjene. Činitelji koji predstavljaju najčešće izvore organizacijskih promjena su: dinamičnost tržišta, nove tehnologije, promjena strategije, proces organizacijskog rasta, organizacijske krize i problemi.

4. Dinamičnost tržišta kao pokretač organizacijskih promjena: najdinamičnije komponente tržišta su pojavljivanje i nestajanje konkurenata, kooperativnost i kompetentnost dobavljača te promjenjivost preferencija potrošača. Tržište i ostali činitelji okoline nemaju isti značaj niti isti intenzitet djelovanja na sve organizacije. Tipovi okolina:

· relativno nepromjenjiva okolina- promjene se događaju rijetko i spore su

· mirna okolina ali prijetnje dolaze u “gomilama”- opasnija je od prethodne jer se promjene dese iznenada u velikim količinama

· uznemirujuća okolina s naglim obrtima- oštra konkurencija, potrebna je spremnost izvođenja taktičkog manevra

· turbulentna okolina- najdinamičnija s najvišim stupnjem nesigurnosti, promjene su stalno prisutne, prisiljenost organizacije na stalnu proizvodnju

5. Nove tehnologije kao pokretač organizacijskih promjena: usvajanje novih tehnologija je trajni izazov za menadžment poduzeća. Poduzeća mogu pratiti razvoj novih tehnologija i planski ih primjenjivati a zatim i planski provoditi organizacijske promjene ili mogu biti prisiljena uvesti novu tehnologiju. Nove tehnologije podižu konkurentsku sposobnost i s tržišta se istuskuju poduzeća koja tehnološki zaostaju. Tehnologije potiču promjene u zahtjevanim znanjima i vještinama zaposlenih, svakodnevnim aktivnostima menadžera.

6. Opći društveno-ekonomski trendovi kao pokretač organizacijskih promjena: Robbins drži važnim ove društvene trendove: promjene u prirodi radne snage (raste zastupljenost žena i manjina u strukturi zaposlenih, povećava se obrazovna razina zaposlenih), ekonomski šokovi (svijet je doživio nekoliko ekonomskih šokova - eksplozija cijena nafte, ubrzana inflacija i povećanje kamatnih stopa, pad burze 1987. i 1997.), socijalni trendovi (sve je više polaznika fakulteta, većina su žene, sve kasnije se stupa u brak, polovica braka se razvodi) i svjetska politika.

7. Promjena strategije kao pokretač organizacijskih promjena: velike posljedice za organizaciju , za svaki tip strategije postoji oblik organizacijske strukture koji joj odgovara. Tri su tipa strategije:

a) inovacijska strategija- naglasak na osvajanja radikalno novih proizvoda koji predstavljaju inovaciju na tržištu, najbolje joj odgovara organička struktura (niski stupanj formalizacije, niska razina podjele rada)

b) strategija minimiziranja troškova- naglasak na strogoj kontroli troškova, izbjegavanje nepotrebnih inovacijskih i marketinških troškova te snižavanje cijena, najbolje joj odgovara mehanistièka struktura (duboka podjela rada, visoka formalizacija)

c) strategija imitacije- naglasak na novim proizvodima, ali tek nakon što su  inovatori dokazali njihovu izdrživost, odgovara joj mješavina organičke i mehanističke strukture

8.   Proces organizacijskog rasta kao pokretač organizacijskih promjena: postoje faze od kojih se sastoji životni ciklus organizacijskog rasta:

faza 1:rast pomoću kreativnosti- dolazi do krize vođenja koja se često prevladava angažiranjem profesionalnog menadžera

faza 2: rast usmjeravanjem-stvaranje nove napetosti jer pojedinci traže veća ovlaštenja i veću kontrolu što dovodi do krize autonomije

faza 3: rast pomoću delegiranja- kriza autonomije uspješno se rješeva delegiranjem kompetencija u odlučivanju srednjoj i nižoj razini rukovoditelja



faza 4: rast pomoću koordinacije- kriza kontrole povećava se povećanom 





koordinacijom, stvaraju se radne grupe da bi se povećala koordinacija




faza 5: neprestani rast pomoću suradnje

9.   Organizacijske krize kao pokretač organizacijskih promjena: organizacijske krize najčešće generiraju zahtjeve za promjenom. One nastaju kao posljedica iznenadnog nestanka resursa - ljudskog rada, matrijala, sredstava itd. Kriza poduzeća je stanje poduzeća koje karakteriziraju sljedeći simptomi dezorganizacija poduzeća, nestabilnost cijena, propuštene prilike na tržištu, loša radna klima, slaba motivacija zaposlenih. Krize mogu predstavljati znak da je organizacijska struktura postala neprimjerena stupnju rasta poduzeća. Unutarnji pokretači promjena su: opadanje kvalitete i kvantitete proizvodnje, veće spoznaje kao rezutat edukacije zaposlenih i osjećaj potrebe za promjenom .

Najčešće pogreške u organizaciji su: nepravilan raspored radnika na radna mjesta, nepravilan i nejasan raspored dužnosti, ovlaštenja i odgovornosti, pomanjkanje koordinacije i pretjerana organiziranost.

10. Utvrđivanje uzroka organizacijsih promjena metodom riblje kosti: riblja kost je dijagram u vidu slika napravljenih od linija i riječi koje se spajaju da pokažu odnos između posljedice i početnog uzroka, pokazuje probleme i čimbenike koji doprinose problemu ili naglašavaju točke čimbenika potrebnih da osiguraju uspjeh akcije. Kako bi se identificirao osnovni problem tim stručnjaka radi nekoliko koraka:


korak 1: određuje se glava (u nju se napiše posljedica) i kralježnica ribe


korak 2: definiranje ribljih kosti koje izlaze iz kralježnice, glavni izvori i pokretači promjena


korak 3: definiranje robljih kosti koje izlaze iz  kosti u koraku 2, izvori i pokretači promjena niže razine.


korak 4: definiranje ribljih kosti koje izlaze iz kosti  u koraku 3, izvori i pokretači promjena još niže razine

Ostali koraci određeni su  razinama do kojih možemo ići u rašćlanjivanju nadređenog čimbenika, tako stvorena riba daje mogućnost stručnjacima da se pretrese svaka lokacija.

11. Značenje organizacijskih promjena: organizacijske promjene treba shvatiti kao dio onih poslovnih aktivnosti kojima poduzeće ostvaruje povratnu vezu, mijenjajući sebe kako bi povećalo vjerojatnost postizanja cilja. Činjenica je da se okolina mijenja i da se svaka organizacija mora mijenjati ako želi opstati i biti uspješna.

12. Fleksibilnost organizacije: što je veća promjenjivost okoline potrebna je veća fleksibilnost poslovnog sustava. Fleksibilnost predstavlja mjeru prilagodljivosti sustava, njegovu sposobnost da se mijenja. Ona se može promatrati s razlièčiitih aspekata. Neki oblici fleksibilnosti: funkcionalna (sposobnost prebacivanja zaposlenih s jednih poslova na druge), brojčana (uspješno obavljanje poslova s manjim  brojem zaposlenih) i financijska fleksibilnost (sposobnost prilagođavanja troškova poslovanja tržišnim uvjetima)

13. Odlučivanje o promjenama: pri donošenju odluke o provoðenju promjena potrebno je razmotriti njihovu opravdanost (jedna od glavnih pokazatelja opravdanosti promjene je ocjena da li slabosti postojećeg stanja premašuju njegove prednosti), mogućnost realizacije ( procjeniti da li je moguæe provesti organizacijske promjene, za procjenu se upotrebljava simbolička jednadžba za potrebnu energiju) te izbor trenutka ( za izbor pravog trenutka često se koritsti termin timing koji se prevodi kao odabir trenutka za izvršenje određene akcije prema kriteriju maksimalnog učinka, osjeæaj za pravi trenutak je ono po čemu se uspješni  menadžeri razlikuju od neuspješnih). Još valja procjeniti i utjecaj promjene ( procjeniti koliki i kakvi će biti učinci promjene neke od varijabli organizacije na ostale varijable).

14. Priroda organizacijskih promjena: neke organizacijske promjene planiraju se unaprijed dok druge dolaze kao neposredna reakcija na neočekivane događaje. Reakcijske promjene se odvijaju u žurbi jer je poduzeće zatečeno promjenama, pa je bolje provoditi planirane promjene. Robbins spominje dvije teze o prirodi organizacijskih promjena:

a) organizacijska promjena kao povremena aktivnost- organizacija je metaforično predstavljena kao veliki brod koji plovi mirnim morem na svoje odredište, ponekad se dogode oluje koje zahtjevaju reakciju posade no brod uplovljava u mirno more, zamjerka prvoj tezi je zastarjelost jer smatra da je svijet izvjestan i predvidljiv, primjena samo kod planiranih promjena

b) organizacijska promjena kao stalna aktivnost- metaforički je prikazana kao splav koja plovi po divljim brzacima, njome upravlja posada od deset ljudi koji nikad nisu plovili zajedno, većina puta je u mraku, odredište plovidbe nije sasvim jasno

15. Organizacijski kaos je nered, zbrka, metež u organizaciji. Organizacijski kaos znači da je organizacija u stanju entropije, a ona je stanje u kojem se organizacija raspada. Prirodna je težnja svake organizacije organizacijskom kaosu.

16. Proces organiziranja: 














17. Glavna načela organiziranja prema Weihrichu i Koontzu:

a) načelo ravnoteže- u svakoj je strukturi potrebna ravnoteža, važno je naći ravnotežu između nedjelotvornosti širokog raspona i nedjelotvornosti dugih linija komuniciranja

b) načelo fleksibilnosti-  poduzeće koje stvara nefleksibilnost ugrožava time svoju sposobnost reagiranja na izazove ekonomskih, tehničkih, bioloških, političkih i socijalnih promjena

c) načelo olakšavanja vodstva- organiziranje je tehnika promicanja vodstva, organizacijskim je strukturiranjem ostvaren bitan zadatak da alokacija ovlasti stvaraju situaciju u kojoj s čelnike doživljava kao vođe i koja pomaže njihovu vodstvu

18. Koraci u rješavanju organizacijskih problema su:

· identificiranje organizacijskih problema- to znači utvrditi postojanje disfunkcija u postojećoj organizaciji, za poduzeće je važno da stvori takvu klimu da čitav kolektiv bude aktivno uključen u identificiranje organizacijskih problema

· definiranje zadatka- kad su identificirani problemii može se odrediti zadatak koji se treba obaviti, ovaj posao najbolje obavljaju profesionalni organizatori uz aktivnu pomoć odgovarajućih službi, definiranje zadatka u sebi sadrži i donošenje odluke o pokretanju postupka, odluka je sastavni dio definiranja zadatka, a sadrži: zadatak koji se želi ispuniti, način na koji treba riješiti problem, potrebna sredstva za izradu rješenja, rok do kojeg treba izraditi prijedlog rješenja i imena članova tima čiji je to zadatak

· snimanje i analiza postojećeg stanja- snimanje postojećeg stanja obavlja se prikupljanjem činjenica i informacija kje imaju bilo kakvu vrijednost za dobivanje što realnije slike, koje sve podatke treba prikupiti da bi se dobila slika postojećeg stanja organizacije to u prvom redu ovisi opodručju koje se snima, o vremenu i sredstvima koja su stavljena na raspolaganje u svrhu snimanja. Podaci se prikupljaju neposrednim promatranjem i proučavanjem postojećeg stanja i odgovarajuće dokumentacije.

· traženje najpovoljnije varijante- treba najprije utvrditi koje sve varijante postoje, a zatim obaviti njihovo vrednovanje koje zahtjeva široko poznavanje organizacijske teorije i prakse, vrednovanje se obavlja tako da se sve varijante paralelno i detaljno obrade primjenom metodologije i onda međusobno uspoređuju te se na osnovu toga izabiru najbolje

· izrada prijedloga i donošenje odluke- izrađeni prijedlog za rješavanje organizacijskih problema mora biti kompleksan dokument, ne preopširan i ne pisan kompliciranim stilom, mora sadržavati sve podatke i činjenice o postojećem stanju organizacije sa dobrim i lošim stranama. Prije donošenja konane odluke o usvajanju prijedloga potrebno je staviti ga kolektivu na javnu diskusiju zbog toga što bi prijedlog mogao sadržavati neke propuste

· uvođenje nove organizacije- to je ostvareno prihvaćanjem prijedloga novog organiziranja, za uvođenje nove organizacije potrebne su ove pripreme: pripreme materijalnog kaaraktera, pripreme kadrova za realizaciju nove organizacije i priprema odgovarajućih organizacijskih dokumenata i drugih akata

19. Prikazivanje organizacije poduzeća: prikazati organizaciju nekog poduzeća nije jednostavan zadatak, jer to znači prikazati njegovu potpunu strukturu. Organizacija je složen organizam sa svojim posebnim zakonima ponašanja i razvoja, organizacija poduzeća nije statička već dinamička pojava koja ima svoje zakone razvoja i koja se neprestano mijenja, razvija i usavršava. U prikazivanju organizacije važna su organizacijska sredstva, a to su svi tekstualni i grafički prikazi kojima se poduzeća služe u oblikovanju organizacije. Najvažnije vrste organizacijskih sredstava su: pisani organizacijski akti, razni grafički prikazi i suvremena tehnička pomagala.

20. Organizacijski akti su: statut poduzeća, razni pravilnici, poslovnici, odluke, okružnice, propisi, organizacijski priručnik...

21. STATUT je najvažniji organizacijski akt poduzeća, on je obvezatan jer se bez njega ne može konstituirati poduzeće, njime se reguliraju sva najvažnija pitanja organizacije poduzeća, određuju se organizacijski dijelovi poduzeća i njihovi zadaci, njihov djelokrug rada i dr. ORGANIZACIJSKI PRIRUČNIK je zbirka različitih organizacijskih akata izrađenih na pogodan način i u odgovarajućem obliku i klasificiran tako da se njime može lako služiti, on je autoritativan vodič kroz organizaciju, može biti vrlo koristan za pravilno funkcioniranje organizacije.

22. Grafičko prikazivanje organizacije- za grafičko prikazivanje važno je znati pravu mjeru i ispravan oblik grafičkih prikaza. Za njihovo razumjevanje i uporabu treba imati solidnu izobrazbu

24.  GANTOGRAMI  su vrlo praktični i često korišteni grafički prikazi tijekom nekog posla, to su rešetkasti dijagrami. MREŽNI DIJAGRAM je grafički izraz tehnike mrežnog planiranja, danas je u uporabi velik broj razičitih varijanti tehnike mrežnog planiranja, ali su sve manje više izvedene od dvije osnovne metode: metode kritičnog puta i metode razvitka i vrednovanja projekta Tehnika mrežnog planiranja uvedena je zbog potrebe da se uspostavi povoljan redoslijed izvršenja projekta. Ako se upotrebljava PERT-metoda onda se određuje vremensko trajanje pojedinih aktivnossti i cijelog projekta u tri varijante. To vrijeme nanosi se iznad strelice u mrežnom dijagramu, osnovo ograničenje PERT metode je u tome što se ne može primijeniti ako se radi u nepreciznom projektu za koji se ne mogu napraviti razumne prognoze vremenskog rasporeda. CPM- metoda odbacuje teoriju vjerojatnosti pa se oslanja samo na jednu procjenu vremenskog trajanja aktivnosti. U CPM metodi proračunavaju se četiri vremenske rezerve za svaku aktivnost, ankon toga utvrđuju se kritične aktivnosti i kritični put koji svojim trajanjem određuje trajanje cijelog projekta.

26. Grafički prikaz redoslijeda događaja: njime se utvrđuje najpovoljniji tijek odvijanja aktivnosti u poslovnom procesu. Njime se utvrđuje i predočava: kompletan tijek rada određene grupe radnih mjesta, kompletan tijek manipuliranja materijalom, poluproizvodima i tijek popunjavanja i kretanja određene dokumentacije u poduzeću.

27. Grafički prikaz odgovornosti- njome se prikazuje kako neka organizacija djeluje, služi kao dobra dopuna drugih grafičkih tehnika kao što su organizacija upravljanja i rukovođenja, financija , proizvodnje… Izrađuje se tako da se radna mjesta tj. poslovi horizontalno raspoređuju na vrhu matrice, dok se zadaci raspoređuju okomito na lijevoj strani matrice.


1. Poslovne procese i poslovne funkcije moguće je promatrati u sklopu gospodarske organizacije na dvije razine, a to su realna ili objektna i sustavna ili teorijska razina. 

2.  Na realnoj razini definira se gospodarska organizacija u kojoj se odvija poslovni proces, a realni dijelovi te organizacije su različite organizacijske jedinice (npr. pogoni, odjeli, sektori). Na teorijskoj razini promatra se poslovni sustav u kojem se također odvija poslovni proces, a njegovi su dijelovi poslovne funkcije (prodaja, nabava, računovodstvo, menadžment).

3. Opća shema sustava:

Okolina



     ULAZ





IZLAZ









Okolina

4.    Podjela poslovnog procesa na funkcije po Porteru:




5.  Šest poslovnih funkcija H. Fayola: organizacija funkcije istraživanja i razvoja, nabavna funkcija, organizacija proizvodne funkcije, organizacija prodajne funkcije, organizacija financijske funkcije, organizacija računovodstvene funkcije.

6. Istraživanje se definira kao metodičko traženje novih spoznaja. Definira se i ka sustavna primjena čovjekova razuma na studiranje problema čije rješenje do tada nije bilo poznato.

7. Vrste znanstvenih istraživanja su:

· Fundamentalna (temeljna) neusmjerena istraživanja-  imaju individualno obilježje jer ga obavlja sturčni ili znanstveni radnik koji sam i izabire predmet istraživanja, vrlo je teško prepoznati praktične efekte na kratke ili srednje rokove

· Fundamentalna usmjerena istraživanja- nisu u prvi mah aplikativna, ali su orjentirana na praktične probleme, mogu imati timsko ili pojedinačno obilježje, ponekad se zovu i strategijska istraživanja, kod njih su moguća usmjerenja k dobivanju željenog rezultata

· Primjenjena istraživanja- zadatak je da omoguće primjenu rezultata dobivenih u fundamentalnim istraživanjima, istraživač ima na raspolaganju potrebna sredstva, a njegov rad mora se odnostiti isključivo na  definirani predmet istraživanja, isključuju se odnosi između istraživača

· Razvojna istraživanja- posljednja faza u procesu istraživanja, zadatak im je da razviju i testiraju radne postupke za dobivanje novog proizvoda, uvođenje nove tehnologije i novih načina rada, ovaj rad temelji se na rznim spoznajama i zahtjeva od istraživača maštu i snalažljivost

8. Razvoj ima karakter znanstvenog rada s potrebitim eksperimentiranje na primjeni svih činjenica utvrđenih istraživanjem u svrhu postizanja novog, sigurnijeg, jeftinijeg proizvoda, kao i svega što je vezano s njegovom proizvodnjom, kontrolom i plasmanom. Razvoj označava promjene tehnologije, proizvodnog programa, ljudskih potencijala i organizacijske strukture poduzeća u smislu osiguranja njegove budućnosti i prilagođavanja novim uvjetima.

9. Potreba za istraživanjem i razvojem proizlazi iz potrebe za usavršavanjem, stalno je prisutna težnja za takmičenjem što je u biti prirodan proces koji se mijenja u vremenu, a to znači da teče sporije u početku i na kraju razdoblja. Kad se radom na usavršavanju dođe blizu savršenstva počinje opadanje povećanja stupnja savršenstva u jedinici vremena tako da se savršenstvo nikada ne može ni postići.

Mogućnosti za usavršavanje proizvoda: tehnologičnost, eksploatabilnost, pouzdanost, ergonomičnost, ekologičnost, recikličnost i estetičnost proizvoda.

10. Nulta serija (0-serija) predstavlja pokusnu proizvodnju s malim brojem proizvoda, ona nije proizvodnja u pravom smislu. Proizvodi 0-serije ne izrađuu se u proizvodnim odjelima nego u pokusnim radionicama pritom se želi utvrditi koje strojeve, uređaje te postupke treba u normalnoj proizvodnji promjeniti, u pravilu se proizvodi 0-serije ne prodaju

11. Da li se u svim poduzećima obavlja istraživačka i razvojna djelatnost?

12. Troškovi istraživanja i razvoja su vrlo veliki. Za funkciju istraživanja i funkciju razvoja karakteristični su visoki rizici i nepostojanje pravog nositelja troška. To ne znači da se takav fiktivni nositelj trošak ne može izračunati, nego je očito da takav nositelj troška u stvari nije nositelj jer troškove može nositi samo proizvod prodan na tržištu.Pomanjkanje samostalnih nositelja troškova razvoja za poslovno-ekonomsko tretiranje razvojne djelatnosti od najvećeg je značenja za bilanciranje.

13. Zašto je za poduzeće važno da obrati pozornost funkciji istraživanja i sudija proizvoda?

14. Ciljevi istraživanja su: otkrivanje nove tehologije, otkrivanje novih proizvoda, otkrivanje novih materijala i supstituta, otvaranje novih tržišta, unapređenje organizacije rada, pronalaženje kooperanata.

15. Čimbenici utjecaja na istraživanje su prema Gorupiću:

a) Vanjski: prirodni uvjeti, tržište, društvena rganizacija proizvodnje, razvoj znanosti i tehnike, institucionalni uvjeti, javno mišljenje

b) Unutarnji: financijska snaga, organski sastav sredstava, veličina poduzeća, struktura proizvodnje, uvjeti održavanja proizvodnog kapaciteta, organizacija poduzeća

c) još neki čmbenici koji utječu na istraživanje su: zadovoljavajuća radna klima, ljudski potencijali i menadžment (ne prema Gorupiću)

16. Proces istraživanja i studija proizvoda: razvoj proizvoda najuže je povezan  s proizvodnim procesom, s postrojenjima na kojima se taj proces obavlja, kao i korištenim materijalom. Temeljni zadatak studija proizvoda ne može se ostvariti odmah, treba raditi postupno, mukotrpno i dugotrajnno. Nema jedne sheme, modela, procedure kako treba prići istraživanju i studiju proizvoda, koji bi se mogao primjenjivati u svim istraživanjima. Najvažnije faze i redoslijed u istraživanju i studiju proizvoda:
a) ideja o novom proizvodu – ideja se može pojaviti potpuno slučajno ili pomoću sistemskog proučavanja, ideje koje slučajno padnu na pamet obično se rijetko ostvaruju.Sistemsko istraživanje ideja za nove proizvode donosi mnogo više koristi proizovđačima jer omogućuje registriranje i proučavanje većeg broja ideja, takvo istraživanje može biti dvostruko:

-prikupljanje ideja u određenim vremenskim razmacima (u određenim vremenskim razmacima daju se zadaci i traže od zaposlenih da daju ideje za njihovo rješavanje)

-metodično i stalno prikupljanje ideja s određenih izvora (ti su izvori tržište, stručna literatura, novine, laboratoriji itd.)

b) preliminirano istraživanje- prikupljanje detaljnih podataka o proizvodima, pristupa se skiciranju, crtanju crteža, ispituje se da li je takav proizvod patentno zaštićen, a ako je nastoji se pronaći najpogodnije rješenje kako bi se izbjegli sukobi s vlasnikom patenta
c) pretprojektiranje – taj korak se ponavlja tako dugo dok se ne dobiju zadovoljavajući rezultati
d) razvoj plana proizvodnje – dio razvijanja plana proizvodnje predstavlja predviđanje moguće kooperacije u proizvodnji novog proizvoda
e) poluindustrijska proizvodnja – obavlja se u posebnim radionicama, prototip je u proizvodnji prvi primjerak koji se pozorno kontrolira, a ako ispunjava sve normativne uvjete radnik ga koristi za izradu ostalih primjeraka
f) konačno ispravljanje i oblikovanje proizvoda – to je direktna posljedica prototipa, te se obavljaju posljednji ispravci u tehnologiji i tehnici proizvodnje, tako dotjeran i oblikovan proizvod prosljeđuje se pripremi proizvodnje
17. Značajke troškova istraživanja

18. Stanje istraživanja i studija proizvoda u našim poduzećima: istraživanja koja su provedena u našim poduzećima pokazala su da je za istraživački rad potrebno riješiti dva temeljna problema, to su: financiranje i ljudski potencijali. Malo je vlastitih istraživanja. Mala i srednja poduzeća obično ne provode vlastita istraživanja. Zbog toga moraju računati na sve probleme koji se javljaju prilikomm kupovanja licenci i patenata.

19. Položaj organizacijske jedinice za istraživanje i za razvoj u organizacijskoj strukturi je različit. Te jedinice mogu biti organizirane kao štabne pod utjecajem direktora ili mogu biti u sastavu većih organizacijskih cjelina. No mogu biti i samostalne cjeline unutar poduzeća.

22. Organizacijska shema funkcije za istraživanje i studij proizvoda 
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23. Proces razvoja poduzeća postoji bez obzira na to čija je on briga, a druga je stvar uspjeh tog razvoja. Poduzeće koje želi dugoročno uspješno poslovati mora imati dobru organiziranu razvojnu funkciju koja će biti u stanju voditi stalnu organiziranu brigu o razvoju, tada se mora voditi briga o razvoju proizvoda, tehnologije i organizacije.

24. Ciljevi razvoja uglavnom su dugoročni ciljevi i imaju vrlo veliko značenje, njima se  alociraju resursi i stvaraju budući uvjeti poslovanja što znači i stvaranje čvrste poslovne orjentacije. Razvojni ciljevi s obzirom na važnost koju imaju za buduće poslovanje su: osnovni i taktički, zatim opći koji se odnose na čitavo poduzeće i pojedinačni koji se odnose na pojedinačne dijelove. Ciljevi razvoja postavljaju se u širem i užem smislu, no između njih postoji određena povezanost. Ciljevi razvoja u širem smislu odnose se na zauzimanje povoljnijeg položaja poduzeća u cjelokupnom gospodarstvu, na tržištu. Ti ciljevi ostvaruju se u poduzeću na osnovi srednjoročnih i dugoročnih razvojnih programa i planova. U užem smislu ciljevi su poboljšanje postojeće tehnologije, proizvoda, strukture ljudskih potencijala, financijske snage, proširenje proizvodnog programa, uvođenje nove organizacije rada, strojeva i uređaja.

25. Zadaci studija razvoja -      u prvoj podjeli ukazuje se na objektivne teškoće pa su zadaci ovi:

· tehničko-tehnološki zadaci- obuvaćaju zadatke praćenja, projektiranja i svrsishodne primjene najnovijih proizvodno- tehnoloških i organizacijskih rješenja

· ekonomski zadaci – usmjereni su na rad koji se odnosi na više varijanti financiranja i visine troš, a kojem je svrha postizanje povoljnijih rezultata, obuhvaćaju pronalaženje potrebnih financijskih sredstava za realiziranje razvojnog projekta

· u drugoj podjeli su zadaci podijeljeni s obzirom na područje na koje se odnose:

· programski zadaci- odnose se na ispitivanje postojećeg tehnološkog i proizvodnog procesa, na istraživanje znanstvenih i tehnoloških dostignuća, na izradu cjelokupnog plana razvoja

· operativni zadaci obuhvaćaju konkretizaciju cjelokupnog plana razvoja putem ugovaranja potrojenja i radova, njihove kontrole i predaje na uporabu

26. Zadaci razvoja proizvoda: uspješno poduzeće razvija se prodajom svojih proizvoda, proizvodi moraju biti kvalitetni, svrsishodni, prihvatljive cijene, suvremeni i ekološki prihvatljivi, zato se poduzeće mora brinuti o oblikovanju proizvoda takvih značajki i njihovom lansiranju na tržište. Pri razvoju proizvoda osnovna je svrha omogućavanje lakog sastava u cjelinu, sklopivo zamijenjivih dijelova, te sa što manje dijelova postići što više varijacija proizvoda za uporabu.

27. Zadaci razvoja proizvodnje: paralelno sa radovima na razvoju proizvoda mora se razvijati proces proizvodnje, pri tom je osnovni cilj sniziti troškove proizvodnje i provođenje automatizacije i robotizacije procesa proizvodnje. Rad na istraživanju i razvoju proizvodnih procesa obično počinje s rješavanjem tekućih problema u proizvodnji pa se mogu utvrditi sljedeæi zadaci u razvoju proizvodnje:istraživanje i praćenje razvoja pojedinih tehnologija, istraživanje i praćenje razvoja tehnološih i proizvodnih sustava, primjena novih tehnoloških postupaka u proizvodnji, projektiranje i uvođenje novih tehnoloških i proizvodnih sustava

30. Zadaci razvoja eksploatacije proizlaze iz posebne pozornosti koju, pri razvoju proizvoda, treba obratiti tijeku njegova korištenja, zadaci su: istraživanje i praćenje ponašanja proizvoda u eksploataciji, istraživanje i praæenje utjecaja  na razvoj i konstrukciju proizvoda radi poboljšanja eksploatacijskih svojstava proizvoda, istraživanje i praćenje utjecaja na razvoj proizvodnje i projektiranje proizvodnih procesa u cilju poboljšanja eksploatacijskih svojstava proizvoda, istraživanje i praćenje ekološke ispravnosti proizvoda u eksploataciji i naèin njegova odlaganja. Pri razvoju proizvoda svrha je da povećamo sigurnost proizvoda u eksploataciji kako bi njegovo funkcioniranje bilo što manje ovisno o posluzi. Proizvod ne smije ni na koji način pravilnom uporabom zagađivati okoliš.

31. Zadaci razvoja organizacije: istraživanjem i razvojem treba stalno misliti na budućnost poduzeća, pa se mora i cjelokupan njegov rad organizirati, zadaci su: proučavanje i analiza razvoja organizacije poduzeća, istraživanje i praćenje razvoja organizacijske teorije i prakse, projektiranje promjena u sustavu organizacije poduzeća radi poboljšanja djelotvornosti cjeline, projektiranje informacijskog sustava u poduzeću. Za izvršenje svih ovih zadataka stoje na raspolaganju mnogobrojne metode.

32. Zadaci budućeg razvoja mogu biti programirani i planirani. Riječ je o predviđanju razvoja gospodarske grane kojoj poduzeće pripada, o položaju i ulozi zemlje u kojoj poduzeće djeluje, planiranju budućeg razvoja i dr. Razvoj je  istovremeno djelovanje razvoja i ono što iz toga rezultira.

33. Razvojni program oslanja se na ravnotežu ciljeva i buduće financijske rezultate. Ti rezultati moraju osigurati vraćanje uloženih sredstava i donijeti određenu dobit inače se dovodi u pitanje pravilnost razvojne politike. Financijska snaga uzima se uz kadrove za najvažnije čimbenike razvoja poduzeća, o njoj ovisi èitav razvojni projekt, uloga i značenje istraživačkog rada, opseg i veličina aktivnosti, kvaliteta i količina potrebne opreme, te sam rezultat.

35. Čimbenika koji utjeću na razvoj ima mnogo i vrlo su promjenjivi, neki čimbenici: tržišne perspektive, namjere konkurencije, razvoj tehnike i tehnologije, razvoj znanstveno-istraživačkog rada, mogućnost opskrbe sirovinama i repromaterijalom, mogućnost kooperacije, budući financijski rezultati, financijska snaga poduzeća, kadrovska osnova, gospodarski sustav i ekonomska politika.

36. Shema organizacijske jedinice za razvoj: 







37. Informacijski sustav u službi istaživanja i razvoja: bez informacijskog sustava ne mo�e se govoriti o kvalitetnom obavljanju istraživačko-razvojnog rada. Informacijskom sustavu treba osigurati pravovremen dotok informacija o najnovijim otkriæima u znanosti i znanstvenim metodama, važno je da informacije budu pravovremen i sigurne, jer one ne taj naèin osiguravaju proces donošenja razvojnih odluka. Uloga i znaèenje IS u istraživačko-razvojnom radu je: u ostvarivanju maksimalne dostupnosti znanstveno-tehnološkim i drugim podacima, u omoguæavanju suradnje u istraživanjima i razvoju istraživačkih središta, u reduciranju ukupnog broja malih izoliranih sustava, u osiguranju prilagodljivosti tehnološkog razvoja u zemlji i svijetu, u razvoju informacijske baze za koordinirani razvoj IS, u utemeljenju trajne djelatnosti sustavnih istraživanja i sustavnog razvoja, u smanjenju troškova prikupljanja i obrade informacija, u poveæanju referentne kolièine informacija za stvaralaèki doprinos u istraživanju i razvoju. 

38. Značenje i zadaci nabavne funkcije: nabavu i materijalno poslovanje smatramo pomoćnom funkcijom, koja je imala zadatak povoljnije pribaviti dobra, materijale prema vrsti, količini, kakvoći i u vrijeme kako se postavljalo u zahtjevima proizvodnje i drugih funkcija. Vrlo važno je da nabavna funkcija poduzeću osigurava kontinuirano opskrbljivanje potrebnim sirovinama i reprodukcijskim materijalom određenih vrsta, dimenzija i kvaliteta. Njezin je osnovni zadatak osiguranje harmoničnog toka proizvodnog procesa. Nabavna organizacijska jedinica izrađuje plan nabave materijala koji mora biti specifičan za pojedini materijal ili grupu po rokovima kako bi se kasnije mogla imati evidencija i pregled o ugovorenim i pristiglim materijalima i proizvodima. U radu nabave nekoliko je bitnih zadataka:

· Ispitivanje ponude- najvažniji zadatak, odnosi se na kompletnu ponudu, izbor najpovoljnije ponude  obavlja se uspoređivanjem prispjelih ponuda, što nije lak ni jednostavan posao

· Kontrola rokova- važan zadatak jer zakašnjenja u isporukama mogu ometati normalan tijek proizvodnog procesa, u ovom poslu poduzećima od presudnog značenja može biti uporaba suvremenih informacijskih tehnologija, može se dobiti informacija o urednim i neurednim dobavljačima

· Primanje materijala- obuhvqaća kvantitativnu, kvalitativnu i kontrolu računa za materijal i druge proizvode, svrha tih kontrola je ustanoviti je li dobavljač isporučio robu ugovorene kvalitete u točno određenim količinama i je li račun ispostavljen ispravno i na prave vrijednosti.

· Čuvanje materijala- to je zadatak posebnog odjela – skladišta, uskladištavanje materijala bitan je preduvjet za nesmetanu i kontinuiranu proizvodnju, u skladištu trebaju biti optimalne količine materijala tj. one količine koje ne ometaju tijek proizvodnje

· Vođenje evidencije zaliha i briga o ambalaži

39. Za nabavu je od presudne važnosti poznavanje nabavnog tržišta tj. tržišta dobavljača, što se postiže stalnim i sustavnim istraživanjima. Istraživanje  nabavnog tržišta ima mnogo sličnosti s istraživanjem prodajnog tržđišta jer istražuju približno iste fenomene.

40. U svim zadacima nabavne službe dominiraju četiri važna čimbenika: kvaliteta, kvantiteta, rokovi isporuke i  cijena. U pogledu kvalitete nabavna je služba odgovorna samo za to da je materijal nabavljen prema specifikaciji, dok je za određivanje kvalitete stvarno odgovorna konstrukcijska priprema tj. tehnološka priprema. Čimbenik količine općenito određuje direktno ili indirektno proizvodnja tj. njena služba pripreme. Rokove isporuke određuje proizvodnja ili njezina služba terminiranja. Cijena ovisi isključivo o samoj nabavnoj službi i za nju je ona direktno odgovorna.

41. Organizacija nabavne funkcije: mjestom nabavne službe u poduzeću rješavaju se tri usko povezana problema: poslovna samostalnost nabavne službe, stupanj centralizacije tj. decentralizacije nabavne službe i organizacijska samostalnost nabavne službe. Čimbenici koji utječu na organizacijski smještaj nabavne funkcije su vrsta, veličina i lokacija organizacije, količina i asortiman materijala koji se nabavlja, izvori odakle se materijal nabavlja. Decentralizirana nabava najčešće se javlja u slučaju kad se organizacija sastoji od više različitih proizvodnih pogona dislociranih na više mjesta, u praksi prevladava centralizirana nabavna služba. Unutarnja organizacija nabavne službe izrasta iz zadataka koje obavlja, a konkretizira se ovisno o veličini poduzeća, vrsti, veličini i vrijednosti nabava, geografskom području odakle se nabavljaju, raščlanjivanju zadataka, stručnosti, kvalificiranosti njezinih radnika. 

42. U proizvodnim poduzećima najpogodnije je organizirati skladište u okviru nabavne službe, time se uspostavlja optimalno rješenje transporta i skladištenja. Najvažniji zadaci skladišta su: primanje, čuvanje i izdavanje materijala i drugih potrebnih proizvoda, vođenje evidencije o zalihama i poslovi u vezi s otpacima materijala. U pogledu rada i organizacije skladišta važno je poslove manipuliranja i skladištenja robe tehnički poboljšati i automatizirati, tamo gdje je to moguće kako bi se  postigla odgovarajuća ekonomska korist. Organizaciju uskladištenja treba promatrati kao integralan dio ukupnog kretanja materijala i proizvoda u poduzeću.

43. Pojam i značenje proizvodne funkcije: proizvodnja je proces u kojem dolazi do svjesnog i svrsishodnog spajanja triju elementarnih komponenata (predmeti rada, sredstva za rad i ljudski rad, a u sustavskom  smislu materije, energija i informacije), radi stvaranja materijalnih dobra i usluga potrebnih društvu. Predmeti rada i sredstva za rad su materijalne komponente procesa proizvodnje koje pokreće ljudski rad. On je potreban, aktivan i odlučujući element svake proizvodnje. Rad je svjesna i svrsishodna čovjekova djelatnost usmjerena k ostvarenju određenog cilja. Proizvodnja se može definirati i kao proces svjesnog čovjekova djelovanja na prirodu. To je ljudska djelatnost kojom se prirodna dobra i prirodne snage prilagođavaju ljudskim potrebama. Svrha proizvodnje je mijenjanje materije da bi se podmirile neke ljudske potrebe. Rezultat proizvodnje je proizvod. Ako rezultat rada ima upotrebnu vrijednost koja nije opredmećena u novom fizičkom proizvodu, radi se o usluzi.. U oblasti materijalne proizvodnje nastaju i proizvodne usluge. Neproizvdne usluge nastaju u svim drugim društvenim oblastima. Proizvodnja je moguća samo uz neprekidno ulaganje elementarnih komponenata. Ponovno ulaganje tih komponenata moguće je samo onda ako se sredstva upotrijebljena u procesu proizvodnje ponovno vraćaju u proces u svom punom iznosu.

44. Osnovni zadatak proizvodne funkcije je da u skladu sa strukturom i karakterom osnovnih sredstava, te kvalifikacijskom strukturom zaposlenih i njihovim radnim iskustvom, proizvodi određene vrste proizvoda u određenoj količini i kvaliteti, u određeno vrijeme i s najmanjim troškovima, kako bi se kapaciteti mogli optimalno iskorištavati, te da se nerad svede na minimum s obzirom na negativne posljedice koje može izazvati.

46.Organizacija proizvodnje: da bi proizvodnja postigla što veću proizvodnost, ekonomičnost i rentabilnost treba biti optimalno organizirana. Čimbenici koji djeluju na  proizvodnju stalno se mijenjaju, kao i sama proizvodnja. Predmet proučavanja organizacije proizvodnje nije tehnologija ili proizvodnja kao preradba, riječ je o organizaciji čimbenika proizvodnje, pa je to aktivnost prije neposredne proizvodnje, tj. poslije proizvodnje. Organizacija proizvodnje se definira kao podsustav poduzeća, a njegovu strukturu čine ovi elementi: čovjek, sredstva za rad, predmeti rada, informacije, energija i prostor te odnosi među elementima. Organizacija proizvodnje u širem smislu obuhvaća ove radnje: postavljanje proizvodnog poduzeća, organizacija poduzeća, priprema proizvodnje, organizacija ljudskih odnosa u poduzeću i organizacija proizvodnje u užem smislu.  Organizacija proizvodnje u užem smislu obuhvaća: organizaciju radnih radnih mjesta, organizaciju odnosa čovjek-stroj, organizaciju unutarnjih tokova, organizaciju kontrole i organizaciju pojedinih službi. Organizacija proizvdnje može se promatrati na još dva načina:

· Organizacija proizvodnje je skup metoda i organizacijsko-tehničkih rješenja namijenjenih organiziranju tehnoloških i radnih procesa

· Promatra se kao znanstvena i nastavna disciplina koja analizira i izučava odnose i procese rada u proizvodnji, formulira načela organizacije te predlaže organizacijske tehnike za unapređivanje proizvodnje

47. Discipline koje obuhvaća organizacija proizvodnje kao znanost:

· projektiranje proizvodnog sustava- istražuje, projektira i usavršava proizvodni sustav

· projektiranje tehnološkog i proizvodnog procesa- zadatak joj je da optimalno oblikuje tehnološki i proizvodni proces prema najnovijim spoznajama znanosti za određeno tehničko područje

· studij rada- zadatak je da znanstvenim metodama i sustavnim analizama nekog rada dođe do optimalno oblikovanog načina rada prilagođavanjem ranog mjesta, te do realno potrebnog vremena izrade i ispravno izračunane norme

· planiranje i praćenje proizvodnje- zadatak joj je predvidjeti i planirati sve potrebne djelatnosti koje osiguravaju nesmetano odvijanje tehnološkog i proizvodnog procesa te pratiti odvijanje proizvodnje

· kontrola kvalitete- zadata joj je osigurati da u proizvodnju uđe materijal koji odgovara traženoj kvaliteti, osigurati da se proizvodnja odvija uz što manje dijelova koji odgovaraju predviđenoj kvaliteti, te osigurati da proizvod bude isporučen u takvoj kvaliteti koja osigurava nesmetanu eksploataciju

· rukovanje materijalom- osigurava  optimalno rukovanje i prenošenje sirovina, materijala prilikom ulaska u skladište u tijeku proizvodnog procesa kao i na izlazu iz skladišta

· održavanje- zadatak je održavati sredstva za rad u ispravnom stanju, da bi bila pouzdana, ekonomična i kvalitetna

48. Proizvodnim procesom razumjeva se sve ono što se zbiva s predmetom rada od ulaska sirovine u proizvodnju do izlaska gotovih proizvoda iz proizvodnje. Ovaj proces se sastoji od sedam elemenata: rad na proizvodnim radnim mjestima, kontrola kvalitete,unutarnji transport,skladištenje, preventivna zaštita radnika na radu, preventivno održavanje sredstava za rad i opskrba energijom i vodom. Tri su oblika proizvodnih procesa: procesi dobivanja materije, procesi preobrazbe materije, procesi preoblikovanja materije.

49. Tehnološki procesi neposredno uzrokuju izmjenu sirovine u pogledu vanjskog izgleda, oblika, dimenzije, svojstva, površine, prostronog razmještaja i pretvaranja jedne tvari u drugu. Za svaku posebnu vrstu usluge primjenjuje se različit tehnološki proces, on sadrži metode rada na radnom mjestu, režime rada, vremena i složenosti rada. Svaki tehnološki proces može se podijeliti na manje cjeline- to su tehnološki i organizacijski zaokružene cjeline. Tehnološki proces se sastoji od radnih procesa, a oni se dalje dijele na postupke, operacije, zahvate...Razni se proizvodi mogu izraditi raznim tehnološkim metodama tj. tehnološkim procesima. Dva su oblika tehnoloških procesa:

· mehaničko-tehnološki procesi – sirovine se prerađuju prvenstveno mehaničkim oblikovanjem, oni su diskontinuirani

· kemijsko-tehnološki procesi -  sirovine se mjenjaju pomoću kemijskih reakcija, oni su kontinuirani

50. Tehnološki se procesi mogu još podijeliti na:

· jednostavni tehnološki procesi- kod njih se predmet rada pretvara u gotov proizvod u uzastopnim radnim hodovima, glavni problem je uspostavljanje ispravnih proporcija kapaciteta između pojedinih faza obrade

· komplicirani tehnološki procesi- sastoje se od mnogobrojnih paralelnih ili uzastopnih djelomičnih procesa za izradu pojedinih dijelova i za njihov sustav u gotov proizvod, oni tvore kompleks raznovrsnih djelomičnih radnih procesa

51. Raspored strojeva i postrojenja u jednom poduzeću ovisi o:

· tehnologiji proizvodnje- temeljni cilj rasporeda strojeva i postrojenja je osiguranje nesmetanog tijeka tehnološkog procesa, najvažniji elementi su: tehnološke značajke operacije, redoslijed operacija, nusproizvodi, otpaci, jalovina i otpadni produkti štetni po zdravlje.

· tokovi materijala- oni su uvjetovani zahtjevima tehnološkog procesa, obilježja tih tokova uvjetuju raspored strojeva i postrojenja, uvjetovanost dolazi do izražaja preko pravca kretanja, dužine puteva između pojedinih operacija, rasporeda po horizontali ili po vertikali.

· vrijeme tijeka materijala kroz proizvodnju- utjecaj vremena na raspored strojeva i postrojenja promatra se sa stajališta: vremenskog redoslijeda operacija, trajanja tehnološkog procesa i intervala nerada.

52. Rasporedi strojeva su:

· linijskiv raspored- strojevi su raspoređeni prema toku operacija tako da se predmet rada kreće postepeno od stroja u istom smjeru, povratni hodovi su isključeni, primjena u lančanoj proizvodnji

· grupni raspored- strojevi su raspoređeni prema tehnološkim karakteristikama, javljaju se povratni hodovi

· kombinirani raspored- primjenjuje se tamo gdje tehnološki proces dopušta da se određeni niz operacija obavlja po linijskom, a niz po grupnom rasporedu, doprinosi racionalizaciji proizvodnje, susreće se u automobilskoj proizvodnji

· trokutasti raspored- omogućava racionalno kretanje predmeta rada i kod pojedinačne proizvodnje, radnik se nalazi između više strojeva koji obavljaju različite operacije i tako svodi unutarnji transport na minimum, ako predmet rada treba proći dvije operacije, onda strojeve treba postaviti tako da radnik sa prvog stroja  odlaže obrađene dijelove ispred drugog stroja, ako se radi o tri operacije onda se strojevi postavljaju u kutove istostraničnog trokuta

54. Organizacijski tipovi industrijske proizvodnje dijele se u tri grupe:

· po količini proizvoda i učestalosti ponavljanja istog načina izrade- postoje tri načina proizvodnje

· pojedinačni – obavlja se jedna priprema za proizvodnju jednog proizvoda

· serijski – proizvodi se veći broj komada pojedinog proizvoda istovremeno

· masovni – izrada jednog ili nekoliko proizvoda istovremeno u velikim količinama u jednom proizvodnom ciklusu, primjenom visokoproduktivne mehanizacije, automatizacijom ili robotizacijom i specijalnom organizacijom

· po toku proizvodnje- proizvodnja može biti:

· kontinuirana – visok stupanj automatizacije, u procesu proizvodnje materijal neprekidno teče proizvodnim uređajima i raznim sredstvima unutarnjeg  transporta, specifičan tip kontinuirane proizvodnje je procesna proizvodnja, usklađena je proizvodnja dijelova, tako da nema nagomilavanja i čekanja dijelova

· diskontinuirana – ne postoji usklađenost u proizvodnji dijelova i finalnih proizvoda pa se dijelovi privremeno upućuju u skladište i iz njega uzimaju samo po potrbei

· po mjestu rada- proizvodnja može biti:

· obrtnička – obavljanje više radnih operacija u jednom proizvodnom procesu na ograničenom prostoru

· radionička – u svakoj radionici ili samo dijelu radionice nalazi se samo jedna vrsta strojeva

· grupna – strojevi su svrstani u grupe prema tipizaciji tehnoloških procesa, u grupama se nalaze strojevi različitih vrsta

· lančana – obavljanje radnih operacija koje slijede jedna za drugom po određenom redu i s najkraćim prostornim razmakom, strojevi su postavljeni onim redom kojim teče tehnološki proces

U praksi susrećemo slučajeve da u jednoj tvornici postoji više tipova proizvodnje, kod odabira tipova proizvodnje nije dovoljno u obzir uzimati samo ekonomske već i  tehničke faktore.

57. Priprema proizvodnje preuzima na sebe brigu o optimalnom korištenju kapaciteta, o što boljem posluživanju i održavanju strojeva i opreme, o što boljim idejno-konstruktivnim i tehnološkim rješenjim proizvoda, o dopremi materijala s radnog mjesta na radno mjesto tj. u skladište, o broju i kvaliteti zaposlenih u proizvodnji, o radnom procesu i o kontroli učinaka. Svrhu pripreme proizvodnje možemo definirati kao ostvarenje ekonomične i planirane proizvodnje. Ona treba omogućiti racionalno korištenje svih faktora proizvodnje i pridonjeti sniženju troškova proizvodnje

58. Priprema proizvodnje je nužna jer je usmjerena  na uklanjanje gubitaka u toku proizvodnje na materijalu, energiji, radu i vremenu, a u svrhu što ekonomičnije proizvodnje. Danas je od posebnog značenja zbog velikih fiksnih troškova koji su posljedica sve veće mehanizacije, automatizacije, robotizacije i kompjutorizacije.

59. Ciljevi pripreme proizvodnje su: proizvoditi u roku, proizvoditi kvalitetno i proizvoditi jeftino. Neki drugi ciljevi su pravilno korištenje strojeva, pravilno korištenje vremena rada zaposlenih i dr. 

60. Zadaci pripreme sastoje se u pripremi svega onoga što je potrebno da proizvodnja teče normalno i s predviđenim uspjehom. Priprema proizvodnje treva svako radno mjesto opskrbiti svime što mu je potrebno za rad i to u dovoljnim količinama i u pravo vrijeme. Treba dati upute za rad koje će zaposlenima osigurati optimanu proizvodnost i plaću.

61. Zadaci pripreme proizvodnje razlikuju se, postoje: kod proizvodnje potpuno novog proizvoda i kod proizvodnje jednom već usvojenog proizvoda.

66. Podjela materijala u dvije skupine:

a) direktni materijal- ulazi u proizvod u točno određenim količinama i tim količinama može se direktno teretiti nositelja troškova, on je direktno propircionalan opsegu proizvodnje, taj materijal dijeli se na:


·  osnovni materijal- čini glavnu supstancu proizvoda te prema tome tu ulaze sirovine i poluproizvodi, sirovina je osnovni materijal uzet iz prirode za industrijsko obrađivanje i prerađivanje, poluproizvod je dio koji će se ugraditi u gotov proizvod, a dobiven je obradom ili preradom sirovog materijala

· pomoćni materijal –nadopunjuje osnovni da bi proizvodu dao određena svojstva

b) indirektni materijal-  ne sudjeluje neposredno u proizvodnji tako da mu se ne može odrediti količina koja ulazi u pojedini proizvod, oni su obično mali po broju i trošku, u ovaj materijal pripadaju pisaće potrepštine i ostali uredski materijal

  S motrišta proizvodnje i stupnja obrade materijal se može grupirati:

· sirovi materijal- to je nabavljena sirovina koja će se u poduzeću obraditi ili preraditi u neki proizvod

· poluproizvod- to je dio koji će se ugraditi u proizvod, a dobiven je obradom sirovog materijala

· materijal u proizvodnji- onaj koji se nalazi u procesu proizvodnje, ali još nije poprimio oblik poluproizvoda tj. proizvoda

· gotov proizvod- onaj na kojem su izvršene radne operacije te je sposoban za prodaju

67. Nomenklatura materijala je sistematiziran pregled vrsta materijala potrebnog za proizvodnju, njome se u velikim poduzećima služe: nabava, analitičko-planska služba, priprema proizvodnje, financijska služba i organizacijska služba. Nomenklatura materijala sadrži: naziv materijala, podatke o kvaliteti, podatke o obliku, podatke o dimenzijama i oznaku ili šifru koja simbolički obilježava odnosni materijal i sve njegove značajke. Prema svojoj namjeni nomenklature mogu biti:

· po proizvodima

· po vrstama materijala

· po dijelovima proizvoda

Svaki operativni dokument kojim se disponira materijal treba sadržavati šifru iz nomenklatura.

68. Šifriranje materijala: šifre materijala treba odabrati da omogućavaju lako raspoznavanje materijala i da se daju lako izgovoriti, kao šifre koriste se:

· brojčane šifre- mogu se podijeliti na redne (u malim poduzećima s malim asortimanom materijala), na serijske (koristi se serija brojeva od –do, svakoj se grupi materijala određuje određeni red brojeva) i na decimalne šifre (najpoznatije, u praksi se primjenjuje sustav označavanja materijala)

· alfabetna slova- kao šifre se lakše pamte nego brojevi, ali je nedostatak premalo slova u abecedi, mogu se koristiti kombinirana ili dvostruka slova

· kombinacija slova i brojki- slovima se obično označavaju pojedine vrste, a brojevima kvaliteta i dimenzija

69. Normativ materijala je određena količina materijala koja se smatra potrebnim za izradu jedinice proizvoda, sadrži: količinu materijala koji supstancom ulazi u jedinicu proizvoda i otpadak koji se nužno javlja pri izradi jedinice proizvoda. Normativ materijala utvrđuje se samo za direktni materijal,a služi za sastavljanje pregleda materijala potrebnog  za planiranu proizvodnju i za kontrolu utroška materijala u proizvodnji. Kao temelj za postavljanje normativa materijala služi proračun te operacijski list i iskustveno-laboratorijski podaci s punim korištenjem crteža proizvoda. Normativi materijala vrijede dok se ne promijene uvjeti koji su postoijali u trenutku postavljanja normativa. Ti se uvjeti mijenjaju racionalizacijom proizvodnje, promjenama situacije na tržištu i dr.

70. Model ekonomične količine narudžbi (EOQ) omogućuje menadžerima da donesu mnoge ključne odluke o zalihama. Menadžeri koji naručuju robu od dobavljača mogu upotrebljavati EOQ da bi odlučili koju količinu materijala će naručiti i kako često. EOQ uvodi ravnotežu troškova kada imamo prevelike zalihe i troškova kada imamo premale zalihe. Da bi upravljao zalihama menadžer mora prvo utvrditi faktore troškova: postoje troškovi naručivanja i preuzimanja određenog predmeta na aktualne zalihe, ti troškovi javljaju se kod svake narudžbe, a sadrže troškove preuzimanja i spremanja robe na zalihe. I postoje još troškovi držanja zaliha, oni uključuju kamate na novac investiran u zalihe, troškove skladišnog prostora, iznajmljivanja. Da bi smanjio troškove zaliha menadžer mora smanjiti troškove naručivanja i troškove držanja. Ograničenje modela EOQ modela je to da uvjeti sigurnosti rijetko postoje u stvarnom svijetu – točno vrijeme naručivanja je poznato, ali problemi transporta, poteškoće pri naručivanju često su nepredvidivi.

71. Alati su sredstva za rad kojima se materijal obrađuje ručno tj. bez korištenja stroja, koja se stavljaju na stroj i ona kojima se kontroliraju završne operacije. Bez alata nema onoga što se danas razumjeva pod pojmom industrijske proizvodnje

72. Racionalno poslovanje alatom  zahtjeva svrsishodnu klasifikaciju i dobru nomeklaturu  alata. Alat se može klasificirati s gledišta:

· intenziteta trajanja

· u odnosu na operacije koje se pomoću njega obavljaju

· samog posla

73. ABC metoda u području pripreme alata temelji se na Paretovoj hipotezi: "manjina čini većinu"=> 10% od svih vrsta alata predstavlja 75% vrijednosti ukupnih zaliha alata – to je skupina A (tu se uvrštavaju vrlo skupi alati i unikati koji zahtjevaju najviše sredstava, pozornosti i brige o uporabi). Skupinu B čini 25% od svih vrsta alata koja je 20% vrijednosti ukupnih zaliha alata. Alati ove skupine troše se u velikim količinama i moraju biti stalno na zalihi, to su pretežno standardni alati i speciajlni rezani alati. Skupinu C - 65% svih alata predstavlja samo 5% vrijednosti zaliha lata, u tu skupinu uvrštavaju se alati zbog čijeg trenutačnog nedostatka ne može doći do zastoja u proizvodnji, a mogu se nabaviti u vrlo kratkim rokovima.

74. Zalihe alata određuju se na temelju ovih izraza:



Zmin = fs × Pr

Zmin = minimalna zaliha
fs = faktor sigurnosti

Pr = potrošnja u roku isporuke

Minimalne zalihe mogu se izračunati iz izraza:     Zmin = (T/t) + M

T= maksimalno vrijeme angažiranja jedne vrste alata u razdoblju jednog ciklusa proizvodnje

t= vrijek trajanja alata

M= maksimalni broj istovrsnih alata koji su istovremeno u uporabi

Maksimalna zaliha može se izračunati:   Zmin = Zmin + Pg / 2fp         i pomoću Zmax = Zmin + (Te + Rm)

Pg =godišnja potrošnja alata

fp =faktor naručivanja

2 =iskustveni koeficijent

Te = periodičnost popunjavanja zaliha alata

Rm =prosječni utrošak alata

75. Radno mjesto je osnovna proizvodna jedinica, ono je ograničeno u prostoru, elementi radnog mjesta su: 

· radnik- čovjek mora biti u središtu pozornosti kad god se radi o organizaciji, trebaju se uzimati u obzir njegove težnje, interesi i stremljenja, radno mjesto mora biti tako organizirano da motivira radnika na djelotvorniji rad i da mu osigura njegova prava i povoljne uvjete.

· prostor za rad- radnik mora raspolagati potrebnim prostorom da bi mogao neometano raditi, skučenost može znatno omesti normalan tok radnog procesa, trošne prostorije smanjuju učinak, povećavaju opasnost po ljude i imovinu, te stvaraju tešku, mučnu radnu atmosferu, no izgradnja suviše raskošnih i skupih radnih mjesta može biti povezana s neekonomičnim investiranjem, rješenje je u ekonomično izgrađenim, funkcionalni i estetski oblikovanim prostorijama u kojima nije teško osigurati djelotvoran rad

· sredstva za proizvodnju – opremljenost radnog mjesta čine strojevi, alati, uređaji i ostala oprema, dobro organizirano radno mjesto je ono na kojem se raspoloživa sredstva za proizvodnju kontinuirano koriste

· predmeti rada- moraju biti usklađeni sa zadatkom, čovjekom i opremom radnog mjesta, oni moraju odgovarati po količini i kakvoći

79. Radna mjesta prema organizacijskom stanjuu proizvodnji su:

· otvoreno- radnik sam sebi donosi materijal i sam otprema predmete koje je izradio, on sam uzima materijal, kontrolira ga i sam prenosi na svoje radno mjesto, zapravo radnik gubi vrijeme

· zatvoreno- ovdje materijal donosi pomoćni radnik, znači radnik se ne kreće s ovakvog  radnog mjesta radi pripreme posla, radno je mjesto opremljeno potrebnim sredstvima za rad koja moraju biti ispravna

· stabilizirano- pomoćni radnik poslužuje glavnog radnika na proizvodnom radnom mjestu, ono je ne samo zatvoreno već je i stabilizirano jer je u cjelosti racionaliziran rad na radnom mjestu

80. Grupna i tipska tehnologija trebaju omogućiti da se širi asortiman proizvoda koji odgovara pojedinačnoj i maloserijskoj proizvodnji, može organizirati velikoserijska i masovna proizvodnja dijelova koji trebaju biti zajednički svim proizvodima. Grupna tehnologija sastoji se u klasifikaciji dijelova u grupe koje pri obradi zahtjevaju istovrsnu opremu, zajedničku pripremu i namještanje.

81. Tipska tehnologija dalji je razvoj grupne tehnologije u smislu njenog unapređenja u uvjetima velikoserijske i masovne proizvodnje, ona je u praksi poznata kao metoda grupiranja predmeta obrade po načelu redoslijeda operacija. Grupnu i tipsku tehnologiju nije moguće primijeniti u svim vrstama proizvodnje.

82. Zadaci tehnološke pripreme su: razrada tehnoloških procesa na temelju dokumenata i nacrta dobivenih iz službe istraživanja i tudija proizvoda i ispitivanje zahtjeva operativne pripreme i proizvodnih odjela, kako bi oni mogli što više postati sadržajem zadataka tehnološke pripreme. Zadaci operativne pripreme su mnogobrojni, u njih spadaju planiranje i evidencija slobodnih i zauzetih kapaciteta; planiranje materijala i zaliha; planiranje i evidencija alata; određivanje početka i završetka radova; izrada i lansiranje radne dokumentacije, kontrola rokova i količina i dr.

83. Redoslijed zrade obuhvaća: pregled tehničke dokumentacije s tehnološkog motrišta, izradu sheme sastava za proizvod, propisivanje sirovih dimenzija materijala i izraćunavanje kalkulativnih količina, određivanje broja i redoslijeda operacija, određivanje radnih mjesta, određivanje načina i režima rada, određivanje alata, naprava i strojeva, određivanje vremena izrade za pojedine operacije, ekonomsku analizu tehnološkog procesa, izradu tehnološke dokumentacije i korištenje pomoćnih sredstava za razradu tehnološkog procesa

85. Operativni plan proizvodnje obuhvaća razdoblje od mjesec dana i razrađuje se tijekom tekućeg mjeseca za sljedeći mjesec. Osnova za razradu operativnog plana je razrađeni plan iz osnovnog (godišnjeg) plana.

90. Rokovi isporuke ozbiljan su problem, o njima ovisi ugled poduzeća. Isporuka u roku isto je tako važna kao i kvaliteta proizvoda i njegova prihvatljiva cijena. Moramo ih izračunati jednako kao i cijenu proizvoda. U izradi rokovnika koriste se razni načini tj. sustavi. Poznat je sustav izrade rokovnika primjenom gantograma.

92. Planiranje materijala je posao operativne pripreme proizvodnje, planiranje materijala treba teći usporedo s planiranjem proizvodnje. Svrha je planiranja materijala da proizvodnja bude osigurana dovljnim količinama materijala a da pri tome zalihe materijala na skladištu ne prijeđu određene granice. Prilikom planiranja materijala potrebno je obaviti ove poslove: planirati materijal u skladu s potrebama proizvodnje, izdavati dokumentaciju za podizanje materijala i pratiti utrošak materijala i utvrđivati potrebne količine za narudžbu i naručivati materijal preko nabavne službe.

93. MRP  je planiranje potreba materijala, on koristi sofisticirane kompjutorske programe za planiranje i upravljanje troškovima zaliha. Ta metoda omogućuje menadžmentu da kombinira velik broj međusobno povezanih odluka koje se odnose na odlučivanje, planiranje, rukovanje i upotrebu zaliha. MRP je pogodan za tvrtke koje proizvode po narudžbi i čiji proizvodni proces uključuje i sastavljanje i proizvodnju. Glavni plan proizvodnje je ključni element sustava jer on integrira informacije iz ostalih elemenata sustava. Naprednija verzija MRP-a je MRP II (planiranje resursa proizvodnje) i  integrira planiranje proizvodnje, upravljanje zalihama i strategijsko planiranje. MRP II je najbolje funkcionirao u pojedinačnoj  i serijskoj proizvodnji. MRP II uključuje mnogo više detalja nego MRP. Osim potrebe za materijalom MRP II uključuje sve resurse potrebne za proizvod.

94. Druga poboljšana verzija MRP-a jest “Just in time” (JIT) upravljanje zalihama, to je sustav kontinuiranog opskrbljivanja proizvodnje s potrebnim materijalom direktno od dobavljača, bez skladištenja prije toga. JIT osigurava sirovine ili sastavne dijelove zadnji dan ili čak sat vremena prije uporabe. JIT pokušava eliminirati potrebu za zalihama mijenjanjem nekih osnovnih uvjeta proizvodnje. JIT pristup potječe iz Japana i jedan je od ključnih razloga uspjeha te zemlje.

95. Izrada i lansiranje radne dokumentacije (cilj operativne pripreme)- ispisuje i umnožava dokumentaciju i predaje je proizvodnim odjelima. Radna dokumentacija susreće se u svakom poduzeću, premda se razlikuje od poduzeća do poduzeća zbog specifičnosti proizvodnje, ipak su glavne značajke u suštini jednake. Lansirna služba u okviru operativne pripreme obično izdaje ove dokumente: radni nalog, radni list, izvadnicu materijala, povratnicu materijala, predatnicu, trebovanje materijala, popratnicu, terminsku kartu, izvještaj o škartu i nacrt.

96. Praćenje i upravljanje proizvodnjom (cilj operativne primjene) – stalnim uvidom u stupanj zauzetostii kapaciteta omogućuje se poduzimanje niza akcija radi postizanja racionalizacije i efikasnije proizvodnje, pritom se ne radi o određivanju i praćenju samo strojnih već i ljudskih i prostornih kapaciteta. Praćenjem proizvodnje rezultata zaokružuju se poslovi operativne pripreme.

97. Značenje studija rada proizlazi iz pomoći u rješavanju mnogobrojnih problema u oduzeću. Metode studija rada omogućuju proučavanje i analizu svakog rada te toka proizvodnje.

98. Podjela studija rada













100. Norma  je glavni pokazatelj postignute koristi, to je uputa o količini rada koju radnik mora obaviti u svojoj djelatnosti.

101. Vrijeme izrade izračunava se :  ti = tt + tp = (tta + tts) + (tpa + tps)

ti  =stvarno vrijeme izrade

tt  =tehnološko vrijeme

tp  =pomoćno vrijeme

tta = tehnološko strojno vrijeme

tts =tehnološko stvarno vrijeme

tpa =pomoćno strojno vrijeme

tps =pomoćno stvarno vrijeme

102. Podjela vremena prema D. Taboršaku:

· pripremno-završno vrijeme (tpz) koje je potrebno za pripremanje radnog mjesta za neki posao

· tehnološko vrijeme (tt) koje služi za obavljanje radnih operacija bez obzira da li  ručno ili strojem

· pomoćno vrijeme (tp) koje je potrebno za obavljanje pomoćnih radova

· dodatno vrijeme (td) koje služi za kompenzaciju onih gubitaka koje ima radnik u toku dana

104. Dodatno vrijeme izračunavamo pomoću tri koeficijenata, a to su:

· koeficijent zamora Kn
· zamor zbog rukovanja s teretom

· zamor zbog položaja tijela pri radu

· zamor zbog monotonije pri radu

· koeficijent djelovanja okoline Ka
· utjecaj temperature zraka

· utjecaj relativne vlažnosti zraka

· utjecaj brzine strujanja zraka

· utjecaj zagađenosti zraka

· dopunski koeficijent Kd
· dodatak za propisani odmor

· dodatak za osobne potrebe

· dodatak za organizacijske gubitke

108. Organizacija pripreme proizvodnje ovisna je o čitavom nizu faktora, to su:

· što se u konkretnom poduzeću smatra pripremom proizvodnje

· u čijoj nadležnosti se nalazi

· kakav je organizacijski oblik i tip organizacije

· veličina i organizacija poduzeća

· vrsta i način proizvodnje

· opremljenost

Tipovi organizacije pripreme ovise o karakteru i veličini poduzeća, o prostornom rasporedu poduzeća i njegovih dijelova, o raspoloživim stručnjacima, o tehnološkom postupku, količini i vrsti proizvoda, o organizaciji poduzeća i proizvodnje i o vrsti proizvodnje

109. Organizacijska shema pripreme proizvodnje:
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110. Tehnička kontrola je poseban odjell u okviru proizvodnog tj. tehničkog sektora, ponekad je organizirana i kao posebna služba u poduzeću, njezin je zadatak utvrditi je li nabavljeni materijal, proizvodni postupak i proizvedeni dijelovi, podsklopovi i sklopovi tj. proizvodi. U poduzeću treba tehnička kontrola propisati, kako, gdje, čime, kada i tko treba kontrolirati da bi se ostvaila ona kvaliteta koja je propisana tehničkom dokumentacijom.

111. Vrste kontrole su:

· kontrola proizvoda- može se organizirati na razne načine kao što su: preventivna, centralizirana i katna kontrola, te kontrola materijala i kontrola kvalitete proizvoda

· centralizirana kontrola- brine se o načelima specijalizacije, proizvodi koji se kontroliraju donose se na kontrolni stol, tak je kontrola ujednačena u svim fazama

· katna kontrola- obavlja se na radnom mjestu, ako je opseg proizvodnje veći kontrola se obavlja manje-više stacionirano

· preventivna kontrola- poklanja specijalnu pažnju procesu proizvodnje radi izbjegavanja defekata i šteta koji bi mogli nastati trošenjem rada na pogrešnim dijelovima ili proizvodu.

· kontrola kvalitete materijala- dobavljač treba dati sve podatke o isporuci materijala da bi znao što treba isporučiti i kakva ispitivanja treba provesti radi provjere kvalitete materijala

· kontrola kvalitete proizvoda-  ona predstavlja kompromis između tehnike i potrošačkih želja, zahtjeva i potreba kojima je namijenjen proizvod, razina kvalitete pokazuje koliko se u tom kompromisu uspjelo udovoljiti jednoj i drugoj strani

115. Metode ispitivanja kvalitete:

· metode pojedinačnog ispitivanja pojedinih proizvoda- tu spada kontrola prvog primjerka, retrospektivna kontrola  (primjenjuje se kod osjetljivih dijelova), proba (korištenje proizvoda u određenom razdoblju pod određenim uvjetima), funkcionalna kontrola (primjenjuje se kod dijelova koji su osjetljivi glede uzajamnog funkcioniranja dijelova), kontrola prije sastavljanja (ponovna provjera dijelova koji su pristigli do sastavljanja), završna kontrola (kontrola dobivenog proizvoda, da li proizvod odgovara normama i konstrukciji)

· statistička kontrola- njena svrha je da se na temelju podataka prije kontroliranja dobije slika rasipanja vrijednosti oko nominalne količine, ona omogućuje da se umjesto potpune kontrole obbavi djelomična kontrola, koja je ponekad jedini način kontrole

116. Struktura  i organizacija službe tehničke kontrole: struktura kontole kvalitete mora biti neovisna o drugim dijelovima poduzeća, pa se na osnovi toga može sagledati i mjesto kontrole u organizacijskoj shemi poduzeća. Služba kontrole kvalitete mora biti u neposrednoj kompetenciji direktora poduzeća kako bi bila osigurana neovisnost u donošenju odluka o kvalitete kao i jedinstvo službe kontrole. Služba tehničke kontrole proizvodnje ne smije organizacijski biti podređena proizvodnji, kontrola mora biti u uskoj vezi s ostalim službama poduzeća. Varijante organizacije kontrole:

· centralizirana- prednosti: moguće bolje i preciznije kontrolirati, omogućena uporaba boljih instrumenata, sav materijal se drži na jednom mjestu u toku kontrole; nedostaci: gomilanje materijala pa se povećava količina materijala u obradi, ne otkrivaju se uzroci kvara

· decentralizirana – otkriva pogreške čim se one dogode, pa se pravovremeno poduzimaju mjere za otklanjanje uzroka kvara

· kombinirana- njome su se koristile prednosti decentralizirane i centralizirane

118. Granično područje unutarnjeg transporta čine ambalažiranje, paletizacija i kontejnerizacija.

119. Elementi unutarnjeg transporta su: 

· transportna sredstva -su proizvodna sredstva, zadatak im je unutar tvorničkog kruga proizvode vertikalne i horizontalne promjene mjesta tereta, srvrha im je da se pomoću mehaniziranog i automatiziranog transportnog rada poveća proizvodnost, klasifikacije transportnih sredstava: 1) pokretna ili nepokretna oprema, 2) pokretna oprema, 3) nepokretna oprema. Prema Panjakoviću transportna sredstva svrstavaju se u četiri skupine: 1) beskrajne vrpce ili transporteri, 2) dizalice, 3) industrijska teretna vozila, 4) naprave i uređaji za slaganje i odlaganje materijala. Transportna sredstva se prema karakteristikama dijele:

1) sa stajališta mehanizacije (mehanizirana, nemehanizriana)

2) prema mogućnsotima primjene (specijalizirana, univerzalna)

3) sa stajališta kretanja (kretanje po određenoj putanji, po površini s izborom po volji i poprijeko i u visinu)

4) s obzirom na kontinuitet (trajno djelujuća i povremeno djelujuća)

Prije nabave transportnog sredstva nužna je svestrana analiza, ona treba obuhvatiti izbor: s obzirom na teret, s obzirom na radnike, s obzirom na put i prostor, s obzirom na proizvodnju, na skladište i na ekonomičnost. 

· transportni tereti- to je sve što se prenosi i prevozi (materijal, gotovi proizvodi, poluproizvodi), tereti se klasificiraju prema raznim kriterijima, svako poduzeće treba za svoje potrebe sastaviti klasifikaciju tereta jer nisu svugdje iste. Podjele tereta:

1) s obzirom na ulogu koju tereti imaju (osnovni materijal, pomoćni materijal, otpaci, gotovi proizvodi, alati i naprave, strojevi)

2) prema težini i opsegu (laki, teški, mali, veliki tereti)

3) prema obliku i transportnoj pripremi (žitki, rastresiti, komadni, pakirani i nepakirani tereti)

4) prema konzistenciji i kakvoći (čvrsti, tekući, plinoviti, hladni, topli, usijani tereti)

5) prema osjetljivosti (tereti koji se lako razbiju, koji se ne mogu razbiti, osjetljivi na hladnoću, na vlagu, na toplinu , na udarce)

· transportni put-  je odgovarajući prostor  koji se koristi u unutarnjem transportu za prijenos tereta tj. kretanje materijala, u fizičkom smislu transportni put  je tvar po kojoj se kreće transporrtno sredstvo, u funkcionalnom smislu transportni put je relacija koju prijeđe sirovina, poluproizvod i materijal od ulaza u tvornički krug do izlaza iz tvorničkog kruga, Transportni putevi moraju biti čvrsti i glatki, ali ne msiju biti skliski, moraju biti dovoljno široki da transport teče bez smetnji, ali i sigurnost mora biti maksimalna, moraju osigurati transport svih količina tereta bez zastoja, moraju biti jasno obilježeni crtama ili na koji drugi način. S fizičkog gledišta transportni putevi razlikuju se po: konstrukciji, kvaliteti, smjeru, dužini i po širini.

125. Sustavi (relacije) unutarnjeg transporta dijelimo ovako:

· sustavi obične relacije- održava se transportna veza između dvije radne točke, teret se prevozi samo u jednom smjeru, trasnportno sredstvo vraća se istim putem do prve točke bez tereta



· sustav radijalnih relacija- složenija varijanta sustava obične relacije, primjenjuje se u slučajevima kada je jedna radna točka vezana zbog prijevoza tereta s nekoliko radnih točaka, teret se prevozi u više smjerova, ali se transportno sredstvo u pravilu vraća prazno




· sustav prstenastih relacija- povezivanje više radnih mjesta tako da transportno sredstvo u jednom obilasku opskrbljuje materijalom pojedina radna mjesta, a možda od zadnjeg do početnog transportno sredstvo ide prazno

· sustav cikličkih relacija- složenija varijanta prstenastih relacija

126. Organizacijska struktura unutarnjeg transporta:


128. Opremu treba održavati jer je svrha održavanja da se u ispravnom stanju održe zgrade, alati, strojevi i dr. Ciljevi održavanja su: da se prouzrokuje što manje zastoja izvođenjem radova održavanja, da se spriječi što više zastoja zbog kvara, da se utroši što manje rada i materijala i cilj je održavati normalne uvjete rada. Održavanje sredstava za rad sastoji se u održavanju čistoće i reda, podmazivanju, pregledima i popravcima tih sredstava u svrhu stalne radne sposobnosti svih sredstava za rad kojima poduzeće raspolaže.

131. Troškovi održavanja moraju biti manji od šteta koje bi nastale ako ne bi postojala takva jedinica u poduzeću. Visok stupanj mehanizacije, automatizacije, automacije, robotizacije i kompjutorizacije ima za posljedicu i visoke troškove održavanja.

132. Zadaci održavanja:

	PRIMARNI ZADACI
	SEKUNDARNI ZADACI

	1. održavanje zgrada i tereta
	1. briga za održavanje uvjeta rada

	2. održavanje strojeva, uređaja i instalacija
	2. održavanje sigurnosnih mjera propisanih zakonima

	3. pregledi i podmazivanje strojeva
	3. iskorištavanje otpadnih materijala

	4. rekonstrukcija postojećih zgrada i strojeva
	4. mišljenja o nabavci

	5. izrada raznih konstrukcija, instalacija 
	5. odlučivanje o izuzimanju strojeva iz proizvodnje radi popravka

	6. postavljanje novih strojeva i uređaja
	


133. Vrste kvarova- kvar je promjena stanja sredstva rada ili njegovih sastavnih dijelova, koja smeta ili onemogućava funkciju tog sredstva ili je opasna za okolinu, kvar može biti:

· početni- nastaju u početnom razdoblju rada, zbog konstruktivne pogreške, pogreške u izradi ili greške u materijalu

· vremenski- nastaju zbog trošenja, korozije, starenja, erozije, više ili manje proporcionalno s vremenom

· slučajni- nastaju iz nepoznatih razloga, uzroci su često: skrivene mane, nepoznata preopterećenja i sl.

· prouzrokovani- rukovoditelj ih prouzrokuje svojim radom na sredstvu za rad nepažnjom, nespretnošću, neznanjem a ponekad i namjerno

· kritičan- ako potpuno onemogućava funkciju i opasan je za okolinu

· nekritičan- samo smanjuje učinak ili kvalitetu rada u dozvoljenim granicama

134. Podjela poslova održavanja:

· prema izvoru financijskih sredstava za pokriće troškova održavanja: djelatnost tekućeg održavanja plaća se sredstvima za pokriće troškova proizvodnje. Poslovi održavanja s obzirom na opseg popravaka na sredstvima za rad tekođer se dijele na tekući i investicijsko održavanje

· prema tehnološkoj namjeni: popravak kvarova je svaka djelatnost kojoj je svrha otkloniti kvar na sredstvu za rad, može ga obaviti radnik održavanja. Preventivni pregledi, čišćenja i podmazivanje unaprijed su pripremljeni i planirani, cilj je tih pregleda pravovremeno otkriti ga, a čišćenjem i podmazivanjem usporiti nastanak takvih kvarova. Kontrolni pregledi slični su preventivnim pregledima, razlikuju se po namjeni i po načinu izvođenja. Kontrolni pregledi specifični su zbog posebnog pribora koji je često potreban i po složenim postupcima mjerenja. Planski popravci mogu biti: mali, srednji i generalni. Oni se obavljaju radi obnove istrošenih sastavnih dijelova da bi sredstvo za rad moglo izdržati do kraja radnog vijeka.

· prema vremenu u odnosu na nastanak kvara poznaje korektivno održavanje koje odgovara popravku kvarova i preventivno-plansko održavanje. Radove održavanja ne mora obavljati samo služba održavanja, nego i radnici proizvodnje.

135. Metode održavanja: 

· metoda na poziv

· metoda preventivno-planskog održavanja 

· metoda popravaka nakon određenog broja sati rada

· metoda standardnih popravaka

-nova sistematizacija metoda navodi: sistemsko traženje kvarova, preventivni pregledi, čišćenje i podmazivanje; traženje i otklanjanje slabih mjesta; kontrolni pregledi; planski popravci i dr.

136. Kvocijent kvara (KK) izračunava se: KK = (a×b) / (c×d)

a = broj dosadašnjih kvarova iste vrste

b =srednje vrijeme između dva kvara

c =vrijeme promatranja

d =broj istovrsnih dijelova za koje se zajedno promatraju kvarovi


KK = očekivani vijek rada sastavnog dijela kvara / stvarni vijek rada sastavnog dijela

Ako je KK<1 (kvarovi se pojavljuju rijetko), KK=1 (kvarovi se pojavljuju prema očekivanjima), KK >1 (postoji sumnja da je to slabo mjesto, osobito ako se kvarovi ponavljaju).

137. Održavanje i rezervni dijelovi: u održavanju se primjenjuju i neke druge metode kao što su: upravljanje projektom uz pomoć tehnike mrežnog planiranja; maetoda upravljanja zalihama rezervnih dijelova; razne statističke metode; metode optimalizacije radova održavanja; metode operacijskih istraživanja; metode analize informacijskih sustava i dr.

Rezervni dijelovi zaslužuju posebnu pozornost, dijele se na: namjenske (izrađeni za određeno sredstvo za rad) i na standardne (proizvode se za širu primjenu). Djelatnost na osiguranju rezervnih dijelova možemo podijeliti na planiranje, nabavu i uskladištenje. Cilj ove djelatnosti je sigurnost opskrbljivanja rezervnim dijelovima i materijalom za održavanje. Sigurnost opskrbljivanja omogućuje smanjenje trajanja zastoja radi popravaka kvarova. Svi rezervni dijelovi koji se izrađuju u poduzeću ili se nabavljaju izvan poduzeća uskladištuju se u skladištu rezervnih dijelova. Za poslovanje ovog skladišta ne daju se nikakve posebne upute koje se ne odnose na skladište sirovina.

138. Podjela sastavnih dijelova sredstava za rad podrazumjeva: netrošne dijelove (ne stare, ne troše se, teško ih je onesposobiti) i rezervne dijelove (troše se u kraćem vremenu od vijeka trajanja sredstava za rad).

139. Organizacija održavanja najčešće ovisi o:

· industrijskoj grani tj. djelatnosti kojoj poduzeće pripada

· veličini poduzeća- u malim poduzećima služba održavanja je kombinirana s ostalim službama poduzeća, u velikim poduzećima održavanje je posebno organizirano, vrlo često se s opremom radi tako dugo dok se  ne istroši, ili se pak preopterećuje do te mjere da dolazi do kvarova i lomova

· mehanizaciji, automatizaciji, automaciji, robotizaciji i kompjutorizaciji

· raspoloživim stručnjacima za održavanje- oni mogu utjecati na organizaciju održavanja, za poduzeće je povoljnije ako ima na raspolaganju potrebne stručnjake

140. O provođenju zaštite na radu postoje zakoni, naredbe, pravilnici i pisane knjige, sve sa svrhom da se čovjeka zaštiti od ozljeda, nesretnih slučajeva djelomične i trajne invalidnosti rada do onoga najgorega – do smrtnog slučaja. Zaštita na radu je skup stručnih i znanstvenih metoda , mjera i postupaka koji imaju za cilj zaštitu radnika od raznih uzročnih faktora koji nastaju u procesu rada, a imaju za posljedicu stvaranje sigurnosnih uvjeta rada. Zaštita na radu je i primjenjena znanost o međusobnoj prilagođenosti čovjeka i rada kao dio procesa proizvodnje ili drugog oblika djelatnosti.

141. Uzroci nezgoda na radu svrstavaju se u četiri skupine:

· osobni čimbenici- oni koji leže u samom čovjeku, ozljede nastaju pogrešnim radnjama radnika, značajno je fizičko i psihičko zdravlje

· čimbenici organizacije rada- njihov broj je neograničen, to su:

· čimbenici čovjekove aktivnosti i procesa fizičkog rada – podrazumjeva trajanje rada i raspored radnog vremena, položaj tijela pri radu, naprezanje pojedinih organa i sustava uzrokuje njihova oštećenja, fizički i psihički napor manifestira se kao umor i premor

· vanjski čimbenici materijalne okoline- klimatski čimbenici radne okoline, buka i vibracije, svjetlost, elektromagnetsko zračenje

· čimbenici materijalnih uvjeta rada – radne i pomoćne prostorije i radno mjesto

· čimbenici proizvodnih procesa i radne sredine – to su električna struja, industrijska prašina, otrovne tvari, eksplozivne i zapaljive tvari

· sociološki čimbenicisu: rad i život tj. uvjeti izvan rada; mjesto stanovanja  i stambeni uvjeti; obiteljski odnosi; međuljudski odnosi u poduzeću; korištenje slobodnog vremena

Uzroci nezgoda na radu ovise o prirodi posla, sposobnosti radnika, uvjetima na radnom mjestu .

142. Pravilnik o zaštiti na radu

143. Jedan od vrlo važnih čimbenika za sprečavanje požara je dobra organizacija rada, pri čemu je na svim radnim mjestima potreban red i čistoća, a zapaljive tvari moraju se pravilno uskladištavati i njima treba pravilno rukovati. Požar se odmah mora ugasiti. Poduzeća koja imaju proizvodnju s povećanom opasnošću od izbijanja požara moraju imati normativni akt i posebne upute o protupožarnoj zaštiti i gašenju požara. Upute moraju sadržavati razrađenu organizaciju i postupak za sprečavanje i brzo gašenje požara, kao i evakuaciju ljudi, opreme, materijala koji bi mogli biti ugroženi. Sprečavanje i gašenje požara provodi se po ovom redoslijedu: uočavanje požara, obavješćivanje o izbijanju požara i pristup gašenju, organizirano gašenje požara, kontroliranje je li požar u cijelosti ugašen.

144. Sklonost prema nesrećama može se smanjiti profesionalnom orjentacijom, selekcijom i tehničko-organizacijskim mjerama.

145. Značenje inspekcije rada:

146. Za stručno organiziranje zaštite na radu postoje razna rješenja, izdvaja se teza o referadi zaštite na radu u sastavu kadrovske službe. U toj referadi bili bi samoslatlni referent zaštite na radu i referent za protupožarnu preventivu.

147. Značenje i uloga prodajne funkcije: prodaja se smatra ekonomskom (proces, funkcija i stručna služba) i pravnom kategorijom. Prodaja je dobila veliko značenje s napretkom proizvodnih snaga i organizacijskih metoda u privređivanju. Prodaja je vrlo dinamična djelatnost, karakterizira je svakodnevno širenje , osiguranje stalne, rentabilne i optimalne razine prometa. Prodajna funkcija omogućuje da se njihovi proizvodi dostavljanjem potrošaću pretvore u novac. Prodaja je mjerilo korisnosti ostvarene proizvodnje. Prodajom se dolazi do novčanih sredstava potrebnih za stvaranje proizvoda i razvoja novih. Važnost prodaje u poslovanju poduzeeća leži u tomu što o njoj ovisi mogućnost održavanja kontinuiranog proseca reprodukcije. Zastojem u prodaji nastaju za poduzeće veliki problemi. Kontinuirana prodaja jednako je važna kao i kontinuirana proizvodnja.

148. Zadaci prodajne funkcije: globalni je zadatak prodajne službe u proizvodnoj organizaiji pravovremena i najpovoljnija prodaja proizvedenih roba i usluga. taj zadatak čini čitav niz drugih, posebnih zadataka: 

· priprema prodaje- kvaliteta pripreme prodaje implicira realiziranje zadataka  u svezi s istraživanjem tržišta

· istraživanje tržišta- brine se za prikupljanje, tumačenje i ocjenu podataka o tržištu

· komercijalna propaganda- obavještava kupce o svojstvima i prednostima proizvoda

· ponuda roba i usluga-to su prvi konkretni dodiri poduzeća s budućim kupcem

· briga o proizvodima nakon prodaje-tom brigom se izbjegava niz nesporazuma, konflikata i šteta ako se pravilno realiziraju reklamacije kupaca 

149. Organizacija prodajne funkcije: principi koji su pokazali svoju djelotvornost su-

· funkciju prodaje pozicionirati kao integralni i nedjeljivi dio marketinga

· u ukupnoj aktivnosti potrebno je zajednički promatrati organizacijsku strukturu prodaje i distribucije jer su one nedjeljivo povezane

· kada govorimo o ustroju vanjske i unutarnje organizacije valja poći od principa da ne postoje gotovi modeli koji su primjenjivi svuda i u svakoj prilici

· neki autori ističu princip razdvajanja funkcije nabave od funkcije prodaje ukoliko se nalaze u okviru jedne službe

· kod organizacijskih rješenja, jedan od bitnih principa je da  struktura prodaje korespondira s organizacijskiom strukturom ukupne marketing logistike

· kadrovi

· IS zapravo predstavlja infrastrukturu za ukupnu aktivnost prodaje

· treba uvažiti i princip razdvajanja dviju odnovnih aktivnosti prodaje (priprema i operativa prodaje) u okviru organizacijskih rješenja

· od kadrovskih principa valja istaknuti i potrebu za “timskim radom”

· značajan je princip uključivanja određenih tehnoloških i tehničkih aktivnosti u zajedništvu s proizvodnom  ili uslužnom funkcijom

Nije moguće davati nikakave preporuke za svrsishodnu organizaciju prodaje bez konkretne analize svakog pojedinog poduzeća















  


150. Financijska funkcija može u ustojru imati samostalno mjesto no najčešće se veže s drugim ekonomskim funkcijama. Važnost financijske funkcije raste, a posebno dolazi do izražaja kao briga o temeljnoj glavnici tj. vrijednosti dionica u dioničkim društvima. Redovito poslovanje može se odvijati bez zastoja ako su postignute barem tri sastavnice važne za upravljanje financijama:

· ostvarivanje dobitka prodajom roba i usluga

· stalnost novčanog tijeka

· platna sposobnost

Glavna zadaća financijske funkcije u poslovnoj organizaciji je osigurati dobitak u poslovanju, generirati novčani tijek i zadržati platnu sposobnost. Financijska funkcija obuhvaća poslove na pronalaženju i raspodjeli novčanih resursa koji su potrebni da bi se poslovanje odvijalo bez zastoja.


151. Profit nastaje kad se od ukupnog prihoda odbiju svi nastali troškovi. Profit predstavlja razliku između prihoda u nekom razdoblju i troškova koji se neophodni da se upravo taj prihod ostvari.

152. Teorije o profitu:

· kompenzacijsko-funkcionalne teroije o profitu- proizlaze od pretpostavke da je tzv. normalan profit u prvom redu pravedna naknada poduzetniku za njegove napore kojima je aktivirao resurse i za njegov rizik koji se pritom javio; profit je ovdje nagrada poduzetniku za njegove uspješne poslovne poteze

· tržišno-monopolske teorije o profitu- polaze od pretpostavke da je profit takva kategorija koja se javlja kao rezultat sreće, dobrog položaja na tržištu, kao što je nedostatak odgovarajuće konkurencije. Na taj način pojedina poduzeća mogu ostvariti pored “normalnog” još i dodani “monopolski” profit

· tehnološko-inovacijske teorije o profitu- uvažavaju se znanstvena postignuća, tehnološki napredak i inovativna djelatnost kao bitni čimbenici za stjecanje profita. Novi postupci, novi proizvodi i druge inovacije izazivaju promjene na tržištu, ove promjene ne zahvaćaju i potražnju što omogućava stjecanje drugačijeg oblika “novog” profita.

153. Profit i ciljevi poduzeća: profit je obično glavni promicatelj poduzetničke djelatnosti, profit je najvažniji cilj djelovanja svih organizacijskih oblika u kojima se pojavljuju gospodarske djelatnosti. Profit, njegova maksimalizacija, može biti kriterij uspješnosti za poduzeća koja usvoje kratkoročnu strategiju financijske kontrole, ali najveći dobitak ne može predstavljati odgovarajuću podlogu za dugoročnu poslovnu, razvojnu ili financijsku politiku. Alternative maksimalizacije profita su:

· zadovoljavajuće ponašanje poduzeća- zahvalna strategija za menadžere koji izbjegavaju najveći rizik, a postižu minimun prihvatljivih rezultata

· maksimiranje prihoda- poslovna strategija vitalnih tvrtki koje isključivo količinski rast favoriziraju u odnosu na uspješnost

· udjel na tržištu- važan čimbenik u borbi s konkurencijom, pa će dobivanje većeg udjela biti važnije od veličine profita

· dugoročna egzistencija poduzeća- važan strategijski izbor za većinu zaposlenih, ali i za širu društvenu zajednicu koja će time riješiti brigu o socijalnoj skrbi. Smanjivanje visine profita u samo jednom obračunskom razdoblju može i te kako biti opravdano ako je u interesu dugotrajnosti opstanka poslovanja.

· osobni, pojedinačni interesi članova nadzornog odbora ili uprave – interesi pojedinaca iznad interesa organizacije također mogu utjecati na odabir poslovne strategije, kao i na ponašanje poduzeća

· društvena odgovornost- jasno određen cilj poduzeća u sferi ekologije, zapošljavanja ili u sličnim oblastima

· rast i raznolikost ciljeva- omogućava da se kompenzira gubitak na ostvarivanju glavnog cilja i da se izbjegnu opasnosti stagnacije

154. Upravljanje kapitalom u poduzeću: koncepcije profita, kao način postavljanja ciljeva u poslovnim organizacijama posebno naglašava: očekivanja vlasnika dionica glede veličine dividende; očekivanja drugih ulagatelja u povratak njihovih sredstava; radnika glede visine njihovih plaća; uprave glede rasta poduzeća; vanjskih investitora glede uspješnosti ulaganja u poduzeće. Bitno je shvatiti da svko poduzeće ima barem tri glavne funkcije:

· poslovnu funkciju- predstavlja odvijanje glavne djelatnosti i sporednih djelatnosti poduzeća, ta funkcija najčešće obuhvaća pripremu proizvodnje, proizvodnju i logistiku

· organizacijsku funkciju -pruža formalan okvir za upravljanje poslovnom funkcijom i raspoređuje resurse u skladu s ciljevima organizacije

· financijsku funkciju -integrira gornje dvije funkcije jer osigurava nabavku potrebnih resursa za odvijanje poslovne funkcije

155. Lizing je vrsta samosvojnog izvora sredstava, tj. kupnja vrijedne opreme uz odgodu plaćanja, točnije unajmljivanje opreme koja ostaje u vlasništvu iznajmitelja do trenutka potpune otplate njezine vrijednosti.

156.Računovodstvena funkcija u poslovnoj organizaciji utemeljena je na vještini opisivanja , mjerenja i tumačenja gospodarskih aktivnosti, ona obuhvaća brojne tehnike kojima ispunjava zahtjeve menadžmenta i drugih zainteresiranih osoba za pravovremenim informacijama. Računovodstvo prikuplja podatke i priprema informacije za vanjske subjekte i unutarnje organe poslovne organizacije može se uočiti da je ta poslovna funkcija važna za uspjeh poslovanja i za sliku koju okružje dobiva o tvrtki. Vrste računovodstva:

· financijsko računovodstvo – okrenuto vanjskim korisnicima, a obuhvaća pretežito povijesne podatke o svim novčanim tijekovima i transakcijama

· menadžersko računovodstvo – sintetizira podatke iz prošlosti s budućim, te je po tome važan instrument upravljanja i nadzora svim organima tvrtke

157. Odnos različitih vrsta računovodstva:
obvezno i formalizirano zakonima 

neobvezno i neformalizirano


      



smjer strukturiranja podataka i informacija

158. Računovodstvena evidencija kapitala: u poduzeću se stalno vodi evidencija o svim robnim i novčanim tijekovima , takva evidencija potrebna je investitorima izvan poduzeća, menadžerima u poduzeću, državnim poreznim organima, zaposlenima u poduzeću. Klasifikacijom se podaci raspoređuju na pojedine račune,a  njihova obrada rezultira sumarnim prikazom koji se naziva bilanca. Bilanca prikazuje sredstva kojima poduzeće raspolaže na odrđeni dan (aktivu ) i njihove izvore (pasivu), a  račun dobitka i gubitka prikazuje prihode i rashode koji su nastali u tom obračunskom razdoblju. Važno je i poznavanje izvješća o novčanom tijeku.


1. Osnovni elementi ciljno orijentiranog sustava:




2. Model sustava s raščlanjenim regulatorom






3. Sustavski prikaz poslovne organizacije

























4. Pojam menadžment koristi se istovremeno kao imenica ili kao glagol te može imati razna značenja:

· aktivnost upravljanja i vođenja

· ljude koji obavljaju tu djelatnost

· praktičnu gospodarsku djelatnost

· znanost ili znanstvenu disciplinu

5. Menadžment kao sinteza upravljanja i vođenja: menadžment uključuje ljude s vlasničkim i stručnim autoritetom koji djeluju na razini selektora i na razini transduktora. U procesu planiranja oni postavljaju ciljeve koje poslovna organizacija mora postići, raspoređuju zadatke za ostvarivanje tih ciljeva i delegiraju odgovornosti. Menadžeri su osobe na najvišoj hijerarhijskoj razini u nekoj organizaciji, to su članovi  izbornih upravnih organa: nadzornog odbora i uprave, ti organi uz upravljačku funkciju obavljaju još i izvršnu funkciju. Vrhovni menadžment se može promatrati na dvije razine upravljačkoj i izvršnoj.

6. Upravljačku razinu čine vlasnici trgovačkih društava i njihovi predstavnici koje skupština imenuje u upravni odbor, takav odbor čine direktori i predsjednik odbora. Članovi upravnog odbora vode brigu o društvu s naslova vlasnika i paze da bi posao tvrtke bio vođen u skladu s njihovim interesima. Oni direktori koji su stalno zaposleni u tvrtki nazivaju se “unutarnji direktori”, a oni koji nisu stalno zaposleni nazivaju se “vanjski direktori” i oni se privremeno biraju u upravni odbor s ciljem da pomognu u rješavanju financijskih, pravnih, promidžbenih i drugih pitanja.

7. Izvršnu razinu čine izvršni menadžeri (executive officers) i glavni izvršni direktor – CEO (chief executive officer). U hrvatskom zakonodavstvu takvo izvršno tijelo zove se uprava i nju čine jedan ili više direktora. Članove uprave bira nadzorni odbor na najviše pet godina, zadatak im je provođenje strategijskih odluka koje su donijeli članovi upravljačkog menadžmenta. Izvršni menadžeri vode brigu o mikro ustroju tvrtke, odabiranju i uporabi svih vrsta resursa, a neposredno su odgovorni za poslovni rezultat i svekoliku uspješnost.

8. Ciljevi poslovnog sustava i menadžerske odluke: menadžerski organi svoju djelatnost podređuju ciljevima organizacije. Poslovna organizacija ima ove ciljeve: nastojanje da se ne poveća entropija i da se osigura opstanak; nastojanje da se smanji entropija i da se lakše osigura opstanak; postizanje povoljnijeg omjera uloženih resursa i ostvarenog učinka. U poslovnoj organizaciji funkciju upravljanja obavljaju menadžerski organi koji djeluju donošenjem odluka, njihov je zadatak odabrati ciljeve organizacije, zatim postaviti zadatke za ostvarivanje tih ciljeva te napokon kontrolirati izvršenje postavljenih zadataka. Po naravi odluke mogu biti:

· programirane- utvrđena je određena procedura za njihovo donošenje i da ih ne treba tretirati  kao nove svaki put kad se pojave

· neprogramirane- znači da su svaki put nove, nema isprobanih načina za njihovo rješavanje, jer se takve odluke nisu ranije pojavljivale

Postupak donošenja odluka dijeli se na:

· istraživanje- obuhvaća ispitivanje potreba i uvjeta u okružju za donošenje odluke

· kreiranje- obuhvaća razvoj i analizu mogućih putova za akciju

· odabir- obuhvaća selekciju mogućih rješenja ili putova za akciju među svim dostupnim rješenjima

9. Vođenje je značajna sastavnica upravljanja, ali je to i samostalna izvršna funkcija (izvršni menadžment) u sklopu strategijskog menadžmenta. Bez sposobnosti uspješnog vođenja nema niti uspješnog menadžera. Ključ za obavljanje menadžerovih zadataka je postojanje jasne definicije njegove uloge u organizaciji kao i postojanje određenog stupnja slobode odlučivanja.

10. Bit vođenja je povjerenje tj. spremnost drugih ljudi da slijede svog vođu. Ljudi slijede one koji mogu ispuniti oživotvorenje njihovih vlastitih žudnji, želja i potreba. Vođenje i motivacija usko su povezani, razumjevanjem motivacije može se bolje procijeniti što ljudi žele i zašto se ponašaju upravo na taj način na koji se ponašaju.

11. Organi dioničkog društva su skupština, nadzorni odbor i uprava.

12. Skupštinu dioničkog društva čine svi vlasnici – dioničari, osobe pravne i fizičke koje u određenom roku prije održavanja skupštine mogu društvu dokazati da su valjani imatelji dionica. Skupština je organ u kojem dioničari ostvaruju svoje pravo glasa srazmjerno vrijednosti dionica koje posjeduju. Svaki valsnik dionica ima mogućnost utjecaja na donošenje odluka u onoj mjeri u kojoj dionice koje posjeduju čine postotak ukupne vrijednosti temeljnog kapitala društva. U skupštini dioničari ostvaruju pravo sudjelovanja na skupštini, pravo izbor članova nadzornog odbora, pravo na istinite informacije o stanju u društvu. Skupština društva je organ koji se ne saziva često, u pravilu jednom godišnje i to prilikom odlučivanja o financijskom rezultatu društva, to je tzv. redovna skupština, a postoji i izvanredna skupština, a to su svi ostali slučajevi u kojima se saziva skupština. O radu skupštine sastavlja se zapisnik koji vodi i potpisuje javni bilježnik.

13. Nadzorni odbor je onaj organ dioničkog društva koji kontrolira tj. nadzire provedbu tekućeg poslovanja i vodi brigu o stvaranju uvjeta za pravilno poslovanje u budućnosti. Broj članova nadzornog odbora uvijek je neparan, a određuje se prema veličini temeljnog kapitala s time da društvo mora imati najmanje 3 člana nadzornog odbora na najviše četiri godine. Za imenovanje pojedinaca na dužnost člana nadzornog odbora zakon postavlja ove kriterije:

· mora biti poslovno sposobna osoba

· ne može biti osoba koja je već angažirana u radu organa tog društva

14. Uprava je organ društva sastavljen od jedne ili više osoba koje nazivamo direktorima. Ako upravu čini više članova uprave, onda se jedan mora imenovati predsjednikom. Upravu društva još možemo nazvati menadžmentom tj. skupom stručnih osoba koje vode poslove društva te zastupaju i predstavljaju društvo u svim pravnim poslovima. Upravu imenuje i opoziva nadzorni odbor. Zakon postavlja kriterije za osobu koja se imenuje članom uprave:

· ne smije biti osuđivana za krivična djela iz područja  gospodarskog kriminaliteta

· mora biti potpuno poslovno sposobna

· ne smije bez odobrenja društva raditi društvu radno-pravnu konkurenciju

Članovi uprave moraju se ponašati na način da poduzmu sve kako ne bi došlo do neke štete za društvo i kako bi poslove 

obaviti onako kako se od njih očekuje, a ako ne postupaju tako, odgovaraju društvu za štetu kao solidarni dužnici.

15. Dužnosti i odgovornosti odbora: postavljanje ciljeva poduzeća, stvaranje ljudskih, materijalnih i drugih uvjeta za njihovo ostvarivanje primarne su dužnosti odbora. Ukupna dužnost odbora sastoji se u sljedećim zadacima: definirati svrhu i ciljeve poduzeća; odrediti strategije i planove za postizanje te svrhe i ciljeva; ustanoviti politiku poduzeća u provođenju planova; postaviti glavnog, izvršnog direktora i biti pokretačka snaga u poduzeću. Predsjednik odbora ima dva temeljna zadatka: brinuti se kako bi odbor učinkovito upravljao poduzećem i zadržati povjerenje dioničara. Odgovornost upravljača spram poduzeća je društvena odgovornost koju ima poduzeće. Društvo očekuje od poduzeća da zadovolji zahtjeve za dobrima i sulugama, da zaposšljava ljude, da posluje s profitom i da doprinosi financijama društva. Druga važna dužnost i odgovornost upravljača je predstavljanje poduzeća. Članovi odbora odgovorni su za predodžbu koju javnost ima o njihovoj tvrtki te za odabir predsjednika koji će u javnosti predstavljati poduzeće.

16. Način rada odbora: rad odbora općenito je uređen zakonima neke zemlje i unutarnjim propisnicima svakog trgovačkog društva. Odbor je uvijek odgovoran poduzeću ili javnoj ustanovi te vanjskim subjektima, zato se rad članova neprestano preispituje. U nekim tvrtkama prispitivanje rada članova odbora odvija se kontinuirano i strogo formalno putem kontrolnih lista. Ovlašteni službenik poduzeća može podastrijeti takvu kontrolnu listu najmanje jedanput godišnje na razmatranje odboru, poželjno je da taj postupak obuhvati različite sastavnice djelovanja odbora.

18.  Dužnosti i odgovornosti uprave: glavna je dužnost uprave voditi poslove društva, članovi uprave vode posao društva samo zajedno, na vlastitu odgovornost,  temeljemm većine glasova, a u slučaju jednakog broja glasova odlučujući je glas predsjednika uprave. Uprava se u vođenju poslova društva mora držati statuta, poslovnika uprave te odluka nadzornog odbora i glavne skupštine. Da bi se rad uprave mogao odvijati uređeno potrebno je usvojiti poslovnik o radu uprave  kojeg može donijeti i sama uprava akoga prije ne odredi nadzorni odbor. Posebne su dužnosti uprave glede gubitka, prezaduženja i nesposobnosti za plaćanje. Ako postoji gubitak u visini polovice temeljnog kapitala, uprava mora sazvati glavnu skupštinu i o tome je izvjestiti. U slučaju prezaduženja uprava mora bez odgađanja zatražiti otvaranje stečajnog postupka ili postupka prisilne nagodbe. U slučaju nesposobnosti za plaćanje uprava ne smije obavljati plaćanja osim uz nadzor urednog i savjesnog gospodarstvenika. Ostvarivanje dužnosti povezano je s odgovornošću i ne može se ispuniti niti jedna dužnost ukoliko se povrijedi odgovornost. 

19. Temeljni stilovi rukovođenja koji se koriste u teoriji i praksi organizacije i menadžmenta su: Likertov model, menadžerske mreže Blakea i Moutonove, Fidlerov model i Tannenbaumov kontinuum.

22.   Menadžerska mreža je poznat pristup menadžmentu s motrišta stila vođenja i njegove važnosti za uspješnost organizacije. Koncept menadžerske mreže počiva na tri međuzavisne, ali odvojene dimenzije koje određuju menadžerski stil ili stil vođenja:

· horizontalna dimenzija označava interes za proizvodnju

· vertikalna dimenzija označava brigu za ljude

· motivacijska dimenzija menadžera presjeca mrežu pod pravim kutom u određenim točkama kombinacije prvih dviju dimenzija



Menadžerska mreža








Briga za proizvodnju i briga za ljude su dvije osnovne dimenzije, a svaka ima devet intenziteta iz kojih proizvlaze mnogi menadžerski stilovi, oni se razlikuju po količini nazočnosti svake od dviju glavnih menadžerskih orijentacija. Motivacijska dimenzija izdvaja pet osnovnih menadžerskih stilova i orijentacija:

· menadžment lokalnog kluba- ljudske potrebe stavljaju na prvo mjesto, rezultat je visok moral i niska produktivnost

· osiromašeni menadžment- karakterizira ga podjednaka nezainteresiranost za proizvodnju i zadatke, kao i ljude, to su menadžeri koji imaju prizemne težnje, brinu malo, daju malo i dobivaju malo, njihov osnovni cilj je obaviti sve poslove s minimalnim naporom i uz što manje odgovornosti

· menadžment organizacijskog čovjeka- označava prosječnu, umjerenu i uravnoteženu brigu za proizvodnju i ljude, menadžeri nastoje ostvariti rezultate koji se od njega očekuju “od gore”, izbjegavajući sve ono što može voditi sukobima i kritici “onih gore”

· menadžment autoriteta i pokoravanja- bit je usmjerenost na maksimiziranje proizvodnje jednosmjernom primjenom moći i autoriteta

· timski menadžment- najbolji stil koji ostvaruje najveće rezultate prema gospodarsko-tehničkim ciljevima, tu se uspješno udružuje idealno raspoređena usmjerenost istovremeno na proizvodnju i na ljude

23. Situacijski ili kontigencijski menadžment- postoje tri kritične dimenzije vezane uz konkretnu situaciju:

· pozocija moći- moć proizlazi iz organizacijskog autoriteta i vođa koji ima potporu jake organizacije lakše će uspjeti u nego onaj koji to nema

· ustroj zadatka- dobro strukturiranje i preciznost ciljeva velika su pomoć menadžeru o obavljanju njegovih poslova, ako toga nema tada je vjerojatnost njegova uspjeha mala

· odnosi vođe i članova skupine- za vođu je ova dimenzija najvažnija jer će  od povjerenja koje članovi skupine  imaju spram njihovog vođe ovisiti uspjeh menadžera u motiviranju i pokretanju ljudi

24. Krizni menadžment: premda je kriza takvo stanje u kojem organizacija doživljava zastoj ili pravi kolaps, upravljanje tvrtkom u uvjetima neizvjesnosti i rizika nije nemoguće. Uspjeh u takvim situacijama najlakše se postiže na teret ostvarivanja etičkih načela, ali dobar menadžer mora pronaći takve putove koji vode do poslovnog uspjeha. Najčešće uspijevaju oni koji prvi učine vidljiv preokret: promjena tehnologije, uvođenje novih materijala, drukčiji pristup tržištu, osvajanje novih tržišta. Najčešća prva reakcija na pojavu krize je sniženje troškova. Kriza nije individualna već je važna za sve sudionike tržišne utakmice. Ona zahtjeva optimalnu organizaciju i strukturu troškova, ali to mora biti dio dobro promišljene koncepcije dugoročnog poslovanja. U krizi uvijek pojačano djeluju emocije zato je nužan dodatni oprez. Krizni menadžment je bolji i učinkovitiji ako je strategija određena pravovremeno. Jedinio upravljanje troškovima nije dovoljno za trajnno svladavanje poteškoća. Samo poduzeća s velikim iskustvom i tradicijom mogu učiniti preokret pomoću kriznog menadžmenta.

25. Reinženjering obuhvaća svijest o temeljitoj promjeni ustroja i načina djelovanja. To nije uvijek nužno fizička promjena, ali je bezuvjetno promjena svjesti, načina promišljanja i djelovanja. Strategija nekih velikih svjetskih tvrtki definirana kao stalni je ulazak u krizna područja i stvaranje preduvjeta za normalno poslovanje u trenutku kad će kriza biti prevladana.

26. Poduzetnički menadžment novija je pojava u organizacijskoj teoriji. Niti je poduzetnik sveden samo na dimenziju rizika za ulaganje svoje glavnice, niti je menedžer samo administrativni upravitelj. Poduzetnik ulažući svoju glavnicu u novi poduhvat preuzima rizik, ali taj rizik nipošto nije jedina sastavnica poduzetništva. Sposobnost vođenja tvrtke, dakle, menadžerska vještina predstavlja isto tako važnu sastavnicu poduzetničke djelatnosti. Zato je svaki uspješaan poduzetnik istovremeno i dobar menadžer jer on svoju malu tvrtku i sve ljude u njoj vodi do željenog cilja.

· unutarnje poduzetništvo je proces stvaranja malih, autonomnih poduzeća ili profitnih jedinica u sklopu korporacije kojima se dodjeljuju potrebna sredstva, ljudi i organizacijska samostalnost, razvojem unutarnjeg poduzetništva kompanija postiže dva cilja: sačuvati na okupu kreativne pojedince i konkurirati malim poduzećima jer velika tvrtka djeluje poput inkubatora koji stvara povoljne uvjete za uspjeh ideje


1. Povijest nastanka i razvitak službi koje su se brinule o ljudima- u početku ih nije bilo, a onda kada su se počele javljati nisu imale ni približno takav sadržaj kakav imaju danas. Njihovi su se poslovi najčešće svodili na primanje i otpuštanje ljudi. Razvojem tehnologije, te sindikalnim organiziranjem i jačanjem demokratskih procesa, briga za zaposlene ljude se postupno širi i zauzima sve veći broj poslova. Tako su nastale službe koje su se počele brinuti o zaposlenima u poduzeću. One su se dugo zvale personalne službe, a bile su proizvod I. svjetskog rata, njihova se briga svodila na regrutiranje i raskid radnog odnosa, evidenciju zaposlenih i njihovih učinaka te ostale administrativne poslove. Nasljednik personalnih službi su bile kadrovske službe, negdje pred završetak II. svjetskog rata. Tada su narasli kadrovski problemi i zaokupili pozornost znanstvenika i sturčnjaka. U širem smislu kadrovska funkcija ima ove faze: poslovi u svezi s odgojem, obrazovanjem, napredovanjem i pokretljivosti u radnom vijeku kadrova. U užem smislu funkcija sadrži sve te faze u razvoju kadrova. 

2. Zadaci kadrovske funkcije su: planiranje kadrova; radni odnosi; sustav vrednovanja rada; briga za radnika; izobrazba kadrova i informiranje

3. Osnovno značenje i smisao upravljanja ljudskim potencijalima: upravljanje ljudskim potencijalima temelji se na pretpostavci da se zaposleni nalaze u kompetitivnoj poslovnoj okolini i da se moraju prilagoditi brojnim promjenama kako bi njihova karijera bila uspješna, a njihov doprinos uspjehu poduzeća relevantan.

4. Poslovi i zadaci upravljanja ljudima u poduzeću: u poslovnoj organizacijji upravljanje ljudskim potencijalima podređeno je strategijskim ciljevima, a to su: povećanje proizvodnosti; kvaliteta života i profitabilnost. Na ostvarenje tih ciljeva utječu razni aspekti okolice u kojoj djeluje poslovna organizacija, to su: društveni odnosi (kultura i etika); tržišna konkurencija (razvoj znanosti i tehnologije); državni zakoni; međunarodna zajednica. Interni činitelji kojima se utječe na ostvarivanje strategijskih ciljeva u upravljanju su: organizacijska struktura i hijerarhija; org. kultura; menadžerski stil i autoritet; financijski potencijali. Navedeni vanjski i unutarnji činitelji predstavljaju okvir u kojem se oblikuju funkcije tj. poslovi i zadaci upravljanja ljudskim potencijalima.

5. Područje HRM (upravljanje ljudskim potencijalima):

	Individualni razvoj

	Razvoj karijere

	Organizacijski razvoj

	Projektiranje poslova u organizaciji

	Planiranje ljudskih potencijala

	Izbor i zapošljavanje

	Informacijski sustavi za ljudske potencijale

	Kompenzacije / nagrade

	Savjetovanje i pomoć zaposlenima

	Odnos sindikat / organizacija


6. Komponente od kojih je sastavljen razvoj ljudskih potencijala su:

· individualni razvoj

· profesionalno napredovanje i razvoj pojedinca

· organizacijski razvoj

7. Individualni razvoj odnosi se na usvajanje novih znanja, umijeća, sposobnosti i stavova, poboljšanje ponašanja pojedinaca povezano s poslom koji obavlja ili će ga obavljati. Ulaganje u kvalitetu stanovništva i u znanje u velikoj mjeri određuje buduće izglede čovječanstva. Sadašnjost i budućnost čovječanstva nije predodređena prostorom, energijom i obradivom zemljom već inteligentnim razvojem ljudskih mogućnosti.

8. Ciljevi obrazovanja su:

· odgoj za život (VITALIS)

· obrazovanje za stručnost (COMPETENCE)

· odgajanje za radoznalost (COURIOSITAS)

· odgajanje za inicijativu (INITIATIVA)

· odgajanje za obbrazovanje i kreativnost (CREATIVUS)

· odgoj za fleksibilnost (FLEXIBILITAS)

· odgoj za smjele podvige, rizik (RISICIO)

· odgoj za individualni razvoj (INDIVIDUALITAS)

· odgoj za tim (TEAM)

· odgoj za tolerantnost (TOLERANTIA)

· odgoj za koegzistenciju (COEXISTENTIA)

· odgoj za humanitet (HUMANITAS)

9. Što je razvoj osoblja prema Drummu? razvoj osoblja je proces koji uzima u obzir individualne ciljeve, širenje i poboljšanje svih onih znanja i sposobnosti osoblja koja se mogu sada ili ubuduće koristiti za postizanje ciljeva poduzeća. Tri su cilja za razvoj osoblja: izgradnja znanja i sposobnosti specifičnih za poduzeće; ispunjenje individualnih ciljeva u pogledu daljenjg obrazovanja; institucionalno uvođenje učenja kao neprekidne djelatnosti.

10. Razvoj osoblja se sastoji od četiri komponenti:

1) iznalaženje ciljeva kod osobe koja se obrazuje

2) iznalaženje potreba za razvojem

3) identifikacija, izbor i sprovođenje razvojnih mjera

4) kontrola razvojnog uspjeha

11. Profesionlani razvoj pojedinca unutar organizacije, razvoj karijere, odnosi se na planirane napore u kojima sudjeluju i pojedinac i organizacija. Njegov je cilj optimalizacija interesa pojedinca i organizacije. Profesionalni razvoj je niz promjena što se progresivno zbivaju čovjeku tijekom školovanja, na  prijelazu iz škole u rad, i u društvenom djelovanju.

12. Teorijski model profesionlanog razvoja je podijeljen u pet etapa i 12 podetapa. Etape su:

A. PRIPREMA 

· maštanje (do 10. god.) - ne donose nikakve odluke u vezi s prof. razvojem

· interes (11.-12. god.) - pojavljuje se zanimanje za neka zvanja, to je početak organizirane pripreme, odluke se još ne donose

· prvi izbor (13.-14. god.) – izbor usmjerenja srednje škole

B. PRIJELAZ IZ OBRAZOVANJA U RAD

· definitivan izbor (15.-16. god.) – istraživanje mogućnosti koje pruža srednja škola, možda preusmjerenje u drugu školu; izbor profila

· prijelaz (17.-18.god.) – zaposlenost ili studij; izbor studija

· snalaženje (19.-21. god.) – izbor tipa posla, odustajanje od studija ili nastavak

· uvođenje (22.-24. god.) – promjena posla u poduzeću ili dopuna obrazovanja, sudjelovanje u dobiti

C. ŽIVOTNI MODEL

· traženje (25.-30. god.) – eventualne promjene posla i obrazovanje, napredovanje, rukovođenje

· stabilizacija (31.-42. god.) – oblici sudjelovanja u poduzeću, obrazovanje, rukovođenje, društvene i političke funkcije

D. ODRŽAVANJE

· održavanje (43.-56. god.)- nesklonost većim promjenama, briga za potvrđivanjem, za zadržavanjem postignutog mjesta, pozicije, još uvijek potrebno obrazovanje

E. POPUŠTANJE

· usporavanje (57.-62. god.) – hobi, društveno angažiranje, posao, obitelj

· mirovina (63. god.) – potpuni prekid, hobi, obitelj

13. Pojam karijere ponekad se zamjenjuje s profesionalnim razvojem, životnim putom, napredovanjem, ali se uvijek misli na vrijeme djelatne službe. Definira se kao individualni pogled na slijed stavova i ponašanja vezanih uz posao kroz radni vijek koji se također prenose na sve druge životne radnje za to vrijeme. Svaki pojedinac doživljava karijeru na svoj način, pa će tako on sam najbolje procijeniti svoj relativan uspjeh. Karijera je pojedincu život u malom, radom postiže kvalitetu života, socijalnu jednakost i oslobađanje, te zadovoljava svoje potrebe.

14. -

15. Razlike između kadrovskog razvoja i Protejeve karijere: 

Kadrovski razvoj



Protejev razvoj

	odlučuje organizacija
	odlučuje čovjek

	osnovne vrijednosti su napredovanje i moć
	osnovne vrijednosti su sloboda i razvoj

	stupanj mobilnosti je nizak
	stupanj mobilnosti je visok

	važni ciljevi u radu su pozicija i plaća
	važni ciljevi u radu je psihološki uspjeh

	stavovi: zadovoljstvo na radu: identifikacija s poduzećem
	stavovi: zadovoljstvo u radu: identifikacija s profesijom

	identitet: poštuju li me u poduzeću, stavovi kolega
	identitet: cijenim li ono što radim, što je želim raditi


16. Etape oblikovanja strategije karijere:

· priprema osobnih podataka- potrebno je proučiti vlastite želje, osobne ličnosti mjere se iskrenošću prema samom sebi

· razvitak dugoročnih osobnih i profesionalnih ciljeva- razvoj karijere potrebno je planirati kako bi se akcije pravovremeno i djelotvorno usmjerile u željenom pravcu, dugoročne ciljeve treba prenijeti u jasno definirane kratkoročne ciljeve

· analiza okoline: prijetnje i mogućnosti—potrebno je analizirati čimbenike koji su kritični za osobni uspjeh

· analiza osobnih dobrih strana i slabosti

· razvitak strategijskih varijanata karijere- najuspješnija strategija bila bi ona koji bi uz pomoć jjakih strana nekog pojedinca iskoristila mogućnost koje joj pruža okolina

· testiranje konzistentnosti i strategijski izbori- 

· razvitak kratkoročnih ciljeva karijere i plan djelovanja

· razvitak ovisnih planova

· provođenje plana karijere

· promatranje napretka

17. Pravci napredovanja:

· vertikalno (povišenje ili sniženje ranga)

· horizontalno (stručno osposobljavanje)

· dijagonalno (ako mijenja funkciju, odjel u istom poduzeću)

18. Trodimonzionalni model napredovanja u poduzeću:











stupanj







funkcija


19. Osnovni tipovi ljudi prema motivima i njihov prevladavajući interes:

· upravljači- razvijanje vlastite kompetentnosti u poznavanju ljudi i međuljudskih odnosa, analiza okoline organizacije, tehnike upravljanja te izgradnja čvrste i stabilne osobe da bi mogli upravljati ljudima i voditi ih

· ljudi tehničko-funkcionalnog interesa- kontinuirani razvoj tehničkog znanja, oni će odbiti svaku rukovodeću funkciju ako im se u zamjenu ponudi bilo koji značajniji tehnološko- tehnički projekt u zamjenu

· usmjereni na sigurnost (“ziheraši”)- vezani uz jedno poduzeće, mogu biti vrlo produktivni, ali rizik modernog poslovanja njima ne odgovara

· kreativci- proizvodnja nečega što je potpuno njihova zasluga, ne podnose autoritativne organizacije

· nezavisni- rad na vlastiti način, svojim tempom, biti svoj gospodar, tipični radnici malih poduzetnički orijentiranih poduzeća

20. Organizacijski razvoj odnosi se na razvoj novih, kreativnih rješenja za poboljšanje rezultata i zravih inter i intra – organizacijskih odnosa koji omogućuju skupinama uvođenje upravljanja promjenama. Organizacijski razvoj je dugoročna aktivnost na planiranju promjena postojeće organizacije s ciljem stvaranja uvjeta ua prijelaz iz postojećeg stvarnog stanja u optimalno stanje organizacije.

21. V. Frankl i organizacijski razvoj: V. Frankl zagovarao je teoriju koja se temeljilana stavu da se upravo smisao života temeljna pokretačka snaga čovjekovih aktivnosti. Središnja misao njegove teorije je da je čovjek duhovno zdrav ako otkrije smisao svojeg života, a frustrira ga nepronalaženje smisla postojanja. Čovjek bi morao biti u svemu bitan, on bi trebao biti razlog za sveukupnu ljudsku djelatnost.

22. Objašnjenje pojmova:

· meliorizam- nazor po kojem svijet postaje sve boljim, naučavanje o općem usavršavanju svijeta (čovjekovo stremljenje prema novom i boljem)

· aktivizam- raspoloženje, stav, tj.nazor na svijet koji naglašava važnost djela, aktivnog zahvata u stvarnosti, angažiranja u ostvarivanju društvenih vrijednosti (potreba za stalnom aktivnošću koja pospješuje i čovjekov razvoj)

· aktualizam- učenje da je sva stvarnost neprekidna djelatnost (težnja za prilagođavanjem)

· vitalizam- nazor koji sve životne pojave i funkcije tumači iz postojanja mistički zasnovane životne sile, učenje koje smisao života vidi u stalnoj aktivnosti, veselju, stvaralačkoj moći i apsolutnoj energiji

· dinamizam- teorija prema kojoj je stvarnost u osnovi sačinjena od sila, učenje po kojem svi subjekti i objekti uključuju silu, gibanje i dinamiku u svojem djelovanju

· optimizam- u psihološko-karakterološkom smilsu  je životni stav, nastrojenje, sklonost da se u svemu što se događa nađe dobra strana, nazor koji ističe u prvom redu dobre i pozitivne strane

· zelotizam (zelot je pobornik, pristalica, fanatik)- to je pretjerana revnost, fanatizam, učenje koje potiče težnja za postizanjem vlastitih ciljeva

· fanatizam- je strastvena predanost, spojena s krajnjom netrpeljivošću prema drugim uvjerenjima

· transcendentalizam- nastao kao reakcija na realizam, čovjek isppunjava svoje božanske mogućnosti, bilo u mističkoj ekstazi ili u dodiru s prirodom, transcendentalizam promatramo kao vrlo zanimljiv nazor koji traži nove spoznaje izvan dosega poznatih iskustava ili prakse

· voluntarizam- je filozofija prema kojoj je volja temelj svega što postoji, a u psihologiji je učenje koje pridaje volji glavnu ulogu u društvenom životu; nazor koji naglašava prvenstvo volje nad svim drugim psihičkim procesima

· perfekcionizam- perfekcija je svršetak, u prenesenom smislu to je zrelost, kruna, vrhunac; perfekcionizam ima za cilj neprestano upotpunjavanje i poboljšanje, a drži da se pojedinca može popravljati

23. Projektiranje poslova u organizaciji: upravljanje ljudskim potencijalom nužno mora polaziti od poslova koji se u poduzeću obavljaju, a koji su konačni rezultat raščlanjivanja ukupnog zadatka poduzeća. Raščlanjivanjem  i podjelom  zadataka u poduzeću bavili su se mnogi autori. Kosiol smatra da svaki zadatak označava pet sljedećih obilježja:

· proces izvršenja -provodi se kao radni proces u koji se ulaže bioenergija

· predmet (objekt)- na kojem treba obaviti zahtjevani rad

· sredstva rada su strojevi, uređaji, postrojenja, alati, radnik ih koristi u procesu izvršenja

· prostor na kojem se obavlja zadatak

· vrijeme potrebno za izvršenje zadatka

Nositelj izvršenja zadatka je radnik koji zajedno sa sredstvima rada predstavlja faktore izvršenja zadatka. Radnik je aktivan, djelotvoran i odgovoran nositelj zadatka kojemu se zadatak postavlja kao cilj, dok sredstva rada uz radnika postaju sve važniji faktor radnog procesa. Rad kao proces izvršenja predstavlja sadržaj izvršenja zadatka. Projektiranje poslova i radnih mjesta u organizaciji vrlo je složen i odgovoran posao, jer o njemu ovisi kako će se i s kakvim uspjehom izvršavati proizvodni, poslovni procesi.

24. Faze planiranja ljudskih potencijala prema Megginsonu:

· utvrđivanje poslova koji se moraju obaviti kako bi se u predviđenom roku postigli postavljeni ciljevi

· pronalaženje ljudi unutar organizacije i njihovo prilagođavanje potrebama planiranih poslova ili pronalaženje ljudi izvan organizacije i njihovo usklađivanje s postojećim ljudima

· usklađivanje potreba s ponudom sastoji se u provjeri jesu li ljudi potrebni za ostvarivanje ciljeva dostupni ili se moraju mijenjati ciljevi

25. Izbor i zapošljavanje potrebnih ljudi: započinje pozivom da se okupe svi mogući zainteresirani radnici koji bi odgovarali potrebama planiranih zadataka i poslova. Prvi korak zapošljavanju bit će informiranje o potrebama zapošljavanja. To je prigoda da se okupe potencijalni suradnici, a tada započinje njihovo vrednovanje. Najprije se gledaju formalne karakteristike a zatim se u razgovoru pokušava otkriti interes pojedine osobe. Nakon vrednovanja nastupa odabir ili selekcija radnika. Odabirom se eliminiraju svi kandidati koji slabije udovoljavaju planiranim potrebama. Poslije sklapanja ugovora o zapošljavanju radnik se raspoređuje na određene poslove i radne zadatke. Mora još prebroditi početne teškoće u procesu prilagođavanja novoj sredini i novim zadacima.

26. Informacijski sustav za ljudske potencijale: svrha IS je pohranjivanje i manipuliranje informacijama, a ostvaruje se djelovanjem informacijskog sustava s korisničkim sustavom i područjem od interesa. Značajke IS su:

· postizanje ciljeva

· interakciju dijelova

· koordinariju i integraciju funkcija i operacija

Informacijski sustavi su instrumenti organizacije i upravljanja. Za postizanje ciljeva i zadataka sustava praćenja razvoja ljudskih potencijala nužno je usostaviti u okviru informmacijskog sustava suvremenu kompjutorsku evidenciju.

27. Pod kompenzacijama se obično razumjevaju sve naknade koje zaposleni primaju za svoj rad u poduzeću (plaće, nagrade, pohvale, povlastice), one mogu biti u novcu, robi i raznim uslugama materijalne i nematerijalne naravi. Obično se javljaju u tri oblika kao plaće, nagrade i beneficije.

28. Temeljne komponente plaće su osnovna plaća, stimulativni dio plaće, dodaci, naknade iz udjela dobiti i naknade iz osnove pripadnosti organizaciji.

29. Ključni čimbenici utjecaja na visinu plaće su: vrijednost radne snage, odnos između ponude i potražnje, utjecaj države, radni učinak i poslovni uspjeh poduzeća.

30. Osnovna plaća je temeljni oblik kompenzacija, na nju se obično nadograđuju svi ostali oblici kompenzacija. Određuje se vrednovanjem rada. Sustav vrednovanja rada pojavio se između dva svjetska rata. Na temelju uočenih nedostataka plaćanja rada po vremenu i učinku tražilo se novo rješenje za plaćanje.

31. Stimulativni dio plaće je onaj dio koji zaposlenog stimulira tj. potiče na bolji i kvalitetniji rad. Stimulativno plaćanje ima niz ograničenja:

· materijalna stimulacija putem plaće nije jedini način da se osiguraju bolji rezultati rada

· postoji čitav niz drugih motivatora, kao što su sigurnost rada, mogućnost stručnog usavršavanja koji mogu djelovati jače ili dovoljno jako da izmjene motivacijsku ulogu plaće

· suvremena tehnologija sve više ograničava radnika da on neposredno utječe na programirane rezultate

32. Dodatak plaći je dio plaće koji se isplaćuje za rad pod određenim uvjetima, ti određeni uvjeti mogu imati štetne posljedice za pojedinca, onda se utvrđuju određena ograničenja takvog rada. 

33. Najznačajniji dodaci na plaću su: dodatak za radu smjenama, dodatak za rad noću, za prekobvremeni rad, za povremeno teže uvjete rada, za rad na dane blagdana u kojima se ne radi, za rad na dane tjednog odmora.

34. Naknade iz udjela po dobiti mogu se u pravilu klasificirati u četiri grupe, to su: 

· sustavi indirektnog udjela u dobiti

· sustavi direktnog udjela u dobiti

· sustavi dioničarstva zaposlenih

· sustavi štednje zaposlenih

35. Naknade iz osnove pripadnosti organizaciji (poduzeću) mogu se klasificirati u tri grupe:

· naknade plaće- kad bi zaposleni ostvarili plaću da su radili za vrijeme bolovanja

· novčane pomoći su oblik naknada koje se isplaćuju zaposlenima u novcu neovisno o izvršenom radu

· razne beneficije su razne povlastice koje poduzeće daje svojim zaposlenicima

36. Menadžerske naknade mogu se svrstati u:                     

· direktne: menadžerska plaća, bonus ili premija, odgođene naknade, ex-ante stock opcijske vrijednosti, ostale naknade

· indirektne naknade predstavljaju dodatne povlastice na direktne naknade koje imaju menadžeri

37. Savjetovanje i pomoć  zaposlenima: briga o ljudima može se pokazati formalno, ali tada neće dati sve moguće povoljne rezultate. Poslovni sustav nije karitativna ustanova ali briga o ljudima predstavlja najvažniju kariku u lancu motiviranja zaposlenih i njihova stimuliranja da postižu vrhunske rezultate u svom poslu. Proces organizacijjske socijalizacije omogućava novom radniku da se upozna s novim vrijednostima te osobnim odnosima među zaposlenima u organizaciji.

38. Sindikati su dragovoljne organizacije radnika kojima se zadatak proučavati, zaštićivati, braniti i unapređivati gospodarske, socijalne, pravne i druge zajedničke interese i prava svih radnika. Članstvo u sindikatu temelji se na načelu dragovoljnosti. Članom sindikata može postati svaka osoba koja radi u nekom poduzeću tj. ona koja je u radnom odnosu i koja usvaja statut sindikata one struke kojoj pripada. Ako u okviru iste struke ima više sindilaknih organizacija zaposlenik sam bira u koju će se učlaniti. Sindikati su se najprije organizirali na strukovnom, a zatim na granskom principu. Strukovni princip organizacije sindikata omogućivao je povezivanje samo kvalificiranih radnika unuta pojedinih struktura. Organiziranje sindikata na granskom principu omogućava uključivanje svih profila zaposlenih i njihovo povezivanje na svim razinama. Granskim organiziranjem bilo  je tek omogućeno ostvarenje kolektivnog pregovaranja i zaključivanje kolektivnih ugovora o radu.

39. Osnovne funkcije sindikata u poduzeću prema Milleru i Formu:

· ekonomska sigurnost

· otpor i nezavisnost

· osobno priznanje i društveni život

40. Unutarnja struktura sindikalnih  organizacija: sve sindikalne organizacije imaju svoju unutarnju strukturu koja se razlikuje od jedne do druge, ali ipak postoje neke zajedničke značajke, to su:

· na državnoj razini obično se organizira konvencija- to je oblik djelovanja članstva putem svojih predstavnika, najčešće utvrđuje generalnu strategiju i taktiku sindikata

· strukturu na lokalnoj razini -čine konvencije, lokalno rukovodstvo

· u poduzećima moguće je ovisno o broju članova sindikata imati izvršni odbor sindikata

Kolektivno pregovaranje jeproces u kojem predstavnici vlasnika, menadžeri s jedne strane i sindikalno vodstvo s druge strane sklapaju ugovore.

41. Objasniti:

· mirenje se sastoji u tome da se sučele stavovi sukobljenih strana u prisutnosti trećega koji predsjedava mirenju kako bi se  ostvarila nagodba

· posredovanje – u posredovanju posrednika biraju strane ugovorenice, a nakon konzultacija sa stranama u sporu. Posrednik pomaže u rješenju spora tako što sam daje prijedlog tj. preporuku
· arbitraža-  je takav postupak u rješavanju spora u kojem arbitar kao treća strana, izabran od strana u sporu, rješava spor donošenjem odluke
42. Štrajk je mjera pritiska zaposlenih na svoje poslodavce organiziranim prekidom rada, pomoću kojeg žele postići zadovoljavajuća rješenja, bilo visine svojih plaća. Ako nije zabranjen štrajk je zakonit. Pokretanje štrajka te njgovo vođenje imaju svoja pravila kojih se moraju pridržavati obje strane.

43. Pojam lock-out jedno je od sredstava pritiska poslodavca na radnike da ih prisile na prihvaćanje plaća, uvjeta rada, radnog vremena i sl. koje ovi predlažu. On se ostvaruje privremenim zatvaranje poduzeća i prekidom rada, čime se radnicima uskraćuje mogućnost zarađivanja. Trajanje lock-outa ovisi o odnosu snaga između sindikata (radnika) i poslodavca. Lock-out u poslovnoj politici može biti otpuštanje svih radnika kao kontramjera štrajku.

44. Menadžerske bolesti: ulaganje u zdravlje se isplati. Svi zaposleni moraju obraćati pozornost na svoje zdravlje. Preporučuju se sistematski pregledi za sve zaposlene. Neka radna mjesta osobito su izložena negativnim utjecajima po zdravlje, pa na njima zaposleni često obolijevaju. Tako su poznate menadžerske bolesti: infarkt, moždani udar, šećerna bolest i dr.


1. Pojam i značenje informacije: temeljni pojmovi za informacijsku znanost su informacija kao fenomen i komunikacija kao proces. Na informaciju se gleda kao na razliku između dva stanja neizvjesnosti: neizvjesnost prije odašiljanja i bez poznavanja poruke i neizvjesnost nakon primitka uz poznavanje poruke. Informaciju predstavljaju obbavijesti, novosti koje nam pružaju novine, radio, televizija. Druga definicija informaciju spominje u području kibernetike, gdje se kaže da je informacija kvalitativni faktor koji odrđuje poziciju nekog sistema i utjecaj koji taj sistem ima na neku drugi sistem. Prema Dragičeviću najvažnije osobitosti informacije su:

· nerazdvojna je od čovjeka jer proizlazi iz njegovih nastojanja

· upotrebom se održavaju, šire, množe i postaju sve korisnije

· radi lakšeg i uspješnijeg korištenja lako se svode na manju mjeru

· na jednoj strani istiskuje radnu snagu s mnogih poslova, a na drugoj preostali živi rad čini mnogo efikasnijim

· lako je i veoma brzo prenosiva

· ne podnosi monopol i uvijek teži da izbjegne i da prevlada svaku ograničenost

· zajedničko je dobro koje je svima dostupno

2. Pojam i značenje komunikacija: komunikacija je proces prijenosa podataka  ili informacija od jedne točke do druge . U komunikacijskom modelu na početku se nalazi izvor podataka odakle poruka putuje do predajnika. Predajnik emitira signal koji putuje do prijemnika i pritom je izložen smetnjama ili šumu. Prijemnik dekodira primljeni signal i šalje ga na odredište čime je zatvoren komunikacijski proces. Vertikalna komunikacija ide odozgo prema dolje i omogućava da se postave ciljevi, definiraju zadaci za njihovo ostvarivanje. Horizontalna komunikacija postoji na strategijskoj, taktičkoj i operativnoj razini organizacije, te ovisno o vrsti problema koje rješava može biti koordinativna ili kolegijalna. Dijagonalna komunikacija nastaje kao prijenos problema iz horizontalne komunikacije na drugu hijerarhijsku razinu. Ako su komunikacijske linije u organizaciji propisane nekim pravilom tada se radi o formalnoj komunikaciji koja je striktno u funkciji ostvarivanja ciljeva organizacije. U organizaciji postoji i neformalna komunikacija koja prvenstveno zadovoljava potrebe pojedinaca. Ona ne koristi službene linije, ali može posredno pomoći ostvarivanju ciljeva organizacije jer oslobađa pojedinca neke njegove brige ili frustracije. Komunikacijske prepreke u fazama informacijskog procesa najčešće se ogledaju u: koordiniranju, prijenosu, prijemu i  u dekodiranju.

3. –

4. Pojam sustava je objašnjen na nekoliko načina:

· skup elemenata čija međusobna povezanost može biti materijalna, energetska i informacijska

· kompleksnost elemenata koji se nalaze u interakciji

· objekt promatranja koji ulazi u određene procese za vrijeme kojih se u svakom trenutku može govoriti o stanju sistema čija promjena generira određenu informaciju

· skladna cjelina povezanih elemenata

5. Pojam i definiranje informacijskog sustava: obuhvaćanje informacijskih tokova u poduzeću označava se kao informacijski sustav, njegova je primarna funkcija staviti informacije na raspolaganje svim razinama menadžmenta i okolini poduzeća, njegov je zadatak identificiranje informacijskih potreba korisnika, obuhvaćanje, memoriranje i ponovo pronalaženje podataka, planiranje informacijskih tokova, pretvaranje podataka u informacije kao i dostavljanje tih informacija korisniku. Informacijski sustav skup je dobro definiranih pravila, običaja i postupaka posmoću koji ljudi, oprema ili jedno i drugo rade na određenom inputu sa svrhom da dobiju informaciju koja će zadovljiti potrebe određenih pojedinaca u određenoj poslovnoj situaciji. Informacijski sustav je onaj kojemu su ulazne i izlčazne veličine informacijskog karaktera. Svrha IS je opskrbljivanje potrebnim informacijama sve razine upravljanja i odlučivanja u danom organizacijskom sustavu. Elementi informacijskog sustava su: hardware, software, lifeware, orgware i netware.

6. Faze razvoja informacijskog sustava su:

· Data Procesing (DP): faza obrade podataka, glavna idejaje dobivanje elementarne informacije razine sintetike

· Management Information Systems (MIS): faza upravljačkih informacijskih sustava koji pokušavaju rješavati probleme operacijskog upravljanja u poduzeću korištenjem distribuiranog unosa podataka na mjestu njegova nastanka

· Decision Support Systems (DSS): faza razvoja informacijskih sustava koji omogućavaju poslovna odlučivanja, primjenjuju se u dinamičkim gospodarskim granama

· Expert Systems (ES): faza ekspertnih sustava u poslovanju, ideja sustava sastoji se u integriranju znanja određenog broja eksperata za posjedine oblasti

· Executive information Systemms (EIS): faza informacijskih sustava za izvršavanje poslovnih odluka, oni su veza između najboljih mogućnosti DSS sustava i početnih pogodnosti ES

7. Upravljački informacijski sustav: kad se misli na informacijske sustave u poslovnim sustavima najčešće se govori o upravljačkim IS. Pod informacijskim sustavom općenito se razumjevaa integralni sustav koji koristi strojeve za pripremu i obradu podataka i informacija potrebnih za odvijanje operacija, rukovođenje, analizu i donošenje odluka u nekoj organizaciji. Takav sustav koristi računalni hardwer i softwer.

8. Svrha i ciljevi upravljačkog IS: svrha je odrediti i omogućiti da rukovodstvo sazna ono što je potrebno na najkorisniji, najuspješniji i najekonomičniji način. On treba olakšati postizanje ciljeva, spriječiti promašaje u njihovu ostvarivanju i ispraviti okolnosti koje smetaju prilikom izvršavanja zadataka.

9. Struktura upravljačkog IS

10. Struktura IS u  odnosu na poslovne funkcije

11. Baza podataka spomenuta je kao jedan od elemenata u strukturi informacijskog sustava. Budući da je postojanje baze podataka od presudne važnosti za funkcioniranje tog sustava, neophodno je obrazložiti što se razumjeva pod bazom podataka i kako njezino postojanje utječe na informacijski sustav. Čuvanje, memoriranje podataka, njihovo pretraživanje i obrada predstavljaju bit informacijskog sustava. Cilj uvođenja baze podataka jest ubrzanje računalnih aplikacija, smanjenje troškova njihova održavanja i opskrbljivanje krajnjih korisnika podacima potrebnim da bi svoj posao obavili što je moguće uspješnije. Iako se pod bazom podataka često razumjeva svaki skup podataka koji mogu pretraživati različiti korisnici takvo je shvaćanje pojednostavljeno jer koncepcija baze podataka ima svoju misaonu i fizičku logiku. Za korištenje baze podataka neophodno je postojanje tri razine korisnika:

· Korisnik koji ne programira- onaj koji ne piše programe za korištenje baze podataka (analitičar)

· Korisnik koji programira- obično se zove kreator baze podataka jer on fizički oblikuje bazu podataka na taj način što izrađuje aplikacije za njezino korištenje

· Administrator baze podataka usko surađuje s krajnjim korisnikom i koristi posebne instrukcije i jezike za pretraživanje i rukovanje bazom podataka

12. Odlučivanje i razvoj informacijskih sustava: u svakom poduzeću postoje različiti tipovi odluka. Odluke se programirane ako su repetitivne i rutinske i ako za njihovo donošenje postoje jednoznačni, nedvojbeni postupci, tako da nema potrebe u svakom ponovljenom slučaju polaziti od početka.Odluke su neprogramirane ako su neuobičajene, nestrukturirane i konzekventne tako da nema standardnih postupaka za rješavanje problema iz kojeg takve odluke proizlaze. U odnosu na informacije kojima rapola​​žu, organi odlučivanja koji donose planske odluke mogu se naći u tri situacije:

· pouzdanost- kada se sa sigirnošću može utvrditi nastupanje određenog događaja i kad donositelj dluke može pouzdano predvidjeti posljedice tog događaja

· rizik- kada postoji vjerojatnost nastupanja bilo koja od dva ili više mogućih i poznatih događaja, ali se ne može unaprijed odrediti koji æ to događaj biti

· neizvjesnot- kad se naslućuje što bi se sve moglo dogoditi, ali nema dovoljno informacija za predviđanje svih mogućih događaja niti utvrđivanja vjerojatnosti nastupanja bilo kojeg od njih

13. Sustavi za podršku odlučivanju: primjena im je počela u ranim 70-tim godinama, karakteristike sustava koji služe kao podrška su:


· DSS uključuje i podatke i modele, 

· oblikovani su za pomaganje donositeljima odluka u rješavanju slabo strukturiranih i nestrukturiranih problema, 

· ovi sustavi podržavaju, a ne zamjenjuju procjenu rukovoditelja, 

· cilj DSS-a je povećanje uspješnosti odlučivanja, a ne uspješnosti u donošenju odluka. Funkcijonalne komponente sustava za podršku u odlučivanju su: upravljanje dijalogom, upravljanje bazom podataka, upravljanje modelima. Resursi koji se koriste u izgradnji i funkcioniranju sustava za podršku u odlučivanju su strojna oprema, programska podrška, ljudi i podaci. Da bi menadžer ili korisnik mogao donositi odluke pomoæu sustava za podršku odlučivanja, njemu su neophodni pomagači (operatori, stručni savjetnici, tehnički podupiratelji).

14. Ekspertni sustavi i umjetna inteligencija: postoje problemi čije rješavanje zahtjeva drukčiji pristup tako da se današnji planeri moraju upoznati s konceptom umjetne inteligencije i razvojem ekspertnih sustava. Razvoj umjetne inteligencije u kratkoj povijesti bio je ipak impresivan u sferi izrade strojeva i u sferi izrade programa za njihovo korištenje na ljudski način.

15. Pojam umjetne inteligencije i pojam ekspertnih sustava: umjetna inteligencija može se objasniti kao pokušaj da se načine strojevi koji ispunjavaju takve zadatke da bi ljudi u slučaju da oni ispunjavaju te iste zadatke morali upotrijebiti inteligenciju, pod inteligencijom se razumjeva sposobnost snalaženja u novim uvjetima.U razumjevanju pojma inteligencije potrebno je prihvatiti dvije temeljne činjenice: umjetna inteligencija bavi se procesom mišljenja i umjetna inteligencija pretpostavlja da se taj proces odvija putem stroja, npr. računala. Kao posebno područje u razvoju umjetne inteligencije javljaju se ekspertni sustavi koji imaju sljedeće osobine: sadrže praktično znanje čovjeka-stručnjaka, znanje je eksplicitno i nije prevedeno u ne-ljudski oblik,  shvatljivi su ljudima i na zahtjev mogu objasniti svoje rezoniranje. Usko i duboko zahvaćeno područje djelovanja ekspertnih sustava naziva se domena i teško se može očekivati da bilo koji stručnjak samostalno prodire u domenu uspješnije od dobro oblikovanog ekspertnog sustava. Ekspertni sustavi mogu se primjeniti za rješavanje poslovnih problema. Mogu se vrlo lako oblikovati za pojedine uske domene.

16. Struktura ekspertnih sustava: komponente ekspertnih sustava su: baza znanja u kojoj se čuva “know-how”, stroj za zaključivanje, baza podataka koju stroj za zaključivanje koristi kao privremenu memoriju  i sučelje pomoću kojeg se obaljva konverzacija s korisnikom, razvojno sučelje koje omogućava izgradnju i modifikaciju baze znanja i vanjsko sučelje koje omogućava da podaci ulaze i iz drugih programa i datoteka, a ne samo od korisnika. SLIKA STR: 494.
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17. Funkcioniranje ekspertnih sustava: “srce” ekspertnog sustava čini bazu znanja u kojoj je pripremljeno znanje što ga je prikupio ekspert. Duhovito grupiranje ekspertnih sustava u tri grupe:

· zečevi- mali sustavi pogodni samo za demonstraciju

· bizoni- tipični poslovni sustavi

· slonovi- služe uglavnom za potrebe istraživanja i razvoja.

“Mozak” ekspertnog sustava je mehanizam za zaključivanje koji ima zadatak da primjeni znanje grupirano u pravila i smješteno u bazu znanja. Taj se mehanizam  sastoji od tri komponente: interpretatora, planera i konzistetora. Za funkcioniranje ekspertnog sustava nije nužno da sustav zna odakle dolaze podaci i kamo idu zaključci, no jasno je da u sklopu tog procesa posebno važno mjesto zauzima ljudski činitelj. Neophodno je da barem dva ljudska bića budu uključena u ekspertni sustav: korisnik ( može biti netko tko uopće nije stručnjak i u tom slučaju ES ima ulogu savjetnika u procesu rješavanja nekog problema) i stručnjak (ili ekspert je čovjek koji odlično poznaje problemsko područje, on može donositi odluke, može brzo odlučivati i može izaći na kraj sa širokim spektrom problema u svojoj domeni).

18. Odnos ekspertnih sustava i konvencionalnih informacijskih sustava odnosise na strukturu sustava. Druga razlika odnosi se na postojanje sučelja u ekspertnom sustavu jer je njihovom pomoći takav sustav uvijek otvoren za korisnika. Konvencionalan sustav nasuprot tome uvijek je “crna kutija”. Treća razlika javlja se u odnosu na korisnika, jer je njegov odnos s konvencionalnim informacijskim sustavom uvijek jednostran, a kod ekspertnih sustava taj odnos iskazuje se u bogatom rasponu mogućnosti. 

19.  Strateško planiranje informacijskih sustava (SPIS)- razlozi zbog koji se provodi strateško planiranje informacijskih sustava:

· ulaganje u informacijske sustave/tehnologije je skupo

· učinkoviti IS i korisna primjena IT (informacijske tehnologije) može biti kritičan čimbenik za opstanak tvrtka

· odgovarajući IS za većinu tvrtki postaje strateško oružje, može omogućiti konkurentsku prednost, rast produktivnosti

· oblikovanjem odgovarajućeg IS-a ovisi o tržištu, konkurenciji, dobavljačima, kupcima, proizvodnim tehnologijama

Zbog toga SPIS mora proizlaziti iz poslovne strategije poduzeća, to je temeljnapretpostavka modernog pristupa razvoju IS-a. Starteškim planom razvoja treba odrediti kakvo je potencijalno značenje novih IT i računalom podržanog IS za određeno poduzeće. Četiri osnovna tipa informacijskih sustava prema jačini utjecaja IT na određeno poduzeće:

· potporni- moderne IT poduzeću mogu dati određene učinke, ali oni nisu presudni za tekuće poslovanje

· operativni- moderne IT su neophodne da bi se uopće moglo konkretno poslovati, ali se njenim uvođenjem ne može očekivati značajno povećanje ekonomičnosti poslovanja

· izgledni- nove IT mogu omogućiti ostvarenje konkurentske prednosti za poduzeće

· strateški- poduzeća ne mogu uopće organizirati rentabilno poslovanje, niti računati na opstanak i razvoj , ako stalno ne ulažu u nove IT

Starteško planiranje IS i potrebnih IT mora biti formalizirani postupak do te mjere da uprava poduzeća može organizirati taj posao, nadzirati stručne suradnike koji na njemu rade, aktivno se uključiti u bitne faze i donositi odgovarajuće odluke. Ulazne veličine za postupak strateškog planiranja IS i IT su: vanjska poslovna politika, unutarnja poslovna politika, unutarnja IS/IT okolina i vanjska IS/IT okolina. Za uspješnu provedbu procesa strateškog planiranja IS-a je odabir odgovarajućih pristupa, metoda i tehnika. Ne postoji jednoznačan skup metoda i tehnika koji bi bio primjenjiv u svakom slučaju, već je to kreativan postupak kombiniranja. Izlazni rezultati strateškog planiranja su: strategija upravljanja s IS/IT, strategija razvoja IS-a i strategija odabira IT.

20. Metodika modeliranja IS: to je ukupnost svih načina kako se svrhovito može obaviti neki posao. Metoda je definirani postupak djelovanja za postizanje određenog cilja, ona predstavlja način istraživanja praktičnog postupanja i djelovanja u cilju postizanja nekog rezultata. Modeliranje je proces zasnovan na nekoj metodi  koji kao rezultat daje model, a to je pojednostavljena reprezentacija o relevantnim svojstvima nekog sustava.

21. BSP studiju razvili su IBM stručnjaci, u početku je ova metoda bila namijenjena razvoju poslovnih sustava, a kasnije je primjenjena i u drugim djelatnostima, kao što je uprava,vojska, policijai dr.  Svrha ove metode je da se putem intervjua s rukovodećim ljudima i ljudima koji se neposredno odgovorni za pojedine radne procese utvrde: elemente sustava, veze s okolinom, radne procese i klase podataka te odnose između organizacijskih jedinica, procesa, klasa podataka. Rad na BSP studiji ima i elemente “brain storming” metode kod koje dolaze do izražaja mišljenja suradnika. Na taj način u projektiranje novog sustava uključen je širi krug ljudi i eksperata za organizaciju. 

22.CASE alati imaju dvojaku ulogu: formalizacija metoda i tehnika iskoristivih za strateško planiranje IS/IT i pomoć pri razvoju i izvedbi složenih IS. Zahtjevi koje bi morali ispunjavati CASE alati su: metode i tehnike i infrastrukturalna svojstva. CASE alati za podršku  SPIS-a morali bi imati mogućnost dobrog povezivanja s drugim programskim alatima. CASE alatima su obuhvaćene sve faze u izgradnji IS-a, od  analize planiranja i modeliranja, projektiranja, upravljanja projektom, razvoja korisničkih sučelja, programiranja, testiranja, do održavanja sustava. CASE alate obično koriste uspješne projektantske kuće.

23. Računalna mreža je grupa računala na bližoj ili daljoj lokaciji povezanih prijenosnim medijem. Danas su računala i računalne mreže najbolji način prijenosa informacija. Obično se govori o: 

· lokalnim (lokalne računalne mreže koriste se za razmjenu podataka unutar organizacije 

· nacionalnim (nacionalne računalne mreže organiziraju se na razini zemlje)

· globalne računalne mreže (su u pravilu međunarodne mreže)

Mreže se koriste za povezivanje ureda, elektroničku poštu, telekonferencije. Pravila po kojima se uspostavlja i osigurava protok podatakazovu se protokoli. Protokoli za prijenos podataka i komunikaciju, te pripadajući programi koji služe kao korisnička sučelja, zovu se mrežne usluge, one obuhvaćaju rad na udaljenom računalu u mreži računala (telnet), prijenos podataka između računala (ftp), primanje i slanje elektronske pošte (e-mail) te neposredan razgovor s korisnicima mreže.


1. Kultura je svojstvo organizacije kojem se njezini članovi trebaju prilagođavati, ona je mulitdimenzionalni koncept koji obuhvaća i izražava se u mnoštvu motrišta organizacijskog života i stila ponašanja. Organizacijska kultura utječe na načine organiziranja, vrstu moći koja se koristi, stupanj formalizacije, stupanj decentralizacije, upravljanje ljudskim potencijalima, normizaciju postupaka i način kontrole. Kultura je svopće postignuće ljudskog roda od prapovijesti do naših dana i obuhvaća sva materijalna i duhovna dobra. U užem smislu to je lijepo i pristojno ponašanje pojedinca, ponašanje društvene skupine.

2. Definicija organizacijske kulture: to je skup osnovnih pretpostavki i vjerovanja prihvaćenih od članova neke orrganizacije tj. organizacijska kultura je model osnovnih pretpostavki koje je određena grupa ljudi izmislila, pronašla i razvila u procesu učenja kako bi rješavala svoje probleme adaptacije na okolinu i unutrašnje integracije.

3. Važni elementi organizacijske kulture prema Armstrongu su: organizacijske vrijednosti, organizacijska klima i menadžerski stil.

4. Organizacijske vrijednosti predstavljaju sve ono što je dobro za organizaciju i što bi se morali ili trebalo dogoditi.

5. Organizacijska klima je radna atmosfera koja je izražena iskustvom i shvaćanjim zaposlenih, odnosima među zaposlenima, odnosom prema kvaliteti organizacijskih vrijednosti, ona utječe na motivaciju, proizvodnost, kreativnost i inovacije.

6. Menadžerski stil predstavlja ponašanje rukovodećih osoba i uprave poduzeća prilikom obavljanja njihovih poslova.

7. OBREDI su sastavni dio organizacijske kulture i obično se planiraju unaprijed da izraze aspekte kulturnog utjecaja i doprinosa stvaranja određene poticajne klime i motivacije u organizaciji. RITUALI  su detaljizirani postupci i metode, oni se vjerno provode bez razlike jesu li povremeni ili redoviti, obuhvaćaju vrlo široku lepezu aktivnosti kao što su posao, igra, priznanje.

8. Simboli organizacijske kulture su NORME (vezuju se uz postupak kojim se nešto želi postići, pokazuju kakvo ponašanje se očekuje i vrednuje, a kakvo se kažnjava u organizaciji) i STAVOVI (oni su najneuhvatljiviji dio org. kulture, odnose se na sustave uvjerenja i stavova koji obuhvaćaju osnovne ideale i načella ponašanja organizacije).

9. Elementi organizacijske kulture su: HEROJI (osobe čiji je uspjeh ujedinio mitsko i ljudsko, pomoću njih se može podizati određeni standardi, a da to i dalje bude poticajno), NARATORI (pripovjedanjem mogu utjecati na stvaranje zdrave radne atmosfere, za razliku od naratora koji spontano i sustavno govore o nekom događaju u organizaciji), PROPOVJEDNICI (smišljeno iznose unaprijed dogovorena gledišta o događajima u organizaciji, uloga im je da ljudi  potpuno shvate nazore organizacije i da ih prihvate kao svoje na dulje vrijeme), DOUŠNICI (izvješćuju o stanju izvršenja određenih zadataka nekih djelatnika, na taj način može se izvesti neposredna kontrola nad radom djelatnika), TRAČERI (u organizaciji šire površne, neprovjerene i klevetničke informacije o osobama i događajima u organizaciji, mogu biti vrlo štetni za slogu u organizaciji), ŠPIJUNI (osobe koje mogu raditi za interes organizacije ili protiv nje, a ima onih s dvostrukom i višestrukom ulogom, koriste organizaciji ako prikupljaju neke gospodarske informacije).

10. Primjeri statusnih simbola  -

11. Značajni elementi organizacijske kulture su mitovi i legende, oni izražavaju društvenu svijest preko pripovjetki o  prošlim i sadašnjim događajima u organizaciji, o njezinim herojima i postignutim uspjesima, temeljem toga stvaraju se legende tj. priče sa stvarnom osnovom koja je u pričanju i prepričavanju izgubila svoju objektivnu točnost.

12. Funkcije organizacijske kulture su:

· postavljanje ciljeva i vrijednosti prema kojima se organizacija upravlja i koji će poslužiti kao mjera za ocjenu njezine uspješnosti

· propisivanje odgovarajućih odnosa između pojedinca i organizacije

· utvrđivanje kontrole ponašanja u organizaciji uz naznaku koji se oblici kontrole smatraju legalnima, a koji ne

· predočenje kvalitete i osobina članova organizacije koje će se vrednovati ili kažnjavati

· pokazivanje članovima kako da se odnose međusobno: kompetetivno ili suradnički

· uspostavljanje odgovarajućeg mehanizma za svladavanje prijetnji koje dolaze iz okolice

13. Oblikovanje organizacijske kulture: za oblikovanje org. kulture najvažnije će biti da se utvrde temeljne pretpostavke na kojima počiva organizacija. Tu spadaju prikladno definiranje odsnovne djelatnosti, prepoznavanje tržišnih uvjeta i prepoznavanje vlastitog ponašanja prema kupcima, odnos prema odabiru zaposlenih i njihovu napredovanju te općenit stav prema organizaciji i njezinu ustrojstvu. Nakon analize ovih pretpostavki organizacija se oblikuje utvrđivanjem njezinih glavnih elemenata, a to su: vrijednosti, klima i upravljački stil. Oblikovanje organizacijske kulture počinje  prilikom osnivanja organizacije, kada osnivači postavljaju početnu misiju, ideju o tome kakva bi organizacija trebala biti i čemu težiti. Organizacijska kultura se dalje razvija i održava putem selekcije, metode socijalizacije i aktivnosti vrhovnog menadžmenta.

14. Modeli organizacijske kulture su: Parsonov “AGIL” model, Ouchi-jev model i Peters-Watermanov pristup.

15. Parsonov “AGIL” model bio je popularan 60-tih godina 20. st. kao klasični sociološki pristup. Usmjeren je na razvitak okosnice, okvira za objašnjenje i razumjevanje sadržaja, te vrijednosti u kulturnom sustavu. U modelu su nabrojene neke funkcije na koje valja osobito pripaziti a koje prikazuju ovi termini: A- prilagodba; G – postignuće: L – zakonitost; I – povezivanje.

16. Vrste organizacijske kulture su:

· dominantna kultura i subkultura

· jaka i slaba kultura

· jasna i nejasna kultura

· izvrsna i užasna kultura

· postojana i prilagodljiva kultura

·  parcipativna i neparcipativna kultura

17. Svaka ova grupa vrsti organizacijskih kultura temelji se na nekom obilježju promatranja organizacijske kulture poduzeća.

18. Dominantne kulture su one koje dijele poglede većine članova organizacije..

19. Subkultura je kulturna karakteristika različitih pojedinaca tj. grupa unutar organizacije.

20. Jaku kulturu karakterizira stalna uporaba njenih specifičnih simbola, one imaju neka svoja ograničenja i teže se mijenjaju. Slaba kultura je suprotnost jakoj kulturi, kultura nije podržana od članova, malo je zajedništva oko specifičnih vrijednosti.

21. Jasna kultura je ona koja je po nekim svojim simbolima prepoznatljiva članovima organizacije i ljudima izvan poduzeća. Nejasna kultura nije lako prepoznatljiva, kultura za koju mnogi zaposleni ne mogu odgovoriti što je i kakva je njihova kultura.

22.  –

23. Tipovi organizacijske kulture: Scholzova tipologija org. kulture i Handyjeva tipologija org. kulture.

24. Scholzova tipologija org. kulture zasniva se na tri dimenzije na kojima je moguće definirati čitav niz raznih tipova kulture:

1) odnosi se na sklonost organizacije k promjeni, povezana je s evolucijom tj. stupnjem razvoja organizacije

· stabilna kultura

· reaktivna kultura

· anticipirajuća kultura

· istraživačka kultura

· kreativna kultura

2) odnosi se na unutarnje stanje organizacije, način odlučivanja i rješavanja problema

· proizvodna kultura

· birokratska kultura

· profesionalna kultura

3) vezana je uz odnose organizacije s okolinom i konzekvence određenog načina rješavanja tih odnosa na probleme i tip ljudi koji dominira u organizaciji

· kultura čvrstih i hrabrih momaka

· kultura “puno rada - puno zabave”

· kultura “kladi se na svoju organizaciju”

· procesna kultura

25.  –

26. Handy je dao mnogo jednostavniju i globalniju klasifikaciju tipova kulture, on razlikuje četiri osnovna tipa kulture:

· poduzetnička kultura ili kultura moći – pristuan je utjecaj središnje figure a to je aktivna ličnost koja određuje pravila i procedure, ključ uspjeha je taj da su pravi ljudi u timskoj jezgri, njihovo međusobno povjerenje, visoko razumjevanje i osobna komunikacija. Središnja ličnost je glavna, ali je tu riječ više o vođenju nego o klasičnom rukovođenju. Organizacijske izmjene se ostvaruju okretanjem ključnih ljudi oko središnje ličnosti.




· kultura uloga ili birokratska kultura – tu se ljudi više ne promatraju kao  pojedinci, veća kao nositelji uloga, naglasak se stavlja na formalna pravila i procedure. Ključni pojmovi su logika, racionalnost i formalnost. Shematski prikaz je u obliku grčkog hrama, gdje svaki stup prikazuje određenu funkciju, a vrh hrama predstavlja najviši položaj u organizaciji. Organizacijske promjene ostvaruju se preraspodjelom uloga i njihovih međusobnih veza, njen problem je što se previše gleda organizacija.




· kultura zadataka ili timska kultura – prevladava topla i prijateljska organizacijska klima, članovi su najčešće mladi, enegrgični i samouvjereni ljudi  koji vole izazove, poštuju se sposobnosti , a ne godine staža i položaj, timovi dijele vještine i sposobnosti, najadekvatniji organizacijski oblik te kulture je matrična organizacija

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


· kultura pojedinca u prvi plan stavlja individualce, a ne svrhu organizacije, najvažniji je pojedinačni talent, središnja točka su pojedinci, a struktura i organizacija služe samo kao pomoćni instrument za ostvarivanje cilja tih pojedinaca, predstavljena je kao galaksija individualnih zvijezda


28. Održavanje organizacijske kulture: proces održavanja organizacije kreće se kroz sedam koraka

I. selekcija ulaznog osoblja- odnosi se na pozorni odabir pristupnika za zapošljavanje

II. zapošljavanje- potrebno je osim ispitivanja kandidatovog znanja, vještina i sposobnosti utvrditi hoće li se on uklopiti u poduzeće i slažu li se njegovi stavovi sa stavovima poduzeća

III. svladavanje posla- zaposlenik se uvodi u neko radno područje

IV. mjerenje i nagrađivanje individualnih rezultata- mjere se iostvareni rezultati i određuju plaća i ostale naknade

V. odanost organizacijskim  vrijednostima- poduzeće povećane žrtve  djelatnika povezuje s višim ljudskim vrijednostima

VI. jačanja organizacijskih priča i folklora- folklor pomaže u objašnjavanju zašto poduzeće neke stvari radi baš na određeni način, pričanjem priča o načinu djelovanja u poduzeću vrednuje se folklor  tog poduzećai na taj način jača kultura

VII. priznanje i promoviranje- pojedinci koji su izvrsno obavili svoj posao dobivaju priznanja i bivaju promovirani

29. Promjene organizacijske kulture: da bi poduzeće opstalo na tržištu ono mora brinuti o svom razvitku, a svakim ciklusom razvitka sreće se sa problemima. Razlozi ra promjenu org. kulture mogu doći izvana ili mogu nastati kao posljedica niza unutarnjih činitelja. Vanjski utjecaji koji zahtjevaju potrebu za promjenom kulture su socijalni, politički, tehnološki ili gospodarski činitelji, a unutarnji razlozi posljedica su promjene u organizaciji, strategiji, politici, ciljevima, tehnologiji i međuljudskim odnosima.

30. Specifični postupci koji se mogu koristiti u promjeni org. kulture su: reorganizacija, organizacijski razvoj, komuniciranje, trening, odabir novih ljudi, upravljanje pomoću ciljeva, upravljanje pomoću rezultata, i upravljanje pomoću nagrada.

31. Organizacijska kultura u implementaciji poslovne strategije: naglašena je čvrsta veza između kulture i poslovne strategije u organizaciji, oblikovanje strategijskog menadžmenta odvija  se u pet faza:

· definiranje osnovne djelatnosti i oblikovanje strategijske misije

· postavljanje strategijskih i operativnih ciljeva

· formuliranje politike za postizanje strategijskih i operativnih ciljeva

· implementacija i izvršenje strategijskog plana

· vrednovanje rezultata i preispitivanje strategijskog plana

Menadžment mora odlučiti što se želi ppostići u nekom razdoblju i koji će se resursi upotrijebiti za postizanje globalnih ciljeva. Upravljački aspekti strategijske implementacije su:

· izgradnja organizacije koja je sposobna da ostvari strategijski plan

· alokacija i usmjeravanje resursa na strategijske ciljeve

· koncentracija zajedničkih napora na odabrani strategijski plan

· uspostavljanje unutarnjeg upravljačkog sustava za potporu

· izvršenje strategijskog vođenja

Svaka organizacija im specifičnu originalnu kulturu, ali različite organizacije mogu odabrati istu poslovnu strategiju: rast, akviziciju, stagnaciju i dr. Utjecaj kulture na poslovnu strategiju omogućit će da se strategija lakše ostvai i da se prilikom ostvarivanja strategije još više naglase originalne karakteristike svake organizacije.

32. Organizacijska kultura prodavaonice “Stew Leonard”- mlječni proizvodi s više od 100.000 kupaca, na ulaznim vratima su postavljena pravila te prodavaonice. Prvo pravilo je da je kupac uvijek u pravu, a drugo je da ako kupac nije u pravu, treba pročitati prvo pravilo. Za nekog nezainteresiranog promatrača taj će natpis biti duhovit propagandni slogan, no to je simbol duboke kulture koja kupca stavlja u prvi plan. Jer kada bi to bio samo marketinški slogan on bi se lako imitirao, ali kada je to znak odanosti kupcu onda je to dugogodišnje njegovanje i razvijanje takvog odnosa prema kupcu koji se ne može imitirati.

33. Kultura IBM-a: IBM želi biti poznati po svojoj usluzi, ljudi su se zapošljavali doživotno, nije bilo razlike između administracije, radnika i menadžera, svi su se zaposleni ohrabrivali da nastave svoje obbrazovanje i da se spreme za promaknuća. Prihvaćale su se ideje i prijedlozi zaposlenih, stalno se naglašava kvaliteta pružene usluge, pa se velika pažnja posvećuje kupcima. Zaslužni pojedinci se nagrađuju, daje se više slobode pojedincima kako bi se smanjila birokracija. IBM karakterizira tamno odijelo, bijela košulja i prugasta kravata, to su znakovi tvrtke koji upućuju na ozbiljnost. Ova načela ostala su do danas.

34. Kulturu General  Electric-a promijenio je CEO Jack Welch oblikujući je kao odraz svoje neppopustljive energije i rigoroznog stila za koje je karakteristično: usitnjavanje sto tisuća radnih mjesta, ulaganje milijuna US dolara u automatizirane tvornice, zadržati samo one poslove koji su broj jedan ili dva na tržištu, eliminirati neistine među menadžerima i delegirati odgovornosti za najvažnije odluke.

35. 3M kompanije okrenuta je novim proizvodima, karakteristike kulture ove organizacije su sljedeće: postoji specijalni izvršitelj koji štiti mlade profesionalce i njihove projekte od uplitanja osoblja korporacije; pristup izvorima kapitala za nove  projekte; dobrovoljno angažiranje zaposlenih na novom projektu; postoji timsko i pojedinačno nagrađivanje kao rezultat unapređenja prodaje; prisutno je komuniciranje i raspravljanje o novom proizvodu i učestalo promoviranje koje proizlazi iz uspjeha menadžera.

36. Duke Power Company je uradila svoj projekt nuklearne centrale uspješno te je snizila troškove zahvaljujući sjajnoj strategiji i procesu projektnog menadžemnta koji je nedjeljiv i ima potporu u kulturi korporacije koju karakterizira uska kontrola konstrukcije s  malim utjecajem autsajdera; vlastito inženjerstvo i konstrukcijsko osoblje; jasno definirana odgovornost za probleme; operacije s inženjerima koji imaju vlastito iskustvo; promoviranje lokalnih talenata; vječna konkurencija među postojenjima i uredima.


1. Riječ etika sastavljena je od ethos- običaj i ethikos – moralan, eitka je riječ grčkog porijekla, a znači običaj, zanačaj, ćud. Ona ima zadatak da nas upozna s tim što je moral, koje su njegove komponente. Etika je filozofska disciplina koja proučava moral, njegovo porijeklo, djelovanje i smisao. Etika je filozofska disciplina morala i ćudoređa, istražuje i bavi se  ciljevima i smislom moralnih htjenja, temeljnim kriterijima, moralnim činovima kao i općenitim izvorima morala. Moral ujedinjuje ljudsi razum, ljudske emocije i nagone, to je njegova najbitnija značajka, on ujedinjuje racionalno i iracionalno u čovjeku i zato tvrdimo da svaki moralni čovjek posjeduje i moralnu savjest i moralne osjećaje. Moralna savjest nastaje u procesu logičnog zaključivanja da li je neka naša djelatnost u skladu s moralom društva i njegovim etičkim normama. Naša inteligencija, pamćenje i sposobnost logičkog zaključivanja čine našu moralnu savjest.

2. Glede izvora morala i njegove temeljne orijentacije etika može zastupati gledišta: gledišta o čovjeku (autonomno) i gledišta izvan čovjeka (heteronomno).

3. Moral u gospodarstvu: nakon 60-tih i 70-tih godina 20. st., koje karakterizira svojevrsna pobuna protiv određenih etičkih okvira u svijetu  ponovno vlada veliko zanimanje za moralne prosudbe, pa i u gospodarstvu. Neki direktori na čelu državnih poduzeća prodavali su robu koju su proizvodile njihove privatne tvrtke u istoj djelatnosti. Taj problem nije sam  u svezi s ponašanjem pojedinaca, već i mnoga poduzeća grabe naprijed ne mareći za moralnost i pravednost svojih postupaka. Pod svaku cijenu nastoje ostvariti svoje ciljeve, a da pri tome ne vode brigu o kupcima ili korisnicima usluga, a ni svojim službenicima, a kamoli prema konkurenciji. Brojni su i oni kojif ormalno zagovaraju moral i etiku u poslovanju, a nisu dosljedni kad se o d njih traži da žrtvuju nešto za svoja uvjerenja. Često je velik pritisak na osobu koja se želi pridržavati etičkih načela i to od okoline koja zahtjeva rezultate. Takve osobe često se nađu u nedoumici, i to najčešće ovog tipa: ”Pa svi to rade.” Mnogi gospdarstvenici vele da se gospodarstvo ne vodi srcem, srce i novčanik ne idu zajedno iako su često vrlo blizu. U jednom društvu samo se na doista etičan način može postići trajan uspjeh i u gospodarskom smislu.

4. Moralnost privatizacije:  danas nema punoljetnog čovjeka koji si barem usput ne postavlja pitanje o moralnosti privatizacije, o etičnosti bogaćenja, o krajnjem smislu poduzetništva u najtežim povijesnim trenucima, o pravednosti u poslovanju i o svemu što razdvaja pošteno poslovanje od običnog kriminala.

5. Zanimanje za etičke probleme posljednjih godina povećalo se među mladim ljudima.

6. Granični moral postoji u gospodarstvu, tako se moralnim mogu učiniti svi postupci koji  nisu u sukobu s kaznenim zakonom. Osobito se u trgovačkim poslovima mnogo toga ne stavlja na vagu savjesti, dobrim djelom zato što se odgoj za poštenje u obitelji i školi ne povezuje dovoljno s poslovnim moralom. Ne može se svako neetičko ponašanje staviti pod kaznenu sankciju jer bi se time stvorila policijska država s nepodnošljivim kontrolama.

7. Osobnu etiku čine pravila prema kojima pojedinac živi svoj osobni život, ta se pravila mogu razlikovati od osobe do osobe, ali ipak postoje neke univerzalne etičke norme. Etičko ponašanje je ono koje odgovara opće prihvaćenim socijalnim normama. Osjećaj za etiku razvija se kod svake osobe.

8. Čimbenici koji utječu na razvoj osobne etike:

· obitelj –ona se formira u djetinjstvu  pod utjecajem ponašanja roditelja

· društvo – u toku rasta, sazrijevanja i školovanja pojedinac svakodnevno može utjecati na razvoj etičkih načela

· iskustvo- ljudi ga stječu u svom životu, također utječe na razvoj etičkih stavova

· vrijednosti koje netko cijeni i moral

· situacijski faktori tj. neočekivana stanja u  životu pojedinca

9. Na etiku utječu i situacijski čimbenici.

10. Značenje etike u poslovanju: na tom području vrlo je važna sposobnost bistrog razmišljanja. Većina etičkih pitanja i problema je kontradiktorna, jer uključuju emocionalna pitanja dobrog i lošeg ponašanja, pa je teško odrediti je li nešto etično ili nije. Etička pravila određuju naše moralno ponašanje, te zadiru u  osnove ljudskog odnosa. Etika je univerzalno obilježje, Etička pravila prisutna su u svim društvenim zajednicama, svim organizacijama i pojedncima, ta osnovna pravila ponašanja smatraju se neophodnim za očuvanje i razvijanje organiziranog suživota. Poslovna etika je primjena općih etičkih pravila na poslovno ponašanje. 

11. Tri su razloga zašto je poslovna etika važna:

· prvi se očituje u važnosti i utjecaju javnog mišljenja na poduzeće, javnost očekuje od poduzeća da ono pokaže visok stupanj performanse i društvene odgovornosti, svako se poduzeće trudi da steknne o sebi što bolje mišljenje u javnosti

· drugi je zaslužan za to da se poduzeća i njiihovi zaposleni ponašaju u skladu s etičkim pravilima usko je povezan s jednim od najjačih etičkih načela “Ne čini zlo”

· mito, korupcija i razne druge spletke čine treći razlog, a to je zaštita poduzeća od radnika koji se ponašaju neetički, zatim od konkurencije koja ne sposluje u skladu s pravilima, te od onih koji na sličan način dovode poštena poduzeća u nepovoljan položaj.

12. Zašto se etički problemi javljaju u poslovanju: učestalost etičkih problema u poslovanju vrlo je velika, razlozi iz kojih se ljudi u poduzeću odlučuju na neetičko ponašanje su:

· osobni ciljevi /nepouzdan karakter – osobina pojedinca da pod svaku cijenu želi postići svoje ciljeve ne obazirući se na zlo i nepravdu koju je možda pritom počinio svojim kolegama, poduzeću ili zajednici, prilikom zapošljavanja poduzeće pokušava otkriti ljude sa niskim etičkim kvalitetama no takve osobine je teško unaprijed prepoznati

· osobne vrijednosti u sukobu s organizacijskim ciljevima – etički problemi u organizaciji često se javljaju onda kada poduzeće teži ciljevima ili koristi metode koje su neprihvatljive nekim njenim radnicima

· stavovi i vrijednosti menadžera- menadžeri kao glavni donositelji odluka i održavatelji reda imaju glavnu ulogu u brobi protiv neetičkog ponašanja, stavovi i vrijednosti kojih se oni drže od velike su važnosti za promoviranje etičkog ponašanja, jer ako zaposleni uoće da su njihvoi pretpostavljeni nemarni i izbjegavaju svoje obveze, te ne vode računa o dobrobiti poduzeća i sami će se početi tako ponašati. Odgovoran i ambiciozan menadžer pobudit će isto takve osobine kod svojih ljudi

· pritisak konkurencije- nerijetko se događa da se poduzeća odlučuju na neetičke akcije kako bi pobijedila konkurenciju, borba za napredovanjem između zaposlenih u poduzećću može dovesti do raznih vrsta neetičkog ponašanja

· razlike u kulturama- jedno od najzamršenijih etičkih problema, jer ono što je etički prihvatljivo u jednoj zemlji, u drugoj se može smatrati neetičnim

13. Analiza etičkih problema: da bi se što uspješnje analizirali etički probelmi potrebne su smjernice pomoću koji će se lakše donijeti odluka u skladu s etičkim pravilima:

· Korist: usporedba troškova i dobiti – isključivo je orijentirana na rezultate pokušavajući odrediti odnos koristi i negativnih rezultata kojeje donijela određena poslovna odluka, uspoređuju se troškovi i odbit, koji mogu biti ekonomski, društveni i ljudski. Poslovna odluka smatra se etičkom ako neto dobit premašuje neto troškove jer ona donosi više dobra za veći broj ljudi u društvu, u suprotnom se smatra neetičkom jer uzrokuje više zla nego dobra

· Prava: određivanje i zaštita prava – temelji se na poštivanju ljudskih prava, pod pojmom prava podrazumjevamo pravo osobe ili grupe na nešto ili pravo da se prema njoj postupa na određen način. Poslovna odluka ili akcija smatra se etičkom kada ona ne uzrokuje kršenje osnovnih ljudskih prava

· Pravednost: je li pošteno? – radnici žele znati je li im plaća pravedno odmjerena, kupce interesira jesu li cijene opravdane. O pravednosti govorimo onda kada su dobit i troškovi pravedno raspoređeni prema opće prihvaćenim pravilima. Pravedna raspodjela podrazumjeva “svakome prema zaslugama”

14. Tipovi poslovnog kriminala:

· kriminalne aktivnosti koje uključuju zaposlene- u takve aktivnosti ubrajaju se: primanje mita, podešavanje troškovnika, krađa i prodaja zaštićenih informacija

· kriminalne aktivnosti između poduzeća- poduzeće može poduzimati kriminalne aktivnosti kako bi financijski nadjačalo neko drugo konkuretsko poduzeće, te aktivnosti mogu biti: prilagođavanje cijena, podmićivanje

· kriminalne aktivnosti protiv društva- kao aktivnosti mogu se navesti: nemarno odlaganje otrovnih otpada, proizvodnja i prodaja naispravnih i opasnih proizvoda

15. Korupcija je protuzakonita praksa koja se može svrstati u nekoliko kategorija:

· tzv. nečasni ili oni koji se bave poslovima na samoj margini doličnosti- riječ je o manjim novčanim svotama i zlouporabama povlastica

· tzv. korumpirane vlade

· korupcija u najrazličitijim oblicima

Korupcije često imaju međunarodni karakter. Kao važnu zadaću u sprečavanju korupcije mnogi smatraju smanjivaje utjecaja korporacija na političke odluke i zabranu njihova financiranja političkih stranaka i njihovih članova. Korupcija sprečava razvojne procese, izaziva siromaštvo i potkopava dobronamjerne vlade.

16. Etički kodeks je pisani dokument o vrijednostima i etičkim standardima kojima se usmjeravaju poslovni potezi poduzeća. Kodeks obuhvaća politike, načela i pravila koja usmjeravaju ponašanje. Sam etički kodeks nije dovoljan pa se zbog toga smatra da je za institucionaliziranje etičkog ponašanja bitno imenovati i etički odbor koji se satoji od unutarnjih i vanjskih članova upravnog odbora. Funkcije takvog odbora mogu biti:

· održavanje redovnih sastanaka kako bi se raspravili etički problemi

· bavljenje “sivim područjima”

· prenošenje kodeksa svim članovima organizacije

· provjeru da bi se ustanovile moguće povrede kodeksa

· osiguranje provođenja kodeksa

· nagrađivanje provođenja i kažnjavanje povreda kodeksa

· proispitivanje i nadopunjavanje kodeksa

· izvješćivanje upravnog odbora o aktivnostima etičkog odbor

17. Poticanje etičkog ponašanja u poduzeću: neka pduzeća nastoje potaknuti etičko ponašanje zaposlenih podučavanjem etike u programima za razvitak menadžmenta, tako da su neka poduzeća ustanovila trening programe etičkog ponašanja za svoje menadžere

18. Poboljšanju etičke klime u poduzeću može se pristupiti i tako da se nastoji poboljšati klima u poduzeću, a to se može npr. pružanjem povratnih informacija o postignutimm rezultatima. Pri tome vodeću ulogu mora imati rukovoditelj.

19. Utjecaj etike na poslovanje u poduzeću: prvenstveno se misli na to ako se tvrtke pridržavaju poslovne etike da će etika imati povoljan utjecaj na poduzeće,  a ako se nitko neće pridržavati etike poduzeće će izgubiti ugled na tržištu, a to je danasnajvažnije: sačuvati ugled.

20. Različitost etičkih standarda: u poslovanju treba voditi računa o razlikama u etičkim i zakonskim standardima različitih društava i nacija. Mnogi menadžeri ostaju zapanjeni kad im poslovni partner s Dalekog istoka raskine ugovor, dok u Zapadnom svijetu potpisani ugovor znači obvezu za potpisane strane, bez obzira na uvjete, u mnogim dalekoistočnim zemljama partneri znaju jednostrano raskinuti ugovor obrazlažući to promjenom uvjeta koji za njih više nisu povoljni. U većini zapadnih zemalja mmitom se smatraju već i sasvim mali pokloni, pa i ručkovi. Nesporazumi se mogu izbjeći ako partneri dobro upoznaju jedan drugog i ako su spremni respektirati međusobne razlike, tako da su istraživanja, predugovaranja i upoznavanja tuđe kulture vrlo korisni u poslovnim odnosima.


1. Savjetodavstvo (consulting) se smatra danas temeljnom karikom prijenosa suvremenih tehnoloških i organizacijskih rješenja i razvitka suvremenog poslovanja. Taj zahtjev nije vezan samo na poslovne projekte velike vrijednosti i visokog rizika tako da danas nema područja poslovanja za koje nije moguće zatražiti pomoć konzultanata.

2. Potreba za savjetnicima posljedica je burnih promjena u suvremenim gospodarskim odnosima i to od političkih do tehnoloških.

3. Profesija savjetnik prije I svj. rata bila je gotovo nepoznataa i u najrazvijenijim dijelovima svijeta. Već nekoliko desetljeća savjetnici iz raznih zemalja pružaju svoje usluge u svim dijelovima svijeta, a njihvoi prihodi predstavljaju određenu svotu u deviznoj bilanci tih zemalja. Njihova aktivnost može se vidjeti na reorganizaciji malih poduzeća jednako kao i na pružanju savjeta velikim svjetskim kompanijama

4. Prve savjetodavne tvrtke u Hrv. nastajale su 50-tih godina 20. st. i bavile su se proučavanjem proizvodnosti rada i unapređivanjem poslovanja u poduzećima.

5. Usluge savjetnika namijenjene su najrazličitijim vrstama poduzeća kao i svim ostalim vrstama organizacija, bez obzira je li riječ o privatnim, državnim ili nekim drugim institucijama i to u zemlji ili inozemstvu. Ako je riječ o menadžmentu i organizaciji, onda će se savjetnici upustiti u rješavanje problema i pitanja iz ovih područja.

6. Prednosti savjetnika pred stručnjacima poduzeća su u tome što on ima veliko, specijalizirano iskustvo i znanje na određenim poslovima, on ne prodaje samo svoj rad i znanje, niti znanje odvojenih savjetnika nego i skupljeno znanje i iskustvo stečeno dugogodišnjim radom same savjetodavne tvrtke.

7. Negativne okolnosti za savjetnika u poduzeću su činjenica da se on mora upoznati  s mnogim stvarima i detaljima u poduzeću koje ga je angažiralo. Protivnici konzultanata upravo na tome grade svoj stav. Oni tvrde da nitko ne može bolje poznavati poduzeće od zaposlenih u njemu. Pri tom oni zaboravljaju sve prednosti konzultanata, kao i činjenicu da oni mogu upoznati poduzeće iznenađujućom brzinom, uz aktivnu suradnju menadžmenta.

8. Savjetnik može biti onaj koji je specijaliziran za određeno područje svoje struke i treba poznavati: teorijske temelje metoda koje rabi, primjenjivost metoda za postizanje učinaka; razradu postupaka za uvođenje metoda u poduzeće; područje rada i iskustvene metode, tehnike i postupke za rješavanje uvođenja u poduzeća; postupak stalnog osvježavanja područja rada i metoda najnovijim dostignućima svog rada. Za savjetnika je važno poznavanje metoda, postupaka i tehnika koji povećavaju rezultate njegovog rada i rada zaposlenika poduzeća u kojem je savjetnik. Savjetnik je obvezan poštivati pravila savjetničkog rada, detaljno se upoznati sa svim uvjetima i čimbenicima koji moraju biti osigurani da bi ugovorene zadatke mogao završiti kvalitetno. Savjetnik je obavezan aktivno sudjelovati u radu važnijih savjetovanja, upoznati javnost o svom radu objavljivanjem stručnih i znanstvenih radova, poticati istraživački i razvojni rad i zalagati se za timski rad u istraživačkim projektima iz područja svoje specijalizacije. Savjetnik mora biti

· spreman raditi marljivo i dosljedno

· pošten, pouzdan i promišljen

· sklon istraživalačkom radu

· spreman definirati novije i smjelije ciljeve

· sa smislom za  planski rad

· sposoban slušati druge

· uporan i nepopustljiv u radu

· sposoban uspostavljati kontakte

· prilagodljiv promjenama

· uravnotežen na poslu

9. Ako poduzeće traži savjetnika u konzultantskoj kući ili savjetnika koji djeluje sam preporuča se primjena ovih pet koraka:

· ne zadovoljavajte se obećanjima, nego tražite dokaze- treba se uvjeriti je li savjetnik već postigao uspjehe u durgim poduzećima

· nastojte koristiti usluge najboljih suradnika savjetodavnih tvrtki na koje se obraćate- važne su sposobnosti savjetnika s kojim ćete imati posla, a ne ugled savjetodavne tvrtke čiji je on član

· informirajte se o iskustvu savjetnika izvan djelatnosti vašeg poduzeća ili struke- nije povoljno obratiti se na čovjeka koji ima slično iskustvo kao i vi sami

· na uzimajte savjetnika kojemu manjka odvažnost i iskrenost- treba uzeti savjetnika koji shvaća svoju odgovornost, ako je potrebno i da temeljito izmjeni metode u poduzeću

·  hoće li savjetnik pobuditi volju za međusobnu suradnju sa zaposlenima u službi ljudskih potencijala- to zahtjeva izvanredne sposobnosti i poštivanje određenih pravila, savjetnik treba analizirati i procjeniti probleme, a ne ljude osima ako je riječ o psihologu koji je dobio taj zadatak

10. Za korištenje djelovanja vanjskog savjetnika na djelotvoran način  preporučaju se pravila:

(a) točno definirajte savjetnikov zadatak- on mora znati što se od njega očekuje

(b) unaprijed stvorite povoljnu klimu

(c) posvetite vanjskom savjetniku svoje vrijeme, voju pomoć i dajte mu potrebne informacije

(d) od savjetnika nikada ne tražite da bude indirektan, ali ne treba od njega zahtjevati da bude diskretan

(e) tražite pomoć savjetnika i onda kada započne izvršenje (primjenu) mjera koje je preporučio

11. Posjet savjetnika poduzeću: bez obzira kakav bio oblik posjeta on se sastoji od: razgovora s upravom tvrtke, suradnicima i radnicima te ponovni razgovorm s upravom poduzeća i izvješća o dijagnozi (doneseni zaključci).

12. Razgovor savjetnika  s upravom poduzeća: prvi razgovor traje čitav radni dan, razgovor je posvećen poslovima, a tom prilikom savjetnik se upoznaje sa suradnicima čija će mu pomoć kasnije koristiti. Konzultant treba saznati neke temeljne podatke o tvrtki. Tijek ove razmjene mišljenja teče prema planu savjetnika koji je on unaprijed postavio i koga se drži. Pri tom mora voditi računa da ne ometa slobodu i spontanost razgovora. Konzultant već tu počinje otkrivati pogreške u organizacijskoj strukturi.

13. Razgovor savjetnika sa suradnicima tvrtke: ako bi se konzultant zadovoljio samo razgovorm s upravom tvrtke on ne bi znao ni polovicu od onoga što mu je potrebno znati da bi postavio točnu dijagnozu. Konzultant često izvan ureda saznaje ono što mu omogućuje da otkrije suštinu i uzroke koji određuju krize tvrtke. razgovor se nastavlja bez prisustva uprave tvrtke, između konzultanata i rukovoditelja pojedinih organizacijskih jedinica. Konzultant razgovara sa suradnicima o mjestu i sredini rada. Pri tom on koristi svoje iskustvo kako bi određena stanja i pojave vidio i razumio onakve kakve jesu. On zapaža je li poslovi koje obavlja neki zaposlenik odgovaraju njegovim stručnim kvalifikacijama, pravi li se razlika između upravljanja i kontrole, pripreme rada i izvršenja. Ovakva istraživanja pretpostavljaju ekonomska, organizacijska, tehnička, psihološka, sociološka, pravna, informatička i druga znanja.

14. Izvješće o dijagnozi stanja: poslije posjeta konzultantska tvrtka tj. konzultant šalje pisano izvješće o utvrđenim činjenicama, to izvješće sadrži i plan preustrojstva jer su sve primijećene nepravilnosti i problemi predočeni i svrstani u razrede logičnim redom. Njih otkloniti, riješiti i predložiti nove oblike rada znači prići organizaciji.

15. Strani savjetnici u pravilu se ne zadržavaju dugo u jednoj zemlji nego neki prestaju s tim radom, a neki putuju od jedne do druge zemlje tako da ih već podrugljivo nazivaju savjetodavnim turistima. U početku, dočekivani su kao spasitelji, puni dragocjenog znanja, pokazalo se da su sve češće loše obaviješteni o stanju u državama kojima bi trebali pomoći, da nemaju potrebna znanja ni odgovarajuću opremu, u pravilu ubiru prevelike honorare. (1300 USD na dan)

16. Plaćanje savjetnika ovisiti će o vrsti savjeta (da li je to akvizicija, kupnja ili prodaja većih udjela u poduzeću ili procjena tržišne vrijednosti poduzeća), ali i o tome tko je savjetnik. Pojedine konzulting kuće imaju svoje cjenike i u njima definiraju naknade po satu ili danu. Konzultantska tvrtka obavezna je upoznati naručitelja s cijenom svojih usluga, visina ovih usluga ovisna je o kvaliteti i količini rada. Savjetnički se poslovi ugovaraju i reguliraju ugovorom. Čvrsto moraju biti definirane obveze i prava obje strane. U razvijenim zemljama savjetnički poslovi su cijenjeniji nego u nas, pa su i naknade više nego ovdje. Konzultantske tvrtke ne bi smjele primati honorare, provizije ili druge nagrade od pravnih ili fizičkih osoba čiju opremu ili usluge preporučuju u tijeku obavljanja određenog posla.

17. Organizator kao konzultant: organizatori kao ljudi koji se brinu o funkcioniranju poduzeća vrlo često nisu u stanju odgovoriti na zahtjeve svih tih promjena, mnogi od njih ostaju zapriječeni u svom djelovanju zato jer se na utjecajnim područjima događaju brze i temeljite preobrazbe. Od savjetnika se očekuje da nije samo stručnjak za neko svojevrsno pitanje ili problem u poduzeću već da ima i sposobnost sagledavanja cjeline. Prilikom uzimanja u posao vanjskog savjetnika – organizatora poduzećima se savjetuje prikupiti više ponuda, ne radi usporedba cijena već raadi ocjene koliko potencijalni savjetnici razumiju problem za koji se traži vanjska pomoć. Nije poželjno u razgovoru sa svojim suradnicima koristiti žargon svoje struke. Povoljan dojam ostavlja činjenica da je savjetnik-organizator  i sam uspješan poslovni čovjek. Organizator koji djeluje kao savjetnik bit će stručnjak za sturkturiranje poslovnih procesa, on mora vladati elementarnim znanjima iz područja prava.

18. Najvažnije karakterne osobine djelotvornog savjetnika prema Američkom udruženju konzultanata su: sposobnost suradnje s ljudima, čvrst karakter, sposobnost rješavanja problema, sposobnost usmenog i pismenog izražavanja, samopouzdanje, stvaralaštvo i ambicioznost.

19. Etika savjetnika: savjetnička djelatnost zahtjeva da se poštuju načela svojevrsne savjetničke etike. Ravnoteža odnosa dviju društvenih grupa određuje etičko načelo po kojem nije opravdano da istovremeno jedna strana ostvari veliku korist ,a druga velik gubitak, to bi zapravo značilo da je ugovor potpisan u korist jedne strane, a sa štetnim posljedicama za drugu stranu.

20. Povezanost različitih pristupa u stvaranju etičkog suda





21. Ravnoteža lojalnosti u savjetničkom poslu




22. Uloga savjetnika u Hrvatskoj: strani savjetnici sve se više angažiraju u Hrvatskoj, o njihovoj uspješnosti u nas postoje podijeljena mišljenja, nisu ni jeftini. Neki poznavatelj ovog posla veli da nijedan savjet nije preskup. Mnoge neporazume koji se mogu javiti u odnosima između savjetnika i naručitelja projekta najlakše je izbjeći ako se partneri dobro upoznaju. Savjetnik osim stručnih kvaliteta mora imati i moralne kvalitete.


1. Tržište kapitala dio je svekolikog financijskog tržišta neke zemlje, na kojem se prometuje kapitalnim ulaganjima, za razliku od tržišta novca koje obuhvaća kratkotrajne novčane transakcije. Tradicionalni način prikupljanja kapitala je izdavanje dionica prve emisije u trenutku osnivanja. Tako prikupljena sredstva postaju vlasnički kapital i poduzeće nema obvezu vraćanja sve do likvidacije. Iz ostvarenog dobitka investitori dobivaju dividendu kao potvrdu dobrog poslovanja tvrtki u koje su uložili novac.

2. Hrvatski model razvoja tržišta kapitala: trgovanje vrijednosnim papirima odvija se u Hrvatskoj na Zagrebačkoj burzi i na uređenom javnom tržištu, Varaždinskom tržistu vrijednosnica. Specifičnost trgovanja vrijednosnim papirima u Hrv. proizlaze iz posebnog načina postanka tih papira. Većina dionica nastala je u procesu pretvorbe društvenog vlasništva u privatno. Izdavatelji koji su stekli dionice u pretvorbi mogli su zadržati dio emisije u vlasništvu zaposlenih i ranije zaposlenih, dok su veće tvrtke za čiji ogromni kapital nije bilo dovoljno interesenata u prvom i drugom krugu upisa, dio vlasničkog kapitala morale prenijeti u državne fondove. Nakon ove preobrazbe u poduzeću se nije pojavio nikakav novi kapital i jedina stvarna vrijednost privatizacije bila je u evidencijskom sređivanju imovine. Budući da su se dionice u pretvorbi stjecale uz značajan popust mnogi su stekli dionice u tzv. nominalnoj vrijednosti. Najsiromašniji vlasnici  odmah su prodavali svoje novostečeno vlasništvo i to za bilo koju cijenu ili tek nešto iznad onog iznosa koji su stvarno uplatili.

3. Važnost tržišta kapitala za gospodarski razvoj: tržišta kapitala pospješuju gospodarski razvoj jer omogućuju dioničkim društvima prikupljanje kapitala, a investitorima sigurnije ulaganje. Tržišta kapitala postala su pokretačem uključivanja tih zemalja u svjetsko tržište. zanimljivo je pogledati iskustva pojedinih zemalja na uređenju organiziranog trgovanja vrijednosnim papirima te vidjeti kolika je tržišna kapitalizacija u odnosu na društveni proizvod tih zemalja.

4. Prednosti financiranja gospodarske organizacije primarnom emisijom: financiranje primarnom emisijom vrijednosnih papira tipičan je oblik prikupljanja kapitala u anglosaksonskim zemljama dok je kreditni odnos više proširen u zemljama pod germanskim utjecajem. Primarna emisija znači ujedno i izlazak  u javnost s mnogim detaljima o poslovanju poduzeća, njegovoj financijskoj povijesti te o ljudima koji vode to poduzeće. Već i pomisao da se obznane podaci o plaćama menadžera te podaci o njihovom imovinskom statusu ponekad izaziva neugodu pa se tada jednostavno odlučuje u korist kreditiranja. 

5. Postupak provođenja primarne emisije: primarna emisija vrijednosnih papira najvažniji je strategijski korak u razvoju d.d.-a jer stvara uvjete za proširenje materijalne osnove prikupljanjem novog vlasničkog kapitala. Prije početka provođenje primarne emisije poduzeće treba pažljivo isplanirati sve korake jer već i dobra priprema  utječe na uspješnost emeisije i čini poduzeće zanimljivim kako investitorima tako i pokroviteljima, smanjuje složenost samog postupka primarne emisije te skraćuje vrijeme njezina provođenja. Za uspješnost primarne emisije poželjno je okupiti tim stručnjaka s područja prava i računovodstva,  a dobro je da stučnjaci budu upoznati s industrijskom granom u kojoj djeluje izdavatelj.

6. Svjetska banka okuplja 180 država, ima tri vrste ciljeva. Prva skupina odnosi se na pružanje pomoći pri obnovi i razvoju zemalja članica investiranjem glavnice  u proizvodne namjene. Druga skupina odnosi se na poticanje privatnih stranih glavnica. Treća skupina odnosi se na unapređivanje međunarodne trgovine i međunarodnog investiranja. Banka je samostalna organizacija. Članstvo u njoj je otvoreno svakoj državi koja je članica Međunarodnog monetarnog fonda. Banka može pozajmljivati od drugih banaka, ona daje kredite državama članicama. Banka kredite može davati samo u produktivne namjene i onda kada su mogućnosti vraćanja zaista realne. Bankom upravljaju: odbor guvernera, izvršni odbog i predsjednik. Odbor guvernera čine predstavnici svake države i sastaje se obično jedanput godišnje. Izvršni odbor ima 21 izvrnog direktora. Predsjednika biraju izvršni direktori, on predsjedava izvršnom odboru i voditelj je administracije. Dotovo sve odluke donose se većinom glasova, članice Banke nemaju jednak broj glasa, najviše glasova imaju države s najvećim upisanim kapitalom u banci.

7. Međunarodni monetarni fond, njime upravlja odbor guvernera, izvršni odbor (6 izvršnih direktora) i glavni direktor. Fond ima pravnu sposobnost, može sklapati ugovore, stjecati pokretnu i nepokretnu imovinu i raspolagati njome. U donošenju odluka članice nemaju jednak broj glasova, broj glasova se utvrđuje prema veličini kapitala uloženog u fond. Glavna, operativna zadaća fonda je davanjekredita za stabilnost nacionalnih valuta članica i za prevladavanje platno-bilančnih teškoća.

8. OTC je organizirano tržište vrijednosnih papira manje strogo formalizirano i za njega se kaže još tržište preko pulta. Na OTC tržištima transakcije se izvršavaju putem posebnih telefonskih linija, dileri ispunjavaju obrasce s najvažnijim podacima. Posrednici mogu biti priključeni na kompjuterski sustav kako bi mogli osigurati pristup podacima na obrascima. Čim tržište potvrdi transakciju izdaje se potvrda koja se registrira kod posrednika. Na OTC tržištima trguje se vrijednosnim papirima koji ne kotiraju na burzama. Način rada se svodi na izlaganje ponuda na kupnju i prodaju putem kompjutorske mreže. OTC tržešte je tržište direktnog uparivanja pri kojem se transakcije zaključuju izravno između kupca i prodavatelja.

9. Zagrebačka burza i Varaždinsko tržište vrijednosnica samostalno su uredili svoj ustroj i prije donošenja potrebnih zakona, a promet sdionicama započeo je prije početka rata Središnje depozitarne agencije i  i prije osnivanja Komisije za VP-e. Obje ustanove za trgovanje VP-ima zajedno s Ministarstvom financija obavile su posao uspostavljanja tržišta kapitala u RH, a u prvo vrijeme najviše se radile nna edukaciji svih sudionika u procesu trgovanja.

10. PRIMARNO tržište, na njemu izdavatelji prikupljaju kapital, primarno trgovanje mora se odvijati na organiziranim mjestima trgovanja jer je svako izdavanje vrijednosnih papira pod strogim društvenim nadzorom u interesu zaštite investitora. SEKUNDARNA tržišta, na njima VP-i mijenjaju vlasnika, ona mogu biti spontana i organizirana.Na spontanim tržištima kupnja i prodaja dugoročnih VP-a obavlja se neposredno između kupca i prodavatelja. Prvotna i najvažnija zadaća sejkundarnog tržišta kapitala je osiguranje likvidnosti i pravovremenog objelodanjivanja podataka.

11. Javnost nekog poduzeća čine njegovi potrošači tj. kupci kojima su namjenjeni proizvodi i usluge, zatim su tu dobavljači sirovina i materijala, državne institucije bez kojih nema niti uređenog  gospodarstva. Svi su oni itekako zainteresirani za sudbinu poduzeća i njihov utjecaj na poslovni rezultat ne može se izbjeći.

12. Dividenda mora biti veća od bankine kamate.

13. Dobro poslovanje ocjenjuje javnost koju čine ponajprije kupci, zatim zaposleni, onda država i tek na kraju vlasnici- investitori. Temeljem dobrog poslovanja postiže se održavanje rasta tržušne kapitalizacije.

14. Pristup “jedan čovjek – jedan orkestar” mže odgovarati obrtničkim radionicama do određene razine njihova poslovanja, ali širenje na nova tržišta nameću potrebu za većim brojem ljudi koji će odlučivati ne samo o tehnologiji nego i o odnosima s javnošću u najširem smislu te riječi, te o razvoju.

15. Javni poziv tj. prospekt za upis dionica: kada poduzeće želi prvi put ponuditi svoje nove dionice javnosti mora uputiti javni poziv tzv. prospekt za upis dionica. Javni poziv predstavlja službenu ponudu na prodaju i suglasnost na kupnju dionica, u njemu su sadržane sve informacije koje su neophodne da ulagatelj može stvoriti realnu sliku o imovini i obvezama društva, eventualnom ranijem gubitku i dobitku, aktualnom financijskom položaju izdavatelja. Izdavatelj mora Komisiji podnijeti zahtjev za odobrenje prospekta uz koji prilaže prospekt i tekst odluke nadležnog tijela izdavatelja o izdavanju VP-a. Prospekt mora biti objavljen najkasnije istovremeno kad i javna ponuda.


1. Organizacija i informacija: u organizaciji je gotov sve osnovano na informaciji i nema optimalne organizacije bez prave informacije. Informacija se definira ovisno s kojeg se stajališta promatra. Pojam informacije je važan ali i vrlo kompliciran i pojavljuje se samo u sustavima koji imaju visok stupanj organizacije. Organizacija i informacija su usko povezani fenomeni, koji se jedan uz drugi nužno javljaju, otprilike takvi kao što su elektricitet i magnetizam, jedan uvjetuje drugi i obratno.

2. Organizacija i informacijske tehnologije: informacijske tehnologije su važan faktor u dizajnu poslovnih procesa. Pojedinci kompanije koji svladavaju preoblikovanje poslovnih procesa uz pomoć informacijskih tehnologija imaju mogućnost bržeg razvoja. U organizaciji posebnu ulogu imaju informacijski procesi podržani informacijskim tehnologijama (IT). Njih možemo promatrati dvojako: kao obradu informacija i kao regulatore razvoja organizacije. Dobivena informacija kao izlaz nekog procesa ulaz je u druge procese. Time ona postaje pogonsko gorivo za sve procese, zbog njih je organizacija u stalnom “titranju”. Kvalitetni informacijski sustavi ublažavaju ili eliminiraju tektonske poremećaje u organizaciji, dolazi do smirivanja tla, oblik poprima aerodinamične linije, pa se plimni val mase podataka raspoređuje po širini  poduzeća. Hijerarhijske razine predstavljaju razine mogućnosti raspolaganja informacijama po kvaliteti i kvantiteti. Daljnom primjenom informacijskih tehnoogija smanjuje se broj neposrednih izvršitelja, informacije su direktno dostupne višim razinama managementa.

3. Informacija kao resurs: u zadnjih tridesetak godina govori se o informaciji kao resursu s ovim odlikama:

· informacija je neiscrpan resurs- informacija je postala resurs, nije materijalne prirode niti ovisi o njoj, može se neograničeno koristiti i neiscrpiv je

· trošenje ne uništava sadržaj informacije- svaki do sada poznati resurs mogao je u činu proizvodnje/potrošnje nastupiti samo jednom. Za mnoge prirodne resurse i proizvode vrijedilo je pravilo da pojačanim intenzitetom njihove upotrebe dolazi i do proporcionalnog smanjivanja njihove zalihe. Informacia je resurs čijim se trošenjem ne uništava njen sadržaj. Sadržaj informacije potpuno je neovisan o intenzitetu iskorištavanja, informacija je resurs koji se za iste funkcije može višestruko koristiti, bila ona upotrebljena jednom, nijednom ili kontinuirano njen sadržaj ostaje u svim slučajevima isti. Informacija ne podliježe ni vremenskim ograničenjima u svojoj eksploataciji.

· informacija podnosti istodobno mnoštvo konzumenata- informacijom se u isto vrijeme i na raznim lokacijama može koristiti neograničen broj konzumenata, to se odnosi  i na proizvodnju i na naobrazbu

· tijekom korištenja ne smanjuje se vrijednost informacije-informacija je roba kao i svaka druga, ona ima svoju uporabnu i prometnu vrijednost. Informacija pohranjena u nekoj informacijskoj bazi može se koristiti jednom ili nebrojeno mnogo puta, ali time se njen uporabna i prometna vrijednost neće promijeniti

· uporabna vrijednost povećava se trošenjem informacija- informacija zadovoljenjem povećanog broja korisnika povećava svoju uporabnu vrijednost. Informacija koja nikome ne treba nema ni vrijdnost. Time se dolazi do određenja vrijednosti informacije u čijoj osnovici stoji univerzalna dostupnost

· korištenjem informacija ne troši se mnogo energije- dosadašnji razvoj temeljio se na velikoj potrošnji energije. Pojavom informacije kao novog ključnog resursa trošenje energije se smanjuje

· korištenje informacija ne djeluje štetno na okolinu- velike količine energije koje su bile potrebne u klasičnoj industrijskoj proizvodnji bitno su utjecale i na zagađivanje okoline. Tu važnu ulogu igra informacija, njeno korištenje ne rezultira negativnim posljedicama za okolinu, uporaom informacijama značajno se pridonosi smanjenju zagađivanja

· ljudska sposobnost je jedino ograničenje u uporabi  informacije- nju trebaju koristiti ljudi koji imaju razne sposobnosti, u tome i leži ograničavajući čimbenik, informacija je na raspolaganju onoliko koliko je čovjek sposoban da je uporabi

4. Informacijsko društvo je društvo u kojem je informacija odlučujući činitelj materijalnog i drugog društvenog života i u kojem su svi nejgovi članovi potpuno i pravodobno obaviješteni o svim događajima, pitanjim i poteškoćama s kojima se susreću u svom pojedinačnom i zajedničkom radu i životu. Stvaranje informacijskog društva započinje u zemljama u kojima se preko 50% st. profesionalno bavi raznim uslužnim djelatnostima. Preteča informacijskog društva je industrijsko društvo. Osobitosti informacijskog društva postaju: informacija, znanje, poticaj  uspješnosti, kvaliteta razvoja, odnos, svjetski kriterij, mrežna organizacija i međuzavisna suradnja. Osobine informacijskog društva:

· znanstvena informacija postaje vladajućim izvorom predviđanja

· prilagodljiva organiziranost i laka primjenjivost svih oblika gospodarskog života

· napuštanje jednoličnosti i oponašanje velikih uzora

· razmah tržišnog privređivanja i sofisticiranih kupaca potiču industrijsko i  trgovačko  natjecanje s oblicima nadmetanja

· okolina je neizvjesna, promjenjiva i neponovljiva

5. Suštinske promjene nastankom informacijskog društva

6. Informacijska organizacija predstavlja najviši oblik primjene sistemskog inženjerstva u dizajniranju upravljanja, komunikacije i kontrole u poslovnim sistemima. U poslovanju informacijske organizacije plan se praktički piše dok se izvodi. To znači da rukovođenje i ciljna orijentiranost moraju polaziti od principa samokontrole te integrirajućeg komunikacijskog mrežnog principa. U suštini informacijski temeljena organizacija zahtijeva visoku samodisciplinu što omogućuje brzo donošenje odluka i reagiranja, a to donosi veliku fleksibilnost i znatnu diverzifikaciju. Informacijska organizacija nije popustljiva nego temeljena na disciplini. Ona zahtijeva snažno i odlučno vodstvo rukovodećeg kadra. Suvremeni menadžeri moraju postavljati izuzetne zahtjeve za pojedince, izvršitelje radnih zadataka u poduzećima. Informacijski utemeljene organizacije traže vodstvo koje poštuje izvedbu pojedinca, ali zahtijeva samodisciplinu i odgovornost na svim razinama organizacije. Informacijska organizacija omogućava ukidanje nepotrebnih razina koordinacije i dovodi do bitno povećane djelotvornosti jer se ukidaju mnogi koji zapravo ništa ne rade već koordiniraju.

7. Pojam “raspon kontrole” : prema njemu se određuje broj podređenih koji mogu komunicirati s jednim rukovoditeljem. 

8. Pojam “raspon komunikacije”: novi princip koji ne limitira broj ljudi koji podnose izviješća jednom nadređenom već ga ograničava jedino spremnost podređenih da preuzmu odgovornost za vlastito komuniciranje i odnose unutar komunikacijske mreže. 

9. Poljoprivredno društvo: dominira udio zaposlenih u poljoprivredi, smatra se da je ono trajalo do početka 20. st. Od tada broj poljoprivrednika opada ali se produktivnost poljoprivrede povećava.

10. Industrijsko društvo: industrija je dominantna djelatnost u prvoj polovini 20. st.  Očekuje se da će početkom 21. st. udio zaposlenih u industriji činiti tek nekoliko postotaka.

11. Usporedba industrijskog i informacijskog društva: 

	Industrijsko društvo
	Informacijsko društvo

	stvar, roba
	odnos

	rast
	razvoj, kvaliteta

	rad
	znanje

	prirodni resursi
	informacija

	nacionalni kriteriji
	svjetski kriterij

	hijerarhijska organizacija
	mrežna organizacija

	motiv je profit
	motivi je uspješnost rada

	konkurencija
	suradnja, međuzavisnost


12. INOVACIJSKA društva su one zemlje koje značajna sredstva ulažu u obrazovanje i znanost, koje su razvile informacijsku strukturu i koje visoko cijene individualnu, skupnu i kolektivnu kreativnost, one poslovnoj informatici posvećuju izrazitu pažnju, a stanovništvo je informatički opismenjeno. IMITATIVNA društva ne stvaraju znanje kao inventivna ali su se osposobila da što brže dođu do informacija kao razvojnog resursa.

13. Usporedba dosadašnje i buduće organizacije

	Dosadašnja organizacija
	Suvremena organizacija

	centralizirano
	necentralizirano

	centralno upravljanje
	samostalne jedinice

	namještenik
	izvođenje zadatka

	strategija
	operacija

	planiranje
	realiziranje

	orijentacija prema zadatku
	orijentacija na čovjeka

	firma
	individuum

	troškovi
	kvaliteta

	fleksibilnost
	red

	specijalizacija
	integracija


14. Pojam fleksibilnog radnog vremena: sve češća mu je pojava u praksi, ono postaje radni stil samoodgovornog radnika u informacijskoj ekonomiji.  Fleksibilnost se ogleda u izboru između različitih oblika rada: klizno radno vrijeme, komprimirani radni tjedan, klizni tjedan, stalni djelomični rad, izbor vremena za dnevni i godišnji odmor.

15. Odlike ekonomije masovne proizvodnje i informacijske ekonomije

	Odlike ekonomije masovne proizvodnje
	Odlike informacijske ekonomije

	Sve počiva na veličini. Uspješni poslovni potezi teže k stalnom rastu.
	Umjesto neograničenog rasta cilj je štednja resursa.

	Rezultat masovne proizvodnje je uniformnost proizvoda.
	Mogućnost realizacije proizvoda prema potrebama kupca.

	Blagostanje počiva na eksploataciji najprije rada, a zatim resursa.
	Težnja k integraciji interesa i kroz to uspješnost ekonomskog djelovanja.

	Veća potrošnja energije uvjet je rasta proizvodnje i prihoda.
	Uloga sirovina nadomješta se većom količinom informacije u proizvodu.

	Dominacija količine mase u proizvodu daje prednost rutinskom radu.
	Veći udjel informacija prema masi zahtijeva rad s više znanja.
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POTPORNE FUNKCIJE:


-nabava i financije


-razvoj tehnologije


-upravljanje ljudima


-menadžment


-strategijsko planiranje





PRIMARNE FUNKCIJE:


-unutarnja logistika


-proizvodnja


-marketing i prodaja
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Zadaci:


Analiza rada na radnom mjestu


studij pokreta


prilagođavanje uvjeta rada čovjeku


stabilizacija radnog mjesta


Analiza toka proizvodnog procesa


Pronalaženje i utvrđivanje boljeg i lakšeg načina rada


Provođenje poboljšanog načina rada





Zadaci:


Utvrđivanje vremena izrade :


snimanjem


formulama za strojni rad


sustavima unaprijed određenih vremena


Analiza vremena izrade i analiza gubitaka u radu


Izračunavanje potrebnog vremena izrade i norme


Izrada podataka (tabela i dijagrama) potrebnih za normiranje





Cilj: realno potrebno vrijeme





Cilj: optimalno oblikovan način rada
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Prodajna funkcija
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Skladište gotovih proizvoda
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Ulaz:


1. ljudski resursi


2. kapital


3. menadžment


4. tehnologija





Upravljačko znanje, Zahtjevi javnosti,
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Zahtjevi javnosti:


1.zaposleni


2.kupci


3.opskrbljivači


4. dioničari


5. vlada (porezi)


6. društvo ekologija
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Izlaz:


1.proizvodi


2.usluge


3.profit


4. zadovoljstvo


5. integracija ciljeva


6. drugo





Proizvodi





Korisnik





Ekspert





Ulaz / izlaz 


u sustav





Oprema za


primanje znanja





Sustav za


zaključivanje





Baza 


znanja





Inženjer znanja





Univerzalni pristup


Državni zakoni





Parcijalni pristup


Poduzeće





Individualni pristup


Pojedinac





Univerzalni interes


Lojalnost struci





Parcijalni interes


Lojalnost poduzeću (naručitelju)





Individualni interes


Lojalnost sebi (savjetniku)








�PAGE \# "'Page: '#'�'"  ��





PAGE  
4

_1010170415.bin

_1010171056.bin

_1010063950.bin

_1010128531.bin

_1010063781.bin

