ANKETNO ISTRAŽIVANJE 
ANKETNA METODA – poseban oblik ne-eksperimentalnog istraživanja koje kao osnovni izvor podataka

koristi osobni iskaz o mišljenjima, uvjerenjima, stavovima, pribavljen odgovarajućim standardiziranim

nizom pitanja
- za razliku od opažanja, anketa znači neizravnu mjeru ponašanja, jer se o njemu sudi na temelju odgovora što ih daju ispitanici, a ne izravnog promatranja

- na drugi pak način, metoda anketiranja se može smatrati izravnijom od opažanja, jer se osobe izjašnjavaju o svojim osjećajima, uvjerenjima i mišeljenjima, a da o njima ne moramo zaključivati na temelju nekih vanjskih manifestacija

- anketno istraživanje može biti pokrenuto sa svrhom da prikupljanja vrlo različitih podataka, od krajnje pragmatičnih do onih pretežito ili isključivo znanstveno usmjerenih koja služe upoznavanju problema

- PODJELE: 

1. S obzirom na osnovnu svrhu prikupljanja podataka:
a) OPISNA – ona koja teže opisu – znanstveno gledano, na najnižoj razini, pružaju osnovu samo za zaključke o rasprostranjenosti neke pojave

b) EKSPLORATORNA – ona koja teže istraživanju – naslanja se na opis i objašnjavanje; manje strukturirani upitnicima, koji pružaju veću mogućnosti slobodnih odgovora, korisnih upravo u prigodama u kojima nedovoljno poznajemo predmet što ga istražujemo

c) EKSPLANATORNA – ona koja teže objašnjavanju – nastoji pojavu ne samo istražiti ili opisati, već i objasniti uspostavljanjem uzročno – posljedičnih veza

2. S obzirom na vrstu podataka koji se primarno prikupljaju upitnicima:

	Tu spadaju i ljestvice osobina ličnosti ili društvene ideologije


a)  Demografska obilježja

b) Društveno ili fizičko okruženje

c) Ponašanje

d) Mišljenje i stavovi 

- poput testova i upitnika, ankete su načinjene od određenog broja unaprijed definiranih pitanja na koja odgovaraju svi ispitanci, NO za razliku od njih, pitanja u anketi ne moraju udovoljavati odveć strogim metrijskim standardima i najčešće njihova mjerna svojstva nisu poznata
- ankete u pravilu ne zahvaćaju dublje i stabilne psih. osobine, već poglavito površna i promjenjiva mišljenja

- FOWLER, 3 temeljna svojstva prema kojima se anketa izdvaja od ostalih istraživačkih metoda: 

1. svrha istraživanja je prikupljanje statističkih podataka koji opisuju neki aspekt proučavane populacije

2. osnovni način pribavljanja podataka su pitanja upućena ispitanicima
3. podaci se prikupljaju samo na uzorku, tj. ograničenom dijelu populacije

- anketa se u društvenim znanostima koristi s ciljem:

1. ispitivanje  rasprostranjenosti  neke pojave

2. upoznavanje stavova i mišljenja populacije o određenim društveno relevantnim problemima

- premda anketno istraživanje može biti podjednako učinkovito sredstvo opisivanja i predviđanja, njegova se primarna svrha najčešće sastoji u pružanju procjena mišljenja ili raspoloženja populacije o nekom društveno važnom pitanju

!!! – ispitivanje javnog mišljenja
Planiranje i provedba anketnog istraživanja
· Elementi na kojma počiva planiranje anketnog istraživanja:
a) Ciljevi i problemi kojima se namjeravamo baviti 
b) Potrebna preciznost podataka, tj. prihvatljiva razina greške
c) Raspoloživo vrijeme i sredstva
- oni zajednički određuju koja će metoda uzorkovanja biti primijenjena, koliko će velik bit uzorak, kako će izgledati upitnik i na koji će se način prikupljati podaci
Shematski prikaz najvažnijih etapa u planiranju i provođenju anketnog istraživanja.


	PLANIRANJE ISTRAŽIVANJA


	PROVEDBA ISTRAŽIVANJA


· Bez obzira na svrhu, anketna su istraživanja usko vezana s pitanjem reprezentativnosti i nepristranosti uzorka
· *valjanost nijednog drugog istraživanja nije toliko ugrožena smanjenom reprezentativnošću koliko anketnog

Uzorak i populacija

· Anketom nastojimo upoznati mišljenje određene, šire skupine osoba

· Kako gotovo nikad nismo u mogućnosti ispitati cjelokupnu skupinu osoba čije nas mišljenje zanima, služimo se UZORKOVANJEM ( na temelju manjeg ili pažljivo odabranog skupa osoba nastojimo procijenti PARAMETAR ili STVARNU PROSJEČNU VRIJEDNOST POPULACIJE, tj. utvrditi okvire unutar kojih se vjerojatno kreće mišljenje šire zajednice iz koje je uzrok izvučen

POPULACIJA 
( šira zajednica čije mišljenje nastojimo procjeniti




(  skupina svih osoba koje posjeduju određeno svojstvo

UZORAK ( podskup ili izdvojeni dio populacije s ciljem njena istraživanja i proučavanja

· Umjesto istraživanja na uzorku, možemo ponekad, premda rijetko, pribjeći istraživanju na cijeloj populaciji. 
Ako je populacija ograničenog karaktera, populacijsko istraživanje dolazi u obzir jer je riječ o skupini koja vjerojatno broji manje od 1000 osoba; i takva istraživanja, koja naoko ne uključuju uzorkovanje niti su suočena s problemom procjene (već utvrđivanja) populacijskih vrijednosti mogu se smatrati samo posebnim oblicima uzoraka. Ona se, naime, provode u jednom od mnoštva mogućih termina, što donekle proizvoljno utječe na to koje osobe će biti uključene u populaciju, a koje neće

*Izborom termina popisa ili istraživanja, stoga u stanovitoj mjeri utječemo na to kakav će oblik imati populacija.

Istraživanje na uzorku umjesto na poplaciji koristi se zbog izvedivosti takvog postupka. Populacijsko istraživanje bilo bi: preskupo, vremenski dugotrajno, nekad posve neizvedivo jer iziskuje mnogo stručno osposobljenih anketara.


Istraživanje obavljeno na uzorku trebalo bi dati rezultate koji će odražavati vrijednosti čitave populacije; izraženost nekog obilježja u cijelokupnoj populaciji( POPULACIJSKA VRIJEDNOST (ISTINSKA VRIJEDNOST POPULACIJE ILI PARAMETAR).

ISTINSKA VRIJEDNOST POPULACIJE ( stvarna vrijednost izmjerenog svojstva oslobođenoga greške mjerenja i prikupljena na cjelokupnoj populaciji

POPULACIJSKA VRIJEDNOST ( vrijednosti dobivene mjereći višekratno istu pojavu na nekoj populaciji, čije nesustavne varijacije odražavaju podložnost grešci mjrenja

PARAMETAR ( *neprecizno određenje koje se koristi i u 1. i 2. značenju  - istoznačnica za populacijsku vrijednost

VRIJEDNOST UZORKA= STATISTIK – procjena populacijske vrijednosti izračunate na temelju dostupnog uzorka; više ili manje bliska stvarnoj vrijednosti
Uzorak uvijek pruža tek približnu procjenu vrijednosti iskazanih na razini populacije, na to koliko će procjena biti dobra ili ne, utječe način na koji je uzorak izabran.

· 2 temeljna zahtjeva se stavljaju pred uzorak:

1. NEPRISTRANOST

· Pristranost uzorka kazuje da su vrijednosti populacije sustavno precijenjene ili podcijenjene
· Rezultati dobiveni nizom istraživanja na pristranom uzorku grupirat će se oko neke vrijednosti različite od istinske vrijednosti populacije

· Pristranost se pojavljuje zbog: (1) Neispunjavanja osnovnih načela uzorkovanja; (2) čimbenika neovisnih o uzorkovanju, koji odražavaju nesavršenost metode prikupljanja podataka, obuhvaćajući grešku mjerenja

· Nacrt uzorka smatra se nepristranim ako očekivana vrijednost statistika odgovara stvarnoj vrijednosti populacije

· Uzorci koji pružaju nepristrane procjene populacijske vrijednosti redovito rezultiraju u većoj ili manjoj mjeri odstupajućim ststisticima, a tek uzeti zajedno, na razini prosjeka odgovaraju parametrima

· Pojedinačna istraživanja temeljena na pristranom uzorku mogu ponekad rezultirati procjenom koja se slučajno poklapa s populac. vrijednošću

2. PRECIZNOST (Stabilnost)
· Aritmetičke sredine uzoraka grupirat će se, pod pretpostavkom  nepristranosti, oko prave aritm. sredine populacije, a stend. devijacija njihova grupirranja naziva se STANDARDNA GREŠKA ARITM. SREDINE ; njihova raspodjela odražava slučajna, nesustavna kolebanja, čiji razmjeri određuju kvalitetu koju zovemo PRECIZNOST ILI STABILNOST = stupanj u kojem se vrijednosti dobivene na različitim uzorcima međusobno razlikuju. Na stabilnost sukladno SREDIŠNJEM GRANIČNOM TEOREMU utječu: 


a)Veličina uzorka ( što je uzorak manji, to su prosječne vrijednosti opterećenije greškom te se u većoj mjeri međusobno razlikuju

b)Stupanj varijabiliteta unutar populacije ( raspodjela aritm. sredina uzoraka oko istinske aritm. sredine će biti normalna 

· Pristranost i preciznost se odnose na različite aspekte uzorkovanja 

· Odnos između pristranosti i preciznosti temeljen na usporedbi populacijske vrijednosti i očekivane vrijednosti aritm. sredine  uzorka

· Slika 14.2 (knjiga)

· Pri izboru uzorka, treba voditi računa o 2 pitanja:

1. kako izabrati uzorak koji će biti reprezentatian za ispitivanu populaciju?
2. na koji način možemo suditi o reprezentativnosti uzorka?
· Reprezentativan uzorak( onaj koji pruža rezultate sukladne onima što bismo ih prikupili ispitivanjem cijele populacije
Postupak i koraci pri uzorkovanju
Procedura uzorkovanja kreće se ovim tijekom:                                         
1. utvrđivanje ciljne populacije
2. utvrđivanje okvira uzorkovanja

3. izbor metode uzorkovanja

a) neprobabilističke metode                                                                            
· prigodni uzorak

· kvotni uzorak

· namjerni uzorak

· tehnika „snježne grude“

b) probabilističke metode

· jednostavni slučajni uzorak

· sustavni uzorak

· stratificiran uzorak

· uzorak klastera

· stupnjeviti/višeetapni uzorak

4. određivanje potrebne veličine uzorka

5. uzorkovanje

6. odluka o ponderiranju i procjena utjecaja odbijanja

1. Utvrđivanje ciljne populacije                                                                        
· Svrha uzorkovanja = pružanje podatak o populaciji; stoga je jasna definicija ciljne popuacije od presudne važnosti za uspjeh uzorkovanja i čitave ankete


Populaciju je potrebno odrediti u terminima:
· Sadržaja                                                         
· Jedinica

· Obuhvata

· Vremena                                                               
JEDINICE UZORKOVANJA =čestice kojima se služimo kako bi odabrali elemente iz populacije u uzorak, u nekim slučajevima jedinice i elementi se poklapaju, pr. u jednostavanom slučajnom uzorku, jedinice uzorkovanja su elementi (osobe koje treba anketirati). Kod drugih tipova uzoraka, jedinice uzorkovanja su skupovi elemenata poput onih u uzorkovanju klastera
2. Utvrđivanje okvira uzorkovanja
Važno razlikovati populaciju od okvira uzorkovanja


OKVIR UZORKOVANJA = najbolja dostupna operacionalizacija populacije; koja je često popis pripadnika osnovnog skupa koji se koristi prilikom uzorkovanja
· Posve točan, potpun i ažuran popis populacije rijetko kada dostupan

· Zbog problema s pribavljanjem valjanog poisa, 3 su osnovne metode dolaženja do okvira uzorkovanja:
A. Korištenje postojećeg popisa: ako procjenimo da iskrivljenja do kojih dolazi u uzorku zbog nedostataka postojećeg popisa nisu odveć velika, možemo se odlučiti da ga zadržimo kao jedini izvor potrebnih podataka za uzorkovanje

B. Korištenje dvaju ili većeg broja popisa: metoda kombiniranja 2 ili vše različitih popisa
C. Korištenje postupka koji ne iziskuju popis cjelokupne populacije: neka od metoda kojom izbjegavamo potrebu za popisom populacije; poput sustavnog, kalster ili višeetapnog uzorka
· Sada je jasno zašto okvir uzorkovanja ne možemo svesti samo na popis

· OKVIR je mnogo općenitiji pojam koji uključuje ne samo fizički popis, već i postupke koji omogućavaju uzimanje u obzir svih elemenata u populaciji

· Kod sustavnog uzorkovanja, to je svaka n-ta osoba;

· Kod višeetapnog i uzorka klastera također nije nužan popis cjelokupne populacije – dovoljno je da makar i posredno, možemo doći do svih

· Kod zonskih uzoraka se okvir uzorkovanja sastoji od primjerice zemljovida neke gradske četvrti
- okvir uzorkovanja rijetko je kad posve primjeren istraživačkoj svrsi te ga često valja nadopunjavati, dorađivati ili ispravljati

 
SAVRŠENI OKVIR= onaj okvir u kojem se svaka jedinica pojavljuje samo jednom, odvojeno od drugih jedinica, te bez ičeg drugog što ne spada u istraživanu populaciju

- Problemi koji se najčešće javljaju:

1. nepotpun okvir – ne pokriva cjelokupnu populaciju, čime dovodi u pitanje probabilistiku narav uzorka, neki elementi na taj način imaju nultu vjerojatnost pojavljivanja u njemu

· Rješenje: korištenje dodatnog popisa na kojem se nalaze inače izostavljeni lanovi populacije

2. Skupine elemenata koje se pojavljuju zajedno mogu se tretirati različito

· Rješenje: - pribjegavanje višeetapnom uzorkovanju

                            - a ako su posrijedi rijetki izuzeci od općeg pravila, možemo ih ispitati 

                               kao da su izabrani svaki zasebno 

3. Strani elementi ili praznine – mogu pridonijeti narušavanju načela jednake vjerojatnosti

· Rješenje: ako iz popisa ne uklonimo jedinice koje ovamo ne pripadaju, moramo ih svakako zanemariti prilikom konačnog odabita i umjesto njih izabrati druge, na jednak način

4. Višekratno pojavljivanje istih jedinica

             - može doći do ozbiljnog iskrivljavanja uzorka i do njegove naglašene 

               Pristranosti

3. Pristupi uzorkovanju

· Načine na koji iz neke populacije izabiremo uzorke možemo podijeliti u dvije široke kategorije

PROBABILISTIČKE METODE: temelje se na zakonima vjerojatnosti i sastavljeni su tako da svaki član populacije ima znanu i nenultu vjerojatnost izobru u uzorak

NEPROBABILISTIČKE METODE:  uzorkovanje: počivaju na prosudbama istraživača i specifičnim potrebama što ih nameću istraživanja; pri njihovu korištenju nema načina da se utvrdi vjerojatnost da će neka osoba biti uključena u uzorak, kao ni to ima li svaka osoba uopće bilo kakvu vjerojatnost da bude uključena

· neprobabilističi uzorci: nedostatak
· budući da nije poznata vjerojatnost izbora neke osobe u uzorak, ne možemo tvrditi daje on nepristran odnosno da je reprezentativan za populaciju koju predstavlja, to uvelike ograničava mogućnost uoćavanja nalaza izvan uzorka na kojem su dobiveni
      



prednost

· njihova jednostavnost, ekonomičnost, manji izdaci što ih iziskuju takva istraživanja i kraćem vremen u kojem ih je moguće provesti

· bolji su od probabilističkih uzoraka u situacijama u kojima općavanje nlaza na populaciju nije istraživački imperativ

a) Prigodni uzorci - ako nam je dio osnovnog skupa zbog određenih razloga pristupačniji tj. dostupniji za istraživanje.

1. Eksperimentalna i anketna istraživanja su dvije posve različite metode, čija valjanost u vrlo različitoj mjeri ovisi o slučajnom izboru ispitanika; jer ključni aspekt unutarnje valjanosti eksperimenta jest raspodjela ispitanika u različite eksperimentalne uvjete po slučaju, dok je vanjska valjanost, kojoj pridonosi slučajan izbor ispitanika iz populacije, sekundarna i općenito manja važna u osnovnim zaključcima.

Istraživanje na dobrovoljcima
· Rosenthal i Rosnow- pokazali da ponašanje studenata dobrovoljaca nije svojstveno cjeloukupnoj populaciji i ne može se uopćavati čak ni na sve studente, a kamoli na šire društvene skupine.

Dobrovoljci u odnosu na „nedobrovoljce“  su značajno različiti prema: 

1. naobrazbi: bolje obrazovanji

2. društvenoj klasi: viša klasa

3. inteligenciji: viša inteligencija

4. potrebi za odobravanjem: veća potreba za odobravanjem

5. društvenosti

Moguće je da će dobrovoljci zbog inteligencije i više naobrazbe biti sposobniji prepoznati istraživačke hipoteze te se zbog potrebe za odobravanjem, ponašati u skladu s njima; stoga , vjerojatnije je d će se istraživačke hipoteze potvrditi budu li u istraživanju  sudjelovali dobrovoljci.

Rosenthal i Rosnow ponudili su neka osnovna načela i preporuke u istraživanjima koja počivaju na ispitanicima dobrovoljcima; sva ona trebala bi zajamčiti  bolji odaziv ispitanika a time i manji otklon od populacijskih vrijednosti (manju pristranost).

Poziv ispitanicima neka bude što privlačniji i manje prijeteći, neka ih se podrobno upozna s važnosšću istraživanja, neka osoba koja ih pozove na sudjelovanje bude visokog ranga ili znana ciljnoj populaciji te neka se za sudionike osiguraju pokloni.

Potrebno je dobrovoljno sudjelovanje prikazati kao normu i pravilo ponašanja, a ne iznimku.

Ostali prigodni uzorci:

· uzorci osoba koje se u određeno vrijeme zateknu na ulici, onih koji se jave na telefon ili se nalaze u određenoj ustanovi u kojoj se provodi istražiavnje.

· Česta praksa je ispitivanje mišljenja gledateljstva putem davanja telefonskih brojeva na koji se osobe mogu javiti iskazujući samim pozivom vlastiti stav.

· Značajan broj istraživanja američkih beskučnika se temelji na prigodnom uzorku.

b) Kvotni uzorak

Poseban oblik neprobabilističnog uzorka u kojem se unaprijed odrede potencijalno značajne podgrupe za koje se vjeruje da se razlikuju prema mjernom svojstvu i pazi se da u uzorku budu zastupljene jedanako kao u populaciji. Neprobabilistička inačica statificiranog uzorka

Početni korak u izboru kvotnog uzorka= utvrđivanje podskupova populacije koji se, meobno razlikuju s obzirom na istraživačko svojstvo. (to mogu biti podgrupe određene na temelju spola, dobi, naobrazbe, materijalnog stanja..)

Ono što kvotni uzorak jedino jamči je zastupljenost pojedinih segmenata istovjetnu populacijskoj.


Obično se kvote temelje na nekoliko karakteristika; uz naobrazbu, to mogu biti još dob, spol, nacionalnost i sl. Na temelju zastupljenosti svake od potkategorija načini se MATRICA, koja ne sadrži samo jednak udio pojedinih podskupina kao i populacija, već su proporcije uravnotežene i unutar potkategorija.

Iako kvotni uzorak ne slijedi probabilistički pristup, istraživač nastoji u što većoj mjeri osigurati „reprezentativnost“, podjednakom zaokupljenošću relevantnih osobina kao i u populaciji. Određivanje kvota mora biti vrlo točno i precizno, jer je u protivnome čitav postupak doveden u pitanje.

Još veći problem leži u pristranosti  izbora jedinica unutar pojedine kategorije, unatoč točnoj procjeni njihove zastupljenosti. Takvi postupci pružaju uzorku lažnu vjerojatnost zbog slijeđenja zadanih kvota, ali su usto i naglašeno pristrani, jer određene kategorije ljudi imaju malih izgleda da budu uhvaćeni anketom. Često se, zato, opravdano prigovara kvotnom uzorku da pruža tek prividnu reprezentativnost koja nije zajamčena ni za varijable pod kontrolom, a kamoli za one koje nisu kontrolirane .Otežana mogućnost nadziranja anketara, za koje često nije izvjesno jesu li anketiranu osobu smjestili u kategoriju kojoj pripadaju ili onu koja im je bila potrebna da obave zadaću.

Zbog proizvoljnosti u postupku izabiranja kvotnog uzorka, nema zadovoljavajućeg načina da se utvrdi njegova standardna greška procjene tj. raspon vjerojatnosti odstupanja, kako je to uobičajeno u probabilističkim tehnikama.Jedini donekle prihvatljiv pristup je da se istraživanje provede na višeistovjetnih poduzoraka i o grešci zaključni na temelju međusobnog variranja tako dobivenih procjena. ( standardna devijacija aritmetičkih sredina uzoraka= standardna greška aritmetičke sredine) nažalost i tako izračunate greške u pravili prikriva ono što nam je najvažnije, pristranost izbora, jer ona može biti i vjerojatno jest ugrađena u svaki od nezavisnih poduzoraka.

U svakom kvotnom uzorku će biti prezastupljene osobe koje su dostupnije, srdačnije i spremnije na suradnju.Prikriva problem odbijanja ankete(ako ga osoba odbije, anketar jednostavno potraži drugu osobu koja udovoljava traženim osobinama).

Niža cijena, brzina i lakoća provedbe ( cijena je, međutim, upitna kategorija jer obično ne gledamo na cijenu po ispitaniku, već na cijenu po traženoj razini preciznosti. Kako je ona za kvotne uzorke neupitno niža, takvi se uzorci, prema stvarnim troškovima, približavaju probabilističkim).

Ostvarenje kvotnog uzorka ne zahtijeva nikakav okvir uzorkovanja.Upute anketarima razmjerno su jednostavne, a neodazivanje na anketu problem je o kojem naoko ne treba voditi računa.

PROBABILISTIČKO UZORKOVANJE S KVOTAMA

= poseban oblik kvotnog uzorka u kojemu se pod kontrolom nastoji održati one varijable koje najčešće pridonose pristranosti takvog tipa uzorka.

Vrlo često oblik pristranosti sastoji se u manjoj vjerojatnosti izbora prostorno udaljenih osoba; u takvim sl., anketarima se nalaže da ispitanike traže na unaprjed određenom području.

c) Namjerni uzorak
· Uzorak izabran prema nekim prethodnim spoznajama o populaciji ili sukladno specifičnim istraživačkim ciljevima ; uzorak se prilagođava prosudbi istražuvača ili zacrtanoj svrsi istraživanja.

· Prednost: Mogučnost da se ranije stečeno znanje iskoristi kako bi se brzo i ekonomično prikupili podaci o nečemu za što bi inače trebalo utrošiti nogo više vremena i novaca.

· Jedan od oblika namjernog uzorka- 

Uzorak tipičnih slučajeva 

· Pri njgovom korištenju posebna je pažnja usmjerena na svakog pojdinca biranog u uzorak

· Njegove karakteristike moraju opravdat pripisanu mu tipičnost, jer u protivnom valjanost cijele tehnike biva dovedena u pitanje

Tehnika kritičnog slučaja

- istraživač izabire  ograničen uzorak znanih odlika jer mu prethodno iskustvo kazuje da su one osobito indikativne za mišljenje cjelokupne populacije

d) uzorkovanje tehnikom snježne grude
· kada je uzorkom potrebno zahvatiti malu, ali po nečemu posebnu i izdvojenu populaciju

· primjena te tehnike temelji se na početnom odabiru uskog kruga ljudi potrebnih karakteristika koji sami šire uzorak, upućujući istraživača na osobe koje bi također mogao ispitati. Od početka manjeg broja osoba prepoznatih kao dijela tražene populacije, uzorak se širi i narasta poput snježne grude.

· U početni uzorak izaberemo one do kojih u tom trenutku možemo doć, a potom se oslanjamo na njihovu pomoć da nam preporuče i upute nas na ostale kolege koji se bave tim područjem.

+ mogu biti vrlo korisni jer nam dopuštaju uvid u vrlo male i specifične populacije

+ pogodni za izučavanje odstupajućih subkulturnih skupina čiji pripadnici nisu istaknuti

- veći izgled odabira imaju društveno otvorenije, poznatije i komunikativnije osobe.

Kada koristiti ne-probabilističke uzorke
+ Kada su ograničena materijalna sredstva dostupna za provođenje istraživanja, nemogučnost dolaženja do popisa cijele populacije ili početna faza istraživanja u kojoj uzorak nije od presudne važnosti.

· subjektivni proces selekcije- zato nisu dobri za procjenjivanje parametra populacije

	Probabilistički uzorci


· temeljno svojstvo = postojanje znane ne nulte vjerojatnosti izbora svek jedinice iz populacije, no pogrešno je uvjerenje da je u takvim uzorcima vjerojatnost izbora scih jedinica ( osoba) nužno jednaka

· U probabilističkim uzorcima nejednake vjerojatnosti neke osobe, imaju veću, a druge, manju vjerojatnost izbora.

· kako bi kompenzirao smanjenu vjerojatnost određenih dijelova populacije da se nađu u uzorku, istraživač pristupa postupku ponderiranja ( uteživanja)

· probabilistički uzorci podrazumijevaju uporabu mehanizma slučajnog odabira kojim se uklanja subjektivnost i pristranost iz uzorkovanja i omogućuje primjena statističkih metoda za procjenu parametra populacije na temelju uzorka
· slučajni izbor obavlja se na razne načine, tablicom slučajnih brojeva, bacanjem novčića, ali iz praktičnih razloga pri uzorkovanju se koriste kopjuterski programi koji generiraju slučajni popis jedinica s pune liste
· slučajno nije jednako proizvoljno
· slučajni izbor= osobit postupak koji jamči da je odabir svake jedinice u uzorak neovisan o odabiru bilo koje druge jedinice
· zbog svoje probabilističke prirode, slučajni uzorci omogućuju statističke zaključke o populaciji temeljene na računanju mjera raspršenja, u pravilu standardne greške aritmetičke sredine
· osnova probabilističkog odabiranja elemenata u uzorak je jednostavno slučajno uzorkovanje, a sve ostale tehnike mogu se smatrati samo njegovim pod varijantama koje bi trebale zajamčiti veću praktičnost i ekonomičnost.
Uzorke možemo razlikovati ne temelju 5 dimenzija koje se mogu kombinirati

· tehnike probabilističkog uzorkovanja koje se mogu kombinirati

	Osnovna razlikovanja
	mogućnosti
	

	Vjerojatnost izbora
	Jednaka vjerojatnost izbora svih elementa
	Nejednaka vjerojatnost izbora obično sa svrhom povečanja preciznosu ili smanjenja troškova

	Jedinice uzorkovanja
	Uzorkovanje elemenata
	Uzorkovanje skuoina koje u sebi sadrže veći broj elemenata

	Cjelovitost populacije
	Elementi se biraju iz cjelokupne populacije koja se smatra jedinstvenom
	Stratificirani uzorkovanje kod kojeg se odabiranje obavlja zasebno za svaki stratum

	Način probabilističkog izbora
	Slučajni izbor
	Sustavni izbor jedinica s izabranim intervalom

	Stupnjevitost postupka
	Neposredni izbor u kojem se konačni uzorak odabire izravno iz populacije
	Višeetapno uzorkovanje u kojem se konačni uzorak odabire na temelju uzorkaranije etape


A. JEDNOSTAVNI SLUČAJNI UZORAK

· Onaj u kojem svi populacijski elemnti/osobe imaju potpuno jednaku vjerojatnost odabira

· Svi članovi populacije su sadržani u  popisu ili nazočni prilikom izbora

· Članovi se iz populacije u zorak biraju po slučaju sve dotle god se ne ostvari unaprijed zacrtani broj, pri tome je vjerojatnost izbora svakog člana jednaka 

      n

P=----    n= broj jedinica u uzorku  N= broj jedinica u populaciji

     N
Pretpostavka o jednakoj vjerojatnosti izbora svakog člana u uzorak ujedno implicira i jednaku vjerojatnost izbora svakog mogućeg uzorka iz populacije. Teoretski, jednostavni slučajni uzorak može biti izabran na 2 načina

· bez povrata: jednom izabrani elementi se ne vraćaju.

· s povratom-:dopušta istim elementima da budu izabrani više puta

Za korištenje jednostavnog slučajnog uzorka, istraživač mora posjedovati potpuni popis članova populacije koju istražuje. Procedura izabiranja uzorka:

1. pridavanje jedinstvenih brojeva svim članovima populacije

2. izbor brojeva iz tablice slučajnih brojeva

3. odabir svakog pojedinca čiji broj odgovara izlistanom broju iz tablice slučajnih brojeva

4. odbacivanje brojeva koji ne odgovaraju ni jednom pojedincu 

5. ponavljanje postupka sve dok se ne dođe do tražene veličine uzorka

Broj zadržanih znamenki iz tablice slučajnih brojeva odgovara najvećem broju u populaciji.

+ prednost jednostavnog slučajnog uzrokovanja leži u lakoći kojom se obavlja izbor i mogućnosti primjene standardnih postupaka izračunavanja greške takvoga uzorka.

- postupak jednostavnog slučajnog uzrokovanja zahtijeva popis cjelokupne populacije, što je rijetko kad dostupno. pri provođenju ankete takav je izbor posve nepraktičan jer traži od anketara da neprestano putuju kako bio ispitali ispitanike raspršene po zemljopisno udaljenim mjestima

- ne vodi računa o koncentraciji većeg broja ispitanika u naselju u kojem se obavlja anketiranje, već se zbog prirode slučajnog odabira, može dogoditi da svaki ispitanik živi na drugom mjestu

- standardna grešaka jednostavnog slučajnog uzorka uzeta prema broju ispitanika kazuje kako je on manje učinkovit i precizan od npr. stratificiranog uzorka                                                                  
B) SLUČAJNI SUSTAVNI UZORAK

- nalikuje jednostavnom slučajnom uzorku ali pritom nudi i znatne prednosti prilikom odabira ispitanika.

- izabiranje svakog i-tog ispitanika s popisa, pri čemu je interval između dva susjedna ispitanika konstantan i iznosi: i=N/n

- slučajni izbor početka od kojeg ćemo poći temeljni je zahtjev sustavnog uzrokovanja i bez njega on gubi svoja probabilistička obilježja

Koraci koje slijedi sustavno uzrokovanje:

1. određivanje veličine uzorka

2. utvrđivanje veličine intervala i zaokruživanje na cijeli broj

3. izbor slučajnog početka broja s (veličine između 1 i i) iz tablice slučajnih brojeva

4. odabir u uzorak svih članova populacije čiji broj odgovara zbroju slučajnog početka i cjelobrojnog umnoška intervala 

+ nepostojanje potrebe za tablicom slučajnih brojeva ili nekom dopunskom procedurom kojom bi se zajamčio slučajni izbor na terenu

+ moguće ga je obaviti i bez popisa populacije

+sustavni je uzorak lakše načiniti

+jednostavnost

+svojevrsna prilagodba slučajnog uzrokovanja praktičnoj situaciji

- izračunavanje greške aritmetičke sredine iskazuje pretpostavke o raspodjeli populacije s popisa, što takav uzorak čini neprihvatljivim dijelu statističara

- grešci takvog uzorka najčešće se pristupa na dva načina, tretirajući ga bilo kao jednostavni slučajni, bilo kao stratificirani 

- valjanost i upotrebljivost sustavnog uzorka uvelike je ovisna o slučajnosti okvira uzrokovanja 

- 2 osnovna problema: u postojanom trendu poredanih podataka, popis kojim se koristimo složen je tako da međusobno bliski ispitanici posjeduju više sličnosti od onih udaljenijih, a njihove periodične varijacije problem su cikličke prirode popisa

C) STRATIFICIRANI UZORAK


Zahtijeva da prije početka samog uzrokovanja , populacija bude podijeljena u dvije skupine-strate. Svaki se član populacije potom, na temelju vlastitih odlika, razvrstava u samo jedan stratum, nakon toga se pristupa jednostavnom slučajnom uzrokovanju ili nekoj drugoj tehnici uzrokovanja unutar svakog stratuma. 


Aritmetička sredina svakog stratuma se računa zasebno te se sve združuju u zajedničku aritmetičku sredinu tek pošto im se pridruže odgovarajući ponderi. Greške aritmetičke sredine se također računaju odvojeno za svaki stratum, a tek potom utežuju i pribrajaju sukladno formuli za standardnu devijaciju linearnih kombinacija. 


Stratifikacija će donijeti korist samo ako je mjereno svojstvo povezano s pripadnošću određenom stratumu. Stratifikacija se koristi zbog 4 osnovna razloga:

1. kako bi se smanjila standardna greška procjene temeljene na uzorku

2. kako bi se smanjili troškovi istraživanja

3. kako bi se omogućile različite tehnike uzrokovanja na pojedinim stratumima

4. kako bi se pružio dostatan broj članova neke pod-populacije za zasebnu analizu

+ omogućuje veću preciznost tj. smanjuje njegovu statističku grešku

Na veličinu greške utječu dva čimbenika: brojnost uzorka i homogenost populacije. (veći uzorci daju procjene bliže parametru tj. imaju manju grešku. Što je populacija homogenija to će greška uzorka biti manja, a u slučaju veće heterogenosti i greška će biti veća.

( Prednosti stratificiranog uzorkovanja počivaju na ovisnosti veličine greške o homogenosti uzorka. 

· Krajnja je zadaća stratifikacije razložiti populaciju na podskupove koji će unutar sebe biti homogeni, a među sobom heterogeni;

· to je ujedno i osnovni mehanizam zbog kojega se greška uzorkovanja smanjuje:

· ukupna varijanca u populaciji se dade razložiti na onu koja je prisutna unutar stratuma i onu koja se nalazi u podlozi međusobnog razlikovanja strata

· stratifikacija je način da se varijanca između grupa posve izbaci iz greške aritmetičke sredine jer se vodi računa o tome da zastupljenost pojedinih stratuma u uzorku bude identična onoj u populaciji.

(  U stratificiranom ćemo se uzorku unaprijed odlučiti za vjerno preslikavanje populacijske strukture, čime otklanjamo utjecaj slučajnih varijacija tog tipa, tj. posve uklanjamo grešku uzorkovanja između grupa (strata):

· ako je tip varijabiliteta velik, tj. proizvodi veliku grešku uzorkovanja u jednostavnom slučajnom uzorku, stratifikacija će pripomoći bitnom smanjenju ukupne greške

Stratificirani uzorak: 

1. Razmjeran: jamči razmjernu zastupljenost  pojedinih slojeva koristeći se jednakim omjerom (frakcijom) pri uzorkovanju unutar svakog od njih 

2. Nerazmjeran 
Stratifikacija gotovo uvijek smanjuje standardnu grešku ili, u najnepovoljnijem slučaju, nema utjecaja.

Veličina dobitka ovisi o dva faktora koji su u obrnuto razmjernom odnosu:

1. varijabilitetu između različitih strata

2. homogenosti unutar svakog stratuma

Što su varijabilitet među grupama i homogenost unutar grupa naglašeniji, to će dobitak u preciznosti biti veći. 

( Prednosti stratifikacije su izražene, osobito kad se populacija sastoji od podgrupa bitno različitih prema nekom obilježju povezanom s osnovnim predmetom istraživanja

( cijena stratifikacije je velika; za nju je nužno da svaki član populacije bude klasificiran prema obilježjima prema kojima se stratifikacija obavlja

· IMPLICITNA STRATIFIKACIJA: provođenje stratifikacije tako da iz nekog uređenog popisa izvučemo sustavan uzorak

· POST-STRATIFIKACIJA = STRATIFIKACIJA NAKON ODABIRA: provođenje stratifikacije pošto smo istraživanje već obavili

· Nema jednaku snagu kao stratifikacija zbog nemogućnosti kontroliranja poduzoraka u stratama (nk)

· Dobici u odnosu na jednostavni slučajni uzorak-skromni jer on sam po sebi nastoji uravnotežiti udjela pojedinih strata u uzorku sukladno njihovom populacijskom udjelu

Razmjerni stratificirani uzorak ponešto je jednostavniji jer nas lišava posla ponderiranja radi dobivanja aritmetičke sredine.

Prednosti NERAZMJERNOG uzorka dolaze do izražaja kad su varijance strata bitno različite.

· Pri takvom uzorkovanju koristimo isti postupak kao i pri razmjernoj stratifikaciji,  s tom razlikom da udjeli pojedinog stratuma u uzorku  ne slijede udjele koje ovi imaju u populaciji,

· Nerazmjerni poduzorci služe tzv. optimalnoj alokaciji, tj. postizanju najmanje greške aritmetičke sredine uz najpovoljniju cijenu po jedinici

· Uzorci se povećavaju u onim stratama koje imaju najveću varijancu, na račun onih u kojima je manja

· Varijanca aritmetičke sredine biti će najmanja ako se uzorci pojedinih strata učine razmjernima standardnoj devijaciji unutar svakoga od njih


fk= nk / Nk =  K   sk
           standardna devijacija u k stratumu





konstanta razmjernosti

· Varijanca opada usporedno s povećanjem veličine uzorka n.

Razlozi korištenja neravnomjernog uzorka:

( Nerazmjerni stratificirani uzorak pogodan je u onim istraživanjima u kojima bilo preciznost procjena temeljenih na cjelokupnom uzorku, bilo preciznost procjene neke podgrupe nije zadovoljavajuća

Dobit od nerazmjerno stratificiranog uzorka najveća je u slučaju povećanja uzorka stratuma koji ima najveću varijancu, jer se u tom slučaju bitno smanjuje standardna greška cijelog uzorka.

Smanjivanjem standardne greške  stratuma u kojem je ona najveća, postiže se smanjenje greške na razini cijelog uzorka.

( Pri analizi na ratini pojedinog stratuma, koristi se nerazmjerna stratifikacija

· Zbog nedostatne zastupljenosti u razmjernom uzorku, korištenje njega bi bio pristup s nezadovoljavajućom preciznošću procjena parametara pojedinih grupa

( Zbog različitosti cijene istraživanja pojedinih slojeva

Osnovni razlog za upotrebu stratifikacije su razlike između strata i sličnosti unutar njih s obzirom na mjereno svojstvo. To znači da su jedine varijable koje mogu pružiti smanjenje ukupne greške aritmetičke sredine one prema kojima se strate naglašeno razlikuju među sobom, što automatski implicira da su unutar sebe razmjerno homogene. Za postizanje preciznosti ne treba pretjerivati s brojem strata; bolje je uključiti veći broj varijabli nego svaku od njih dijeliti u veći broj kategorija.                                                               
D) UZORAK KLASTERA (SKUPINA)
= probabilistička tehnika uzorkovanja kod koje jedinice odabira nisu pojedinci već skupine ili grozdovi (klasteri) elemenata 

· Slučajno se biraju skupine unutar kojih se potom ispituju svi članovi

· Primjenjuje se u slučaju kad je nemoguće ili je vrlo nepraktično uzorkovanje provesti na uobičajeni način, izborom samih elemenata

( golema ušteda vremena u novca, a njegova vrijednost dodatno dolazi do izražaja u situacijama gdje ne posjedujemo primjereni okvir uzorkovanja

( u odnosu na uzorak elemenata, on ima nešto veću varijancu (greška aritmetičke sredine) uzorkovana homogenošću klastera te potrebu za složenijom statističkom analizom

Uzorkovanje klastera zahtijeva:

1. Raspoloživost popisa klastera

2. Jasnu određenost i međusobnu isključivost klastera

3. Poznatu brojnost elemenata unutar klastera

4. Vođenje računa o grešci uzorkovanja pri izboru klastera

Uzorkovanje se može provoditi na klasterima:

a) jednake veličine (rijetko)

b) različite veličine

( Slučajni odabir se primjenjuje samo na izbor grupa; zbog toga takav način uzorkovanja vodi povećanju greške, a gubitak preciznosti može se procijeniti tako da se izračuna učinak nacrta, tj. omjer greške takvog i jednostavnog slučajnog uzorka iste veličine. Gubitak preciznosti ovisi o dva faktora: 

1. razlikama između srednjih vrijednosti klastera, tj. standardnih devijacija između klastera

2. broju klastera
· Greška uzorka je to veća što su razlike srednjih vrijednosti klastera naglašenije, tj. što su klasteri unutar sebe homogeniji i što je njihov broj manji

· Greška aritmetičke sredine može se smanjiti tako da odabiremo između grupa koje se među sobom  bitnije ne razlikuju i da broj odabranih klastera bude razumno velik

· Gubitak preciznosti ne ovisi toliko o veličini ukupnog uzorka (broju elemenata) koliko o broju neovisnih inf. (broja klastera), tj. raspršenju elemenata uzoraka

· Veća preciznost ovog tipa uzorka je odraz nešto veće homogenosti klastera; u isti klaster ući će osobe sličnije dobi, naobrazbe ili statusa, one koji rade slične poslove...

· Zbog veće homogenosti klastera, razlike između klastera nužno su naglašenije, čime se ujedno povećava i ukupna varijanca (standardna greška) uzorka. To znači da unutarnja homogenost klastera istovremeno podrazumijeva njihovu veću međusobnu heterogenost.

E) STUPNJEVITI / VIŠEETAPNI / VIŠEKORAČNI UZORAK
=  nalikuju uzorkovanju klastera, a jedina je razlika što se osnovni postupci pri izboru klastera ponavljaju dva ili više puta do konačnog odabira jedinice u uzorak

· vrlo učinkovit iako manje precizan od jednostavnog slučajnog ili stratificiranog uzorka

· praktičan, ekonomičan

· važna prva razina uzorkovanja: jedinice prve razine = PRIMARNE JEDINICE UZORKOVANJA (PJU)

Koristeći se osnovnim nacrtom istraživač može posegnuti za metodom jednake i nejednake vjerojatnosti izbora.  Prvi pristup se obično oslanja se na vjerojatnost izbora jedinica sukladno veličini. Drugi, mnogo češći način je odabir uz vjerojatnost razmjernu veličini (ako je neki grad 3 puta veći od drugoga, mora imati i 3 puta veće izglede za izbor u uzorak).

Zbog često velike složenosti stupnjevitih nacrta, računjanje greške aritmetičke sredine i proporcija obično je vrlo zahtjevno.Jedan od načina da se računanje greške pojednostavni je PONOVLJENO UZORKOVANJE (da se umjesto jednog jedinstvenog uzorka iz populacije izvuče nekoliko poduzoraka)

F) ZONSKI UZORAK
= poseban oblik stupnjevitog načina odabira jedinica;  temeljna razlika u odnosu na uobičajeni višeetapni uzorak leži u okviru uzorkovanja koji nije popis već zemljovid

· važno je jasno razgraničiti klastere

· valja voditi računa o brzim promjenama koje se mogu događati mijenjajući drastično veličinu klastera (rušenje, novogradnja...)
Izvori greške u anketnom istraživanju
Ukupna greška procjene znači razliku između stvarne populacijske vrijednosti (parametra) izučavane pojave i vrijednosti koja je zabilježena na uzorku. Pritom se razlikuje: 

a) PRISTRANOST = točnost, oblik sustavne greške kojom je opterećen pojedini uzorak obavljen nekim istraživačkim nacrtom

b) PROMJENJIVA GREŠKA = nesustavna / slučajna = pokazatelj preciznosti i stabilnosti

Ukupna greška uzorka: 

a) pristranost

b) greška uzorkovanja

Tri sastavnice ukupne greške:

1. pristranost neovisna o uzorkovanju

2. pristranost uzorkovanja

3. varijabilnost (stabilnost) uzorkovanja :


[image: image1]

1. Pristranost neovisna o uzorkovanju
=  odgovara razlici između istinske vrijednosti cjelokupne ciljane populacije i one što bismo je dobili kad bismo istraživanje proveli na cijeloj dostupnoj populaciji

= pojava koja se u najvećoj mjeri, ali ne i isključivo, odnosi upravo na različitost istinske vrijednosti cijele populacije i u odnosu na istinsku vrijednost onog dijela populacije koji nam je dostupan u istraživanju

= odražava globalni nesklad između zacrtanih ciljeva istraživanja i stvarnih uvjeta u kojima se ono provodi

2 vrste pristranosti neovisnih o uzorkovanju: 

A) vezane za opažanje

B) nevezane za opažanje

A) Pristranosti u opažanju obuhvaćaju greške nastale zbog netočnog prikupljanja ili bilježenja podataka. Postoje dvije vrste takvih pogrešaka: 

a) one nastale pri anketiranju (pristranost u odgovorima)

b) one nastale pri obradi podataka

B) Pristranosti nevezane za opažanje nastaju kao posljedice:

a) nedovoljne pokrivenosti određenih dijelova populacije (zbog nepotpunog okvira uzorkovanja)

b) nemogućnosti dobivanja odgovora od stanovitog dijela populacije

· Pristranosti povezane za opažanje
· NEDOVOLJNA POKRIVENOST  =nemogućnost uključivanja stanovitog dijela populacije u istraživanje odnosno okvir uzorkovanja. Odražava nenamjerne propuste u uzorkovanju vezane ponajprije uz okvir uzorkovanja. (OKVIR UZORKOVANJA – operacionalno određenje ciljne populacije, iako se s njome ne mora u potpunosti podudarati)
· NEMOGUĆNOST DOBIVANJA ODGOVORA(ispunjene ankete) od osoba izabranih u uzorku = zajednički je nazivnik niza različitih pojava do kojih dolaze u anketiranju 

1. “ispitanik nije kod kuće”; ispitanik može bit odsutan trenutno ili nadulje vrijeme

· Vrijeme anketiranja mora biti pažljivo isplanirano

· U pravilu vrijeme navećer pruža najbolje izglede za pronalazak ispitanika kod kuće

· Zbog iznimne važnosti smanjivanja moguće pristranosti zbog neodgovaranja na anketu teško dostupnih osoba, valja poduzeti sve kako bi se ih ipak ispitalo

2.  Odbijanje ankete – uzrokovano većim brojem razloga

3 kategorije: 

 - odlike ispitanika

                - odlike anketara

 
   - odlike istraživanja/ankete

3. Nenalaženje ispitanika – problem seljenja, promjene adrese

4. Osobe koje nije moguće anketirati – gluhe osobe, osobe koje ne vladaju jezikom, stari, nemoćni

5. Izgubljene, krivo ili nepravilno ispunjene ankete

Relativna pristranost ovisi o dva važna elementa: postotku odbijanja I razlici u stavovima između osoba koje prihvaćaju anketu u odnosu na one koji ju odbijaju.
· Kontrola pristranosti nevezanih za uzorkovanje
· Budući da nedostupnost diječla populacije ili uskraćivanje njihovih odgovora izravno utjeće na povećanje greške kojom su opterećeni rezultati anketnih istraživanja, od iznimne je važnosti da se takve pojave uklone ili smanje

· Problem nedovoljne prikrivenosti rješava se usavršavanjem okvira uzorkovanja,u pravilu njegovim nadopunjavanjem različitim dodatnim popisima

· Najkrupniji problem, koji ujedno traži najveću pozornost istraživaća, jest odbijanje ankete

Načini rješavanja problema
I. Poboljšani postupci prikupljanja podataka

· Stopa odbijanja će se sniziti ako ispitanicima jasno zajamčimo anonimnost i utječemo na njihovu motivaciju za sudjelovanjem

· Ispitanici se nastoje zainteresirati dobro sročenom uvodnom uputom

·      Ispitanici na rješavanje ankete potaknuti nagrađivanjem simboličkim poklonima

· Prethodna pismena najava istraživanja koja ima zadaću informiranja i motiviranja ispitanika
II. Ponovljeno obraćanje – izvrsno sredstvo poticanja povrata poštanske ankete

· Tehnika pokušaja da se osoba koja je odbila anketiranje ponovnim obraćanjem ipak nagovori na razgovor
III.      Metoda Politza i Simmonsa – nudi rješenje problema izbivanja od i nemogućnosti ispunjavanja



ankete; u obzir se uzimaju samo osobe koje se od prve odazovu anketiranju. Oni koji su,



sukladno vlastitoj procjeni, imali najmanju vjerojatnost  uključivanja u istraživanje 

bivaju najviše ponderirani i obrnuto, oni s najvećom vjerojatnošću dobivaju najmanji



ponder.

PONDER = vrijednost inverzna vjerojatnosti ili (k+1)/(r+1)  ; broj pokušaja/broj pristanaka

- Valjanost opisane metode prilično je upitna jer se pokazalo da ne popravlja bitno neponderirane rezultate bez ponovnog obraćanja

- Tehnika neizbježno vodi određenoj, premda maloj, pristranosti zbog izostavljanja onih koji nikad nisu kod kuće

- Ne treba smetnuti s uma ni greške nastale pri dosjećanju ispitanika koliko su prethodnih dana popodneva proveli izvan kuće

- Metoda je prilično nepraktična i neekonomična jer traži dodatne podatke i ponderiranje
IV.  Metoda zamjenjivanja ispitanika

- Jedan od načina smanjivanja pristranosti zbog neodazivanja

- Koji se ne odazovu u jednoj anketi onima koji se nisu odazvali u prethodnoj

- Osobe koje se ne uspiju anketirati u aktualnom istraživanju bivaju zamijenjene onima koje nisu anketirane u prethodnoj

- Logika počiva na pretpostavci o sličnosti razloga neodazivanja, ali još više na homogenosti populacije onih koji se rjeđe odazivaju na ankete

- Problem ove metode mogu biti dosljedna i tvrdoglava odbijanja koja se ponavljaju iz istraživanja u istraživanje, tako da se opisanim postupkom pristranost smanjuje, al ne uklanja
V.  Naknadno prilagođavanje rezultata

· Da bi se izbjegla pristranost zbog neodazivanja

- Potrebno poznavati obilježja osoba koje odbijaju anketu ili češće izbivaju od kuće

· Uklanja samo pristranost nastalu zbog neravnomjerne zastupljenosti pojedinih strata u uzorku (spolnih, dobnih..), ali ne i pristranost unutar stratuma

· Neodazivanje na anketu je pojava podložna STOHASTIČKIM PROCESIMA: prema toj teoriji, svatko može u nekom ternutku prihvatiti ili odbiti suradnju, razlika među pojedincima sastoji se samo u vjerojatnosti kojom će se prikloniti jednoj od mogućnosti
· Kontrola pristranosti nevezanih za uzorkovanje
Pristranost uzorkovanja = razlika između parametra dostupne populacije i očekivane vrijednosti uzorka



PU = Ma - Olµ

Ma - aritmetička sredina populacije

Olµ -očekivana vrijednost aritmetičke sredine = prosjek aritm. sredina dobivenih iz niza uzoraka

Do pristranosti uzorkovanja dolazi u slučaju da svi članovi populacije nemaju istu vrijednost izbora u uzorak (ako je istraživač toga svijestan, pristranost može ukloniti pravilnim ponderiranjem rezultata, tj davanjem veće težine onima čija vjerojatnost uključivanja je veća)

3. Varijabilnost uzorka – stabilnost = slučajno variranje aritm. sredina uzorka oko njihove zajedničke aritm. sredine

Svaki uzorak će, prema slučaju, biti sastavljen od različitih članova i pružati ponešto drukčiju procjenu parametra, tako da će statistički varirati, od uzorka do uzorka, na slučajan nesustavan način

Veličina uzorka

- Premda je veličina uzorka iznimno povezana sa smanjenjem ukupne greške procjene, ne postoji opće pravilo o tome koliko bi neki uzorak trebao brojiti ispitanika

- Povećanjem uzorka smanjuje se varijabilnost aritm. sredina zorka oko prave aritm. sredine. GRAF (odnos veličine uzorka i stand. greške µ kod jednostavnog slučajnog uzorkovanja)

- Dobitak na preciznosti od povećanja broja ispitanika u uzorku veći je za manje uzorke, a nakon neke veličine brojnost uzorka više ne utječe u značajnoj mjeri na raspon intervala greške

- Povećanje uzorka ima i svoju cijenu; rastu i troškovi i vrijeme i izvedbe istraživanja, osobito u slučaju terenske ankete

Da bismo odredili potrebnu veličinu uzorka, nužno je posvetiti pozornost sljedećim pitanjima:

1) Što je učinkovita veličina uzorka?

2) Traži li se analiza na poduzorcima?

3) Kolika je cijena uzorka?

4) Kolika je vjerodostojnost uzorka?

5) Koji se nacrt uzorkovanja koristi? 
      UČINKOVIT UZORAK = onaj čija veličina ograničava varijabilitet procjene u željenim okvirima;

Izračunavanje učinkovite veličine uzorka započinje određivanjem prihvatljive greške koja se izražava umnoškom standardne greške i t-vriejdnosti za izabranu razinu rizika.

· Veličina uzorka se u manjoj mjeri može konpenzirati većom homogenošću poduzorka

· Računanje potrebnog uzorka putem korištenja učinka nacrta = odnos varijance složenijeg nacrta u odnosu na onu jednostravnog slučajnog nacrta

· Povećanje uzorka unedogled nama statističko opravdanje, a takvo povećanje nije praćeno zančajnijim unapređenjem preciznosti procjene

· Vjerodostojnost rezultata ovisi o metodološkoj korektnosti i ekonomičnosti nacrta uzorkovanaj mnogo više negoli o samoj veličini uzorka
Izvori greške i pristranosti vezani uz anketni upitnik 

· prikupljanje podataka se u anketnom istraživanju obavlja upitnikom koji se primjenjuje usmeno u izravnom kontaktu, telefonski, pismeno

· anketni upitnik valja razlikovati od dotjeranih psihometrijskih instrumenata, upitnika, ljastvica ili testova koji u pravilu zahvaćaju neke postojane psih. dimenzije; razlika među njima je i predmetu mjerenja i u metrijskim standardima (anketni upitnici imaju slabija metrjska svojstva, a često nisu ni poznata)

· većina anketnih pitanja bavi se ČINJENICAMA ili MIŠLJENJIMA (uvjerenja, stavovi) dok su pitanja koja se odnose na znanje ili različite dispozicije zastupljena u manjoj mjeri

· poput svih drugih mjernih instrumenata, anketni upitnici i njima prikuplejni odgovori ne posjeduju vrijednost sami za sebe, već isključivo kao način mjerenja subjektivne pojave koju nastoje zahvatiti

· dobri su oni ispitanici kod kojih postoji visoko slaganja između dobivenog odgovora i predmeta mjerenja

· drugo važno svojstvo anketnog upitnika = dosljednost prikupljenih podataka u različitim usporednim situacijama

2 temeljne psihometrijske odlike : VALJANOST i POUZDANOST

- kada govorimo o korespondenciji između stvarnosti i slike stvarnosti koju dobivamo primjenom upitnika, zadiremo u pojam VALJANOSTI ANKETE

· valjanost = mjerimo li uistinu ono što mislimo da mjerimo?

· Pouzdanost = dosljednost ispitanika odg pri istovjetnom/sličnom pitanju

- Preklapanje pojmova valjanosti i pouzdanosti:

· Odg koji nije pouzdan ne može biti ni valjan

· Odg može biti pouzdan, a da ne bude valjan
- Za provođenje ankete i vjerodostojnost rezultata nužno je da i pitanja i upitnik u cjelini budu pouzdani i valjani




Razlikovanje pristranosti odgovora od njihove varijance

· Postojanje 2 tipa pogreške :

· Sustavne- odgovorna za odudaranje stvarne osobine ispitanika od prosjeka iz niza mjerenja

· Nesustavne – odgovorna za kolebanje, bez utjecaja na konačni prosjek

- Prosjeci osobne varijance i pristranosti na razini čitave populacije predstavljaju varijancu i pristranost odgovora

- Pristranost i varijancu odgovora treba razlikovati od pristranosti i varijance što ih proizvodi, kao i od greške nevezane za opažanje

OSNOVNI IZVORI GREŠKE ANKETNIH UPITNIKA

1.Povećanje nesustavnog varijabiliteta (smanjenje pouzdanosti)

a.Način postavljanja pitanja

I. Više pitanja u jednom

II. Višeznačna ili nejasna pitanja

III. Uravnotežena pitanja

IV. Izbor riječi i formulacija pitanja

V. Naglasak i navođenje u pitanjima

VI. Otvorena i zatvorena pitanja

VII. Uključivanje odgovora „ne znam“

b.Neposjedovanje stava

c.Redoslijed pitanja
2.Sustavno iskrivljavanje odgovora (pristranost koja vodi nevaljanosti)

a.Osjetljiva pitanja i društveno poželjna

b.Akviesencija (potvrđivanje)

Nesustavna greška i pouzdanost anketnih upitnika

a) Način postavljanja pitanja

- Najčešći izvor nepouzdanosti anketnih upitnika proizlazi iz različitih grešaka u postavlajnju pitanja

- GREŠKA- sve ono što povećava nesustavnu varijancu pri odgovaranju

· Više pitanja u jednom (ispitanik se može slagati sa jednim od njih, a ne slagati se s drugim)

· Višeznačna ili nejasna pitanja

· Uravnoteženost pitanja (znatan broj istraživača vjeruje da su pitanja postavljena jednostrano, u znatnoj mjeri pristrana jer favoriziraju potvrdan tip odgovora) - takav pristup nema većeg učinka

· Izbor riječi i formulacija pitanja (što veća razumljivost, kratkoća pitanja, pitanje treba očistiti od svih nepotrebnih riječi jer svako proširenje produljuje vrijeme anketiranja, otežava čitanje, uvažavati ispitanikovu sposobnost razumijevanja, tj. prilagoditi razinu stručnosti)

· Naglasak i navođenje u pitanju (pitanja koja svojim sadržajem navode ispitanike na određeni odgovor) – što je neka tvrdnja očitije usmjerena na pridobivanje ispitanika, to manje učinke proizvodi)

· Otvorena (koja ne nude unaprijed smišljen odgovor) i zatvorena (koja sadrže odreženi broj ponuđenih odgovora) pitanja

Prednosti zatvorenih pitanja: odgovori su ograničeni u nekoliko kategorija -> lakša usporedba ispitanika


- mogućnost kompjuterskog unosa i obrade podataka bez predhodnog kodiranja


- mnogo jasnija pitanja


- posao ispitanika lakši


- kod osjetljivih pitanja ispitanici se lakše izjašnjavaju
Nedostaci zatvorenih pitanja: i ako nema određeno mišljenje o problemu, ispitanik može nasumice izabrati odg
· Istraživač se izlaže opasnosti da previše suzi krug alternativa
                b) Posjedovanje stava i odgovor „ne znam“

- Anketna istraživanja nerijetko nailaze na problem baveći se pitanjima koja izvan akademske zajednice zajedničkog ili uskog kruga stručnjaka nemaju veliku težinu; u takvim situacijama, velik broj ispitanika nema određeno mišljenje o tematici koja se ispituje

- Nasumično odgovaranje koje je prisutno u pitanjima što se nude (izravno) mogućnost ne-izražavanja stava, povećava nesustavnu varijancu, smanjuje pouzdanost mjera i time jasno utjeće na smanjivanje korelacije

         c)Redoslijed pitanja

I. Isto pitanje kojem prethode različita druga pitanja, za ispitanike ne znači istovjetni odgovor

II. U praksi se pitanja razmještaju u upitnik kao da učinci redoslijeda ne postoje

III. Učinak redoslijeda prisutan je u slučaju kada se više pitanja bavi istim ili bliskim problemima

IV. Osim kao prijetnju pouzdanosti , redoslijed pitanja moguće je promatrati i kao praktičan problem vezan uz prohodnost ankete i način da se smanje odbijanja tijekom anketiranja

· Smjernice kako organizirati sadržaje okupljene u anketi: 

- Osjetljiva pitanja korisno je staviti na kraj (kako bi se sačuvao odgovor ako odustane od ankete)

- Početna pitanja trebala bi biti lakša

- Pitanja bi trebalo razmjestit logičkim slijedom

  Sustavna greška i valjanost anketnih upitnika
a) Osjetljiva pitanja i društvena poželjnost


1. Određena pitanja jasno su pozitivno ili negativno određena, tako da su odgovori na njih nerijetko determinirani društvenom poželjnošću


2. Točnost iskaza ovisi o nekoliko momenata, osobito o svrsi istraživanja, načinu dolaženja do ispitanika i mogućnosti provjere iznesenih podataka


3. Kako bi se smanjila pristranost koja zbog toga može nastati, predložena su neka opća pravila:

I. Anketa koja se bavi osjetljivom problematikom morala bi biti anonimna

II. Formulirati pitanja tako da ispitanik stekne dojam kako društveno nepoželjna ponašanja nisu neuobičejena te da očekivani odgovori ne podliježu nikakvoj osudi ni neodobravanju

Nekoliko načina za smanjenje pristranosti vezano uz društvenu poželjnost:

· Korištenje otvorenih odgovora za učestalost društveno nepoželjnih ponašanja 

· Postavljanje dužih pitanja

· Uklanjanje osjetljivih pitanja unutar manje prijetećih tamatskih blokova
                  b) Potvrđivanje

      - sklonost davanja potvrdnih odgovora bez obzira na to kakvo je pitanje postavljeno
      - osobe skromnije naobrazbe

Načni unapređivanja valjanosti i pouzdanosti anketnih upitnika 
1. Pilot testiranje: predispitivanje u kojem se od ispitanika traži samo da pasivno odgovara na pitanja, reći da prepričava pitanja vlastitim riječima ili da misli naglas dok odgovara na njih, čime otkriva vlastiti kognitivni tijek i moguće toče nerazumijevanja koje bi u protivnome ostale skrivene

2. Razgovor sa stručnjacima prije provođenje istraživanja

3. promatranje i kodiranje ponašanja koja odaju nerazumijevanje (zahtjevi za pojašnjenjem, prekidanja ili neprimjereno odgovaranje)

4.  Usporedba stvarnih podataka koji su nam dostupi iz nekog izvora i ispitanikova odgovora  na anketno pitanje: za provjeru valjanosti

5. Usporedba s izmišljenom čestitkom: za procjenu valjanosti

6. Postavaljanje većeg broja pitanja iz iste domene: za unapređenje pouzdanosti anketnog upitnika

Snaga i kristalizacija stava

· snaga stava = intenzitet uvjerenja na kojem počiva

· kristalizirani stavovi = neovisni o načinu mjerenja

                                       = oni čija dosljednost potječe iz uvjerenja i nije 

                                           formalne naravi

- svojstvo podjednake snage i kristalizacije stava da utječu na pouzdanost odgovora tj. odsutnost slučajnih varijacija koje prate stavove ne pretjerano važne u životu pojedinca

Anketiranje kao kognitivni i komunikacijski proces

· prva ispitanikova zadaća – TUMAČENJE I RAZUMIJEVANJE PITANJA

· uobičajen način da se smisao pitanja jasnije odredi i ispitaniku olakša shvaćanje jest NAVOĐENJE PONUĐENIH MOGUĆNOSTI

· drugi način zaključivanja naslanja se na kontekst

Ako je pitanje nejasno, a ispitanik, se poput većine, ustručava odgovoriti s 'ne znam' ili 'ne razumijem', pokušat će odgonetnuti smisao na temelju konteksta, odnosa prethodno upućenih pitanja

· ispitanik, nastojeći odgonetnuti pragmatično značenje pitanja, služi se podjednako ponuđenim odgovorima i podražajnim kontekstom

· shvaćanje značenja pitanja tek je početak kognitivnog procesa koji se odvija u ispitaniku;

potom slijedi

· dozivanje odgovora iz pamćenja

· njegovo usklađivanje s ponuđenim mogućnostima

· konačno prilagođavanja zbog društvene poželjnosti

Drugi veliki problem anketnih istraživanja vezan uz kognitivne procese ispitanika jest mogućost davanja preciznog odgovora

· ne iskrivljavanje odgovora najviše utječe nemogućnost dosjećanja, tj. slaba    

prosudba o proteklom vremenu; zaključivanje na temelju uobičajene razine ponašanja i uvjerenja kako je ponašanje postojano i nepodložno promjeni

Tehnike prikupljanja podataka u anketnom istraživanju

Prikupljanje podataka u anketnim istraživanjima obavlja se na jedan od tri načina:

1. poštanskom anketom

2. izravnim kontaktom (razgovorom 'licem u lice')

3. telefonskim anketiranjem

1. Poštanska anketa

a) prednosti

- najmanje zahtjevna, ekonomična

- ne zahtjevaju posebno uvježbane osobe koje vode razgovore i bilježe odgovore

- iako je jeftino, postoje i dodatni troškovi – anketa poslana poštom mora biti dorađena, jasnije formuliranih pitanja i jednoznačna objašnjenog načina odgovaranja; popraćena je opširnijim uvodnim pismom koje ima motivacijsku ulogu; tu su i poštanski troškovi, najveći problem je odaziv na ankete

- razmjerno brzo se provedu; sve ankete se šalju istodobno, a većina odgovora stiže već nakon 1-2 tjedna

- veće jamstvo povjerljivosti i anonimnosti

- sva pitanja su u jednakom, standardnom obliku

- uklonjene pristranosti vezano uz anketara

b) nedostatci

- poštanske ankete moraju biti sastavljene tako da pitanja razumiju i na njih mogu odgovoriti čak i osobe najskromnije naobrazbe, pitanja krajnje pojednostavljena

- nije moguće kontrolirati redoslijed kojim ispitanik odgovara na pitanja

- posljedica po kvalitetu ispunjava upitnika, zbog odsutnosti anketara

- pristranost zbog selektivnog odaziva (može se umanjiti postupkom ponderiranja)

50% primjereno

60% dobro

70% jako dobro

- nizak odaziv ispitanika: dovodi do pristranosti uzorka zbog samoodabira

c) Činitelji koji utječu na povrat poštanske ankete / tj. veličinu odaziva

osobine ispitanika
· odgovorit će u najvećem broju oni koji iskazuju najveći interes za tematiku koja njome obrađuje

· naobrazba

prateća pisma i pozivnice

· prvo dodatno obraćanje obično daje najviše učinka odmah posto je poslano

· pitanje vjerodostojnosti rezultata, i osjećaja anonimnosti

2. Anketiranje tehnikom lice u lice / izravno anketiranje

a) prednosti:
- uvježbani anketar može utjecati na bolje razumijevanje upitnika među ispitanicima i navoditi ih da daju tražene odgovore
- anketar može prilagoditi pitanja konkretnom ispitaniku

- anketar može utjecati na uvjete testiranja i način na koji se ono obavlja

- odaziv na anketu je bolji

- nazočnost stručnih osoba omogućava istraživačima da načine složnu anketu

b) nedostaci:

- veliki materijalni izdatak

- terenska anketa može potrajati razmjerno dugo

- nemogućnost odlaganja, prekidanja ispunjavanja ankete

- ugrožena povjerljivost i dvojba u anonimnosti
- pristranost vezana uz anketara ( sugestibilna pitanja, poticanje na određeni tip odgovora, sama njegova pojava)

nazočnost anketara može cijeli postupak učiniti manje standardiziranim
A) Anketar: 
· Temeljne greške vezane uz anketara:

· greške u pitanjima – potpuno izostavljanje nekih pitanja ili postavljanje pitanja drugim riječima

· greške pri postavljanju potpitanja – ako su ona nevažna, neprimjerena, nepotrebna

· greške pri bilježenju

· izmišljanje podataka

· sama fizička pojava i ponašanje anketara

B) Postupak pri anketiranju:

· pristup ispitaniku: pažljivo razrađen, anketar se treba predstaviti, objasniti svrhu istraživanja, način izbora

· upoznavanje s upitnikom prije izlaska pred ispitanika

· postavljanje pitanja bez prekrajanja – svim ispitanicima postavljeno istovjetno pitanje, istim riječima, intonacijom

· postavljanje pitanja redom kojim slijede u upitniku

· navođenje ispitanika na odgovore

· postavljanje potpitanja i traženje objašnjenja

· tijekom anketiranja učiniti:

· ponavljanje pitanja (kad ispitanik oklijeva ili ne razumije)

· ponavljanje odgovora (kad anketar nije siguran razumije li odgovor)

· stanka (ako je odgovor nepotpun)

· neutralno pitanje (naznačuje ispitaniku da se od njega traži više informacija – „Kako to mislite?“)

· točno navođenje odgovora (kod otvorenih pitanja bitno)

3. Telefonsko anketiranje

a) prednosti:
- brzina

- manji troškovi od izravnog kontakta; skuplji od poštanske ankete

- veća anonimnost

- pogodno za prikupljanje mišljenja zemljopisno raspršenih osoba

- treba mali broj uvježbanih anketara

b) nedostaci:

- pristranost zbog nedovoljne pokrivenosti
- pristranost zbog odbijanja ankete

- prikupljanje podataka (manje motivirani ispitanici)

· uzorkovanje telefonskih brojeva po slučaju

· nedostupnost nekih brojeva u imeniku

· svaki telefonski broj ima 3 dijela (županija, telefonska centrala, broj unutar centrale)

· kompjuterski potpomognuto telefonsko anketiranje

· na kompjuterskom zaslonu se pojavljuju anketna pitanja, a anketar dobivene odgovore automatski upisuje u memoriju

· kompjuter vodi računa o redoslijedu i preskakanju pitanja

· olakšava i ubrzava obradu podataka

PROBLEMI I CILLJEVI ISTRAŽIVANJA





RASPOLOŽIVA SREDSTVA I VRIJEME





PRIHVATLJIVA RAZINA GREŠKE





UPITNIK





METODA PRIKUPLJANJA PODATAKA





UZORAK





Sastavljanje upitnika i pilot testiranje





Konstrukcija i određivanje veličine uzorka





Odabir metode 





PRIKUPLJANJE PODATAKA





Uvježbavanje i kontrola anketara, postizanje visokog odaziva, uočavanje ispravljanje grešaka u hodu





KODIRANJE, UNOS I OBRADA





Kodiranje otvorenih odgovora, odluka o ponderiranju





IZVJEŠTAJ





NEMOGUĆNOST DOBIVANJA ODGOVORA





NEDOVOLJNA POKRIVENOSTI





ANKETIRANJE





OBRADA PODATAKA





NEVEZANA ZA OPAŽANJE





VEZANA ZA OPAŽANJE





VARIJABILNOST


 UZORKA





PRISTRANOST


 UZORKOVANJA





PRISTRANOST NEOVISNA


O UZORKOVANJU





IZVORI GREŠKE U


ANKETNOM ISTRAŽIVANJU








