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1. TEORIJSKE ZNAKOVITOSTI EKONOMIJE, TRŽIŠTA RADA I LJUDSKIH POTENCIJALA

Puna zaposlenost resursa je vrlo važan makroekonomski cilj, a ujedno da bi se taj cilj ostvario potrebno je poznavanje specifičnosti tržišta rada i ljudskih potencijla na mikro i makro razini. Tri glavne teme su:

· važnije značajke ekonomije rada,

· temeljna obilježja tržišta rada i 

· relevantne znakovitosti ljudskih potencijala.

1.1. VAŽNIJE ZNAČAJKE EKONOMIJE RADA

Ekonomija rada je:

· posebno područje ekonomije,

· njen se sadržaj proučavanja dramatično mijenja,

Glavne značajke ekonomije rada:

1. semantički odnos ( ekonomija-ekonomika ) – ovi pojmovi najčešće rabe kao sinonimi.Od samog nastanka ekonoska znanost je nazivana različitim imenima kao politička ekonomija, socijalna ekonomika, ekonomika itd. 
Pojam «ekonomija» antičkog je podrijetla, čiji je korijen u grčkoj riječi oikonomia ( grčki filozof Ksenofont – oikos=kuća, nomis=zakon), a starogrčki filozof Aristotel definira ekonomiju kao umijeće pribavljanja potrebnih i korisnih dobara za kućanstvo, državu.

1890. godine prvi puta izraz ekonomika uporabio je Alfred Marshall u svom čuvenom dijelu «Načela ekonomike».

U hrvatskom jeziku ekonomija je naziv ta ekonomsku znanost u cjelini iako se rabi u označavanju pojmova poljoprivredno gospodarstvo, privreda, štednja..

Ekonomija je znanstveno polje i ne smije se brkato s ekonomikom kao znanstvenom granom. One su samo svije posebne znanstvene discipline koje se jasno razlikuju po metodološkoj osnovi, po metodam i predmetu istraživanja.

Ekonomika se može tumačiti kao teorijsko-aplikacijski pristup ekonomiji.
2. pojam i odrednice ekonomije rada

3. zajednička obilježja i razlike konencionalne i suvremene ekonomije rada

4. evolucija relevatnih fenomena u razvoju ekonomije rada

5. specifičnost ekonomije rada u prometu

Ekonomija je:

· mlada znanstvana disciplina

· otac adam Smith

· pojavljuje se 1776. godine prilikom izdavanja Smithove knjige «Istraživanje prirode i uzroka bogatstva naroda» ili « Bogatstvo naroda».

· Proučavanje društva kako koriste oskudne resurse da bi proizvela vrijedne robe i usluge te ih raspodijelila među ljudima.

Rad je:

· važan input proizvodnje

· sastoji se os svih ljudskih umnih i fizičkih sposobnosti što se kogu koristiti u proizvodnji dobara i usluga

· ljudi imaju fizičku snagu i umne sposobnostiveća oskudnost jednih ili drugih ljudskih karakteristika u proizvodnji opredijelit će i stav spram stečenih radnih sposobnosti koje se sve više tretiraju kao ljudski kapital.

Ekonomija rada je:

· područje ekonomije koje izučava organizaciju, funkcioniranje i rezultate tržišta rada

Dostignuća u znanosti i obtazovanju rezultirala su novim gospodarskim krajobrazom u kojemu centralno mjesto zauzimaju ljudski potencijali sve više brišući granicu između radno intenzivnih i kapitalno intenzivnih djelatnosti.
Ljudski potencijali su:

· oni koji mijenjaju ekonomiju

· dovode do znanstvenih postignuća koja se transformiraju u visoke tehnologije,a potom u proizvodnju i povećanje proizvodnosti rada
Nova ekonomija rada odnosi se na:

· povijesnu i deskriptivnu znanstvenu metodu

· institucionalni i anegdotski materijal stavljajući naglasak na mikro i makroekonomsku analizu.
Pojmovi u razvoju kvalitativne dimenzije rada i pristupa radu:

· persona ( slobodan čovjek koji živi od rada za drugoga )

· personal ( sveukupnost ljudi zaposlenih u bilo kojem poduzeću, a može označavati sektor i službu )
· kadrovi ( osobe u pripemi za rad u obrazovnom procesu, osobe na radu odnosno zaposlene i osobe prije odlaska u mirovinu. Znanost koja se bavi bitnim aspektima kadrova, zove se kadrologija )
· ljudski resursi ( čovjek sa stajališta procesa rada i poslovanja jst resurs koji se pojavljuje usporedno s prirodnim i tehničkim resursima )
· ljudski čimbenik ili faktor ( označava radnu snagu odnosno rad kao jedan od temeljnih proizvodnih čimbnika)
· ljudski kapital ( predstavlja sposobnost radnika za provođenje rješenja,.investiranjem u kvalitetno stanovništvo putem obrazovanja, zdravstva i znanstveno istraživačke djelatnosti, nagomilavaju se znanja, sposobnosti, unijeće i dolazi do ljudskog kapitala.)
· ljudski potencijali ( potencijali skriveni u ljudima, koji se s vremenom razvijaju i standardiziraju pomoću stručnjaka. Izreka Wiliama Jamesa: «čovjek obično upotrebljava samo mali dio onih snaga koje u stvrnosti posjeduje»)
· intelektualni kapital ( predstavlja znanja koja postoje unutar poduzeća i koja se mogu koristiti za kreiranje konkurentskih prednosti, tj. to je suma svega što zaposleni unutar poduzeća znaju i što izoštrava konkurentske prednosti poduzeća )
Značenje ljudskih potencijala u prometu kroz povijest se mijenjalo, te se njihovo značenje ali i specifičnosti ekonomije rada u prometu mogu promtrati kroz 4 skupine problema:

 1 . problem pribavljanja potrebnog broja radnika 

 2 . problem fluktuacije radne snage ( iskazuje se omjerom djelatnika koji su tijrkom godine napustili poduzeće prema prosječnom broju djelatnika koji su tijekom godine radili.)

 3. problem odabira i pridobivanja radnika

 4. problem zadovoljstva zaposlenih

1.2. TEMELJNA OBILJEŽJA TRŽIŠTA RADA

Tržište rada:

· ne funkcionira kao druga tržišta

· predmet kupoprodaje nije radnik, već radnikova psihička i fizička sposobnost za proizvodnju dobara i usluga.
· Poslodavac koristi upotrebnu vrijednost radne snage, a radnik kao protuvrijednost dobiva plaću

· Odlikuje bitkom oko suprostavljenih tripartitnih ineresa-države, poslodavca i radnika-za plaće, intezitet rada, uvjete sigurnosti na radnom mjestu, otpremine..

· Ima dvije osobine:

 1. na tržištu rada gotovo nikad ne dolazi do čišćenja ili do nedostatka viška ponude

2. na ržištu rada smanjenje nadnica može povećati nezaposlenost umjesto da je smanji

 Temeljni čimbenici koji utječu na oblikovanje odnosa ponude i potražnje na tržištu rada jesu:

· čimbenici ponude rada ( brojnost stanovništva i njegov prirodni priraštaj, dobna struktura stanovništva, spolna struktura, migracije... )

· čimbenici potražnje rada ( granična proizvodnost inputa rada, količina i kvaliteta potrebnog rada, količina i kvaliteta potrebnih inputa u proizvodnji...)

Zaposlenost:
· označava stanje u kojem radno sposobno stanovnitvo na svojim radnim mjestima obavlja koristan posao za sebe ili za druge ostvarujući po toj osnovi prihode

Nezaposlenost:

· označava stanje u kojemu određeni dio radno sposobonoga stanovništva koji želi raditi uz uobičajenu plaću za svoje kvalifikacije ostaje raditi.

Stopa zaposlenosti

· odnos broja nezaposlenih i radne snage

· N%=( BN/RS ) x 100      gdje je BN-broj zaposlenih, a RS-radna snaga

Dragovoljna nezaposlenost:

· kad radnici napuštaju jedan posao da bi potražili drugi, zbog promjene mjesta prebivališta, zbog zdravstvenih razloga 

· zove se još i frikcijska nezaposlnost

Nedragovoljna nezaposlenost:

· očituje se kao:

1. strukturna nezaposlenost ( kad se na tržištu rada traže radnici novih obrazovnih profila, novih kvalifikacija )

2. ciklička nezaposlenost  ( uvjetovana je konjuktivnim ciklusima naodnog gospodarstva, padom ukupnog uotputa. )

REGULACIJA RADNIH ODNOSA I TRŽIŠTA RADA

· tržište rada nije slobodno tržište

· regulacija tržišta rada imala je zadaću spriječiti radnike da se udruže kako bi povećali cijenu rada, odnosno prvotna regulacija tržišta rada imala je za zadaću zaštiti poslodavce.

· Današnja regulaciija radnih odnosa i tržišta rada usmjerana je u pravcu rješavanja problema nezaposlenosti i upravo kroz rješanja koja imaju za cilj uklanjanje rigidnih propisa i na njima utemeljene prakse.

· Rigidne zakonske formulacije konzerviraju neproduktivnu nezaposlenost, onemogućavaju restrukturiranje poduzeća, dovode do povećanja nezaposlenosti, otpuštanja su skupa i komplicirana što obeshrabljuje poslodavce da se upuste u nova zaposlenja.

ULOGA SINDIKATA U TRŽIŠTU RADA

· sindikati su organizacije čiji je glavni cilj poboljšanje uvjeta rada i povećanje nadnica njihovim članovima, dok je kolektivno pregovaranje proces pregovora između sindikata, poslodavaca i države kojima se dolazi do sporazuma o nadnicama i uvjetima rada.
· Shema

SPECIFIČNOST TRŽIŠTA RADA U POMETU

· prometno tržište rada predstavlja vrlo važan segment ukupnog tržišta rada

· neovisno o vrsti prometa kojim se prometno poduzeće bavi i neovisno o njezinoj veličini najmanje četiri resursa se izdvajaju kao zajednički za sva prometna poduzeća, a to su

· 1. financijski resursi ( svaka je poslovna akcija svojevrsno kruženje novčanih sredstava. Novac se pojavljuje kao inicijalni novčani izdatak prometnih poduzeća potreban za svakodnevno izvršavanje brojnih glavnih i specijalnih poslova, odnosno za svakodnevno plaćanje dospjelih obveza. Glavne izvore novca prometnih poduzeća predstavljaju vlastiti redovni i izvanredni prihodi, banke, institucionalni kreditori...)
· 2. fizički resursi ( čine ih sredsva dugotrajne i kratkorajne materijalne imovine, to mogu biti zemljišta i šume, zgrade i stanovi...Prometni proces zahtjeva intenzivno korištenje prometnih sredstava, a računa se da tehnološki vijek nije dulji od 5 godina, što znači da se uloženi novac treba vratiti tijekom dvije i pol godine do tri. Fizički resursi prometnih poduzeća bitni su za efikasno odvijanje postojećih prijevoznouslužnih operacija, ali i za rast prometnog poduzeća u budućnosti.
· 3. ljudski potencijali ( čine značajan izdatak ili trošak poslovanja prometnih poduzeća. Ljudski potencijali moraju biti zadovoljavajući, ne samo s kvantitativnog, već i sa kvalitativnog motrišta, odnosno s motrišta zaposlenih koji raspolagaju odgovarajućom kvalifikacijom, znanjem i sposobnostima za obavljanje svojih zadataka.

· 4. sistemski i tehnološki resursi ( pod sistemskim i tehnološkim resurima koji prometnim poduzećima stoje na raspolaganju su specifična rješenja,tj. načini na koje prometna poduzeća proizvode prometne usluge.
POJAM I TIPOLOGIJA PROMETNOGA TRŽIŠTA RADA

· prometno tržište rada označuje ponidu i potražnju prometnih radnika, uključujući njihovu pripremu, zapošljavanje, napredovanje, otkaze, a ponajprije konkurenciju i u traženju posla i na samom poslu.

· Tržište rada nije homogeno.

KLASIFIKACIJA ZANIMANJA NA PROMETNOME TRŽIŠTU RADA

· 1. direktori poslovanja društava prijevoza, skladištenja i veza

· 2. diplomirani inženjeri prometa

· 3. inženjeri prometa i srodni sručnjaci

· 4. posrednički stručnjaci (špediteri i agenti ), skladištari i srodna zanimanja, prometni uredski službenici, poštari, šalterski službenici u poštanskom uredu

· 5. zrakoplovne domaćice, brodski poslužitelji i kondukteri

· 6. vozači motornih vozila, pokretnih strojeva i brodska posada

· 7. transportni radnici

INTERNO I EKSTERNO PROMETNO TRŽIŠTE RADA

· 85% radne snage u prometu radi na internim tržištima rada na kojima su značajno zaštićeni od pritiska konkurencije s eksternog prometnog tržišta rada

· postojanja eksternoga prometnoga tržišta rada drži se troškove rada narelativno niskoj razini, te zbog straha od gubitka zaposlenja poboljšava proizvodnost na internom prometnom tržištu rada

· interno prometno tržište rada može se definirati kao oranizacijska jedinica prometnog poduzeć, poput Poštanskog sredošta Rijeka ili HŽ prijevoza Rijeka, unutar kojega su vrednovanje i alokacija rada određuju administrativnim, a ne ekonomskim mjerilima

· shema 2

SEGMENTACIJA PROMETNOGA TRŽIŠTA RADA

· velika smjenost radnoga vremena u prometu kao i različita satna, dnevna, mjesečna potražnja za prometnim uslugama upućuju na potebu smanjenja fiksnih troškova rada i primjereniju iskorištenost ljudskih potencijala promtnih poduzeća i fleksibilnije radno zakodavstvo, te će se u budućnosti javiti novi segmenti u zapošljavanju prometnih poduzeća, i to:

· 1.zaposlenici sa skraćenim radnim vremenom ( raditi će od 1 do 34 sata tjedno,  a taj segment činit ć nedragovoljno-oni koji priželjkuju puno radno vrijeme, i dragovoljno-osobni izbor kao žene, djeca, studenti, zaposleni radnici prometnih poduzeća sa nepunim radnim vremenom.)

· 2.privremeno zaposleni ( u prometu činit će radnici koji će se zapošljavati na nekoliko tjedana ili mjeseci.)

· 3.dijeljenje radnog vremena ( podrazumijeva sana jednom radnom mjestu u prometnom poduzeću rade dva zaposlenika. Moguća je kombinacija i onog radnika kome odgovara skraćeno radno vrijeme i onoga radnika kome ne odgovara skraćeno radno vrijeme, što otežava upravljanje ljudskim potencijalima.)
· 4.leasing ( veća prometna poduzeća moći će u razdobljima kada nemaju dovoljno posla dati voje zaposlenike u leasing drugim prometnim poduzećima.)

· 5.neovisni gospodarstvenici ( taj segment predstavlja najveću šansu za samozapošljavanje u prometnoj djelatnosti.)
VAŽNOST POJEDINCA I PROIZVODNOST RADA U PROMETU

· simulatnost procesa proizvodnje i potrošnje kao jedne je od značajnijih specifičnosti prometnih usluga ukazuje na važnost pojedinca u proizvodnji prometnih usluga

· «proizvođač» s kojim je korisniku inerakciji kao što su prodavač karata, vozači, nosači..imaju trostruku ulogu u procesu prizvodnje prometnih usluga:
· 1. pojavljuju se u ulozi izvršitelja-proizvođača usluge
· 2. o njihovom ponašanju, izgledu, o tome što govore ili ne ovisi hoće li korisnik prometne usluge ponoviti svoju potrošnju
· 3. front-line osoblje u kontrolnoj fazi pojavljuje se kao senzor(svakodnevno izvješćivanje o stanju rada)
Proizvodnost:

· pokazatelj uspješnosti poslovanja prometnih poduzeća

· određuje se kao odnos outputa i inputa u nekom razdoblju

· formula:               proizvodnost=output/input  ( Qp>=Qn )           Qp-postignuta kvaliteta

                                                                                                         Qn-normirana kvaliteta

· može biti povećana temeljem formule:

· 1.povećanjem outputa s istim inputom

· 2.smanjenjem inputa uz održanje istog outputa

· 3.povećanjem outputa i smanjenjem inputa

- predstavlja omjer ostavrenih priijevoznih usluga(output) i uložeih inputa (broja zaposlenoga osoblja i vremena-broja radnih sati)

P = ostavrena proizvodnja usluga / količina uluženog rada

· dvije metode za mjerenje proizvodnosti rada u prometu:

· 1.naturalna metoda mjerenja proizvodnosti rada u prometu ( cilj je da se ostvari određeni obujam prometnih usluga uz što manji utrošak rada...P=ostvarena proizvodnja prometnih usluga/radna snaga=Q/L            Q-ostvarena proizvodnja,   L-broj radnika s kojim je proizvodnja ostvarena
· 2.vrijednosna metoda mjerenja proizvodnosti rada u prometu ( potrebno je naturalne pokazatelje svesti na vrijednosne...P-ukupan prihod/broj radnika=UP/L                 P=dobit/broj radnika=D/L
MEĐUODNOS STUPNJA RAZVIJENOSTI PROMETA I ZAPOSLENOSTI

· prometni potencijači Hrvatske koji se sastoje od tri bitna čimbenika:
· 1.prometno-zemljopisnoga položaja

· 2.prometne infrastrukture

· 3.ljudskog potencijala

još uvijek se ne iskorišatvaju na najprofitabiliniji način.

METODE ODREĐIVANJA PRIMJERENOGA BROJA ZAPOSLENIKA U PROMETNIM SUSTAVIMA

· kratkjoročno promatrano ukupa potražnja za prometnim uslugama determinira potrebni fond radnog vremena što će ga poslodavci prometnih poduzeća nastojati osigurati, odnosno kupiti na tržištu rada

· kada bi svaki posao zaposlenika u prmetnom sustavu bio s punim radnim vremenom na neodređeno vrijeme s radnim vremenom od 40 sati tjedno i tijekom 50 tjedana godišnje onda bi se godišnjim fondom od 2000 radnih sati po radnome vremenu (RVz), broj zaposlenika u prometnom sustavu mogao izračunati na slijedeći način:        BZ=RV/RVz

                                    BZ-broj zaposlenika u prometnom sustavu

                                    RV-potrebni fond radnih sati

                                    RVz-fond radnih sati po jednome radnome mjestu

1.3. RELEVANTNE ZNAKOVITOSTI LJUDSKIH POTENCIJALA

Ljudski potencijali:

· su ukupna znanja, vještine, sposobnosti, kreativne mogućnosti, motivacija i odanost kojom raspolaže neko poduzeće ili gospodarski sustav u cjelini

· da bi se elaborirale razvojne značajke ljudskih potencijala nužno je posebnu pozornost posvetiti temama:

· 1.teorije ljudskih potencijala ( proučavaju ljudske potencijale i njihov doprinos gospodarskom razvoju uočava se da se u ekonomskoj teoriji prvo javlja pojam stanovništvo.W.Petty ustvrdivši da je priroda mati, ljudski rad otac cjelokupnog bogatstva, stavlja naglasak na ljudski čimbenik te objašnjava da malobrojnost ljudi znači stvarno siromaštvo.Adam Smith ističe da gospodarski razvoj ovisi o dva čimbenika i to o proizvodnosti rada i akumulaciji.Njegovu pozornost plijeni podjela rada, mogućnost da svaki radnik postane stručnjakom za maleni dio zadatka.T.R.Malthus vezuje se za teoriju o stanovništvu.Prema njemu povećanje stanovništva u odsutnosti nekih prepreka bit će brže od povećanja proizvodnje hrane.David Ricardo svojim radovima upotrebljava kategoriju stanovništvo i radnik.Prvi analizira raspodjelu dohotka između triju društvenih klasa kao zemljoposjednika, vlasnika kapitala i radnika.Karl Marx na prvo mjesto stavlja stručnost i umješnost radne snage.Kapitalizam je njemu prepreka za efikasnije korištenje proizvodnog potencijala društva.A.Marshall temeljnimčimbenicima proizvodnje (zemlji, radu i kapitalu), pridodat će i četvrti čimbenik proizvodnje-organizaciju(kao znanost, kao aktivnost i kao organizacijaski oblik).Znanju pridaje važnost najmoćnijeg pokretača proizvodnje.T.W.Schultz ističe da se kvaliteta stanovništva može tretirati kao oskudni resurs što znači da ima ekonomsku vrijednost i da njezino stjecanje zahtjeva troškove.Kvaliteta stanovništva po njemu predstavlja funkciju zdravlja, iskustva i kulture.Investiranjem u ljudske potencijale dolazi do kvalitetnog stanovništva, koje će sa stečenim znanjem i umijećima biti sposobno realizirati visoku proizvodnost rada, odnosno pomicati granicu prizvodnih mogućnosti.
· 2.ljudski potencijali u kaledoskopu proivodnih funkcija različito razvijenih narodnih godpodarstava ( za potrebe analize razvoja ljudskih potencijala u različito razvijenim narodnim gospodarstvima čini se primjerenim poći od makroekonomske proizvodne funkcije oblika Q=F(K,L,N,t)....Q-agregatni nacionalni proizvod, K-kapital, L-rad, N-prirodna bogatstva i t-vrijeme.
· Grafikon: međuodno bruto domaćeg proizvoda po stanovniku i stope rasta bruto domaćeg proizvoda po stanovniku


VAŽNIJI ČIMBENICI LJUDSKIH POTENCIJALA

· 1. nova(digitalna)ekonomija-Val velikih promjena koji je obilježio posljednje desetljeće 20.stoljeća označio je nastajanje nove paradigme-paradigme prekinute ravnoteže.Nove informacijske tehnologije proširuju se zemaljskom kuglom poput munje uzrokujući prijelaz na novu ekonomiju. Informacijska ekonomija ili ekonomija znanja temelji sena upravljanju tehnološkom promjenom kao pokretačom gospodarskog razvitka koji su osnovni resursi znanje, odnosno razvitak i istraživanje i obrazovanje. Glavno obilježje ekonomije znanja je da informacijske tehnologije postaju glavna pogonska snaga gospodarskog rasta.
· 2.globalizacija ljudskih potencijala ( unutar globalnog sustava poduzeća mogu odabrati svoj položaj na bilo kojem mjestu diljem svijeta radi pronalaženja potrebnih djelatnika s određenim sposobnostima. Poduzeća mogu privući visokostručne djelatnike iz bilo kojeg kraja svijeta uz osiguravanje primjerene novčane naknade i radnih uvjeta. Djelatnici će doći do svakog tržišta vlastitom inicijativom iz bilo kojeg dijela svijeta gdje siromaštvi i rat tjeraju ljude iz vlastitih domova prema boljem životu.)
· 3.dezintegracija poduzeća ( pad željezne zavjese te raspad do nedavno stabilnih političkih i gospodaskih sustava komandnih gospodarstava djelovao je poticajno na nove organizacije naglašavajući partnerstvo između zemalja i poduzeća, raznovrsnost oblika vlasništva, timski rad među članovima kompanija. )
· 4.različiti pristupi upravljanju ljuskih potencijala u razvijenim državama (posljedica su traženja konkurentskih prednosti kao i činjenici da u praksi nema dovoljno dobrih modela upravljanja ni u državama gospodarske trijade.Američki menadžeri u upravljanju ljudskim potencijalima koriste česte evaluacije kako bi otkrili tko loše radi, kako nagraditi unapređivanjem i obukom produktivnog rada, a kako lakše otpustiti slaboga i nekompetentnoga.Britanski pristup karakterizira stav po kojemu ljudi nakon završetka školovanja ne znaju raditi te ih poduzeće mora svemu učiti.Njemačka ima najobrazovaniji i najizvježbanijih radnih snaga, najveći stupanj participacije zaposlenih kao i opću tendenciju da uključe pitanja ljudskih potenijala u sve glavne odluke poduzeća.Kod japanskog menadžmenta postalo je jasno da prednost na svjetskom tržištu japanska poduzeća stjecala su zahvaljujući specifičnom načinu ponašanja i razmišljanja poslovodstva i zaposlenih, posebnoj organizaciji i motuvaciji, stilu upravljanja...
· 5.upravljanje potpunom kvalitetom ( predstavlja revolucionarni korak naprijed u poslovnoj učinkovitosti, te se s poslovnih proširuje i na neposlovna područja, to je u biti eliminiranje nepotrebnoga.
· 6.neograničena mogućnost unapređenja poslovnoga sustava pomoću ljudskih potencijala ( svaki poslovni sustav se može kontinuirano i neograničeno poboljšati, no i najbolji sustav je bezvrijedan ako za rezulata nama superioran poslovn učinak.Rezultat unapređenja mora biti praćen poboljšanjem proizvodnosti i dobiti kao najfinijom mjerom kvalitete sustava.
PREDVIĐANJE POTREBA LJUDSKIH POTENCIJALA

· omogućava kvantitativnu i kvalitativnu spoznaju činjenice s kojim ljudskim potencijalima će raspolagati u budućnosti, pa imamo:
· 1.predviđanje poreba ljudskih potencijala na makrorazini ( mora se imati na umu da će u društvu koje dolazi  će dominirati starije stanovništvo.To je preduvjet za vođenje učinkovite demografske polititke, imigracjske politike, obrazovne oilitike, radne politike, politike zapošljavanja..)

· 2.predviđanje potreba ljudskih potencijala na mikrorazini (kako je gotovo nemoguće postići savršena mjerenja, za predviđanje ljudskih potencijala na mikrorazini čine se sasvim primjerenim:1.model evolucije djelatnosti/tržišta-on omogućuje razvijanje koncepta strategijske analize ljudskih potencijala koji je vezan za životni ciklus određene djelatnosti.2.model životnog ciklusa poduzeća-taj model omogućuje razvijanje koncepta strategije analize ljudskih potencijala koji je vezan uz faze razvoja kroz koje prolazi svako poduzeće dok ne stignu u fazu zrelosti.
PLANIRANJE LJUDSKIH POTENCIJALA

· 1.planiranje ljudskih potencijala na razini narodnog gospodarstva (treba spriječiti stagnaciju narodnoga gospodarstva u budućnosti, a napose antipiciranjem novih tehnoloških promjena treba pridonijeti otvaranju novih potencijala.)
· 2.planiranje ljudskih potencijala na razini poslovnih sustava ( označava proces kojim se misija i ciljevi poslovnog sustava, njegove strategije, poslovni planoi i organizacijska struktura prevode u plan ljudskih potencijala.Među najčešće korištenim metodama planiranja ljudskih potencijala izdvajaju se :Delphy metoda-značajna za dugoročno strateško planiranje.Metoda projekcije trendova-temeljem kretanja zaposlenosti u prošlosti metodom regresijske analize utvrđuje se statistčka ovisnost jedne pojave o drugoj ili više njih.Markovljeva analiza-koristi se predviđanjem zaposlenosti unutar poslovnoga sustava u budućem razdoblju na temelju poznavanja današnje zaposlenosti.Metoda simulacije-temelji se na konstruiranju matematičkog modela temeljem kojega se pokušava što zornije predočiti stvarnost.Normativna metoda-temelji se na jediniciama mjere vezanim za broj zaposlenih ili radno vrijeme pomoću kojih se utvrđuje broj potrebnih ljudi.Planiranje sukcesije-riječ je o posebnim križaljkama koje se koriste posebice za planiranje potrebnoga broja menadžera.
PRIBAVLJANJE LJUDSKIH POTENCIJALA

· 1.pribavljanje ljudskih potencijala na razini narodnoga gospodarstva ( ostvaruje se iz internih izvora ( čine vlastiti ljudski resursi koji su najčešće nedostatno iskorišteni u primarnome gospodarskome sektoru, žene te umirovljenici) i eksternih izvora (čine ljudski resursi slabije razvijenih, a ljudskim resursima bogatijih država))

· 2.pribavljanje ljudskih potencijala na razini poslovnih sustava ( predstavlja proces privlačenja za slobodna radna mjesta kandidata koji imaju sposobnosti, vještine i osobine potrebne za uspješno obavljanje poslova i postizanje ciljeva.Proces pribavljanja ljudskih potencijala može se okarakterizirati kao opći i posebni.Opći proces pribavljanja ljudskih potencijala karakterizira pribavljanje ljudskih potencijala za niže radne pozicije.Posebni proces pribavljanja ljudskih potencijala karakterizira pribavljanje ljudskih potencijala za radna mjesta koja zahtjevaju specifična stručna znanja i umijeća.)
SELEKCIJA LJUDSKIH POTENCIJALA

· 1.selekcija ljudskih potencijala na razini narodnoga gospodarstva ( da bi se izvršila uspješna selekcija iz eksternih izvora, država u koju se imigranti namjeravaju uselitit mora za njih biti privlačna.Selekcija obavlja se u veleposlanstvima država, a prioritet imaju samo oni s najboljim sposobnostima, profesori, znanstvenici..)
· 2.selekcija ljudskih potencijala na razini poslovnih sustava ( između većeg broja kandidata traže se najpogodnije osobe za neko radno mjesto.Ova selekcija se sastoji od:1.incijativne selekcije(predstavlja utvrđivanje činjenice udovoljavaju li prijavljeni kandidati postojećim zahtjvima).2.prijedlog za odabir( temelji se na biografskim informacijama, psihologijskim testovima, intervjuima.).3.odabir kandidata( obavlja se na kazuističkoj sjednici.odluku o odabiru određenog kandidata donose skupno:intervjust, psiholog,liječnik, menadžer odjela)
MOTIVIRANJE LJUDSKIH POTENCIJALA

· riječ motivacija izvedena je iz latinske riječi movere, što znači kretati se

· može se definirati kao dinamički proces kreiranja ili povećanja unutarnjih potreba pojedinca kako bi oni u većoj mjeri usmjerili svoje napore ka ostvarivanju individualne i organizacijske svrhe.
· Konačna ljudska izvedba=znanje x sposobnost x motivacija
· Za upravljanje ljudskim potencijalima najveće značenje imaju sljedeće teorije motivacije:

· 1.Maslowljeva teorija potreba ( polazi od pretpostavke da su ljudi motivirani hijerarhijom psihološkoga rasta potreba)
· 2.Herzbergova motivacijsko-higijenska teorija ( da bi se unaprijedilo upravljanje ljudskim potencijalima potrebno je osigurati prisustvo ekstrinzičnih ili higijenskih i intrizičnih čimbenika.Higijenski čimbenici ne djeluju na motivaciju za rad, već su samo pretpostavka otklanjanja i sprečavanja nezadovoljstva)
· 3.Vroomova motivacijska teorija ili teorija očekivanja ( polazi od pretpostavke da su ljudi motivirani na rad za ostvarivanje cilja samo pod uvjetom ako očekuju da će im se uloženi trud isplatiti.
Teoriju jednakost ili pravičnosti

· polazi od pretpostavke da ljudi uspoređuju vlastite doprinose i dobitke s doprinosima i dobicima drugih ljudi s kojima rade.

· Dobitak pojedinca/input pojedinca=dobitak drugih/input drugih

Teorija postignuća ili McClellandova motivacijska teorija

· utemeljena je na istraživanjima koja su potvrdila pretpostavku da pojedini ljudi imaju potrebu za većim postignućima od drugih.

Teorija modifikacije ponašanja ili teorija pojačavanja

· polazi od pretpostavke da buduće ponašanje radnika ovisi o posljedicama prethodnoga ponašanja, odnosno da će se nagrađeno ponašanje ponavljati, a nenagrađeno ili kažnjeno neće

NAGRAĐIVANJE LJUDSKIH POTECIJALA

· ova strategija treba slijediti smjer poduzeća s time da je treba sačinjavati širok spektar materijalnih i nematerijalnih strategija motiviranja.

· Materijalne strategije motiviranja mogu biti izravne i neizravne što ovisi o vrsti dobitka koji pojedinac dobiva

· Neizravne materijalne strategije nagrađivanja čine tdravstveno i mirovinsko osiguranje, stipendije i školarine, slobodni dani

· Nematerijalne strategije motiviranja čine dizajniranje posla, stil menadžmenta, participacija, upravljanje pomoću ciljeva, fleksibilno radno vrijeme..

· Nagrađivanjem ljudskih potencijala želi se povezati individualna i organizacijaska uspješnost, osiguratipotporu razvoju sustava vrijednosti koje će u prvi plan isticati unutarnje poduzetništvo, osidurati potporu razvoju jake organizacijske kulture usklađene s okružjem.

OBRAZOVANJE LJUDSKIH POTENCIJALA

· bez obrazovanja nema napretka

· obrazovani ljudi su fleksibilniji i motiviraniji, iniciraju promjene i lakše im se prilagođavaju, bolje koriste spoznaje stečene radnim iskustvom i izobrazbom, produktivniji su.

· Osvojena znanja postaju temelj novih znanja

· Obrazovanje daje ljudima veću mogućnost izbora, raznovrsnije metode za borbu protiv siromaštva i prilagodljivost promjenama

· U novoj ekonomiji pobjeđuju pametna poduzeća, poduzeća koja uče, poduzeća koja uistinu vjeruju u ideju da su ljudi i njihova znanja najvrednija imovina.

RAZVOJ LJUDSKIH POTENCIJALA

· sastavljen je od sljedećih komponenti

· 1.individualni razvoj ( koji se odnosi na usvajanje novih znanja, umijeća sposobnosti i stavova, poboljšanje ponašanja pojedinca povezano s poslom kojeg obavlja ili će ga obavljati

· 2.profesionalni azvoj pojedinca unutar poduzeća ( koji se odnosi na planirane napore u kojima sudjeluju i pojedinac i poduzeće.Njegov je cilj optimalizacija intersa pojedinca i poduzeća)

· 3.razvoj poduzeća ( koji se odnosi na razvoj novih, kreativnijih rješenja za poboljšanje rezultata i zdraviji inter i intraorganizacijskih odnosa koji omogućuju skupinama upravljanja promjenama

SPECIFIČNOSTI LJUDSKIH POTENCIJALA U PROMETU

· ljudske potencijale u prometu čini ukupna intelektualna i psihofizička energija koju prometni sustav bilo koje razine može angažirati na ostvarivanju ciljeva i razvoja vlastitoga poslovanja

· ljudski potencijali pokreću sve poslovne aktivnosti prometnih poduzeća

· osiguranje i normalno funkcioniranje prometa zahtjeva posebno radno vrijeme ljudskih potencijala u prometu

· to je uglavnom neprekinut režim rada organiziran u obliku raznih turnusa i dežurstava

· specifične prometne djelatnosti zahtjevaju ne samo posebnu stručnost, već zdravstvenu sposobnost ljudskih potencijala.
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