SOCIJALNA SPOZNAJA I PERCEPCIJA
1.POVIJESNI PREGLED
Smanjivanje predrasuda: povijesni i višerazinski pristup
(Duckitt)

Predrasude i politika: povijesni pomaci

Postoji nekoliko razdoblja u povijesti tijekom kojih su bile dominantne različite teorije i objašnjenja predrasuda:

· Do 1920-ih prevladavala je dominacija bijelaca i kolonijalno pravilo o “nazadnim ljudima” kao način segregacije od “nazadnih ljudi”; dominacija, diskriminacija i segregacija se smatraju prirodnim reakcijama naprednih bijelih zapadnjaka

· 1920.-1930. Predrasude su iracionalne i nepravedne reakcije prema onima koji su drugačiji. Asimilacijom manjinski i kolonizirani ljudi postaju dio zapadne kulture. Teorija pomaknute agresijee je predrasude vidjela kao obrambeni mehanizam kroz koji se stres iI frustracije usmjeravaju prema drugima (žrtvena janjad). Ti drugi su najčešće oni koji se po nečemu razlikuju od dominantne manjine. Prema toj teoriji, kada “drugi” asimilacijom postanu slični zapadnjacima predrasude bi trebale nestati.

· 1940.-1950. Prevladava nacističko-racionalna ideologija. Poslije II.svj. rata nastala je potreba za objašnjenjem nacističke ideologije i njezinih strašnih posljedica. Nova paradigma je predrasude i rasizam vidjela kao blisko povezane s desničarskom ideologijom i vrijednostima tj. patološkom potrebom u autoritarnim osobnostima. Smatralo se kako bi zamjenom desničarske ideologije demokratskom ideologijom, vrijednostima i vjerovanjima predrasude trebale nestati

· 1960-te - problem institucionaliziranog rasizma na američkom jugu. Sociokulturalno objašnjenje: predrasude su ukorijenjene u normama i socijalnim strukturama te stoga “dobri građani”, demokrati i antiautoritarci svejedno mogu biti rasisti. Smatralo se da se segregacija I diskriminacija moraju zakonski prekinuti i prema hipotezi kontakta: međugrupni kontakt bi trebao dovesti do smanjenja predrasuda i hostilnosti.  

· 1970-te – problem neformalnog rasizma i diskriminacije na američkom sjeveru zamijenio je institucionaliziranu segregaciju i diskriminaciju.. Nova paradigma je rasizam i diskriminaciju vidjela kao problem ukorijenjen u povezanosti crnaca i bijelaca u SAD-u. Predrasude su posljedica težnji da se održi međugrupna nejednakost. Međugrupna nejednakost se nastojala smanjiti kroz afirmativna ponašanja i osnaživanje manjina u socijalnom, ekonomskom i političkom smislu. Međutim, ta akcija je imala kontroverzne posljedice.

· 1980.-1990. Tvrdoglavo ustrajanje na stereotipima, predrasudama i diskriminaciji. Smatra se da su predrasude ekspresija univerzalnih kognitivno-motivacijskih procesa: socijalne kategorizacije i socijalnog identiteta. Tijekom posljednja dva desetljeća multikulturalizam postao je dominantni pristup u smanjivanju predrasuda.

2.SADRŽAJ STEREOTIPA I DRUŠTVENE FUNKCIJE
Univerzalne dimenzije socijalne kognicije: toplina i kompetencija

(Fikse, Cuddy i Glick)

· pri susretu s drugima moramo odrediti njihove namjere te mogu li oni svoje namjere provesti u djelo

· dvije su univerzalne dimenzije socijalne kognicije i na individualnoj i na grupnoj: toplina (srdačnost) i kompetencija (natjecanje)

· dimenzija topline odnosi se na procjenu osobina koje ukazuju na namjere: prijateljski, pomagački, od povjerenja i moralnost; dimenzijom kompetencije procjenjujemo osobine koje ukazuju na sposobnosti: inteligencija, vještine, kreativnost i učinkovitost

· Wajciszke se bavio pitanjem kako ljudi tumače ponašanje drugih i pronašao da toplina i kompetencija objašnjavaju 87% varijance svakodnevnog socijalnog ponašanja (umjesto toplina-moralnost)

· iako se procjene javljaju zajedno, procjena topline je primarna te ona ima važniju ulogu u emocionalnim i ponašajnim reakcijama. Procjena nečijih namjera je važnija od procjene je li osoba sposobna ponašati se u skladu s njima.

· informacija o toplini je kognitivno pristupačnija, vidljivija i ima veću težinu pri procjeni. Toplina predviđa valenciju interpersonalne prosudbe, a kompetencija ekstremnost te impresije

· moralno socijalne osobine otežavaju ili olakšavaju druge. Te osobine uključuju: dobrotu, iskrenost i agresivnost te stoga automatski djeluju na druge. Kompetencija olakšava ili otežava nas, “osobno profitabine osobine” uključuju: kompetenciju, inteligenciju i učinkovitost zbog toga što izravno utječu na šansu da uspijemo u ostvarivanju svojih ciljeva.

· primarnost procjene topline je dominantnija kod nekih ljudi npr. žena. Muškarcima je važnija procjena na dimenziji kompetencije. Kolektivističkim društvima je također važnija dimenzija topline, a individualističkim dimenzija kompetencije.

· sviđanje i naklonost ovisi o toplini, a poštovanje o kompetenciji

· dostupnost ovih dimenzija također ovisi i o situaciji tj. o osnovnom kontekstu
· Informacije o toplini i kompetenciji procesiraju se asimetrično i na suprotne načine. Veća je osjetljivost na informacije koje govore kako je osoba nisko na dimenziji topline. Toplo ponašanje se percipira kao kontrolabilno, socijalno i nedijagnostičko. Hladno ponašanje se pripisuje dispozicijama. Kod kompetencije su uočljivija pozitivna ponašanja te se ona smatraju posljedicom nečijih sposobnosti.

· Ponekad se ove dvije dimenzije kombiniraju pa se osoba smatra kompetentnom kada je nisko na dimenziji topline (sposobnost neprijatelja važnija nego sposobnost prijatelja)

· iako se radi o odvojenim procjenama, ove dvije dimenzije su često pozitivno povezane u halo-efektu

· kada se procjenjuju grupe, toplina i percepcija su često negativno povezane: često je grupa visoko na jednoj dimenziji, a nisko na drugoj

· dimenzija kompetencije i topline opisuje jedan tip vlastite  grupe i tri tipa vanjskih grupa koje su prepoznatljive u svim zemljama istraživanja. Referentna grupa  je grupa prototip (u SAD-u to je srednja klasa, kršćani, heteroseksualci) te je ona visoko na toplini i na kompetenciji. Iznimka su azijci koji svoju grupu percipiraju neutralno i na toplini i na kompetenciji
· vanjske grupe se ne smatraju ni toplima ni kompetentnima, već agresivnima, nepovjerljivima, glupima i nemotiviranima (u SAD-u to su siromašni bijelci i crnci, primatelji pomoći, beskućnici, ovisnici)

· neke vanjske grupe se percipiraju ambivalentno tj. visoko na jednoj, a nisko na drugoj dimenziji. U SAD-u bogati, azijci, židovi i uspješne žene se smatraju hladnima, nevrijednima poštovanja i kompetentnima te izazivaju ljubomoru i zavist. Stariji ljudi, invalidi i psihički bolesnici sa smatraju toplima ali nekompetentnima te izazivaju sažaljenje i empatiju

· dimenzija topline predviđa aktivna ponašanja: pomaganje vs. napad

· dimenzija kompetencije predviđa pasivna ponašanja: druženje vs. zanemarivanje

· kombinacijom pasivnih i aktivnih ponašanja stvaraju se jedinstveni profile ponašanja prema vanjskim grupama: ili se vanjskim grupama pomaže i prihvaćeni su u društvo ili ih se zanemaruje i odbacuje

· kompetencija + toplina -> emocije -> ponašanje

· kada su ciljevi vanjske grupe različiti ili u konfliktu s ciljevima naše grupe tada te grupe izazivaju negativne emocije. Kada se vanjska grupa natječe s našom ili je iskorištava tada se percipira kao neprijateljska i ne vrijedna povjerenja. Vrijedi i suprotno

· toplina i međuovisnost (suradnja-natjecanje) su negativno povezane

3.EMOCIJE I ULOGA PRIJETNJE
Doživljavanje međugrupnih emocija

 



(Devos, Silver, Mackie & Smith)

Teorija međugrupnih emocija

~ prema teoriji samokategorizacije kada pojedinci vide sebe kao članove grupe, tada i nihov pojam o sebi proizalazi iz njihovih članstva u tim grupama , a ne  individualnih obilježja . Interpersonalne razlike postaju nevažne, a sličnosti s grupom postaju važne.

~ Pripadnost grupi dio je self-koncepta te ima emocionalnu važnost. Ljudi ne samo da se smatraju članom grupe već im je stalo i do situacija i događaja koji se tiču grupe

~ Teorija međugrupnih odnosa fokusira se na kolektivne aspekte selfa. Emocije mogu biti izazvane procjenom da su događaji ili situacije važni za socijalni identitet. Situacije/događaji se ne moraju nužno ticati pojedinca, ali će to iskustvo izazvati emocije zbog toga što može pomoći/naškoditi njihovoj grupi.

~ Ovisno o procjeni namjera druge grupe, u našoj grupi se javljaju emocije koje potom dovode do akcije. Ukoliko se radi o strahu ili anksioznosti, tada će naša grupa pokušati pobjeći ili izbjeći vanjsku grupu. Ukoliko se radi o ljutnji tada će članovi grupe biti voljniji odreagirati agresivno. Gađenje i prezir će izazvati izbjegavanje, dok srdžba I frustracija mogu navesti članove unutarnje grupe na akciju protiv vanjske

~ Postoje indirektni dokazi za teoriju međugrupnih emocija: 

· kognicije ili emocije vezane uz socijalni identitet dovode do međugrupnih reakcija (istraživanja relativne deprivacije pokazuju da se veće nezadovoljstvo javlja kada se jedna grupa uspoređuje s drugom (bratska relativna deprivacija), nego kada osoba uspoređuje sebe s drugim osobama (egoistička relativna deprivacija)). 

· Simbolična prijetnja povezana je s negativnim reakcijama prema vanjskoj grupi te to ukazuje na važnost grupnih procjena. Pretpostavka da vanjska grupa blokira naše vrijednosti i vjerovanja može dovesti do različitih oblika međugrupnih reakcija.

· Predrasude su duboko ukorijenjene u grupnim procjenama što se može vidjeti u pretpostavci da vanjska grupa profitira pomoću ilegalnih prednosti te time šteti interesima naše grupe

· Integrativna teorija prijetnje – različite razine prijetnje dovode do različitih razina predrasuda prema vanjskim grupama. Pr. Realna prijetnja je povezana s političkom moći, resursima te fizičkom i psihološkom dobrobiti naše grupe; simbolična prijetnja je povezana s našim moralom, vjerovanjima, vrijednostima i stavovima. Pod određenim okolnostima ove vrste prijetnje predviđaju stavove prema etničkim manjinama.

· Istraživanje uloge afekta i emocija kao kritičnih komponenti međugrupnih stavova postaje sve zanimljivije (afektivna reakcija na nacionalne, etničke i vjerske grupe je bolji prediktor stavova I socijalne distance nego stereotipi o tim grupama). Međugrupna anksioznost – anksioznost koju osoba doživljava kada se susreće s članovima vanjske grupe.

· Istraživanja razlikovanja tendencija akcije u međugrupnom kontekstu vežu se ponajprije uz istraživanja odgovora na diskriminaciju, nepravdu ili prijetnju socijalnom identitetu. Ta istraživanja razlikuju aktivne (politički aktivizam, protest) od pasivnih odgovora (politička apatija, prihvaćanje); kad se radi o aktivnim odgovorima oni mogu biti individualni (napuštanje grupe, odvajanje od grupe) i kolektivni (protest, revolucija);  normativni i nenormativni oblici ponašanja; konstruktivni i destruktivni; konformiranje normama ili kršenje pravila.

~ Izravni dokazi za teoriju međugrupnih emocija: napadačka vs. obrambena međugrupna ponašanja

· Napadačko (ofenzivno) ponašanje – težnja da se verbalno ili fizički djeluje protiv vanjske grupe

· Obrambeno (defenzivno) ponašanje – težnja da se naša grupa makne od vanjske grupe, da je izbjegne te prezir prema vanjskoj grupi

· Ključna dimenzija procjene o kojoj ovisi hoće li doživljene emocije biti strah ili ljutnja su doživljaj sebe kao snažnog, moćnog ili kao onog koji ima kontrolu. Ukoliko procijenimo da smo snažni, moćni ili pak imamo resurse vjerojatnije je da ćemo doživjeti ljutnju nego ako percipiramo da smo relativno slabi, bespomoćni – tada je vjerojatnija emocija strah. 

~ Zaključak istraživanja:

· Ljutnja i strah su doživljeni uslijed različitih međugrupnih procjena stanja. Procjena naše grupe kao jake dovela je do doživljaja ljutnje, ali procjena naše grupe kao slabe nije dovela do doživljaja straha (međutim ta hipoteza je potvrđena drugim istraživanjima te je moguće da se strah doživljava kada se druge procjeni fizički slabom nasuprot simbolički slabom)
· Procjena da će naša grupa profitirati iz simboličkih ili kolektivnih resursa dovela je do težnje da se prema vanjskoj grupi postupi agresivno, a glavni medijator je bio doživljaj ljutnje prema vanjskoj grupi.

· Tendenciju ponašanja ne treba izjednačavati sa samim ponašanjem. Iako neka grupa ima želju nauditi drugoj, ne mora značiti da će to uistinu i učiniti jer MISLIM DA SE RADI O MODERATORIMA A NE MEDIJATORIMA r varijabla su norme. Također tendencije ponašanja mogu rezultirati različitim ponašanjima.

Međugrupna prijetnja I stavovi vanjske grupe: meta-analiza (Riek, Mania & Gaertner) 
· Međugrupna prijetnja se javlja¸kada su akcije, vjerovanja ili karakteristike jedne grupe u konfliktu s ciljevima, postignućima ili dobrobiti druge grupe.

Teorija realnog grupnog konflikta – jedna od prvih koja je razmatrala međugrupnu prijetnju

· Kada se dvije grupe natječu oko oskudnih resursa, potencijalni uspjeh jedne grupe predstavlja prijetnju drugoj grupi što rezultira negativnim stavovima prema toj grupi. Resursi mogu biti opipljivi (novac) ili se mogu odnositi na moć ili kontrolu.

· Odnosi među grupama su pozitivni kada su njihovi ciljevi komplementarni, međutim kada su njihovi ciljevi u konfliktu tada i odnosi propadaju. Povećava se grupna solidarnost koja samo pojačava razlike između grupa te stvara međugrupnu hostilnost. (Exp. Sherif i djeca u kampu)

· Međutim, do konflikta između grupa može doći i kada su ugroženi interesi grupe, a ne nužno naši osobni (negativni stavovi prema imigrantima – ugrožavaju poslove starosjedioca)

· Ova teorija ne objašnjava predrasude u odsustvu konflikta

Simbolična prijetnja

· Teorija simboličnog rasizma kaže kako je rasizam produkt suprotstavljenih vrijednosti I vjerovanja. Primjerice predrasude prema crncima više nisu posljedica vjerovanja kako su oni biološki inferiorni u odnosu na bijelce nego posljedica vjerovanja da crnci ugrožavaju vrijednosti koje su važne bijelcima. Bijeli amerikanci vjeruju kako nemaju predrasuda prema crncima te kada se vode kampanje za izjednačavanje prava bijelaca i crnaca oni se smatraju ugroženima – manjini se daje prednost.
· Iako je teorija simboličnog rasizma razvijena kako bi objasnila predrasude prema crncima, njome se danas objašnjavaju i predrasude prema osobama druge seksualne orijentacije, tipa tijela itd.
· Ovom teorijom se objašnjavaju i stavovi prema imigrantima – ugrožavaju vrijednosti starosjedilaca

Integrativna teorija prijetnje smatra realistične i simbolične oblike prijetnji komplementarnima, a ne isključivima. Istraživanja pokazuju kako ta dva oblika prijetnje objašnjavaju jednak postotak varijance u stavovima prema vanjskim grupama.

· Prema ovoj teoriji postoje četiri tipa prijetnje:

1. Realistična prijetnja uključuje percepciju natjecanja, sukobljenih ciljeva i prijetnju fizičkom i ekonomskom blagostanju

2. Simbolična prijetnja proizlazi iz konflikta vrijednosti, normi i vjerovanja među grupama

3. Međugrupna anksioznost uključuje osjećaje tjeskobe i poteškoća u prisustvu članova druge grupe zbog nesigurnosti u tome kako se ponašati prema njima, a što cijelu situaciju čini  prijetećom. MA je prediktor stavova i predrasuda prema drugim grupama I osobe visoko na dimenziji anksioznosti su često vrlo predrasudne.

4. Negativni stereotip proizvodi prijetnju stvarajući očekivanja negativnih ponašanja članova druge grupe. Negativna očekivanja utječu na procesiranje socijalnih informacija I na stvaranje socijalnih prosudbi. Također negativna očekivanja dovode do negativnih emocija čime vanjska grupa postaje još negativnima u našim očima.

· Ova teorija dobro predviđa stavove crnaca prema bijelcima i obrnuto, stavove o spolu, stavove prema imigrantima, osobama oboljelima od AIDS-a

Dodatne teorije prijetnje

Prijetnja grupnom poštovanju – pripadnost pozitivno evaluiranim grupama važna je za naš self, a procjena da će drugi narušiti poštovanje naše grupe dovodi do stvaranja međugrupnih predrasuda. Kada je grupni imidž ugrožen osoba se može prestati identificirati s tom grupom ili napustiti grupu, a kada to nije moguće ide se u inat izvoru prijetnje. Posljedica ugroženog poštovanja mogu biti ne samo negativni stavovi prema izvoru prijetnje nego i prema drugim grupama. Također, što se osoba jače identificira s grupom, to će snažnije biti i reakcije na ugrožavanje poštovanja.

Prijetnja grupnoj svojstvenosti – povezana sa socijalnim identitetom. Prema teoriji socijalnog identiteta ljudi žele biti dio pozitivno izražene grupe, a prijetnje grupnoj svojstvenosti su zbog toga averzivne. Usporedba sa vrlo sličnim grupama po pitanju svojstvenosti i jedinstvenosti može rezultirati sa višom razinom međugrupnih predrasuda. Čini se da prijetnje grupnoj svojstvenosti najviše pogađaju one članove grupe koji se javiše identificiraju s grupom. Istraživanja pokazuju da iako prijetnja nije ustjecala na grupnu prosudbu, utjecala je na ponašajne reakcije.

Biokulturalni model prijetnje – međugrupna prijetnja je razmatrana unutar biokulturalnog modela međugrupnih emocija. Ova teorija elaborira naše reakcije na prijetnje (druge teorije se bave uzrocima prijetnji). Iz adaptivnih razloga različite međugrupne prijetnje vode različitim emocionalnim reakcijama koje pak vode različitim stavovima i ponašanjima. Prema ovoj teoriji najčešća reakcija na prijetnju bit će ljutnja. Postoje dvije kategorije prijetnji:

1. Prijetnje grupnim resursima – prijetnje grupnoj sigurnosti, imovini i ekonomskoj sigurnosti (odgovaraju realnim prijetnjama)

2. Prijetnje grupnom integritetu – prijetnje vrijednostima, moralu, kompetenciji i recipročnosti odnosa (simbolične prijetnje i prijetnje socijalnom identitetu)

Metaanaliza
· Usmjerila se na realnu i simboličnu prijetnju, međugrupnu anksioznost, negativne stereotype i prijetnju grupnom poštovanju

· Metaanalizom je utvrđeno kako je svih pet tipova prijetnji značajno povezano sa stavovima prema vanjskim grupama, također postoji značajna povezanost među prva četiri tipa prijetnje (vjerojatno imaju neki zajednički faktor) te objašnjavaju 36% varijance stavova. Kada ljudi percipiraju veće međugrupno natjecanje, povredu vrijednosti, veću međugrupnu anksioznost, veći stupanj prijetnji grupnom poštovanju i potvrdu o postojanju negativnih stereotipa – povećavaju se negativni stavovi prema vanjskoj grupi.

· Metaanaliza je obuhvatila i analizu dviju prethodnica međugrupnih prijetnji: međugrupna identifikacija i negativni stereotip

· Čini se kako su realna prijetnja, međugrupna anksioznost i negativni stereotip bolji prediktori stavova prema grupama niskog statusa. Kod realistične prijetnje grupa može percipirati da druga grupa nižeg statusa želi uzurpirati njihove resurse te to može imati veći utjecaj na stavove nego prijetnja grupe većeg statusa. Nadalje, anksioznost, grupe nižeg statusa se češće susreću sa grupama višeg statusa nego obrnuto.  Zbog toga grupa nižeg statusa možda povezuje anksioznost sa susretanjem sa članovima grupe višeg statusa, što može smanjiti utjecaj anksioznosti na stavove. Međutim, ako grupa visokog statusa ima malo iskustva sa grupama nižeg statusa, anksioznost može značajno utjecati na stavove. Veća je vjerojatnost da će se grupe višeg statusa oslanjati na stereotipe jer ne trebaju posebnu pažnju poklanjati svakoj novopridošloj informaciji o drugoj grupi.

Nedostaci: manjak exp.studija osobito u području realne i simbolične prijetnje…

· Vrlo malo istraživanja se bavilo smanjenjem međugrupnih prijetnji. Programi kulturalne različitosti bi mogli biti učinkoviti u smanjenju simbolične i realne prijetnje. Budući da neke prijetnje mogu proizaći iz neznanja, prikupljanje relavantnih informacija o drugoj grupi bi moglo smanjiti prijetnje. Međutim, istraživanja pokazuju da mi na drugačiji način obrađujemo podatke o našoj i vanjskoj grupi što može smanjiti pozitivan utjecaj informacija o drugoj grupi na naše stavove. Utjecaj kontakta ima vrlo robustan učinak na smanjenje predrasuda te bi vjerojatno imao i sličan učinak i na međugrupne prijetnje. Utjecaj međugrupnim afektima također se mogu smanjiti međugrupne prijetnje. Prijateljstva s članovima druge grupe vrlo su učinkovita u smanjenju predrasuda. Perspektivan govor povećava empatiju prema članovima vanjske grupe što dovodi do smanjenja predrasuda. Utjecaj na procese socijalne kategorizacije – procesi kategorizacije su ključni za stvaranje predrasuda te utjecajem na njih možda možemo smanjiti predrasude, a time I prijetnje (pristup dekategorizacije – utjecaj na to da ne vidimo grupu u cjelini nego njene članove, a budući da pojedince više ne vidimo kao članove grupe – smanjenje predrasuda.). Rekategorizacija – preoblikuje grupne granice. Model zajedničkog grupnog identiteta – predrasude se mogu smanjiti povećanjem istaknutosti superordiniranog identiteta tako da se percipiraju zajedničke granice grupa. Tako članovi vanjske grupe postaju uključeni u superordinirani identitet.

4. IMPLICITNE I EKSPLICITNE PREDRASUDE:
MOTIVACIJA ZA REAGIRANJE BEZ PREDRASUDA
Klasična i suvremena analiza rasnih predrasuda
(Devine, Plant i Blair)

KLASIČNE TEORIJE PREDRASUDA

· interes je na razumijevanju porijekla predrasuda

· povijesni pregled istraživačkih trendova otkriva promjene teoretskih analiza i pitanja interesa o porijeklu predrasuda najpopularnijih tijekom pojedinog razdoblja. 

· Duckitt (1992), u opsežnom pregledu povijesnog razvoja događaja u proučavanju predrasuda,  sugerira da su istraživanja u ovom području oblikovana povijesnim događajima, društvenim prilikama i napretkom znanja. Ovo napredovanje je dovelo do mnogih variranja u teoretskim i empirijskim pristupima u proučavanju porijekla međugrupnih predrasuda. Pregled Duckitta sugerira da su mnoga istraživačka pitanja bila napuštena kada su društvene prilike usmjerile pažnju na nova, jednako važna pitanja. 

Istraživački program Adorna, Frenkel-Brunswicka, Levinsona, i Sanforda (1950) o autoritarnoj LIČNOSTI 
Nakon masivnog genocida Židova od strane Nacista u drugom svjetskom Ratu, prije popularna koncepcija predrasude kao univerzalan i normalan proces  postala je neprihvatljiva  ljudima. Zbog toga, počela je potraga za pronalaženjem poremećene strukture ličnosti koja bi mogla biti odgovorna za takve strašne postupke. Prema teoriji autoritarne osobnosti predrasuda je konceptualizirana kao poremećaj ličnosti okarakteriziran kao kruta privrženost i strah od kazne zbog odstupanja od konvencionalnih vrijednosti, generaliziranog neprijateljstva, i netrpeljivost za grupe koje su drugačije od vlastite. Smatralo se da se autoritarna ličnost razvija kako rezultat dominirajućih i neprivrženih pristupa prema djeci. Kao odrasle osobe, djeca odgojena pod tim uvjetima hostilnost prema roditeljima projiciraju prema lakšim metama (pr. prema manjinskim skupinama). 

Teorija realnog konflikta  

· prema toj teoriji izravno natjecanje za dragocjene, ali ograničene resurse je odgovorno za razvoj predrasuda (Levine & Campbell, 1972). Grupni sukobi, koje stvaraju razlike u grupnom statusu moći pomažu odrediti koje grupe su omražene grupe. Tako, priroda kontakta između grupa može usmjeriti predrasudu prema specifičnim ciljnim grupama i može dovesti do dogovorenog sporazuma između članova unutarnje grupe o tome koja će vanjska grupa biti meta predrasuda. 

Teorija socijalnog identiteta (Tajfel i Turner, 1986)
· Ovi autori smatraju da je važno razlikovanje vanjskih i vlastitih  grupa 

· Važna grupna članstva čine osnovni dio ljudskog samopoimanja i da bi održali pozitivan grupni identitet ljudi će se baviti motiviranim potragom za grupiranjem razlika koje favoriziraju vlastitu  grupu nauštrb vanjske grupe. 

Vrijeme promjena

· Prije zakonodavnih promjena koje su otvorene diskriminacije činile ilegalnim i prije priznavanja predrasuda kao društvenog tabua, predrasude su bila ne samo normativno (i legalno) prihvatljive, nego i poticane. Zakonodavne promjene temeljno su promijenile društveni i politički „krajolik“ na značajan način. Prije takvih promjena, pojedinac bi prije mogao očekivati neodobravanje od ostalih za pozitivno ponašanje prema crnim ljudima (pr. imati crnca za cimera ili prijatelja...) nego za negativno ponašanje (pr. ne zaposliti crnca ili odbiti crnca kao prijatelja). Ovaj obrazac ponašanja prema crncima u  Sjedinjenim Američkim Državama ostao barem djelomično, od povijesne ostavštine ropstva i razvoja zakona Jima Crowa koji je legalno sankcionirao koncept „drugačiji, ali jednak“. 

· Pokret Za građanska prava započeo je proces propadanja tradicionalnih rasističkih normi. Ove promjene su u društvenoj okolini obeshrabrile otvorena izražavanja predrasude prema crncima. S ovim promjenama došli su novi izazovi za društvene znanstvenike zainteresirane za shvaćanje prirode predrasuda i kako se predrasude izražavaju. 

SUVREMENE TEORIJE PREDRASUDA

· U suprotnosti sa klasičnim teorijama  istraživanja porijekla predrasuda, mnogi suvremeni koncepti o predrasudama pokušali su razumjeti implikacije pravnih i normativnih promjena modernog pogleda na predrasude. Na društvenoj razini ove promjene su bile dramatične. Na mnogo načina, otvoreni diskriminacijski tretman drugih baziran na rasi biva uspješno eliminiran (nema više segregacije itd. ). Pojavile su se i promjene na individualnoj razini. Istraživanja rasnih i etničkih stavova i uvjerenja sugeriraju da su rasne predrasude u opadanju u  SAD-u. Dok je većina bijelaca  izražavala otvoreni rasizam u 1950s, samo manjina to čini danas. Dokazi Istraživanja sugeriraju da su s vremenom  Bijeli Amerikanci  je poprimili  pozitivnije stavove prema integraciji škola, kućanstava i poslova. U političkoj sferi, manji postotak bijelaca govori da oni ne bi glasovali za dobro kvalificiranog crnog predsjedničkog kandidata. Također se čini da je smanjeno rasno stereotipiziranje u masovnim medijima (pr. televizijski programi, kino, oglasi). Otvoreni, izravni oblici predrasuda (često imaju etiketu " staromodne " predrasude) su smanjeni. 

· U nekoliko eksperimentalnih studija, suptilni indikatori (npr. neverbalno ponašanje) nastavljaju otkrivati neg​ativa ponašanja prema crncima čak i kod onih koji tvrde da su izbacili predrasude

· Suvremene teorije tražile su objašnjenja za to kako se ljudi nose s kulturnim i normativnim promjenama i kakvu ulogu te promjene imaju na individualnom nivou u smislu izražavanja stavova  Naime, ove teorije usredotočene su manje na porijeklo predrasuda, a više na razloge za kompleksnu, često kontradiktornu, prirodu suvremenih rasnih stavova. Kao takve, suvremene teorije ne treba uzimati kao alternative klasičnim teorijama s obzirom na porijeklo predrasuda. Temelj mnogih nedavnih modela predrasuda je pretpostavka da su se kao odgovor na normativna očekivanja, dogodile osnovne promijene u prirodi ljudskih stavova. Naročito, stavovi ljudi su se mijenjali od pretežito izražavanja negativnog stava prema podvojenim stavovima. Česta tema u suvremenim teorijama predrasuda je da bijelci doživljavaju konflikt između dvije suprotne tendencije unutar njihovih reakcija prema crncima.  Jedna tendencija ohrabruje pozitivne ili nepredrasudne reakcije ; druga ohrabruje negativne ili predrasudne reakcije. Ove suvremene koncepcije predrasuda sugeriraju da su suvremeni rasni stavovi složeni i izražavaju se suptilno. 

Otvorene vs. prikrivene forme predrasuda

· Nekoliko teoretičara argumentira da otvoreni ili staromodni rasizam (pr. otvoreno neprijateljstvo, poniženja, društvena udaljenost) nije više toliko rasprostranjen i da je zamijenjen s novim, prikrivenim oblikom rasizma. 

· Nekoliko alternativnih teorija je unaprijeđeno da objasni prikriveno izražavanje predrasuda. U biti, ove teorije imaju zajedničko pretpostavku da većina ljudi odbacuje tradicionalna rasistička uvjerenja i prihvaća apstraktne principe pravde i poštenog tretmana utemeljenog u američka vjerovanja. Ali, zato što su njihovi negativni osjećaji prema crncima bili naučeni rano u socijalizaciji i ustraju u odrasloj dobi, podvojeni su u svojim reakcijama prema crncima. Sukob se stvara u želji da se održi nepredrasudni ugled, iako u biti ne vole crnce. Kao rezultat toga njihove predrasude mogu biti  izražene na  suptilne, indirektne, ili prerušene načine. U SAD-u, taj suptilan oblik rasizma je nazivan moderni rasizam, simbolički rasizam i averzivni rasizam. U Zapadnoj Europi, suptilan rasizam je termin koji se koristio kako bi zahvatio skriveniji oblik pristranosti. 

· Za moderne i simboličke rasiste se smatra da se nose sa svojom podvojenošću racionalizirajući svoje negativne osjećaje u smislu apstraktnih političkih i društvenih pitanja. Njihove nega​tivne reakcije prema crncima odražavaju njihov osjećaj da crnci ugrožavaju “drage vrijednosti” i imaju nelegitimne zahtjeve za promjenu u rasnom statusu quo. Pettigrew i Meertens (1995) sugeriraju da je suptilan rasizam izražen na društveno prihvatljive načine. Tako su negativni osjećaji prema etničkim grupama izraženi kroz zaštitu tradicionalnih (unutargrupnih) vrijednosti, preuveličavanjem kulturnih razlika, i negiranjem pozitivnih emocionalnih odgovora prema vanjskoj grupi. Povećanje suptilnog rasizma udovoljava ravnopravnim normama i " izražavanju negativnih međugrupne  pogleda samo na tobože nepredrasudne načine koji 'se podvuku ispod normi' "

· Averzivni rasisti odbijaju otvorene oblike predrasuda, ali procesiraju potisnute negativne osjećaje i uvjerenja koja su ostavština socijalizacije u povijesno rasističkoj kulturi, spojene sa spoznajnim i motivacijskim pristranostima koje promiču  unutargrupno favoriziranje. Averzivni rasisti izmjenjuju pozitivna i negativna ponašanja prema crncima. Koji tip reakcije će se dogoditi ovisiti će o normativnoj strukturi unutar situacije i potencijala za stvaranje ne rasnog opravdavanje za pristran odgovor. Kada je normativno pravilo slabo ili dvosmisleno, ili kada je opravdavanje lako dostupno, kod averzivnih rasista će negativne tendencije dolaziti do izražaja. Oni ne primijete svoju pristranu reakciju kako njihova egalitarna slika o sebi, ne bi bila ugrožena. Ovaj sukob između njihovih pristranih tendencija i ravnopravnih uvjerenja navodno nisu svjesno prepoznatljiva.

Podvojenost (ambivalentnost): Sukob između vrijednosti i strukture stava

Teorija podvojenosti izazvane ponašanjem  (model odvajanja)

(Theory of ambivalence-induced behavior amplification) (Katza i sur, 1986) 
· mnogi bijeli Amerikanci imaju istovremeno dva seta konfliktnih vrijednosti, egalitarizam (ravnopravnost) i individualizam, koji utječu na njihove reakcije prema crncima. Alternativne vrijednosne orijentacije ohrabruju razvoj specifičnih stavova prema crncima. Ova podvojenost stava pomaže objasniti trajnost pristranih odgovora među ljudima za koji se ponekad čini da imaju malo predrasuda.
· Egalitarizam je pokrepljen demokratskim i humanitarnim principima. Egalitarne vrijednosti, na primjer, daju povoda autentičnim pozitivnim osjećajima prema crncima, uključujući simpatiju i povoljne stereotipe o crncima.
· Individualizam je potkrepljen  Protestantskim  radnim etički načelima i podržava principe kao što su osobna sloboda, individualizam, oslanjanje na vlastite snage, odanost prema poslu, i dostignuće. Individualizam cijeni i potiče negativne osjećaje prema crncima, uključujući uvjerenja da negativni ishodi, kao što je nezaposlenost, ovisnost o drogama, i kriminalno ponašanje, proizlaze iz osobne slabosti crnaca (pr. neambicioznost) prije nego iz situacijskih čimbenika. 

· Istovremeno postojanje neovisnih pozitivnih i negativnih kognitivnih struktura utječe na reakcije bijelaca prema crncima. Podvojeni stavovi daju povoda psihološkoj nelagodi i biheviorističkoj nestabilnosti. Reakcije  prema crncima su ili pozitivne ili negativne, ovisno koja je komponenta podvojenog stava aktivna u određenoj situaciji. I  pozitivne i negativne reakcije mogu prijetiti samopoštovanja ambivalentne osobe zato što bilo koja reakcija ugrožava suprotnu komponentu ambivalentne dispozicije. Da bi smanjili ovu prijetnju, treba povećati ili pozitivnu ili negativnu reakciju. Naime, na ekstremne evaluacije crnaca od strane ambivalentne osobe se teoretski gleda kao na pokušaje nijekanja kontradiktornog stava te se time vraća pozitivno samopoštovanje. 

Model odvajanja: Sukob između stereotipno-baziranih reakcija i osobnih uvjerenja

- Devine (1989) je nudeći nešto drugačiji pristup, dokazivao da za razumijevanje  prirode suvremenih forma predrasuda, pojedinac mora razlikovati između dva tipa pohranjenih informacija: (1) stereotipi i (2) osobna uvjerenja (ili stavovi) o članovima grupe. 

- U modelu odvajanja, stereotip je definiran kao znanje  o atributima koji se stereotipno povezuju s određenom grupom. 

- Pristrana osobna uvjerenja su definirana kao potvrda sadržaja negativnog kulturnog stereotipa. Biti upoznat sa stereotipima ne određuje nužno potvrdu stereotipa, tako da sadržaj stereotipa nije dio uvjerenja osobe niskih predrasuda o ciljnoj grupi.

- Devine je dokazivala da je ova razlika važna zato što su aktivacija stereotipa i osobnih uvjerenja upravljana od drugačijih spoznajnih procesa: automatskih i kontroliranih procesi. Stereotipi mogu biti automatski aktivirani,  pružajući standardnu bazu za reakciju u prisutnosti članova stereotipizirane grupe ili njihovog simboličkog ekvivalenta. Zbog toga,  ljudi s nisko izraženim predrasudama (koji se odriču predrasuda) i ljudi s visoko izraženim predrasudama  (koji to ne čine) su jednako podložni automatskoj aktivaciji i upotrebi stereotipa zato što su jednako upoznati s kulturnim stereotipom. 

- U suprotnosti sa stereotipima, osobna uvjerenja o ciljnoj grupi su se često razvila nakon inicijalnih, ranih učenja o stereotipima. Kao rezultat, ona su manje dostupne kognitivne strukture nego stereotipi i oslanjaju se na  kontrolirane procese kako bi se aktivirali. Važna implikacija ove analize je ta da je standardna reakcija, čak i među nisko predrasudnim ljudima,  reakcija bazirana na stereotipu. Naime, nisko predrasudni ljudi mogu  inhibirati stereotipno-bazirane reakcije samo ako imaju vrijeme i kognitivne kapacitete da uključe kontrolirane procese da bi dozvali u svijest osobna uvjerenja. 

- Devine i kolege su dokazivali da postoje mnogi iskustveni neskladi između toga kako ljudi vjeruju da bi trebali reagirati na crnce i kako bi zapravo reagirali. Oni sugeriraju da sukob povezan sa predrasudama nastaje jer bijelci često reagiraju na načine koji su više predrasudni od onoga što im njihovi osobni standardi govore da je prigodno (npr., osjećaju se nelagodnije sjedeći pored crnca nego što misle da bi se trebali osjećati). Za one koji se odriču predrasuda, ovaj nesklad uzrokovan predrasudom daje povoda osjećajima krivnje i samokritike Cilj za ljude s niskom razinom predrasuda tada postaje kako inhibirati dobro naučene reakcije bazirane na stereotipima i kako ih zamijeniti sa reakcijama baziranima na uvjerenjima koji vjerojatno zahtjeva znatnu pažnju i vrijeme. Ova analiza sugerira da ta suptilna, suvremena formira predrasuda postoji djelomično zato što mnogi nisko-predrasudni ljudi nisu napredovali dovoljno daleko procesima redukcije predrasuda da bi bili učinkoviti u stvaranju nepredrasudnih reakcija koje su u skladu sa njihovim nepredrasudnim uvjerenjima.

- Monteith (1996) je demonstrirao da forme konflikta  povezane sa suvremenim predrasudama  pokazuje vrlo malo preklapanja. Monteith sugerira da njihova svojstvenost implicira da svaka forma konflikta vjerojatno ima drugačiju prošlost ili korijene kao uzrok. U ovom kontekstu, ne iznenađuje da svaka perspektiva vodi  drugačijim očekivanjima s obzirom na izglede za buduću promjenu i vjerojatne strategije. 

- Iz perspektive modernog rasizma i averzivnog rasizma, perspektive za buduću promjenu je tamna. Ni moderni ni averzivni rasisti sebe ne vide kao rasiste i stoga ne uviđaju potrebu za promjenom. Nadalje, moderni i averzivni rasisti nisu svjesni svojih sukobljenih reakcija. 

- Strategije za učinkovito izbjegavanje stereotipa : 

1. ljudi bi trebali postati svjesni svojih suptilnih negativnih pristranosti

2. istaknute osobine o nepredrasudnim normama bi trebale biti povećane kako bi razjasnile način na koji treba reagirati u različitim situacijama. 

3. Iz perspektive teorija podvojenosti izazvane ponašanjem , buduća promjena može biti provedena tako da se ojačaju egalitarne vrijednosti kako bi se pozitivni aspekti osobne strukture učinili visoko dostupnim (i dostupniji nego nega​tivni aspekti njihove osobne strukture). 

4. Katz i Hass (1988) naročito sugeriraju obrazovni pristup za smanjenje predrasuda vukući korijen od podvojenih stavova. Oni sugeriraju da bi bilo važno i naglasiti egalitarne vrijednosti i vezati ih direktno sa pravima crnaca i ohrabriti ljude da shvate da principi protestantske radne etike  se mogu samo donekle primijeniti kada svi ljudi imaju jednake pristupe prilike i poticajima. 

5. U kontekstu Devinea i kolega analiza porijekla nesklad uzrokovan predrasudama, smanjenje predrasuda uključivalo bi učenje kako inhibirati bi predrasudne reakcije i načiniti da su nisko predrasudna uvjerenja visoko dostupna. 

Neka istraživanja sugeriraju da je namjerna kontrola moguća, iako teška i prepuna intrapersonalnih neprilika, dok druga istraživanje sugeriraju, da se namjerna kontrola, kroz napore za potiskivanjem (protjerivanje stereotipnih misli iz svijesti), mogla obiti o glavu i proizvesti nenamjerno pojačanu aktivaciju i upotreba stereotipa. 

Mijenjanje normi i procjena predrasuda: Potreba za implicitnim mjerama?

- Na ovaj ili onaj način svaka suvremena teorija sugerira da je izražavanje predrasuda nenamjerno i nije svjesno dostupno. Takvo nenamjerno stvaranje predrasuda kombinirano s prevladavajućim brigama oko toga da li se može vjerovati verbalnom izražavanju stavova, potaknula je interes za razvijanje mjera koje bi mogle procijeniti takve slučajne ili sakrivene predrasude. Rani napori usredotočili su se na smišljanje strategija koje bi nadmudrile društvene poželjnosti predrasuda, a pretpostavljalo se da su povezane s tradicionalnim mjerama samoizvješćivanja. 

Tehnika lažne cijevi (Jones i Sigall, 1971)
- Sudionici su pri ispitivanju vjerovali da sprava koja nadgleda njihove implicitne mišićne reakcije može otkriti ako njihove reakcije pokazuju da lažu. Logika tehnike je bila uvjeriti sudionike da bi bilo nepromišljeno od njih da sakriju svoja (vjerojatno neg​ativa) rasna uvjerenja. U mnogim studijama lažne cijevi, sudionici su izvijestili veće razine rasnih predrasuda u slučaju lažne cijevi nego u kontrolnoj situaciji. Ukratko, lažna cijev je bila široko prihvaćena kao koristan, iako nespretan, način smanjivanja društveno poželjnih pristranosti za koje se smatra da ugrožavaju tradicionalne mjere samoizvještavanja.

- U novijim istraživanjima napori da se mjeri moderna forma rasizma usredotočili su se na razvijanje elemenata koji bi procijenili suptilne ili indirektne manifestacije rasizma. Negativna rasna uvjerenja modernih rasista su izražena u smislu apstraktne ideologije što sugerira, na primjer, da crnci krše njegovane vrijednosti i traže nelegitimne zakone za promjene u rasnom statusu quo. Isto tako, dok moderni rasisti podržavaju zakone protiv otvorene diskriminacije, također prihvaćaju elemente koji sugeriraju da „crnci previše zahtijevaju u svojim zalaganjima za jednaka prava " ili "Tijekom nekoliko prošlih godina, crnci su se više obogatili nego što zaslužuju."  

- U daljnjoj potrazi za alternativama za eksplicitne mjere samoizvještavanja rasnih stavova, nedavno je mnogo pažnje bilo posvećeno razvijanju implicitnih mjera rasnih predrasuda. Tobožnja snaga takvih mjera je da se u cijelosti zaobiđu uvjerenja koja se  samoizvještavaju. Ove implicitne mjere se osnivaju na osnovnom principu da opažači imaju spoznajne reprezentacije različitih društvenih grupa koje uključuju atribute i procjene povezane sa svakom grupom. Na primjer, prosječan reprezantacija bijelog Amerikanaca o crnom Amerikancima vjerojatno uključuje obilježja kao što su lijen i neprijateljski; uloge kako što su zabavljač i diler; prototipska anatomska obilježja kao što su šašava, zamršena kosa; i općenito negativne procjene. Značajna je ideja da se ova asocijacije mogu aktivirati kod preko okolinskih znakova, a jednom kada su aktivirane, one utječu sljedeću obradu informacija bez svjesnosti ili namjera opažača. Na primjer, Devine (1989) i Chen i Bargh (1997) su pokazali da subliminalna izloženost rasnim znakovima može aktivirati stereotipe o crnim Amerikancima i dovesti do pretjerane percepcije da su oni pretjerano neprijateljski do i porasta neprijateljskog međuljudskog ponašanja. 

-Strategija procjenjivanja implicitnih predrasuda je potpuno unutar suvremenog Zeitgeist (duha društva) u socijalnoj psihologiji, koji je pokazala oduševljenost s automatskim procesima i mnogi istraživači su okrenuli svoj fokus prema pitanjima automatske procjene. Implicitne mjere bi mogle biti naročito korisne u procjenjivanju modernijih oblika predrasuda, djelomice zato što oni mogu otkriti pristranost osobe možda nisu potpuno ni svjesne (pr., Averzivni rasizam).

- Istraživanja implicitnih stereotipa i predrasuda koristila su nekoliko drugačijih mjera, krećući se od mjera moždane aktivnosti i facijalnog EMG do međuljudskih procjena  i ponašanja. 

Postupak mjerenja vremena reakcije (responce time-RT). 

- najčešća metoda proučavanja automatskih asocijacija

- te procedure se usredotočuju na vrijeme reakcije kao indikator snage asocijacija između kategorija i procjena (pozitivan ili negativ) ili stereotipne karakteristike. Implicitna rasna i etnička pristranost je primila najveću pažnju s preko 30 studija pokazivanja koja pokazuju da bijelci imaju relativno jake automatska negativne asocijacije na crnce (ili drugi ne-bijele grupe) i pozitivne asocijacije s bijelcima. 

· Nekoliko je studija, na primjer, pokazalo da ljudi izlažu relativno jake automatske rasne stereotipe i predrasude, i ove pristranosti ne odgovaraju njihovom osobnom potvrđivanju ili odbijanju stereotipa i predrasude. Druga su istraživanja, međutim pokazala da je odnos između implicitnih i eksplicitnih  predrasuda  ipak malo složeniji. Konkretno, nekoliko studija je pokazalo umjerenu korespondenciju između automatskih odgovora sudionika i njihovih osobnih uvjerenja i stavovi prema društvenoj grupi Teoretska analiza se fokusirala na to kako da najbolje interpretiraju takve nalaze. Jedna interpretacija je da automatski stereotipi i predrasude mogu reflektirati socijalizacijska iskustva, ali ta iskustva možda i nisu tako uniformna kako se prije vjerovalo. Naime, ljudi koji su se socijalizirali da bi više prihvaćale vanjske grupe vjerojatno ne razviju jake automatske stereotipe i predrasude Alternativa objašnjenju korespondencije između implicitnih i eksplicitnih predrasuda je ideja da osobna uvjerenja i strateški procesi mogu promijeniti automatske stereotipe i predrasuda, prvo privremeno, i tada, s praksom, trajnije. 

Suvremeni  fokus na motivaciju za kontroliranjem predrasuda

- Kompleksnost uzajamnog utjecanja između eksplicitnih mjera samoizvještavanja i više indirektnih ili implicitnih mjera važno je pitanje u mnogim suvremenim teorijama predrasuda. Na primjer, ovaj manjak korespondencije između implicitnih i eksplicitnih mjera predrasuda, naročito za ljude s niskim predrasudama leži u glavnim teškoćama ŽENA Devineovog modela odvajanja predrasuda. Kod nisko-predrasudnih ljudi stereotipi se automatski aktiviraju zahvaljujući tome što su socijalizirani u predrasudnoj kulturi; međutim, kako pokazuju njihova samoizvješćena osobna uvjerenja, nisko-predrasudni ljudi ne prihvaćaju ove stereotipe. Kao rezultat, izazov za nisko-predrasudne ljude je da razviju sposobnost (kroz kontrolirane procese) kontrolirati aktivaciju stereotipa i predrasuda ili pak kontrolirati utjecaj takvih aktivacija da bi reagirali konzistentno s njihovim  nepredrasudnim osobnim uvjerenjima. 

- U nekim slučajevima i visoko-predrasudni ljudi bi također mogli biti visoko motivirani da  kontroliraju svoje predrasudne reakcije, iako vjerojatno zbog drugih razlozi i pod drugim okolnostima (briga o samopredstavljanju). Na primjer, u zadnjih nekoliko desetljeća, vodila se znatna debata oko predrasudama s obzirom na opseg u kojem navodni nepredrasudne stavovi reflektiraju usvojene egalitarne vrijednosti ili puko pokoravanje novim egalitarnim normama obeshrabrujući izražavanje predrasuda. Precizno raspletanje ovih mogućnosti je teško zato što je reagiranje bez predrasuda društveno poželjno. I, doista, zato što su privlačne društvene (vanjske) norme koje zabranjuju predrasuda rasprostranjene, unutarnji razlozi su često odbijeni. Ovaj način zaključivanja je doveo do preferencije u procjeni predrasuda sa mjerama koje su više implicitne i do odgovarajućeg uvjerenja da samoizvješteni nepredrasudni stavovi reflektiraju napore da se stvori društveno poželjan dojam u očima drugih i u nekim slučajevima, u vlastitim očima. Važno ispitati  i osobne (unutarnje) i normativne (vanjske)  izvor motivacije da bi se  reagiralo bez predrasuda ako želimo razumjeti prirodu suvremenih ljudskih napora za kontrolom predrasuda. 

- Kelman (1958) kroz svoja klasična teoretiziranja sugerira da postoje važne razlike između usvajanja uvjerenja i udovoljavanja nor​mativnim standardima. Dok je usvojeno uvjerenje ukorijenjeno u sustav osobnih vrijednosti i vjerojatno će doći na vidjelo kad god je važno za trenutnu situaciju, puko udovoljavanje se zasniva na strahu od kazne ili želji za nagradom od normativne publike i javlja se samo kada su pod direktnim nadzorom. Razlikovanje između nepredrasudnih reakcija koje reflektiraju predanost osobnom značaju, usvojene egalitarne vrijednosti protiv pukog  udovoljavanja norma​tivnom pritisku će vjerojatno imati važne implikacije za shvaćanje kada je kontrola nad predrasude napregnuta kao i točno što ljudi pokušavaju kontrolirati (npr. bilo koji oblik pristranih vs. otvorenih izražavanja predrasuda). Naime, stereotipi i neprijateljski osjećaji mogu biti aktivirani u ovom slučaju, ali samo se izravne reakcije trebaju nametnuti ili je kontrolirati da bi se spriječilo pojavljivanje pristranosti. Suprotno, ako razlog u podlozi pokušaja kontrole proizlazi iz usvojenih nepredrasudnih uvjerenja, cilj će biti ukloniti pristranost svih oblika reakcija (npr. misli, osjećaji, i ponašanje). Načelno, razlika je između eliminiranja predrasuda od jednog  repertoara reakcija i efikasno prekrivanje (privatno prihvaćeno) predrasuda od ostalih. Jasno, osobni i normativni izvori motivacije za reakcijom bez predrasuda mogu se konceptualno razlikovati. Međutim, mogu li se precizno empirijski izmjeriti? I, ako mogu, mogu li diferencijalno predvidjeti važne ishode? Nedavna istraživanja sugeriraju da je odgovor na obadva pitanja- da. Plant i Devine razvilE su i validiralE (obje su žene) odvojene mjere unutrašnjih (osobnih) i vanjskih (normativnih) izvora motivacije za reakciju bez predrasuda. Ključna razlika između tih izvora motivacije je evaluativna publika (sami ili značajni drugi) koja postavlja standard za adekvatno ponašanje. Kada motivacija potječe iz vanjskih standarda, ostali čine važnu evaluativnu publiku i motivacija proizlazi iz želje za izbjegavanjem osude ili cenzuriranja ostalih. 

Plant i Devine (1998) otkrile su da mjere unutrašnjih i vanjskih izvora motivacije za reakcijom bez predrasuda su uvelike nezavisne, toliko da ljudi mogu biti motivirani da reagiraju bez predrasuda primarno zbog unutrašnjih razloga, primarno zbog vanjskih razloga, zbog unutarnjih i vanjskih ili pak zbog nijednog razloga. Demonstrirali su da su mjere unutrašnje i vanjske motivacije za reakcijom bez predrasuda pouzdane i pokazale su dobru konvergentnost, diskriminantu, i predvidljivu valjanost. U ključnom testu predvidljive valjanosti mjerenja, pokazali su da su se izvještaji ljudi o njihovoj razini stereotipnog odobravanja razlikovali kao funkcija situacijske prilike koja bi istaknula sebe ili drugu publiku, te izvor ljudske motivacije za reakcijom bez predrasuda. Jedino su sudionici čija je glavna motivacija za reakciju bez predrasuda bila vanjska (npr. visoko vanjska ili nisko unutarnja motivacija) pokazali razlike u pokazanom odobravanju stereotipa u privatnim i javnim uvjetima izvještavanja. Iako privatno, kada nije bilo potrebe za zabrinutošću u vezi socijalnog neodobravanja drugih, pokazali su visoke razine stereotipnog prihvaćanja, dok kad su bili pred budnim očima drugih, strateški su promijenili svoje odgovore da bi izbjegli otkrivanje njihovih istinitih predrasudnih stavova

-Visoko unutarnje motivirani sudionici, bez obzira na njihovu razinu vanjske motivacije, pokazali su niske razine stereotipnog prihvaćanja; dok su sudionici sa niskom unutrašnjom i vanjskom motivacijom pokazali relativno visoke razine stereotipnog prihvaćanja.

U studiji Devinove i sur. (2000) dobivene su eksplicitne mjere predrasuda (npr. Brighams, 1993 Stav prema crncima ili SPC skala) i implicitne mjere rasnih pristranosti (Greenwald i sur. 1998 Test implicitnih asocijacija – IAT Implicit association test), kao i mjere unutrašnje i vanjske motivacije za reakcijom bez predrasuda. Eksplicitna mjera predrasuda i mjere izvora motivacije za reakcijom bez predrasuda skupljene su u veliku masu testnih situacija koje su snažno ohrabrile osjećaj anonimnosti. Implicitne mjere su dobivene nekoliko tjedana kasnije. 

- IAT mjeri ljudsku implicitnu negativnost prema Crncima procjenjivanjem opsega prema kojem ispitanici automatski povezuju pozitivne i negativne evaluativne izreke sa bijelim ili crnim ljudima. U IAT-u sudionici daju vremenski mjerene odgovore za evalutativne podudarne (npr. Crno-negativno i Bijelo-pozitivno) te nepodudarne (Crno-pozitivno i bijelo-negativno) parove. Vremenski brži odgovori za podudarajući i ne podudarajuće parove koriste se kao mjera implicitne rasne pristranosti. Značajno jest to da je ova implicitna mjera postavljena tako da zaobilazi brige oko samopredstavljanja.

- Nalazi ovog istraživanja otkrili su da među onima koji su bili nisko u vanjskoj motivaciji za reakciju bez predrasuda, bez obzira na njihovu razinu unutarnje motivacije, postoji snažna podudarnost između implicitnih predrasuda i anonimnih mjera samoizvještenih predrasuda. 

- Za nisko unutarnje unutarnje motivirane i nisko vanjsko motivirane sudionike, obadvije mjere otkrile su negativne stavove. Za visoko unutarnje i nisko vanjsko motivirane sudionike otkriveno je malo rasne pristranosti za implicitne i eksplicitne mjere. Nalazi za sudionike sa visokim vanjskim motivacijama za reakciju bez predrasude pokazali su kompleksniju sliku. Naročito, za one sa visokom vanjskom motivacijom, bez obzira da li je promatrana konzistentnost ili disocijacija između implicitnih i eksplicitnih mjera je zavisila o njihovoj razini unutarnje motivacije za reakcijom bez predrasuda. Na primjer sudionici s visokom vanjskom motivacijom koji su također bili visoko unutarnje motivirani za reakciju bez predrasuda reagirali su bez predrasuda izloženi negativnim implicitnim rasnim stavovima, ali nepredrasudnim eksplicitnim rasnim stavovima. U suprotnosti, ljudi sa visokom vanjskom ali niskom unutarnjom motivacijom reagirali su i sa negativnim implicitnim i eksplicitnim stavovima.

Međutim, nalazi Plant i Devine studije koja je uključivala javne i privatne samoizvještene stavove sugerira da konzistentnost eksplicitnih reakcija tih ljudi sa njihovim pristranim implicitnim reakcijama mogu ovisiti o tome da li su njihovi eksplicitni stavovi predani javno ili privatno. 

ZAKLJUČAK

Šokantno je to da iako je uloga normativnih pravila bila u središtu razvoja većine modernih koncepcija predrasuda (npr. zato što su predrasude socijalno neprihvatljive, predrasuda je izražena na suptilan ili skriveni način), tek je nedavno bilo nekoliko sistematskih pokušaja procjene omjera u kojem ljudi reagiraju na takav normativni pritisak. Željeli bismo dokazati da naše opće shvaćanje suvremenih izazova povezanih sa kontrolom predrasude (ili implicitne ili izričite)  bi bilo vrlo olakšano istraživanjem nezavisnih i zajedničkih efekata različitih unutarnjih i vanjskih izvora motivacije za reakcijom bez predrasuda.

Iako nije moguće u potpunosti opisati sve mogućnosti, uzevši u obzir da bi izvor motivacije za reakcijom bez predrasuda mogao pomoći razjasniti kada su napori za reakcijom bez predrasuda mogući,  kao i koji tipovi kontrolnih strategija će vjerojatno biti inicirani (npr. potiskivanje neprikladne reakcije, korekcija za već aktiviran stereotip, prilagodba otvorenih reakcija. U sljedećim istraživanjima, bit će kritično važno odrediti da li su kontrolni mehanizmi slični ili različiti kada motivacija potječe iz unutra ili izvana (ili oboje) i da li ti mehanizmi vode prema efektivnoj kontroli.

Istraživanje na unutrašnjim i vanjskim izvorima motivacije za reakcijom bez predrasuda donose u fokus brige koje su važne i teoretski i praktički. Na primjer, među onima koji nemaju osobna uvjerenja da su predrasude loše, slaganje sa normativnih standardima može lako biti izmamljeno, barem među onima sa visokom vanjskom motivacijom za reakcijom bez predrasuda. Tj. kada su zabrinuti kako bi ostali mogli ocijeniti njihove predrasude, ti ljudi skrivaju svoje predrasude od drugih. Međutim motivacijska priroda osjećaja primorana na susret sa standardima nametnuta nekome od drugih, nije neophodno bez cijene. Tj. udovoljavajući takvim standardima može biti ograničenje slobode pojedinca i može stvoriti zamjerku i reaktivan otpor. Ti osjećaji mogli bi povećati predrasude i povećati tendenciju borbe protiv nepredrasudnih normi, naprežući socijalni pritisak. Napori da bi se eliminirale predrasude zahtijevaju drugačije strategije za one kod kojih borba  za prevladavanjem predrasuda uključuje učenje kako bi reagirali  konzistentno  sa usvojenim bez predrasudnim vrijednostima (npr. razvijanje sposobnosti reakcije bez predrasuda) u usporedbi sa onima kojima je mijenjanje predrasudnih stavova skoriji cilj (npr. razvoj unutarnje motivacije). 

Socijalna psihologija kulturalnih razlika: socijalni stereotipi, predrasude i diskriminacija











(Wright & Taylor) 

· Stereotip – prvi put opisan kao slika u glavi (Lippmann)

· Stereotip – primarno kognitivan, a odnosi se na vjerovanja članova jedne grupe o zajedničkim karakteristikama druge grupe. Predrasude su zajedničke procjene ili evaluacije o nekoj grupi pri čemu su uključeni osjećaji povezani s procjenom. Predrasude i stereotip su povezane komponente međugrupnih stavova

· Niti jedna od definicija ne sadrži informaciju o procjeni smjera vjerovanja, sudova ili orijentacija. Većina definicija stereotipa i predrasuda je ograničena na negativne misli i osjećaje. 

· Procesi kategorizacije i stereotipiziranja su zapravo normalni i adaptivni, a taj stav proizlazi iz razvoja teorije socijalnog identiteta i teorije samokategorizacije
· Stereotipi ne moraju nužno biti negativni, malo adaptivni, krivi ili iracionalni ali kod predrasuda ne nalazimo istu situaciju. Mnoge definicije i dalje impliciraju kako su predrasude nepoštene, neopravdane i iracionalne. Većina definicija sadržava ideju antipatije, negativnih osjećaja, negativnih i ponižavajućih stavova. Međutim, naše prosudbe i osjećaji prema vanjskoj grupi mogu biti neutralni ili pozitivni, ali je socijalna psi.- čini se nezainteresirana za te situacije.

· Socijalna kategorija je cilj predrasuda i stereotipa te zato oni uključuju depersonalizirani pogled na članove druge grupe, dakle, pojedince druge grupe ne vidimo kao individue nego kao reprezentativne za cijelu kategoriju

· Najvažniji međugrupni stav je onaj koji dijelimo s ostalim članovima društva i on dobiva na važnosti zbog toga što je zajednički cijeloj grupi i prisutan tijekom vremena te tako postaje dio zajedničkog shvaćanja tko smo “mi” i tko su “oni”.

· Naravno da postoje I individualne razlike u vjerovanjima o grupama i čak se i najtvrdokorniji stavovi mogu mijenjati. Suprotno tome postoji i veliki stupanj slaganja i stabilnosti kroz vrijeme. Stabilnost djelomično proizlazi iz toga što sadržaj stereotipa i sudovi važnih grupa postaju s vremenom dio kulture. To kulturalno znanje se institucionalizira u norme i običaje i prenosi se drugima kroz kanale socijalizacije – roditelje, škole, knjige, medije i ostale institucije.

· Međugrupni stavovi postaju dio jezika i načina komunikacije

· Međugrupni stavovi su izravno povezani s međugrupnim odnosima. Sadržaj stereotipa i grupne procjene proizlaze iz prirode odnosa relevantnih grupa.

· Drugim riječima, kada su odnosi među grupama harmonični i kada grupe surađuju vjerojatnije ćemo smatrati kako su vjerovanja, osobine i stavovi druge grupe sukladni s našima. Međutim ako smo u konfliktu s drugom grupom vjerojatnije ćemo smatrati  kako je ta grupa izrazito negativna.

· Jednom kada se formiraju, međugrupni stavovi nikako nisu bezopasni. Iz njih proizlaze upute kako se treba ponašati prema drugoj grupi. Također, kada je pojedinčev socijalni identitet istaknut interakcija s dugom grupom bit će određena sa predrasudama I stereotipima.

· Jedna od funkcija socijalnih grupa je da osiguravaju strukturu i objašnjenje svijeta. Kako bi se to uspješno izvršilo članovi grupe moraju dijeliti svojstva kojima objašnjavaju vlastito ponašanje i ponašanje drugih prema njima. Zbog toga prave grupne razlike (često rezultat socioekonomskih faktora) daju plodno tlo za sadržaje stereotipa. Primjerice, grupe niskog statusa se često opisuju kao lijene, glupe ili zle jer taj opis daje objašnjenje njihovog niskog statusa kao I lošeg tretmana drugih grupa

· Pristup socijalnog identiteta se fokusira na trenutna situacijska ograničenja kao i na uzorak međugrupnih odnosa u određivanju specifičnih stereotipa koji padaju na um u konkretnoj međugrupnoj interakciji. Dakle stereotip nije određen samo socioekonomskim odnosom nego i trenutnim socijalnim kontekstom. Ako je u nekom kontekstu važna motivacija i težak rad (zapošljavanje) stereotip lijenosti može dovesti do toga da mi ne zaposlimo osobu iz grupe nižeg statusa.

· Specifični stereotipi i predrasude nam padaju na um kad god ih kontekst učini relevantnim i kada nam daju neki stupanj objašnjenja I uputu kako se ponašati prema nekome

· Entitativity – percepcija grupe kao entiteta
· Vjerojatnost da će nastati svojstva kojima opisujemo neku grupu je veća ako percipiramo grupu kao entitet tj. kao povezanu jedinicu.
· Percepcija grupe kao entiteta može biti snažno povezana s vjerovanjem da članovi grupe dijele neke esencijalne biološke karakteristike (rasa, spol)
· Manjine, manje grupe i grupe s istaknutom strukturom će prije biti percipirane kao “entitativne”
· Teorija socijalne uloge – njeno djelomično objašnjenje je stereotip
· Spolni stereotipi proizlaze iz različite distribucije muškaraca i žena u određenim socijalnim ulogama koje zahtijevaju specifična ponašanja
· Međugrupni stavovi nisu posve proizvoljni, oni često odražavaju izravno opažanje stvarnih međugrupnih odnosa i predstavljaju objašnjenja akcija i tretmana relevantnih grupa.
· Razvoj i utilizacija međugrupnih stavova su pod utjecajem realnih uvjeta
· Međugrupni stavovi ne služe samo za objašnjenje pozicije neke grupe nego i kao opravdanje njihovog statusa i postupaka prema njima
· Opis neke grupe kao lijene i glupe ili zle ne samo da objašnjava nepogodan položaj nego daje opravdanje i za njihovu viktimizaciju

· Međugrupni stavovi kao opravdanje su motivirani osnovnim psihološkim motivima uključujući motiv konzistentnosti, predvidljivosti I kontrole, potrebe da se svijet vidi kao pravedan

· Pogled na stereotipe i predrasude kao na opravdanje je sukladan s teorijom realnog konflikta. Kod ove teorije fokus je na ulozi materijalnih interesa.

· Međugrupni stavovi su posljedica ekonomskih odnosa među grupama. Natjecanje oko nedovoljnih resursa vodi k hostilnosti i antagonističkim interakcijama koje onda služe kao osnova za negativnu procjenu i opis vanjske grupe.

· Međugrupni stavovi postaju ekstremniji i otporniji na promjene kako konflikt među grupama postaje sve intenzivniji. Što je više uloženo grupnih resursa i što se više grupni identitet veže uz konflikt, postaje sve važnije da opis vanjske grupe opravda sve hostilniju interakciju. To očvršćivanje međugrupnih stavova daje djelomično objašnjenje za eskalaciju konflikta.

· Kooperativna međuovisnost među grupama vodi miroljubivoj interakciji i komplementarnim procjenama vanjske grupe

· Pozitivni i negativni međugrupni stavovi proizlaze iz potrebe da se objasne i opravdaju međugrupna hostilna i kooperativna ponašanja

· Članovi grupa visokog statusa prikazuju svoju grupu na pozitivan način. Osim očitog povećanja ega takva karakterizacija vlastite grupe legitimizira njihovu poziciju i opravdava favoriziranje vlastite grupe.

· Slično tome, članovi grupa niskog statusa mogu prihvatiti nelaskav opis i procjenu vlastite grupe kako bi opravdali svoj niski status i loš tretman.

· U određenim situacijama potreba za opravdanjem sustava može dovesti do toga da grupe u nepogodnom položaju favoriziraju vanjsku grupu i prihvate vlastitu negativnu karakterizaciju

· Prema modelu predrasuda kao grupne emocije procjena prijetnje od strane vanjske grupe vodit će odgovoru koji ovisi o procjeni grupe može li uzvratiti na prijetnju ili ne, a u skladu s tim javit će se emocije ljutnje, gađenja, straha ili prezira prema vanjskoj grupi

· Kad se percipira da vanjska grupa predstavlja prijetnju našim interesima , a naša grupa nema mogućnost uzvraćanja predrasude će uključivati osjećaje gađenja i straha. S druge strane javit će se osjećaji ljutnje i mržnje ako možemo uzvratiti na prijetnju.

· Kolektivna krivnja se javlja kad postoji istaknuti socijalni identitet i kada osoba vjeruje da je njena grupa odgovorna za kršenje standard. Kolektivna krivnja smanjuje procjenu naše grupe, povećava procjenu vanjske grupe i povećava vjerojatnost da će naša grupa kompenzirati gubitke druge grupe

· Danas se smatra kako afekti više nego kognicija imaju utjecaj na međugrupne odnose

· Pod određenim okolnostima afektivne mjere predrasuda su bolji prediktori stavova i diskriminacije od kognitivnih mjera

· Sadržaj stereotipa ne mora nužno implicirati smjer procjene ili specifični afektivni odgovor

· Razlika između sadržajne (stereotip) i afektivne (predrasuda) evaluacije je važna za razumijevanje kako međugrupni stavovi, kada su jednom formirani, mogu pomoći u učvršćivanju i održavanju postojećih grupnih odnosa

· Isti sadržaj stereotipa može biti procijenjen i pozitivno i negativno. S tim shvaćanjem možemo predvidjeti prirodu međugrupnih odnosa iz uzorka stereotipa i evaluacija uzimajući u obzir:

1. Stupanj u kojem se dvije grupe slažu o sadržaju svojih I tuđih svojstava – tj. stupnju u kojem se stereotip grupe o samoj sebi slaže sa stereotipom druge grupe o njima

2. Valenciju procjene unutargrupnih stereotipa i stereotipa prema vanjskoj grupi – svaka grupa vrednuje svojstva pripisana našoj i vanjskoj grupi

· Članovi grupe se ponašaju u skladu sa stereotipom i procjenom vlastite grupe. Mi lako prihvaćamo poglede svoje grupe, na koju smo ponosni, iako to ne mora uvijek biti slučaj

· Međugrupni odnosi bit će konfliktni u dvije situacije. Prvo, konflikt proizlazi iz međugrupnog neslaganja o stereotipima koje imaju jedna o drugoj. Dakle ovdje se radi o konfliktu oko sadržaja grupne reprezentacije tj. mi pokušavamo uvjeriti drugu grupu da nismo takvi kakvima nas oni vide. U drugom slučaju međugrupni konflikt se javlja kada postoji slaganje među grupama o sadržaju njihova karaktera (kada se vlastiti stereotip slaže sa stereotipom vanjske grupe), ali postoji neslaganje o valenciji procjene tih karakteristika. Dok jedna grupa smatra nešto dobrim – druga grupa to smatra lošim. Tu se vodi bitka oko uvjeravanja druge grupe da nas vidi u pozitivnom svjetlu.

· Međugrupna harmonija također proizlazi iz dva konteksta. Prvi uključuje legitimiziranje međugrupne nejednakosti – kada među grupama postoji slaganje i o valenciji i o sadržaju karakteristika neke grupe. No, trena naglasiti kako karakteristike dominantne grupe dobivaju pozitivnu valenciju, a one podređene grupe – negativnu. Dok god postoji međugrupni konsenzus postojat će i dominacija jedne grupe nad drugom u nekonfliktnoj grupnoj hijerarhiji. U drugom slučaju međugrupnog slaganja dvije grupe se slažu oko karakteristika koje su pridale jedna drugoj te se međusobno evaluiraju pozitivno. Ovakva konceptualizacija međugrupnih odnosa nalazi se u srži pluralizma, multikulturalizma i različitosti. Grupe mogu izražavati svoj različiti identitet, a da još uvijek među grupama postoje pozitivni odnosi.

Predrasude i međugrupna hostilnost 

(Duckitt) 

· Predrasuda kao negativan stav prema vanjskoj grupi uključuje dva vrlo važna pitanja: socijalnu kategorizaciju te strukturu i dimenziju negativnih međugrupnih stavova. Predrasuda ima tri komponente s obzirom na to kako se negativni stav može izraziti: kognitivnu, afektivnu  i ponašajnu komponentu. Istraživanja pokazuju kako možda postoje dvije dimenzije međugrupne procjene: sviđanje vs. nesviđanje i poštovanje vs. nepoštovanje.

Grupe i kategorije: socijalno – kognitivna osnova predrasuda

· Socijalna kategorizacija je osnovni ljudski proces, a odnosi se na klasifikaciju pojedinaca u različite kategorije ili grupe, javlja se automatski u brojnim situacijama te ima brojne posljedica na percepciju, procesiranje informacija te ponašanje.

· jedna od posljedica SK je naglašavanje unutarkategorijskih sličnosti i međukategorijskih različitosti te je važna za stereotipiziranje. Još jedna posljedica kategorizacije je da članove vanjskih grupa doživljavamo manje složenima, manje individualnima i manje varijabilnima nego članove svoje grupe.

· Paradigma minimalnih međugrupa – čak i kada smo dio grupe s čijim se članovima ne srećemo i nemamo zajedničkih aktivnosti s njima, skloni smo imati predrasude prema drugoj grupi. Što je naglašenija kategorizacija i međugrupne predrasude i diskriminacija su veći.

· Predrasude i stereotip više proizlaze iz istaknute evaluacije naše grupe nego iz podcjenjivanja drugih grupa

· Socijalna kategorizacija je nužan ali ne i dovoljan preduvjet za predrasude, a kod osoba koje su predrasudne prema određenoj grupi – postoji visoka dostupnost za te predrasude. Također, ljudi se s procesiranja informacija na osobnoj bazi prebacuju na procesiranje informacija na bazi kategorija kada reagiraju na pojedince iz određenih grupa. Kategorizacija je povezana sa predrasudama na nekoliko načina:

1. Kategoriziranje u grupe jest preduvjet za međugrupno ponašanje

2. Istaknutost kategorizacije utječe na količinu (istaknutost) predrasuda i diskriminacije

3. Predrasude prema određenim grupama povezane su sa grupnom kategorizacijom koja je visoko dostupna predrasudni osobama ili uočljiva u situacijama u kojima predrasude postoje

Trojna priroda predrasuda

Međugrupni stavovi

· Međugrupni stavovi sadržavaju tri komponente ili načina na koje se može izraziti međugrupna privlačnost ili hostilnost: kognitivna komponenta (pozitivni ili negativni stereotip), afektivna komponenta (pozitivni ili negativni osjećaji) i bihevioralna komponenta (sklonost negativnom ponašanju prema članovima druge grupe).

· Stereotip vjerovanja o osobnim karakteristikama grupe ili kategorije ljudi. Tradicionalni pristup stereotipe smatra nužno netočnima, iracionalnima, rigidnima ili pogrešnima na neki način te oni proizlaze iz potrebe da smanjimo složenost procesiranja informacija.

· Funkcija stereotipa kao generaliziranog očekivanja o kategorijama ili grupama određuje percepciju i ponašanje prema članovima tih grupa te se stereotip održava.

· Stereotipiziranje samo po sebi ne uključuje predrasude jer stereotip može biti pozitivan, negativan ili neutralan. Predrasuda je uglavnom ekspresija negativnih stavova.

· Istraživanja pokazuju kako nema snažne povezanosti između negativnog stereotipa i diskriminirajućih ponašanja i predrasuda

· Stereotip se bazira na dvije dimenzije procjene: kompetentnosti i dobrohotnosti (stupanj konflikta ili prijetnji prema drugoj grupi) Ove dimenzije su važne za razumijevanje rasizma.. 

Međugrupni afekti i predrasude

· Iako je odbačeno vjerovanje kako su emocije presudne za predrasude, a u prvi plan su ušli kognitivni procesi, i dalje postoje neki autori koji smatraju da su predrasude negativne međugrupne emocije ili se smatra da kada je grupni identitet izražen, procjena međugrupnih odnosa utječe na emocije (predrasude) prema drugoj grupi i određuje ponašanje.

· Emocije prema drugim grupama bi mogle biti kritična komponenta predrasudnih stavova (emoc. reakcije na nacionalnu, etničku i vjersku pripadnost – bolji prediktori sviđanja i socijalne distance od stereotipa prema tim grupama) 

· Međutim te emocije ne moraju nužno biti jednodimenzionalne te je otkriveno da postoje dvije nezavisne afektivne dimenzije predrasuda: jedna je usko povezana s negativnim afektima, a druga s pozitivnim tako da predrasude mogu biti primjerice visoko na dimenziji loših, a nisko na dimenziji dobrih emocija. Pozitivne emocije su ipak bolji prediktor stavova.

Socijalna distanca, diskriminacija i nasilje

· socijalna distanca – najistraživanija, mjeri se Bogardusovim originalnim upitnikom te su dobivene hijerarhije socijalne distance, pri čemu su i manjine prihvatile tu hijerarhiju (osim što su svoju grupu stavile na vrh)

· zanimljiv nalaz je da su grupe najviše izložene stereotipima i predrasudama najviše protiv diskriminacije

· agresija i nasilje predstavljaju ekstremnije ekspresije predrasuda. 

· Ekološke studije tvrde kako je ksenofobična reakcija posebno vjerojatna u situacijama gdje se postojeća grupa suočava sa sve većim brojem stranaca kao i izazovom u kojem stranci zauzimaju povoljne položaje u hijerarhiji

· Postoje dvije dimenzije diskriminirajućeg međugrupnog ponašanja: pr. averzivni rasizam (izbjegavanje i ne sviđanje) i dominative rasizam (vjerovanje u tuđu inferiornost) tj. vruća i hladna diskriminacija

Varijante predrasuda

· Prema jednom stajalištu postoji nekoliko oblika rasizma

· Drugi pristup jasno razlikuje predrasudu i stereotip

· Treći pristup kaže kako postoje dvije dimenzije predrasuda koje mogu pomoći u njihovoj tipologiji

Tradicionalni vs. novi rasizam

· Prema nekim istraživanjima u SAD-u pojavio se novi oblik rasizma koji se bazira na prethodno postojećem. Rasizam koji se bazirao na biološkoj nejednakosti, segregaciji i diskriminaciji zamijenjen je društveno prihvatljivim oblikom rasizma.

· Postoje 4 pristupa koji pokušavaju opisati taj novi oblik rasizma:

1. Simbolični ili moderni rasizam – opisan kao stapanje anticrnačkih emocija s tradicionalnom protestantskom etikom i konzervativnim vrijednostima. Crnci su prezreni zbog toga što se smatra da ugrožavaju moralne vrijednosti kao što su samopouzdanje, individualna odgovornost I radna etika.

2. Suptilne verzije očitih predrasuda

3. Ambivalentni rasizam – mnogi bijelci imaju naizmjence stavove za i protiv crnaca, a rezultirajuća ambivalencija proizlazi iz suprotnih i ekstremnih reakcija na crnce.

4. Averzivni rasizam – također uključuje ambivalentne stavove prema crncima. Većina ljudi ima sliku o sebi kao o nepredrasudnoj osobi, no međutim žive u predrasudnom društvu te ipak ispod površine doživljavaju negativne emocije prema crncima. Ova ambivalencija rezultira time da se ljudi uglavnom ponašaju nediskriminirajuće kako bi očuvali sliku o sebi kao o nepredrasudnoj osobi, ali će se diskriminirajuće ponašati u situacijama gdje se takvo ponašanje može opravdati.

Implicitne i eksplicitne predrasude

· Eksplicitne mjere predrasuda i stereotipa djeluju na svjesnoj razini

· Implicitne mjere djeluju na nesvjesnoj i automatskoj razini. Neke mjere su indirektne ili se odnose na bihevioralne znakove predrasuda kao što je lingvistika, kontakt očima ili neverbalno ponašanje koji bi mogli biti pod kontrolom pojedinca ali obično nisu.

· Među implicitnim i eksplicitnim mjerama postoji neslaganje, a moguće objašnjenje je da oni odražavaju različite sisteme odgovaranja. Implicitna procjena stereotipa predviđa spontano ponašanje, ali ne i kontrolirane stavove i ponašanja. Eksplicitne mjere s druge strane bolje predviđaju kontrolirane stavove i ponašanja nego spontane reakcije. Drugo objašnjenje za nesklad su norme koje zabranjuju predrasude prema specifičnim grupama. Istraživanja pokazuju kako nema povezanosti između implicitnih i eksplicitnih mjera kada se radi o grupama prema kojima nije poželjno imati predrasude, ali postoji visoka povezanost kada se radi o onim grupama prema kojima su predrasude prihvaćene. Druge dvoje teorije smatraju kako do nesklada ne dolazi zbog normi nego zbog unutarnjih motiva baziranih na vrijednostima zbog kojih osoba kontrolira automatski aktivirane predrasude. Međutim te teorije pretpostavljaju kako su predrasude i stereotipovi stabilne evaluacije te da se automatski uključuju u prisustvu druge grupe. Istraživanja pokazuju kako su implicitne predrasude prilagodljive I fluidne.

Tipologija predrasuda
· Kod razlikovanja simbolično-tradicionalnog rasizma predloženo je još nekoliko tipova predrasuda ili rasizma.

· Paternalistički vs. tradicionalni rasizam – kod paternalističkog rasizma bijelci ne mrze crnce i mogu čak imati i pozitivne osjećaje prema njima, ali stereotipiziraju ih kao inferiorne, zavisne i djetinjaste. Također, paternalistički rasizam nam može pomoći u razumijevanju odnosa spolova i seksizma

· Predrasude usmjerene prema grupama visokog statusa  (židovi) mogu biti obilježeni ljutnjom i zavišću koje proizlaze iz našeg neuspjeha (superego). Predrasude zavisti I ljutnje se razlikuju od tradicionalnog rasizma koji je usmjeren prema grupama nižeg statusa kod kojeg se aktiviraju projekcije i da obojene s prezirom i gađenjem.

· Postoji podjela predrasuda s obzirom na dimenzije procjene: sviđanje vs. nesviđanje. poštovanje vs. nepoštovanje. Te dimenzije se mogu gledati kao ekspresija dvije sheme međugrupne kategorizacije koja razlikuje “nas” od “njih” i intrinzično je povezana s predrasudama. Sebe kategoriziramo kao dobre, moralne ljude, superiorne i kompetentne nasuprot njih koji su zli, nemoralni, nekompetentni i slabi. Divljenje prema grupi (kompetentni i topli), predrasude zavisti (kompetentni i hladni), predrasude prezira (hladni ali nekompetentni), paternalističke predrasude (topli ali nekompetentni).

· Te se dimenzije mogu označiti na još jedan način: dobri vs. zli, i superiorni vs. inferiorni gdje se dodaje još jedna kategorija – jednaki.

	Superiorni vs. inferiorni
	Dobri vs. loši

	
	Dobri
	Loši

	Superiorni
	Preferiramo ih, napredni, poštujemo ih
	Zamjerajuće predrasude, nepošteno privilegirani, antagonistički

	Jednaki
	Tolerancija, prijateljstvo, prihvaćanje
	Predrasude hostilnosti, prijetnja, konflikt/izbjegavanje

	Inferiorni
	Paternalističke predrasude, zavisni, patroniziranje
	Predrasude prezira, inferiorni I prijeteći, dominacija/isključivanje


Dva pristupa objašnjenju predrasuda i međugrupnog konflikta

· Međugrupna hostilnost je stav prema pojedincu – osobe koje se ne sviđaju članovima jedne grupe često se ne sviđaju ni drugima, bez obzira na karakteristike njegove grupe ili njihovih odnosa

· Međugrupna hostilnost je međugrupni fenomen – međugrupna hostilnost proizlazi iz prirode odnosa  između grupa uzrokujući da određene grupe dijele negativne stavove prema specifičnim grupama, ali ne i prema ostalima

Individualna objašnjenja predrasuda
· Socijalizacija i učenje predrasuda

· Predrasude se uče tijekom socijalizacije, a stavovi pojedinca  se uče i modificiraju kroz izloženost stavovima koje ima njegova grupa I kroz iskustva koja je imao s članovima drugih grupa
· Teorija kontakta smatra da će kontakt sa članovima drugih grupa dovesti do smanjenja predrasuda te da će kontakt koji uključuje jednaki status, suradnju i nagrade voditi k prijateljstvu s članovima druge grupe
· Teorija automatskog i kontroliranog stereotipa pretpostavlja da će indirektno učenje tijekom socijalizacije rezultirati stjecanjem negativnih stereotipa koji će se automatski istaći kada postane istaknuta I grupna kategorizacija.
· Teorija dvojnog stava kaže kako će učenje promatranjem i kroz iskustvo biti osnova implicitnih i automatski aktivirajućih međugrupnih stavova koji se mogu značajno razlikovati od eksplicitnih i svjesnijih stavova.
· Autoritarna osobnost i predrasude
· Teorija autoritarne osobnosti proizašla je iz otkrića da antisemitski stavovi nisu držani u tajnosti već su formirani kao dio šireg sindroma socijalnih stavova koji uključuju generalizirane predrasude prema vanjskim grupama i manjinama, etnocentričnog unutargrupnog veličanja, političko – ekonomskog konzervativizma i profastičnih stavova. Ovaj sindrom stava se smatrao ekspresijom bazične dimenzije osobnosti. Autoritarna ličnost je okarakterizirana kao ona koja potiskuje osjećaje ljutnje i hostilnosti proizašle iz kažnjavajućeg roditeljskog odgoja gdje su grupe, koje im se nisu sviđale, sankcionirane od konvencionalnog autoriteta
· Međutim ova teorija je odbačena jer nisu pronađeni dokazi za psihološke mehanizme u pozadini autoritarne ličnosti
· Međutim kasnije se opet pojavio interes za autoritanu ličnost te je razvijena RWA skala koja mjeri tu dimenziju
· Dominacija socijalne orijentacije i predrasude
· Teorija socijalne dominacije društva minimiziraju grupne konflikte promicanjem konsenzusa koji legitimizira socijalnu i grupnu nejednakost i diskriminaciju.
· Prema teoriji postoje individualne razlike na dimenziji dominacije socijalne orijentacije koja uzrokuje da pojedinci usvoje i zadrže predrasude i etnocentrične stavove prema manjinama i stigmatiziranim grupama
· Dominacija socijalne orijentacije se mjeri SDO skalom, a SDO i RWA skala objašnjavaju značajnu količinu varijance generaliziranih predrasuda.
· RWA i SDO kao osobnost ili socijalni stav

· Smatra se da RWA i SDO više mjere stavove ili ideologiju no osobnost te je to potvrđeno brojnim istraživanjima, te one zapravo mjere dvije ortogonalne dimenzije. 

· RWA mjeri socijalni konzervativizam, tradicionalizam te kolektivnu vs. osobnu slobodu, otvorenost i individualizam

· SDO mjeri ekonomski konzervatizam, vjerovanje u nejednakost, distance u moći vs. socijalna dobrobit, egalitarizam i humanitarnost
· Kognitivno – motivacijski model osobnosti, ideologije i predrasuda
· Dvije osnovne dimenzije ovog modela mjere se RWA i SDO skalom te se na te dimenzije gleda kao na ekspresiju motiviranih ciljeva koji su istaknuti kod nekog pojedinca i zbog pogleda na svijet (vjerovanje o prirodi socijalnog okoliša) i zbog njihove osobnosti

· RWA  se odnosi na ekspresiju cilja socijalne kohezije (načina da se uspostavi stabilnost, kontrola i sigurnost) koja proizlazi iz pogleda na svijet kao na opasno i prijeteće mjesto

· Kauzalna dimenzija osobnosti bila bi socijalni konformizam vs. autonomija. Osoba visoko na konformizmu će vjerojatnije percipirati svijet kao opasno mjesto te će vidjeti prijetnju postojećem socijalnom poretku

· SDO – smatra da su pozadinske dimenzije ličnosti žilavost, čvrstoća (jak, čvrst, okrutan i bez osjećaja prema drugima) vs. osjetljivost (suosjećajan, velikodušan, brižan i altruista)

· Čvrste ličnosti češće prihvaćaju pogled na svijet kao na kompetitivno mjesto u kojem opstaju samo jaki i takav pogled aktivira ciljeve kao što su moć, dominacija, superiornost, 

· Ova dva pogleda na svijet (svijet kao opasno mjesto I svijet kao kompetitivno mjesto) su pod utjecajem  osobnosti I stvarnih socijalnih situacija

· Kauzalni model osobnosti 
· (83)Klasični koncept etnocentrizma – istaknute grupne razlike mogu dovesti do stvaranja predrasuda u korist naše grupe i na štetu vanjske grupe. Međutim u situaciji minimalnih grupa stereotipi i predrasude koji proizlaze iz kategorizacije tiču se evaluacije i identifikacije s našom grupom, a ne odnose se na negativnost i narušavanja ugleda naše grupe

· Istaknuta međugrupna diferencijacija ne mora dovesti do stvaranja predrasuda sama po sebi, već više stvara uvjete za pojavu predrasuda – u slučaju prijetnji ili konflikta. Kada grupna diferencijacija nije toliko važna, kao u slučaju klasnih razlika, potencijalno prijeteće međugrupne okolnosti I stvarna međugrupna nejednakost mogu biti odbačene kao nevažne.

Međugrupno natjecanje
· Teorija realnog konflikta se osvrće na međugrupno natjecanje oko realnih pitanja kao što su moć ili resursi, a teorija socijalnog identiteta se fokusira na natjecanje oko prestiža i statusa. TSI naglašava da kada postoji istaknuta grupna diferencijacija, postoji i težnja da se naša grupa na pozitivan način razlikuje od vanjske radi stvaranja pozitivnog grupnog identiteta.

· Postavlja se pitanje kako točno natjecanje među grupama stvara negativnost prema vanjskim grupama? Jedno objašnjenje je da natjecanje uključuje prijetnje vanjske grupe usmjerene na dobrobit naše grupe. Međutim natjecanje više uključuje nadu da ćemo pobijediti nego strah da ćemo izgubiti. Po završetku konflikta jedna je grupa pobjednik i uspostavlja se vjerovanje kako oni uistinu jesu superiorni, a druga grupa uistinu jest inferiorna. 

· Međugrupna kompetencija i....  (fali 5- 6 strana)
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