2. INOVACIJE
Inovacija je primjena nove i poboljšane ideje, postupka, dobra, usluge, procesa koja donosi nove koristi ili kvalitetu u primjeni. Inovacije u širem smislu donose poboljšanja u području:

Slika 1: ideja
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1. konstrukcije proizvoda (tehnološke inovacije)

2. inovacije procesa

3. organizacije rada ili poslovanja

4. marketinga 
5. inovacije usluga 

izvor: www.photosearch.com
U uvjetima žestoke konkurencije i zasićenog tržišta tvrtke koje ne inoviraju, stagniraju, a stagnacija je uvod u odumiranje. U širem smislu riječi, inovacija je svaki zahvat kojim se smanjuju inputi, tj. troškovi proizvodnje i administracije, povećava produktivnost ili iskorištenje opreme ili vremena, poboljšava kvaliteta proizvoda ili usluga, povećava sigurnost, smanjuje škart, unaprjeđuje plasman i dr., odnosno svaka mjera koja vodi ka porastu konkurentnosti.
Inovacije u užem smislu obuhvaćaju intelektualno vlasništvo. Za stvaranje inovacije potrebna je posebna nadarenost ili barem afinitet. Proces stvaranja kvalitetnog, dotjeranog i provjerenog, dakle ozbiljnog inovacijskog projekta, dug je, skup, kompliciran, a zahtijeva predani, a najčešće i visoko profesionalni i stručni rad i pristup, čak i kad je riječ o jednostavnim stvarima.

 Kao primjer naših najpoznatijih inovatora i izumitelja, koji su rođeni ili su radili u Zagrebu možemo navesti  sljedeće :
· Slavoljub Penkala - tehnička olovka, insekticidi, deterdženti, prvi hrvatski zrakoplov; 

· William Feller - Fellerov proces, Fellerov prijenos funkcija, jedan od kreatora modernih računala; 

· Franjo Domin - uporaba statičkog elektriciteta u elektroterapiji. 

Često se naglašava da inovacije zahtijevaju “infrastrukturu“ i poznavanje stvorenog znanja. S druge strane kreativnost se temelji na  analizi postojećeg  znanja i korištenju svih dostupnih informacija. Inovator koji ne zna ništa o tome što su izumili drugi mora uvijek iznova “otkrivati toplu vodu.“ Upravo zbog toga vrijedi jednostavno pravilo:
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Budući da smo već nekoliko puta napomenuli da su inovacije temelj uspjeha i razvoja navest ćemo sljedeću  klasifikaciju inovacijskih razina po kriteriju utjecaja inovacije na sveopći razvoj:

1. MAKROINOVACIJE -  omogućavaju stvaranje novih proizvoda kojima je moguće mijenjati čitavu industriju, privrednu granu ili pak društvenu zajednicu ( električna struja)

2. BAZNE INOVACIJE – primijenjeni pojedinačni izumi koji su omogućili veće zaokrete u tehnološkom razvoju. ( parna turbina)

3. INOVACIJE POBOLJŠANJA - za njih se ne bi moglo reći da su toliko ekstremne da bi primjerice bile u stanju bitno utjecati na tehnološki razvoj, ali su bitne za stvaranje komparativnih poslovnih prednosti koje naravno vežemo uz makroinovacije
U svakodnevnom govoru inventivnost i kreativnost su svojevrsni sinonimi. Ipak možemo slobodno reći da se ta dva pojma u jednom segmentu ipak razlikuju. U tom slučaju kreativnost možemo uže definirati kao sposobnost proizvodnje novih ideja neovisno o tome jesu li one eventualno primjenjive. S druge srane inventivnost je sposobnost transformiranja novih ideja u korisne proizvode i usluge. Dakle kreativnost bismo mogli shvatiti kao podlogu za inovacije pri čemu  je kreativan pojedinac onaj koji smišlja bilo što novo, a inventivan je onaj pojedinac koji ima znanje sposobnost i hrabrost ideju pretočiti u djelo. Kreativni pojedinci su sposobni promijeniti svijet i kreativnim idejama udahnutu život i dušu.

“ Genij je 1%  inspiracije i 99%  perspiracije“  
                                                                               ( Thomas Edison)
3. KONVERGENTNO vs. DIVERGENTNO MIŠLJENJE

Dosad smo već objasnili pobliže što su to inovacije i zašto su one bitne, no njihovo postojanje  ipak nije dovoljno, odnosno potrebni su ljudi koji će njima uspješno upravljati. Zbog toga je potrebno objasniti načela na kojima počiva ljudsko mišljenje. Proces istraživanja svog mišljenja – kada mislimo o mišljenju povezuje se s metakognicijom. Jedan od načina razmišljanja o mišljenju koji je posebno uspješan u raspravi o kreativnosti je uspoređivanje različitih tipova mišljenja i njihovih odnosa prema kreativnim procesima. Tipovi mišljenja mogu se općenito podijeliti na konvergentno i divergentno. Kreativni procesi ovise o obje vrste.

   KONVERGENTNO MIŠLJENJE - . Kao što riječ konvergirati upućuje, konvergentno mišljenje znači da postoji jedan prihvatljiv odgovor. Konvergentno mišljenje može se predočiti kao vertikalno jer uključuje kretanje nazad i naprijed između više i niže razine mišljenja. Odnosno, konvergentno mišljenje «kopa istu rupu u dubinu». Dobar primjer konvergentnog rješavanja problema je kad skupina osnovnoškolaca koristeći jednostavnu vagu kako bi izvagali različite objekte i poredali ih od najlakšeg do najtežeg. Budući da se smatra da postoji samo jedno optimalno rješenje, sva intelektualna snaga usmjerava se da se dođe do njega. U pravo zbog te karakteristike i posebnosti na ovom se mišljenju temelje pitanja na kvizu, testovi znanja, rješavanje križaljki, testovi inteligencije… Takvo mišljenje po kojem svaki problem ima jedno optimalno rješenje učimo u školama i njime u vlastitu svijest ugrađujemo osjećaj da su svi problemi rješivi na točno određen način. 

Slika 2: konvergentno mišljenje
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DIVERGENTNO MIŠLJENJE – ima različit fokus od konvergentnog. Kao što riječ divergirati upućuje, divergentno mišljenje traži različite načine definiranja i interpretiranja problema. Potpuno suprotno konvergentnom mišljenju u prvom redu zato jer se misli usmjeravaju na raznolika moguća rješenja. Kao primjer ovdje bismo mogli navesti arhitekta kuće budući da on na samom početku svoga rada ima vizije najrazličitijih ideja i rješenja između kojih u konačnici bira ono optimalno. Poznata je priča o američkom izumitelju Thomasu Edisonu koji je, iako je bio bez nekog naročitog obrazovanja  bio  divergentni kreativac. Naime komisija tehničkih stručnjaka dobila je zadatak da razradi projekt varijanti nekog složenog stroja. U mjesec dana rada došli su do 3 varijante dok je Edison u samo dva dana razradio još 48 varijanti tog složenog stroja pritom naglašavajući da bi ih bilo i više da je tom projektu posvetio više vremena.

    Slika 3: divergentno mišljenje
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Tablica 1: vrste mišljenja

	Konvergentno
	Divergentno

	Analitičko – traži se točnost
	Generativno – informacija se vrednuje s obzirom na njenu mogućnost da stimulira ideje

	Selektivno – jedan ispravan put; odbacuju se nevažni
	Istraživačko – mnogi mogući putovi, nevažnost se promatra kao potencijalni izvor inspiracije

	Predvidljivo – slijedi logički redoslijed
	Nepredvidljivo – zasniva se na intuiciji više nego na logici; čini psihičke skokove

	Vodi prema dobrim odgovorima
	Neophodno je za izvrsne odgovore


4. VERTIKALNO vs. LATERALNO MIŠLJENJE

Već smo naveli podjelu mišljenja na konvergentno i divergentno, ali ta podjela svakako nije jedina. Iako su lateralno i vertikalno mišljenje do neke mjere sinonimi za divergentno i konvergentno mišljenje razlike su i više nego evidentne.

VERTIKALNO MIŠLJENJE – misao se javlja postupno i usmjerena je k jednom cilju i rješenju pri čemu se mišljenje kreće postupno od jednog koraka do drugog i najlakše ga je prikazati dijagramom toka. Vertikalno mišljenje možemo usporediti sa racionalnim rješavanjem problema pri čemu svjesna kontrola osigurava da nam misli ne skreću s jednosmjernog puta. Proces spoznaje je kontinuiran, mukotrpan, naporan i spor,ali često jako efikasan budući da se složeni problem rastavlja na dijelove i rješava korak po korak.

LATERALNO MIŠLJENJE – umjesto jednosmjernog puta izabire krivine. To mišljenje je puno asocijacija koje neprestano naviru sa svih strana i tako uvjetno rečeno ometaju glavni tok misli. Naglašen osjećaj slobode i opuštenosti. Zabrane, naređenja, kontrola i samokritika ubijaju taj oblik kreativnog mišljenja. Ideje dolaze iznenadno poput bljeska koji inovatoru odjednom sine. Za ovo mišljenje se ponekad upotrebljavaju termini  podsvjesno mišljenje, prekognitivna spoznaja ili čak vidovitost.

U primjeni kreativnosti važna je ravnoteža vertikalnog i lateralnog mišljenja. Lateralni procesi slobodno generiraju originalne ideje, a vertikalnim procesima misli se sređuju, a ideje provjeravaju i potvrđuju. Lateralno mišljenje prethodi vertikalnom mišljenju, a njihovo ujednačeno iskorištenje možemo nazvati inventivnim mišljenjem. Najveći se problem inventivnog mišljenja sastoji u činjenici što vertikalna spoznaja u pravilu blokira lateralnu spoznaju. Upravo zbog toga i mnogi se kreativci ponekad nađu zarobljeni između dvije krajnosti: ili su potpuni sanjari koji grade kule u oblacima ili su uhvaćeni u mrežu potpune racionalnosti.

Slika 4: inventivno mišljenje
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5. ZAPREKE KREATIVNOSTI
Skloni smo vjerovati da iza inovacija stoje vječni kreativci koje pokreće misao da su predodređeni stvoriti nešto vrijedno i izuzetno što je uvelike olakšavalo njihov rad. Dakle mnogi veliki inovatori  u ljudskoj  povijesti od Tesle do Edisona i Sinclaira posjedovali su snažan osjećaj poslanja. Njihove ideje vjerojatno u početku nisu bile prihvaćene s entuzijazmom i vjerom jer su se prosječnom čovjeku činile u najmanju ruku nemogućim, no spomenute velike kreativce to nije spriječilo u realizaciji njihovih nauma i ideja. Nadalje, bogata iskustva iz prošlosti znanstvenih, umjetničkih ili pak tehnoloških inovacija uče nas da gotovo ništa nije nemoguće i u takvom razmišljanju odnosno da je moguće sve ono što vjerujemo da je moguće. Pritom je naravno potrebno uložiti znanje energiju i želju da pretočimo ideje u stvarnost. Iz svega navedenog možemo zaključiti da je za svako stvaranje potrebna kreativnost, a sam pojam inovativnog mišljenja temelji se na originalnosti i jedinstvenim idejama.
Već smo objasnili kakav bi stav trebali zauzimati inovatori no nismo napomenuli da to danas nije nimalo lako. Inovativnost i kreativnost se sustavno koče nametanjem pravila, discipline i reda i ukoliko smo drugačiji samim time postajemo neshvaćeni. Postoje mnoge prepreke koje guše inventivnost u svakoj sredini bila to škola, obitelj, poduzeće ili cijela zemlja. Takve zapreke neće nestati i zato svatko tko ne želi da ga one sputavaju moram biti spreman suočiti se s njima i ukloniti ih. To je temelj upravljanja inovacijama. U raznim teorijama govori se o kreativnim blokadama koje pripadaju raznim kategorijama od osobne i društvene do tehnološke, ideološke ili čak organizacijske prirode. Naravno da postoje različite podjele tih zapreka, ali mi ćemo prvo slikovito pokušat predočit što nas koči čak i u svakodnevnom životu da se izdvojimo iz sredine i od prosječnog čovjeka doživimo preobrazbu  u divergentnog kreativca:

· Sve je u redu i ništa ne treba mijenjati!

· Nije pametno niti potrebno baviti se nečim što još nismo ni pokušali!

· Nećemo se baviti time jer nije na dnevnom redu

· Treba uvijek poštovati sva pravila!

· Poduzmem li nešto neobično, možda ću pogriješiti!

· Ponašaj se poput ostalih u skupini, tvoja individualnost kvari disciplinu tima!

· Uvijek obavljaj sve točno onako kako su te učili i kako se od tebe traži!

 Zapreke gore navedene su slikovite, a kada govorimo o nekoj školskoj podjeli onda bi to bila  

 podjela na sljedećih pet skupina:

                                                                                 Slika 5: Albert Einstein
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Odbojnost prema idejama drugih

2) Birokratske prepreke

3) Uska specijalizacija

4) Bijeg od pogrešaka

5) Ograničeni resursi

                                                                                  Izvor: www.poslovni.hr
 5.1. Odbojnost prema tuđim idejama

 Negativizam ili odbojnost prema idejama drugih govori o težnji ljudi da odbacuju tuđe ideje i da im traže zamjerke bez da su se  uopće potrudili saslušati ih do kraja.
 Česti su i otpor, odugovlačenje, lobiranje pa čak i bojkotiranje tuđih prijedloga i zamisli. Možda nam je teško racionalno objasniti krajnji negativizam, ali postoje sasvim shvatljivi razlozi odbojnosti prema tuđim idejama:
Interes da se sačuva staro stanje – nove ideje možda mogu ugroziti nečije radno mjesto, položaj ili moć i stoga u strahu od gubitka utjecaja najčešće s najviših mjesta u organizacijskoj hijerarhiji dolazi do bojkota jer su ta mjesta najugroženija.

 Navika na staro stanje – mnogi ljudi rutinu ne doživljavaju kao opasnost i negativnost,      naprotiv rutina im daje osjećaj sigurnosti, a inovacije doživljavaju kao potrese koji    narušavaju red i unose nemir u postojeće stanje.

Sumnjičavost prema novinama – novine donose neizvjesnost, rizik i mogućnost neuspjeha što može izazvati strah i razviti odbojnost prema svemu što nam je nepoznato.

Otpor prema dodatnom poslu – najveći otpor novim idejama pružaju ono koji za koje će to značiti dodatni angažman, napor i povećanje opsega posla.

Zaštita “minulog rada“  - inovacija može izazvati potpuni raspad nekog poslovnog sustava, odnosno kao popratnu pojavu dovesti do uvođenja novih tehnologija , vještina, opreme i investicija koje će zahtijevati dugotrajno i skupo privikavanje na novo stanje.

Želja za prvenstvom – tuđe inventivne ideje obično doživljavamo kao prijetnju vlastitom ugledu, statusu i samopoštovanju pogotovo ako dolazi od osobe koja je na nižem položaju budući da većina ljudi želi na sebe preuzeti počast prvenstva u smišljanju nove ideje.
    5.2. Birokratske prepreke
Svjesni smo i sami da često birokraciju doživljavamo kao najgoreg neprijatelja kreativnosti i inventivnosti. Birokracija zahtjeva da se sve precizno definira, regulira i propiše stoga je za nju stran svaki pokušaj improvizacije, odskakanja od svakodnevnog ili bilo kakvo odstupanje od pravila. Iako pravila ne predstavljaju nužno nešto loše i daju određenu dozu sigurnosti organizaciji, njihova masovnost i kruta primjena ipak predstavljaju jedan od najvećih otpora    inovacijama. Glavne birokratske zapreke su:

Procedura s mnogo koraka – kako bi neka ideja uopće mogla biti prihvaćena ona mora proći brojne ekspertize, studije, prezentacije i komisije. Upravo takva beskonačna procedura lako ubije novu ideju kao i sve buduće prijedloge.

Opterećenost rutinskim poslom – rad koji se pretvara u rutinu stvara klimu koja je nepovoljna za bilo kakve inovacije. Također, osobe koje su pretrpane poslom koji je unaprijed planiran i definiran , nemaju ni vremena ni volje za smišljanje novih ideja. Upravo se zato rutina s punim pravom označava kao neprijatelj kreativnosti.

Odbojnost prema riziku – birokratski duh zahtjeva da se sve radi na stari, provjereni i poznat način stoga rizik i eksperiment kao takvi ne dolaze u obzir. Logika da se nikad ne bude  prvi u nečem novom ni zadnji u nečem starom razlog je propuštanja mnogih šansi.
Papirologija – za birokratsku organizaciju ideja nije smatrana prijedlogom, bez obzira na moguću genijalnost i kvalitetu sve dok se ne stavi na papir i ne dobije formalno ispravni oblik.

Slika 6: papirologija
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Neselektivnost – potrebno je napraviti razliku između standardnog i izuzetnog, ako nje nema, ideje i inovacije se neće moći afirmirati budući da će imati jednak tretman kao i rutinski poslovi.

Sankcije protiv odstupanja od pravila – budući da inovatori znaju da će ukoliko se budu usudili prekršiti pravila biti kažnjeni, oni će se radije povući i prikriti svoju inovativnost.
 5.3. Uska specijalizacija
Iako je uska specijalizacija bez sumnje dala velik doprinos industrijalizaciji i razvoju, ona je jedna od snažnih barijera kreativnosti i ima negativne posljedice na rađanje novih ideja.

Izdvajanje problema iz cjeline – uska specijalizacija zatvara pojedincu mogućnost da razvija kvalitetnu komunikaciju sa suradnicima i tako širi horizonte gledanja na problematičnu situaciju.
Zaokupljenost krivim ciljevima – često se zbog uske specijalizacije nismo u stanju usredotočiti na prave probleme i uzroke istih te nismo sposobni odrediti prioritete.

Izostanak multidisciplinarnosti – preuska specijalizacija dovodi do monodisciplinarnosti pri čemu se druge profesije i znanja smatraju konkurentima i protivnicima.

Usko shvaćanje odgovornosti – bijeg od šire odgovornosti znači eliminiranje prilika da dođemo do širih ideja.
  5.4. Bijeg od pogrešaka
Prema mišljenju mnogih psihologa pojedinci teže tome da uvijek budu u pravu jer se boje pogreške, promašaja i naposljetku jer ne žele u očima svojih suradnika i nadređenih ispasti neodgovorni. Zbog toga nastoje igrati na sigurno i time eliminirati sve što sa sobom nosi rizik i neizvjesnost. S druge strane strah od kazne u slučaju moguće pogreške snažan je čimbenik koji radi protiv inovacija. U konačnici traženje žrtvenog jarca odnosno težnja da se odgovornost nikada ne prihvati već da se uvijek prebaci na druge djeluje pogubno na kreativnost i inovacije.

5.5. Ograničeni resursi

Jedna od najvažnijih prepreka  idejama i inovacijama su svakako ograničeni resursi, odnosno nedostatak  financijskih sredstava, ljudi i informacija te u konačnici vremena. To je posve shvatljivo ukoliko uzmemo u obzir u kojim su količinama spomenuti resursi potrebni kako bi se razvila inventivna klima u nekoj sredini i stvorio izvor profita koji će opravdat njihov trošak.
6. TEHNIKE POTICANJA KREATIVNOSTI
Slika 7: tim
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Vrhunska kreativnost se teško može naučiti te postoje brojne metode i tehnike koje potiču i navode na inventivno mišljenje. Njihovo poznavanje (barem u osnovnim crtama) korisno je ne samo modernim menadžerima već i drugim zanimanjima koje ovise o inovacijama. U današnjem svijetu  ljudi sami sebe ograničavaju u kreativnom razmišljanju, pri čemu ih lako mogu zbuniti brojevi, neprecizna formulacija problema, slike kojima neopravdano vjeruju ili čitav niz usađenih uvjerenja. Danas postoji nekih pedesetak različitih tehnika za razvoj stvaralačko mišljenja i kreativnosti, ali ih se u praksi koristi samo manji broj. 

Najviše su se razvijale u američkoj industriji- najprije za rješavanje problema u tehnologiji i u oblikovanju gotovih proizvoda, a onda su se proširile i u području menadžmenta. Najčešća im je primjena u razvojnim odjelima, odjelima kvalitete i institutima. Prve su isprobane krajem tridesetih godina 20.st. (npr. General Electric, 1937.), a pravi bum su doživjele u šezdesetima. Zadnjih desetljeća razvijene su neke nove, komplicirane, tehnike poput strukturnog modeliranja.

Većina tehnika kreativnog mišljenja ima cilj potaknuti naš duh i um da traže rješenja za probleme tamo gdje ih uglavnom ne traže nitko.
 Tamo gdje je ''bolje svjetlo'', jer ga daje ona žaruljica kreativne ideje koja se zapalila u našoj glavi. 

Metode za poticanje kreativnog mišljenja osmišljene su tako da nam pomognu u prevladavanju ''problema u rješavanju problema''. Sama njihova primjena stavlja nas u položaj da moramo dovoditi u pitanje tradicionalne pristupe i ''rastezati'' konvencionalne granice ljudskog znanja. Te metode tjeraju nas da se udaljimo od rigidnosti i sigurnosti ''logičnih'' rješenja, da preispitujemo stare navike mišljenja i uklonimo utjecaj onih stavova, pretpostavki, pristupa, uvjerenja, normi i vrijednosnih sudova koji bi mogli sputati našu maštu. 

Neke od metoda koje ćemo navesti mogu se primjenjivati individualno, dok su neke od pokazanih metoda usmjerene na poticanje skupne kreativnosti, pa se primjenjuju u timovima ili radnim skupinama.. 

6.1. Poticanje kreativnog mišljenja individualno
1) ANALIZA U DEVET KORAKA 
Tu metodu predložio je i razradio Alex F. Osborn, jedan od pionira u razvoju tehnika za poticanje kreativnog mišljenja. Općenito je naziv za taj tip tehnika lista atributa (Checklist, Attribute Listing), odnosno podsjetnik za sustavno postavljanje pitanja. Primjenjuje se na sljedeći način:
Problem za koji želimo naći kreativno rješenje valja ''protjerati'' barem kroz neke od devet skupina pitanja. Odgovarajući na njih, možemo doći do niza novih i originalnih prijedloga. Ova tehnika pokušava dati što više povoda za inventivno razmišljanje o problemu koji nas muči, može se vrlo uspješno primijeniti na bilo koji fizički predmet (proizvod) i dobiti čitav niz prijedloga kako ga razviti, unaprijediti, promIjeniti, poboljšati, odnosno usavršiti.

2) IMITACIJA - ili kako oponašati najbolje- provjereno djelotvoran način
kako mogu nastati uporabive ideje jest viriti preko ''tuđeg plota'' i oponašati ono dobro što ondje vidimo. Zato se kao značajna nova znanstvena i praktična disciplina, koja se počinje predavati u svim boljim poslovnim školama, javlja takozvana kompetitivna inteligencija (Competitive Intelligence) ili ''špijuniranje konkurencije''.
 Ponekad se može izravno oponašati slična organizacija i njezina rješenja, i to nazivamo običnom imitacijom. Praksa pokazuje da je od obične imitacije bolje pokušati uočiti nedostatke tuđih rješenja. Zato se važan izvor kreativnih ideja nalazi u pogreškama drugih.

 Analizom tuđih promašaja možemo naučiti niz stvari, na primjer: 
· što uzrokuje promašaj,                        
· kako možemo izbjeći promašaj,

· kako promašaj možemo pretvoriti u ''pogodak''.

Upravo ovo posljednje je najvažnije, jer većina promašenih ideja možda je u biti dobra, ali je ispušten neki bitan detalj koji promašaj pretvara u uspjeh. Inovativna imitacija se bitno razlikuje od obične imitacije, pri  klasičnom se oponašanju originalnih ideja jednostavno prenese (transplatira) u nove uvjete bez modificiranja,a pri kreativnom pristupu valja polaznu ideju kritički analizirati, zatim prekrojiti, ovisno u uvjetima u kojima će se primijeniti. Najbolji se primjer inovativne imitacije mogu naći u gospodarstvima zemalja jugoistočne Azije.

3) PERSONIFIKACIJA - igranje uloga
Uz imitaciju vjerojatno najstarija i najpoznatija tehnika poticanja kreativnog mišljenja radi nalaženja inventivnih rješenja. Zamišljajući da smo netko drugi, da obavljamo neki drugi posao ili da igramo nečiju tuđu ulogu, stavljamo se u položaj da moramo kušati  na predmete i pojave oko nas gledati drukčije nego što bismo to radili iz ''vlastitih cipela''. Ova tehnika se primjenjuje tako da pojedinac ili skupina ljudi dobiju (međusobno podijele) određene uloge i zatim moraju zamisliti što bi radili, kako bi se ponašali i kako bi rješavali probleme s kojima se u tim ulogama suočavaju. Na primjer: kolegij i skupina radnika zamijene uloge i pregovaraju o sustavu nagrađivanja, motivaciji ili mjerama štednje. Cilj takve primjene je bolje razumijevanje problema u radu skupine i proizvodnja kreativnih ideja o tome kako unaprijediti njezin rad.

4) NEDOVRŠENE PRIČE - razvoj scenarija

Jedan od prokušanih načina stimuliranja ideja jesu vježbe oblikovanja i razrade različitih scenarija, odnosno dovršavanja nedovršenih priča. Polazeći pritom od nekoga zatečenog stanja i pokušavamo zamisliti što više različitih putova kojima bi se mogla doseći željena buduća stanja. Ta je metoda dobila ime prema vježbama kreativnog pisanja, kad svi studenti u skupini dobiju priču s istim početkom, a od njih se traži da napišu ostatak i dovrše je. Naravno da se tehnika nedovršenih priča može primijeniti i na praktičnijim i korisnijim područjima, kao što je razvoj raznih poslovnih, političkih, vojnih ili znanstvenih ''scenarija''. Glavna prednost ove metode je zabavno i brzo učenje procesa lateralnog mišljenja. Kad se jednom savlada vještina slobodne proizvodnje inventivnih ideja na ''školskim'' primjerima, naš um postaje sposobniji da se uhvati u koštac s bilo kakvim problemom iz života te da se za njega potraži kreativna i originalna rješenja.

5) SLOBODNE ASOCIJACIJE - mozak na paši 
Tehnika slobodnog asociranja temelji se na generiranju ideja koje nam padaju na um pustimo li da nam duh slobodno luta i traži, odnosno kako kaže poslovica ''kad nam je mozak na paši''. Kao ishodište služi neka riječ, skica, miris, osjećaj ili bilo što u vezi s predmetom o kojemu razmišljamo ili problemom koji nas muči. Bitno je da zapisujemo sadržaj svih onih ''kutija'' u mozgu (pojmova i kategorija) do kojih nas dovedu slobodne asocijacije.
6) METAFORE - čudne veze
Metaforičnost je usko vezana uz kreativnost. Lijepa metafora zapravo je neobičan način povezivanja dviju stvari koje inače ne idu zajedno. Zato, kao metoda nalaženja potrebnih ideja ili kreativnog mišljenja, analiza pomoću metafora otvara beskonačne mogućnosti. Metafore su najbolji način da kreiramo ''čudne'', ''nemoguće'' i ''nelogične'' veze između pojedinih ideja i tako smislimo što neobičnije, a time i inventivnije prijedloge.

7) PRISILNE VEZE  
Tehnika metafora je jedan od sigurnih načina  pronalaženja kreativnih ideja pokušaj dovođenja u vezu onoga što inače na izgled nije ni u kakvoj vezi. Stoga su metafore temelj niza srodnih tehnika koje je Alex F. Osborn nazvao prisilnim transformacijama ili prisilnim vezama (Forced Relationships). Svakodnevni život i navike koje on stvara u nama naučili su nas da mnoge stvari prihvaćamo onakvima kakve jesu, a da se i ne pitamo bi li mogle biti drukčije, bolje i djelotvornije. Općenito spolovima pripadaju različiti poslovi. Bolnice nisu klinike, a liječnici opće prakse su obrazovani od liječnika specijalista. Ekonomisti se razlikuju od pravnika, a oni pak od inženjera. Uska specijalnost nema mnogo zajedničkog s općom i širokom obrazovanošću. Prihvaćati takve kategorizacije i konvencije ujedno znači naučiti se gledati na svijet i probleme uvijek kroz iste naočale. Jedan od načina prevladavanja utjecaja prisilnih kategorizacija i umjetnih podjela u našoj svijesti jest primjena metode prisilnih veza. Ona nas potiče da dolazimo do novih, svježih ideja o problemima koji nas muče, tako da stvaramo raznovrsne ''nemoguće'' i neobične veze između dijelova što čine neku problematičnu situaciju. Pokušaj definiranja različitih prisilnih veza između stvari koje u svakodnevnom životu i praksi nisu povezane, onemogućuje nam da lakše savladamo rutinu, izostanaka promjena, lijenost duha, nesposobnost za razvoj unapređivanja poslovanja, odnosno manjak kreativnosti. A za suvremenu znanstveno-tehnološku revoluciju izreka s pravom kaže da manjak kreativnosti danas znači višak poslovnog neuspjeha sutra !!!    

        Slika 8 : veze
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        Izvor: www.photosearch.com
8) PROCEDURE - može li drukčije                    
Većina problema koje valja kreativno riješiti sastoji se od iza uzajamno povezanih aktivnosti. Možemo ih nazvati ''procedurom'', odnosno popisom aktivnosti koje valja obaviti da bi se obavila cjelina posla. Metoda analize problema pomoću liste aktivnosti (''procedure'') omogućuje nam da sagledamo bitne dimenzije nekog procesa i pritom dobijemo ideje o mogućnosti njegova poboljšanja. Ova tehnika temelji se na koncepciji popisa atributa (Checklist, Attribute Listing). Cilj primjene ove metode jest analiza i pokušaj temeljite primjene značajki (atributa) svake navedene aktivnosti na popisu. Listanje aktivnosti i postavljanje neobičnih pitanja radi analize može e primijeniti ne samo kada postoji problem koji valja riješiti već i onda kada probleme uopće ne vidimo. Ova metoda brzo rađa mnoštvo kreativnih ideja iz kojih uvijek možemo izdvojiti barem neke čija će primjena omogućiti poboljšanje određenog aspekta poslovanja ili djelotvornosti. U suvremenoj tržišnoj utakmici bez kontinuiranih unapređenja najprije se zaostaje, a kasnije propada !!!

9) PODSJETNICI - sve može pomoći 
Mnoge šifre koje vode do “kutija“ sa sadržajima što ih čuvamo u glavi katkad se teško sjetimo. Pri ovoj metodi naš um sam generira šifre i traži ''kopče'' među sadržajima ''kutija''. Za razliku od toga, možemo se koristiti raznim formalnim listama koje će poslužiti poput okidača i pokrenuti proces asociranja. Takvi ''podsjetnici'' mogu biti enciklopedije, telefonski imenici, rječnici ili nizovi slučajnih brojeva, ovisno o svrsi za koju ih želimo rabiti.

10) ZNAČAJNA PITANJA 
Pitanja su jedan od pokretača inovacijskog mišljenja. Polazeći od toga, Roger Shank razvio je specifičan oblik primjene lista tako da je sastavio niz značajnih pitanja koja ljudi najčešće postavljaju o stvarima i aktivnostima. Upravo se tom listom pitana valja sustavno koristiti u svakoj problematičnoj situaciji u kojoj tragamo za nekim kreativnim pristupom rješenju. Ponekad se pitanja mogu činiti posve besmislena ili nevažna, ali ipak možda navedu na poticajne i inovativne ideje.

11) SMIJEŠNA PITANJA – u inspirativnoj knjizi o tehnikama kreativnosti u
turističko-ugostiteljskoj djelatnosti F. Berger i H.T. Ferguson predlažu metodu postavljanja ''smiješnih pitanja''. Kako je inventivnost usko vezana uz osjećaj za humor, izmišljanje šala označava inventivan odnos prema životnim situacijama: poznate i ''normalne'' stvari humorom se dovode u neobične odnose i time izazivaju smijeh. Ponekad možemo postati kreativniji samim time što ćemo izmisliti našu listu smiješnih ili luckastih pitanja. Najčešće će i odgovori biti smiješni, bez mnogo smisla ili luckasti, no ponekad odgovor može navesti na inventivne i korisne ideje. Praksa pokazuje da primjena takvih pitanja na stvarne probleme može uroditi plodom u obliku ugodnog iznenađenja i niza zanimljivih ideja.

12) INPUT-OUTPUT  METODA
U praksi se ljudi često susreću s problemom koji njihov šef definira po prilici ovako- Treba postići to i to... Na raspolaganju imaš te i te resurse... Ne zanima me kako ćeš to napraviti, ali želim da se to obavi !!! 

Metoda ulaza- izlaza (Input- Output Technique) primjenjuje se upravo za tako definirane problematične situacije. Njezina primjena počiva na identificiranju triju temeljnih komponenata: 

Slika 9: input – output metoda
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U primjeni te metode polazimo od utvrđivanja željenih rezultata (izlaza), nakon toga nastojimo utvrditi sliku stanja u kojemu se nalazimo (ulaz), a zatim pokušavamo naći kreativne načine kojima bismo ulaze pretvorili u željene izlaze. 

Što je izraženija razlika između cilja, odnosno željenog i postojećeg stanja, to je veći izazov u traženju kreativnih rješenja. Ako nam je neki cilj lako dohvatljiv, namećemo se osjećati posebno motiviranim pa ćemo vjerojatno ulagati malo truda u proces. Ako je pak željeni izlaz strašno dalek i čini se neostvariv, možda ćemo se unaprijed predati i ne pokušavajući ''ostvariti nemoguće''. Valja poći od pretpostavke da je svaki cilj dosežan. Pitanje je samo koliko je vremena, resursa i kreativnosti potrebno da bi se on dosegnuo. Zato je bitno polazište u stvaranju pretpostavki za kreativnu primjenu metode ulaza- izlaza, upravo visoko postavljanje ciljeva. Osim što primjenom te tehnike nalazimo inventivnija rješenja za složene probleme s kojima so suočeni, usput i učimo o sebi postavljati visoke zahtjeve i očekivanja, čime dugoročno gradimo veće organizacijsko i individualno samopouzdanje. Iz ove metode možemo vidjeti da što je problem kompliciraniji i teži, to će više mašte, inovacije i kreativnosti trebati ulagati u generiranju ideja kojima bismo ga mogli pokušati savladati. Ne kaže poslovica uzalud ''da je lako ploviti po mirnom moru, dok uzburkane vode traže najbolje kormilare''.... Input- output tehnika zapravo daje podlogu za generiranje mnoštva kreativnih prijedloga među kojima će se sigurno naći i oni koji pružaju pravo rješenje za proučavani problem.

13) IZLET MAŠTE 
Tehnika koja je pogodna za umjetnike, poslovne stratege i znanstvenike i sl. Riječ je o postupku spekulativnog identificiranja takvih problema koji u stvarnosti ne postoje. Metoda počiva na stimuliranju lateralnog mišljenja, na korištenju što bujnije mašte pri pokušaju nalaženja odgovara na klasično pitanje ''što bi bilo kad bi bilo''. Prednost izleta mašte, kao tehnike poticanja kreativnosti, podjednako je u tome što nas može opskrbiti inventivnim idejama i rješenjima stvarnih problema, prije nego što se oni pojave, kao i što nam daje materijala za smišljanje odgovora na pitanja koja se pred nas sigurno nikada neće postaviti, ali razmišljanje o njima može biti poučno i poticajno.

14) RASTAVLJANJE PITANJA NA DIJELOVE 
Da bi se neki problem mogao svojevrsno sagledati i zatim lakše riješiti, potrebno da je dobro i jasno definirati. Nerijetko ono što smatramo problemom uopće nije problem. Jedna od metoda koja se može iskoristiti za bolje razumijevanje problema zove se rastavljanje pitanja na dijelove. Ta metoda podsjeća na listu aktivnosti, samo što se ne bavi analizom pojedinih funkcija, već se temelji na analizi svake pojedine riječi iz pitanja ili problema što nas muči.

6.2. Poticanje kreativnog mišljenja radom u skupini 
 Kao što znamo kreativnost je kooperativni fenomen i najinventivnije ideje često su proizvod ljudske interakcije. Drugi ljudi, njihove ideje, prijedlozi, komentari, sugestije, pa čak i zablude oduvijek su služili kao odlični ''okidači'' kreativnog mišljenja. Danas uz brojne individualne tehnike postoji znatan broj metoda za poticanje kreativnog mišljenja koje se temelje na grupnom radu.  Njih možemo podijeliti u dvije grupe : analitičke (Check lista, Tehnika isforsiranih veza, Lista atributa, Tehnika ulaza-izlaza i dr.) i integralne (Oluja mozgova, Zapisivanje misli, ideja, Sinektika i dr.).

Slika 10: rad u skupini
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Izvor: www.photosearch.com
1) Oluja mozgova (Brainstorming) - jedna od grupnih metoda kreativnog mišljenja koja se najčešće primjenjuje. Metodu je zamislio i prvi upotrijebio američki psiholog Alex Osborn 50-ih godina prošlog stoljeća. U nju je spretno ugradio većinu tada poznatih načela kreativnog mišljenja: 

· kritika, vrednovanje i ocjenjivanje ideja koče stvaralaštvo. Osborn je ovu zamku                     riješio tako što se grupa sastaje dvaput. Prvi put kreira ideje, drugi put ih karakterizira.

· suviše velika stručnost, znanje i iskustvo koče produkciju svježih ideja.

· u inovativnim grupama mora vladati što potpunija sloboda mišljenja, tj. grupa mora biti heterogena. Zanimljivo je da najbrbljavije grupe ne daju najkreativnije ideje. U grupu se ne poziva dominantna ili agresivna osoba koja želi zapovijedati drugima.

· veličina grupe utječe na kakvoću komunikacije u njoj. Autor preporučuje 6 do 12 osoba.

· uvjeti i okolina djeluju na kvalitetu rada grupe.

Oluja mozgova provodi se u nekoliko faza: 

1. rješavanje testnog problema,

2. predočivanje glavnog problema,

3. redefinicija glavnog problema,

4. proizvodnja ideja,

5. procjena ideja,

6. izrada liste prijedloga.

Oluja mozgova jedna je od najjednostavnijih metoda kreativnog mišljenja, a ne traži veće iskustvo ili pripremu, osim relativno vještog voditelja.

2) Zapisivanje misli (Brainwriting) – autor ove tehnike je Rohrback. Metoda zapisivanja misli pogodna je za rješavanje problema koji nisu suviše uski, niti previše zatvoreni. Primjenjuje se u fazi prikupljanja što većeg broja ideja i omogućava nalaženje još više prijedloga nego Oluja mozgova. Karakterizira je :

· daje najveći mogući broj ideja u kratkom vremenu,

· dobivene ideje se postepeno suzuju i specificiraju,

· pogodna je za ljude koji ne vole javno iznositi prijedloge,

· primjenjuje se u malim grupama od 4 do 7 osoba,

· zahtjeva heterogenost grupe radi kreativnije atmosfere,

· pismena se komunikacija po potrebi dopunjavaju usmenom komunikacijom.

Primjena te metode ima dosta sličnosti s Olujom mozgova, pa i u izvođenju po fazama : 

1. definicija problema,  
2. zapisivanje ideje na papir,

3. kruženje listova papira s idejama,

4. redefinicija problema,

5. vrednovanje i procjena ideja.

3) Zapisivanje ideja – tehnika je slična zapisivanju misli, postupak je isti a različite su veličine grupe i trajanja. Dok kod zapisivanja misli učesnici zapisuju samo ideje, kod ove tehnike oni daju i ocjene i primjedbe. Autori preporučuju veoma male grupe od 3 do 4 osobe, nikada više od 6. Cijeli postupak traje 15 do 20 minuta. Uspoređujući sa zapisivanjem misli dobivamo manje ideja, ali su zato one temeljitije vrednovane. Tehniku izvodimo u ovim fazama : 

1. opis postupaka, prezentacija problema i odgovaranje na problem davanjem ideja,
2. kritička interakcija,
3. analiza i priopćenje.
4) Nominalna grupna tehnika – jedan od autora ove tehnike je Carlo Moore. Tehnika podsjeća na prethodne tri. Učesnici slobodno proizvode ideje kao u Oluji mozgova. Sa drugim dvjema tehnikama zajedničko joj je to što se dio postupaka odvija u pismenom obliku. Autor preporučuje grupe od 5 do 8 ljudi, a trajanje je oko 90 minuta. Tehnika se dobro pokazala u rješavanju konfliktnih problema koje ljudi ne znaju riješiti ili imaju različita gledišta na rješenje. Tehnika se izvodi u 5 faza :

1. opis postupka, prezentacija problema,
2. odgovaranje na pitanje pismeno,
3. iznošenje ideja,
4. diskusija o idejama,
5. glasanje
5) Gordonova tehnika – autor tehnike je William Gordon. Tehnika se zasniva na Gordonovoj teoriji kreativnosti i Oluji mozgova. Autor sagledava kreativnost kroz 6 karakteristika : 

· uključivanje i isključivanje,

· špekulacija,

· odgađanje,

· svrha

Gordonova tehnika se odvija slično tehnici Oluje mozgova, ali sa jednom značajnom razlikom koja prouzrokuje druge razlike- nitko osim voditelja grupe ne poznaje točno prirodu problema. Gordon smatra da je jedan od nedostataka Oluje mozgova u tome što učesnici zbog toga što poznaje problem traže brza i površna rješenja, često neprodubljena i suviše vezana za premise. Gordon preporučuje grupe od 6 do 12 osoba, a trajanje 3 sata, tj. dva do šest puta duže od Oluje mozgova. Tehnika se sastoji od ovih faza: 

1. određivanje problema i tematske građe,
2. opisivanje tematske građe,
3. spontana proizvodnja ideja,
4. razotkrivanje problema,
5. ocjenjivanje ideja.
6) Delfi-metoda – svoje ime zahvaljuje glasovitom svetištu starih Grka gdje je proročica Pitija smišljala dvosmislena proročanstva. Ta se metoda primjenjuje posebno za predviđanja i prognoze vezane uz budući razvoj tehnologije, a temelji se na statističkoj obradi prikupljenih mišljenja, dobivenih od eksperata za određeno područje.
 Za moderne menadžere ta metoda glavnu primjenu nalazi u sferi tehnoloških predviđanja, pa je posebno omiljena u kompanijama s područja visokih tehnologija.

7) Isforsirane veze – tehnika se još naziva i tehnika slučajne riječi  jer se zasniva na slučajno odobrenim riječima koje povezujemo međusobno ili sa unaprijed određenim problemom. Za ovu tehniku karakteristično je da pokušava da planski pribavi slučaj. U tu svrhu koristimo slučajne riječi. Riječi ispišemo na listiće, listiće pomiješamo i izvlačimo iz hrpe. Kad biramo dvije slučajne riječi biramo ih tako da su što dalje jedna od druge na spisku. Zatim pokušamo da ih neposredno povežemo po smislu. Za vrijeme povezivanja moramo biti opušteni. Tehnika je tipična individualna tehnika produkcije ideja. Grupa nije potrebna, ali se može izvoditi i u grupama. Jedan od učesnika potraži slučajno izabrane riječi, a svi predlažu veze.

8) Check lista (lista za provjeru) – pomoću nje provjeravamo neko stanje, pojavu ili objekt. Najčešće su u obliku spiskova. Stavke na spiskovima provjeravamo jednu za drugom i na njih odgovaramo sa DA ili NE. Na osnovu onoga što utvrdimo po potrebi poduzimamo mjere. U psihologiji su česti spiskovi osobina ličnosti ili drugih psiholoških osobina za koje smo ustanovili da ih posjeduju poznati ljudi.

9) Lista atributa – prvu listu sastavio je Robert Crawford 1954.godine. Ona je vrlo postala jedna od najviše korištenih tehnika za produkciju ideja. Njezin osnovni princip je raščlanjivanje problema na pojedina svojstva ili atribute koje zatim sistematski mijenjamo, a zatim ocjenjujemo učinak promjena. Ona je često uvod u druge tehnike. To je prvenstveno individualna tehnika. Listu sastavljamo u 5 faza :

1. određivanje problema,
2. pravljenje liste svojstva, karakteristika, funkcija,
3. za svaku osobinu traženja moguće promjene,
4. pripomaganje tablicom atributa,
5. izbor i ocjena korisnih promjena.
10) Sinektika – ovom tehnikom povezujmo različite misli i zamisli. Tehniku su 1960. godine razvili J. Gordon i G. Prince. Danas je ona najraširenija tehnika poslije Oluje mozgova iako je od nje dosta duža i kompliciranija. Grupa dolazi do rješenja pomoću mnogih analogija koje traži, mijenja i zamjenjuje sve dok je one ne dovedu do rješenja. Grupa koja sudjeluje smije sadržavati oko 6 do 8 različitih zanimanja, ali u praksi prevladava jedno zanimanje, trajanje je više od 120 minuta. Sinektika se odvija u tri faze : 

1. upoznavanje s problemom,
2. odlaganje problema i traženje analogija,
3. povezivanje.
Glavni nedostatak je u tome što ona zahtjeva da grupa bude uvježbana da bi bila uspješna, što pred voditelja postavlja vrlo veliki zahtjev.

7.KAKAV JE INVENTIVNI MENADŽER
Prije su menadžeri bili pastiri. Predvodnici svojih ovaca, no takav odnos rukovoditelja prema svom stadu sve više pripada prošlosti. Moderni predvodnici su više dirigenti nego pastiri, a njihove organizacije prije su nalik simfonijskom orkestru nego li stadu.

Za modernog menadžera kaže se da će uskoro biti više psiholog, sociolog, inovator i etičar nego tehničar i klasični organizator.Taj stav pokazuje da se glavni posao modernih rukovoditelja sastoji u upravljanju ljudima. No suvremeni uvjeti složeniji su nego ikad prije pa u prvi plan dolaze ideje i inovacije. Zato moderni rukovoditelj mora naučiti bit inovativni menadžer.

8. PROIZVODE LI INOVATORI KAOS?
Inventivne osobe uistinu bolje od drugih proizvode kaos. Zato kreativnim poslovima valja znati upravljati. Kao i ostale ljudske aktivnosti inovativne zadatke valja obavljati racionalno. Pritom je važno pitanje kontrole kako bi se osiguralo da će se planirani ciljevi inventivnih aktivnosti i ostvariti. 

Dva su veoma važna pojma inventivnog menadžmenta, to su efikasnost i djelotvornost. Biti djelotvoran znači uspjeti izvršiti neki planirani posao ili zadatak. Ako smo npr. izgubili ključ u svoju kuću možemo djelotvorno ući tako da razbijemo prozor, probijemo zid granatom ili prokopamo tunel do podruma. Svaka od tih metoda će nas uvesti u kuću, no iako djelotvorna nijedna neće bit efikasna. Efikasno je ono rješenje nekog problema koje izaziva najmanje troškova. U našem slučaju efikasno ćemo riješiti problem tako da nađemo ključ ili pozovemo prijateljskog provalnika koji neće oštetiti bravu.

Inovatori su često orijentirani ka djelotvornosti. Najvažnije im je naći rješenje problema koji ih muči, ma kakvo ono bilo. Njih uglavnom zanima da neki proces ili proizvod funkcionira bez obzira na cijenu. Menadžeri, za razliku od toga, mora podržavati samo efikasna rješenja. Oni moraju voditi računa o ograničenim resursima i njihovoj racionalnoj upotrebi. Zato se menadžeri (kontrolori) i inovatori (kontrolirani) često nalaze s različitih strana barikade tako da jedno drugoga teško razumije.

Razgovarali su svećenik, menadžer, fizičar i izumitelj o tome čija je struka najvažnija. Svećenik reče: Bog je stvori svijet, a ja prenosim ljudima njegovu poruku, zato je moja struka najvažnija. Fizičar se umiješa: Prije nego što je Bog stvorio svijet postojao je kaos, a moja struka ga proučava i objašnjava. Zato je ona važnija. Taj kaos je sigurno stvorio neki menadžer, zato je naša struka najvažnija, reče treći sudionik rasprave. Na to će izumitelj: Taj vaš stvarni kaos nije ništa prema onom što ja mogu izmisliti i proizvesti. Zato smo mi inovatori najvažniji.

ŠTO JE KONTROLA?
Kontrola se tradicionalno smatra nužnim zlom u radu svakog menadžera, pa tako i onoga koji upravlja inventivnim radom. Taj pojam implicira nadgledanje, kažnjavanje ili vladanje podčinjenima od nadređenog rukovoditelja. Moderan pogled na menadžersku kontrolu inventivnih poslova upućuje na nekoliko osnovnih stajališta kojima valja razbijati ove predrasude:

                    1. Kontrola je pozitivna   i prirodna aktivnost bez koje upravljanje nije efikasno

                    2. Kontrola je djelotvorna ukoliko utječe na promijene ponašanja pojedinca u

                        organizaciji

                    3. Najuspješnija je kontrola koja je dinamična i okrenuta budućnosti

Kontrola je zapravo skup aktivnosti kojim se nastoji osigurati da neki sustav postiže ciljeve, odnosno da ne dolazi do većih odstupanja između planiranog i ostvarenog.

Sa stajališta upravljanja inventivnim djelatnostima, možemo razlikovat tri osnovne vrste kontrole: 

1. Naknadna kontrola – najjednostavniji tip kontrole je onaj pri kojemu se, kada je posao završen, mjere rezultati i uspoređuju s planom. Ona je najmanje efikasna jer kada je proces već završio više se ništa ne može učiniti.

2. Test kontrola – provodi se tijekom procesa da bi se izbjegle uobičajene pogreške.

3. Anticipativna ili unaprjeđena kontrola – kod nje se nastoje predvidjeti problemi i korekcije provesti putem simulacije, tako da se kolektivne simulacije poduzimaju dok je  proces koji se kontrolira još u tijeku.

9. KONTROLA INVENTIVNIH POSLOVA
Neke se ljudske djelatnosti izdvajaju po stupnju kreativnosti i inventivnosti. U poslovnim sustavima to mogu biti: projektiranje informacijskih sustava, istraživanje i razvoj te propagandni i marketinški zadaci. Bitno je za te poslove da su podjednako istraživački koliko i inovativni.

Sa stajališta kontrole među posebnostima inventivnih aktivnosti valja prije svega istaknuti da je kreativnost okružena visokim stupnjem neizvjesnosti, te da kruta kontrola sputava kreativnost. Zbog tih se razloga kontrolni sustavi inventivnih djelatnosti moraju drugačije dizajnirati. Kako se sa sigurnošću ne može predvidjeti ili planirati ni vrijeme ni kvaliteta kreativnog outputa, gotovo je nemoguće u procesu njegova stvaranja postavit bilo kakve čvrste kontrolne kriterije. Poznato je da rijetko ima pojava kreativnih ideja u totalitarnim društvima jer se kreativno mišljenje ne može programirati i proizvesti po zapovijedi. Za to su važni pozitivna atmosfera, održavanje entuzijazma i nenametljivo praćenje rada i rezultata inventivnih pojedinaca.


10. KREATIVNI TIMSKI RAD

O timskom radu možemo govoriti kao o konceptualnom pristupu organiziranju i obavljanju kreativnih poslova. Naime, iako često nastaju individualno, kreativne skupine mnogo su poticajnije okruženje za pripremu, donošenje, provođenje i kontrolu novih ideja. Istodobno, o timskom radu valja govoriti kao o konkretnom obliku realizacije kreativnih poslova. Postoji u teoriji i praksi niz organizacijskih oblika primjene ideje timskog rada (npr. matrična/projektna organizacija, namjenske radne skupine (Talk Force) i o njima će biti riječi u razmatranju koje slijedi.

Ljudi koji su navikli primati i izvršavati tuđe zapovijedi rijetko su kadri ili uopće nisu u stanju djelotvorno  rješavati probleme s kojima su suočavaju. Kad nestane vođe, stado se pretvara u bezličnu, nedjelotvornu i dezorijentiranu masu. S druge strane, homogen i uspješan tim nema nerješivog problema. Njega, više od vođe vodi zajednička motivacija i želja da problem bude riješen. Kreativna grupa naprosto ruši sve prepreke pred sobom i ide dalje.

Što grupe čini uspješnima i kreativnima?

■   Uspješna grupa usmjerena je kvaliteti. U njima vlada uvjerenje da ništa nije tako dobro da se ne bi moglo poboljšati. Zato se posebna pažnja posvećuje individualnim talentima članova i pruža mogućnost da oni što više dođu do izražaja.

■   U uspješnoj grupi vlada dobro razumijevanje kreativnosti i inovacija. U njoj se nastoje otkloniti barijere i stvoriti pozitivno okruženje za razvoj novih ideja. Zato se posebna briga posvećuje školovanju, izobrazbi i unapređivanju ljudskih resursa, posebno sa stanovišta jačanja inovacijskog potencijala.

■   Uspješna grupa ima punu slobodu, samostalnost i autoritet, iz čega onda proistječe njezina odgovornost za rezultate vlastitih odluka. Za razliku od ˝diktatorske˝ hijerarhije, u kojoj je uspjeh ili promašaj problem vođe, članovi dobrog tima sami su zaslužni, pa onda i odgovorni za efekte svoje aktivnosti.

■   Uspješnost grupe ovisi o slobodnom protoku informacija. Suprotno od autoritativne organizacije čiji ˝lideri˝ blokiraju informacije i stvaraju monopol na znanje, članovi dobrog tima jedan drugog obogaćuju svojim spoznajama, stvarajući inventivnu atmosferu u kojoj je lakše riješiti i najteže probleme.

■   Uspješne grupe ostvaruju sinergiju. Umjesto da rasipaju snagu na svađe, suparništvo i neproduktivan rad, članovi tima svoju energiju usmjeravaju na zajednički cilj – problem koji valja riješiti. Neuspješne grupe vode ˝diktatori˝ kojima je cilj vlastita korist. Uspješne grupe vode ˝lideri˝ kojih se interes poklapa s ciljevima skupine.

■   U radu uspješnih grupa ˝cilj ne opravdava sredstvo˝. Za kreativni tim podjednako je važno obaviti posao kao i učiniti to u skladu sa zajedničkim vrijednostima, normama i pravilima zajedništva. Vođa ekipe koji traži rezultat, ne mareći za način na koji će se on postići, neće dugo zadržati kreativnu i uspješnu grupu na okupu.

■   Uspješne grupe donose odluke i razrješavaju sukobe konsenzusom, a ne nametanjem volje većine ili preglasavanjem. Na taj način članovi tima neće se osjećati podčinjenima, iskorištenima ili zanemarenima. Istodobno, konsenzus znači da se umjesto nekreativnog ˝˝jednoumlja˝ potiče argumentirana i otvorena rasprava o svim alternativama rješenja.

■   Uspješne grupe dijele ˝dobro i zlo˝, ˝uspone i padove˝, ˝slavu ili kaznu˝. Iako se ističu       individualni doprinosi zajedničkom cilju, dobar tim nikad ne traži žrtvu kad nešto pođe krivo. Takvo zajedništvo i u dobru i u zlu omogućuje stvaranje kreativnije atmosfere te eliminiranje straha od neuspjeha, koji bi mogao zakočiti individualnu invenciju i grupnu sinergiju.

■   Upravljanje uspješnim skupinama temelji se na primjeru rukovodstva. Menadžeri kreativnih timova prije svega imaju viziju i znaju potaknuti svoje suradnike da ju slijede. Odani su svome poslu, originalni, nezavisnog duha, fleksibilni i samopouzdani. Vođenje tima putem dobrog primjera ( Leadership by Example) jedna je od najvažnijih metoda upravljanja kreativnom skupinom. 

Kreativni timovi su temelj inventivne organizacije koja se oslanja na informacije, posebnu kulturu, stil i način rada.

11. INVENTIVNA ORGANIZACIJA
Kreativna je organizacija usmjerena kvaliteti, osigurava slobodan protok informacija, u njoj se dijeli dobro i zlo, odluke se donose konsenzusom, ostvaruje se organizacijska sinergija.
 Osim toga, takva organizacija je nezavisna u odlučivanju, njeni članovi razumiju fenomen kreativnosti, u njoj cilj ne opravdava sredstvo i upravljana je na temelju dobrog primjera svojeg menadžmenta. 

Temelji inventivne organizacije:

Nezadovoljstvo pojedinim stanjem. Potreba da se dođe na vrh i postignu najbolji profesionalni rezultati. Kreativno nezadovoljstvo stvara mentalitet pobjednika. Evo tipičnih pitanja za ˝pobjednike˝: Kako postati No.1? Kako pobijediti konkurenciju? Kako postati najbolja škola u Hrvatskoj? Kako se pretvoriti u uzor i ˝model sveučilište˝? Kako postati organizacija za 21. stoljeće? Kako proizvesti najjeftinije i najbolje osobno računalo? Kako postati najpoznatiji i najposjećeniji restoran u gradu?

Otvorenost prema novim idejama. Zainteresiranost da se uči na vlastitim i tuđim greškama i primjerima. Evo nekoliko pitanja koja ilustriraju znatiželju i otvorenost duha kreativne organizacije: što možemo naučiti od pritužbi, reklamacija, sugestija naših kupaca? Kako možemo u našoj sredini primijeniti najnovije trendove iz menadžerske literature? Kako to rade oni najbolji? Možemo li prvi napraviti hotel pod vodom za goste ronioce? Kako bi izgledao restoran u kojem bi većina hrane bila pripravljena od morskih algi?

Eklekticizam. Spremnost da se u traženju najboljeg rješenja uzme ˝od svakog po nešto˝, bez obzira na izvor. ˝Eklektik˝ uvijek zna najviše jer je spreman od svakog učiti i uzeti ono što vrijedi. Na primjer: što možemo primijeniti iz povijesti, kulture, ekonomije, fizike, filmova, kazališnih predstava, sportskih takmičenja na poboljšanje rada našeg ministarstva? Kako primijeniti japanski menadžment u Hrvatskom zagorju? Kako sagraditi CroDisneyworld u Poreču ili na Jarunskom jezeru?

Kreativnost iz nužde. Aktivno reagiranje prema izvoru nekog problema, pokušaj da se iz nevolje izvuče impuls za kvalitativne promjene. Evo nekoliko tipičnih primjera koja traže kreativnost iz nužde: Kako organizirati proizvodnju bez zaliha zbog skupog skladišnog prostora? Kako provesti kontrolu prometa bez patrolnih policijskih kola? Kako izgraditi dvosobni stan od 60m2 po cijeni od 20 000$? Kako popuniti državni proračun u uvjetima 50postotnog pada nacionalnog proizvoda? Kako napraviti učionicu bez klupa u izbjegličkom kampu? Kako otići na dvotjedno ljetovanje za četveročlanu obitelj s manje od 500$? Kako investirati bez vlastitog raspoloživog kapitala? 

Istraživački pristup problemima. Shvaćanje problema i okoline kao izvora znanja, dobrih prilika i poticaja za učenje. Stalno držati otvorene oči, isturene radare i znatiželjne uči znači, na primjer, postavljati i ovakva pitanja: što za tvrtku znači europska ekonomska integracija i koje šanse taj proces pruža? Kako bi se mogli riješiti financijski problemi otvaranjem mjenjačnice u vlastitom restoranu? Kako povećati promet dućana koji je smješten nasuprot groblja? Kako iskoristiti činjenicu da se u susjedstvu sagradio hotel? Kakvu sve namjenu može dobiti napuštena garaža ili skladište?

Jedan od poznatih primjera organizirane inventivnosti bio je američki kemijski koncern Du Pont. U 33 istraživačko – razvojna laboratorija, početkom 30-tih godina ovoga stoljeća, tvrtka je okupila oko 2 000 istraživača i izumitelja, ulažući u inovacijsku djelatnost tada golemu svotu od 50 milijuna dolara godišnje. Du Pontovi timovi radili su istodobno na oko  1000 inovacijskih projekata, a svjetsku slavu postigli su otkrićem najlona – nepoderivog sintetičkog vlakna koje je iz temelja izmijenio tekstilnu industriju. 20. veljače 1939. godine proizveli su prvu plastičnu četkicu za zube, a ubrzo poslije toga ženske najlon čarape. Du Pont je jedan od najranijih primjera kreativnog timskog rada i inventivne organizacije.

12. SWOT ANALIZA
Tablica 2: swot analiza

	SNAGE

· Podizanje konkurentnosti

· Veća kvaliteta proizvoda

· Povećanje kreativnosti

· Stvaranje zdrave konkurencije

· Usavršavanje proizvoda

· Povećana djelotvornost

· Intelektualni kapital


	SLABOSTI

· Zastarjeli poslovni sustavi

· Smanjena efikasnost

· Nizak stupanj tolerancije promjena

· Sporo donošenje strateških odluka

· Kruta kontrola



	PRILIKE

· Ubrzani tehnološki razvoj

· Stvaranje pozitivne poduzetničke klime

· Medijska pažnja

· Transferi znanja i tehnologija
· Stvaranje inovacijskih društava

	PRIJETNJE

· Neovlašteno imitiranje

· Netolerancija prema inovativnosti

· Strah od promjena

· Pritisci od strane konkurencije

· Pravna nesigurnost




13. SVAKODNEVNE VJEŽBE ZA POTICANJE KREATIVNOSTI

Slika 11: inventivnost
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Izvor: www.photosearch.com
Ako želite unaprijediti svoju kreativnost evo nekoliko tipičnih vježbi koje možete primjenjivati svakodnevno, na svakom mjestu i u različiti uvjetima. Osnovo je pravilo da se treba igrati svime što vam dođe pod ruku.

1. VJEŽBA

Nadopunjujte nedovršene riječi, npr. B-B-


buba, bube, beba, bebe, baba, babe, boba, biba, bibi...

2. VJEŽBA

Nađite što više riječi koje u nekom kontekstu imaju slično značenje, npr. pojmu loš, i objasnite kontekst


Nepristojan – loši maniri


Prost – loše ponašanje


Neugodan – loš u društvu


Nepovoljan – loše cijene


Neukusan – lošeg ukusa


Oštar- loše naravi


Neizdržljiv – loš ljubavnik

3. VJEŽBA

Nađite što više suprotnih pojmova, npr. od riječi star


Mlad, suvremen, nov..

4. VJEŽBA

Sjetite se što više riječi koje jednako počinju, npr. sa RU


Ruka, ručnik, ručati, rukovoditelj, rubin, rudlavi, rublje, ruža, rukav, rupa...

5. VJEŽBA

Sjetite se što više riječi koje jednako završavaju, npr. ČA


Glupača, naprtnjača, ilovača, kuhača, medovača, orahnjača, veljača...

6. VJEŽBA

Crtajte što više perceptivnih znakova, npr.: izmislite prometni znak za


Društvo mrtvih slikara, ovdje žive lažljivci, ukusan hrana...

7. VJEŽBA

Razmišljate što bi se dogodilo uz neke pretpostavke, npr. 


Da ljudi imaju tri glave i tri ruke


Da nema muškaraca na svijetu


Da je Hitler dobio drugi Svjetski rat


Da se čovjek rađa star, a zatim pomlađuje

8. VJEŽBA

Smišljajte priče s promjenom sadržaja, npr.


Barack Obama predsjednik Hrvatske


Snjeguljica i sedam vukova


Mick Jagger u benediktinskom samostanu


Trgovina u kojoj prodavači kupcima plaćaju kupljenu robu

9. VJEŽBA

Smišljajte objašnjenja nemogućih uvjeta, npr.


Zašto su osobe koje imaju hladne noge bolji ljubavnici


Zašto osobe koje imaju crnu kosu češće dobivaju na lutriji


Zašto osobe koje imaju psa za kućnog ljubimca češće dobivaju posao direktora 


Zašto žene koje su više od dva metra lakše uče strane jezike

10. VJEŽBA

Razvijajte scenarije predviđanja budućnosti, npr.


New York nakon eksplozije atomske bombe


Hrvatska s doseljenih dva milijuna Kineza


Koje bi bile posljedice zakona da svaki bračni par mora imati troje djece


Koja bi bila posljedica uspješnog atentata na Baracka Obamu


Legaliziranje opojnih sredstava i prostitucije u Hrvatskoj

� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





INOVACIJA = INFORMACIJA





� INCLUDEPICTURE "http://www.westegg.com/einstein/einstein-s.gif" \* MERGEFORMATINET ���


«Ako u početku ideja nije apsurdna, onda nema nade za nju»


Albert Einstein





� EMBED Unknown  ���





 IZLAZ- situacija u kojoj bi se neki sustav trebao naći nakon akcije 





PROCES- kako od ulaza napraviti izlaz primjenom raspoloživih resursa





ULAZ- situacija u kojoj se neki sustav trenutno nalazi 
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