Test traje samo 20 min, i sastoji se od 5 pitanja (od kojih su 2 iz normi)

3 pitanja za pozitivnu ocjenu, najbitnija su poglavlja o normama i upravljanju kvalitetom

Poslije pismenog obavezni usmeni, na kojem se pita što ISO traži (dijelovi)
Pitanja za Kontrolu kvalitete i poznavanje robe v.1.1
1) Objasnite područje interesa znanosti o robi

-Ukupnost znanja o robi, koja uključuje poznavanja svojstva robe, vrste, podvrste, kvalitetu, način razlikovanja flasifikata, porijeklo, način skladištenja, način rukovanja, odabir prikladne ambalaže i zaštite (tj način na koji se sprečava bilo kakav gubitak, šteta, lom ili sl)
2) Definirajte dobra i opišite njihovu osnovnu podjelu

-Stvar ili usluga kojom se zadovoljava neka ljudska potreba. Dobra se dijele na «slobodna» dobra (kojeg ima beskkonačno i besplatno je) i ekonomska dobra(kojih ima u ograničenim količinama i košta)
3) Koji su sve aspekti podjele dobara?

- Dobra se dijele prema materijalnosti( materijalna i materijalno-nematerijalna), teoriji marketinga (obična, trgovačka, specijalna i netražena), životnom vijeku (staro, usavršeno i novo), međusobnoj interakciji(osnovno, supstitutivno i komplementarno) i prema elastičnosti ponude i potražnje (elastično i  neelastično).
4) Što su i koji temeljni odnosi konstruiraju proizvode?

-Temeljni odnosi su interakcije različith aspekata tržišta (u najširem smislu) koje ekonomskom dobru daju njegove funkcije. Ti su odnosi antopološki (proizvod/čovjek i njegova etika, psihologija i estetika)





ekonomski (proizvod/gospodarstvo i gospodarska tehnika)





ekološki (proizvod/priroda i sirovine, onečišćivanje i reciklaža)
5) Koje preduvjete mora proizvod ispuniti da bi postao roba?

-Proizvod postaje roba tek kada za njime na tržištu posotji potreba.
6) Navedite i objasnite vrste robe prema kriteriju podrijetla

-Anorganska roba= mineralnog, anorganskog podrijetla

-Organska roba=biljnog/životinjskog, organskog podrijetla

-Sintetska roba=laboratorijsko/tvorničkog podrijetla, ne postoj u prirodi

-Podjela prema podrijetlu obično nije vrlo precizna jer je mnogo proizvoda kombinacija navedenih vrsti
7) Navedite i objasnite vrste robe prema kriteriju kvalitete
-Prava roba=ima sva bitna karakteristična svojstva

-Nadomjesci=.(Kod prehrane.)imaju slične, ali lošije karakteristike. Legalni su ako su jasno označeni.

-Imitacije=Roba koja samo površno nalikuje na pravu robu. Isto je legalna ako je jasno označena.
-Krivotvorine=Lošija roba od prave, ali se prodaje pod pravu kako bi se prevarilo kupce. Ilegalna.
8) Navedite i objasnite vrste robe prema kriteriju stupnja obrade, dorade i prerade

-Sirovine=dobivamo, tj «vadimo» iz direktno iz izvora (prirode). (žito, mramor)

-Poluproizvodi=dobivamo djelomočnom obradom sirovine (brašno, blok)

-Gotovi proizvodi*=dobivamo finalnom obradomsirovine ili poluproizvoda. (kruh, statua)
*Za jednog neki proizvod može biti gotov, dok je za njegovog kupca poluproizvod 
9) Navedite vrste robe prema kriteriju karakteristika koje određuju vrijednost
-Ekonomske=vrijednost ovakvog proizvoda ovisi o potražnji

-Funcionalno/estetske= vrijednost ovakvog proizvoda ovisi o koristi koju donosi

-Tehničko/tehnološke= vrijednost ovakvog proizvoda ovisi o kemijsko/fizičkim svojstvima
10) Navedite i objasnite vrste robe prema kriteriju ekonomske namjene
-Proizvodi za reprodukciju=sirovine, gorivo, poluproizvodi i gotovi proizvodi za daljnju produkciju
- Proizvodi opreme=pogonski strojevi, strojevi za obradu, transportna sredstva itd (oruđa)

-Proizvodi za krajnju potrošnju= prehrambeni proizvodi, namještaj, farmaceutski proizvodi
11) Opišite proces oblikovanja proizvoda obuhvativši sve stupnjeve oblikovanja
-0 Ideja=ideja za kojom postoji potreba na tržištu

-1 Istraživanje tržišta=terminsko i troškovno planiranje, mjerenje tržišnog potencijala 
-2 Nacrt=Ugrubo se određuju rokovi i troškovnici, usklađuju ideje istraživaća tržišta i izdvedbenjaka
-3 Funkcijski prototip=Ispituje se funkcionalnost prmarnih i sekundarnih funkcija na prototipu
-4 Proizvodni prototip=Finalno definiranje postupka, dijelova itd + testiaju se granične situacije na prot
-5 Početak proizvodne=Nacrt se prilagođava normama, proizvod se patentira i počinje životni ciklus pr.
12) Koje su sve temeljne vrste proizvoda-robe s obzirom na funkciju koju obavljaju
-Amorfne=Nemaju nikakvu funkciju dok ih se ne obradi(sirovine, materijali, poluproizvodi, input)
-Oblikovane=Imaju barem 1+ funkciju (tj upotrebljivi su, npr izradci i gotovi proizvodi)
13) O kojim se osnovnim načelima pri oblikovanju amorfnih proizvoda vodi računa
-Amorfni proizvodi trebaju imati određena kem/fiz svojstva kao uvjet da su pogodna za dalju obradu
-Trebaju biti prilagođena za dalju obradu tj specifični oblik prerade koji je predviđen u daljnjem procesu

-Trebaju biti osposobljena za skladištenje i transport i to posebno kod robe koja je osjetljiva na vremenske, mehaničke ili biološke utjecaje, ili ima određene zahtjeve ili opasan za okoliš.

-Trebaju biti odabrana tako da omogučavaju racionalnu upotrebu sirovina energije i vode, viši stupanj automatizacije, kraći transport itd.
14) O kojim se načelima pri oblikovanju oblikovanih proizvoda vodi računa
-Oblikovani proizvodi trebaju slijediti (zadovodljiti) sljedeća načela:
1)Funkcionalnost=treba što potpunije obavljati funkcije za koje je predviđen, ili biti tome prilagođen
2)Min. Mase= treba sadržavati što manje materijala bez narušavanja funkcionalnosti


Nadogradnja ovog načela je moguća novim oblikovanjem proizvoda i supstitucijom

3)Min. gabaritnih mjera=treba imati što manje vanjske mjere, da bi bio lakši za rukovaje i transport

4)Min.troškova proizvodnje=očito (jako ovisi o dizajnu, materijalu, veličini, količini, teh. Sustavu i sl)
5)Min.obrtnih troškova=treba biti prilagođen korištenju uz minimalno energije, otpada i održavanja
6)Jednostavnog rukovanja=mora biti jednostavan za rukovanje, a komandne funkcije max.priručne
7)Jednostavnog održavanja=očito (upute za uporabu, za održavanje, signalizacija kvarova, rezervni dio)
8)Pouzdanosti=Pod predviđenim uvjetima je predviđeno funkcionalan tokom predviđenog vremena
9)Sigurnosti i ekološke prihvatljivosti=treba biti siguran za rukovanje, (siguran unutar rada s njim i za 

okoliš, i da opterećuje prirodu u bilo kojem smislu što manje.
15) Ukratko objasnite nastanak i način poslovanja organizacije EAN International.
-EAN International je europski odgovor na sjevernoameričku organizaciju UCC, posvećenoj isom cilju.
EAN International se bavi povezivanjem trgovaca i proizvođaća putem jednistvenog globalnog sistema za identifikaciju proizvoda, i opčenito unaprijeđivanjem integrirane logistike u trgovini.
16) Navedite i komentirajte najvažnije elemente strukture org. EAN International
- EAN Internationalom upravlja glavna skupština, koja odlučuje o ciljevima, strategijama i operativnom planu organizacije. Njihove odluke provodi upravni odbor, koji okuplja najvažnije ljude s područja industrije i trgovine, te donosi konačne odluke o tehničkim pitanjima. 
Glavno tajništvo usklađuje rad raznih dijelova organizacije, podružnih članica i organizacijama s kojima EAN surađuje, kao što je ISO, AIM i slično. 

Njihov rad podržavaju  tehnički odbori, zatim odbor za komunikacijski sustav,  menađerskog odbor organizacija za kodiranje i zajednički odbor EAN/UCC za međunarodne podatke i aplikacijske standarde, koji savjetuju upravne dijelove ili preuzimaju provedbu pojedinih dijelova programa. 
17) Koji su najvažniji ciljevi EAN Internationala i UCC organizacija?
-Ciljevi i način rad su im sljedeći: unaprijediti globalni lanac dobavljaća


Postaviti međunarodni standard za identifikaciju proizvoda i time smanjiti troškove poslovanja


Povezati ciljeve proizvođaća i dobavljaća kroz najbolja tehnološka rješenja

Provoditi stalnu kontrolu i time zadobiti povjerenje potrošaća

Unaprijediti efikasnost integrirane logistike u trgovini
18) Objasnite nastanak i trenutačnu strukturu EAN Croatia
-EAN Croatia osnovan je kao udruženje za kodiranje 1992 i postao jedan od 99 pridruženih članica EAN Internatinala. Od sjednice Generalne skupštine 1996 EAN Croatia ima formirana rukovodeća tijela, upravni i nadzorni odbor, te funkcije dvojice direktora, njihovih ureda i komisija. Iako je 1992 osnovan unutar Hrvatske gospodarske komore, 1999 se odvojio i postao samostalna udruga. Ovo udruženje je neprofitna organizacija i sva prikupljnena sredstva se investraju u razvoj usluga i podizanje razine usluge članicama. Same članice mogu biti sve pravne i fizičke osobe, organizacije koje obavljaju gospodarsku djelatnost.
19) Koji su najvažniji ciljevi i zadaće EAN Croatia
-Dodjela EAN-ovih brojeva

-Izućavanje i istraživanje sustava
-Prenošenje svjetskih iskustava i suvremenih rješenja

-Izobrazba i usavršavanje kadrova

-Pružanje stručne pomoći članicama
20) Koji su najvažniji elementi EAN/UCC sustava za identifikaciju proizvoda?
-EAN/UCC sustav čine:
-standardi za jedinstvenu identifikaciju proizvoda (od maloprodajnih jedinica do transportnih pakiranja)

- standardi za jedinstvenu identifikaciju lokacija i usluga

-standardi za prikazivanje dodatnih informacija

-standardi za bar kod simbole(tj uz čojeku čitljiv EAN simbol, gore navedeno ima i strojno čitljiv simb)

21) Navedite najvažnije ciljeve identifikacije proizvoda
-Jedinstveno identificiranje određenog proizvoda/pojmova/pojava -nedosmisleno i jednokratno 

-Praćenje toka robe u distribucijskom lancu (planiranje, kontrolu i unaprijeđivanje procesa)
-Omogućava lakše, brže, preglednije i time jeftinije poslovanje u trgovini, za prodavaća i kupca
22) Nabrojite i objasnite sve vrste crtičnih kodova koje poznajete
-EAN 13=je osnovni oblik jedinstvenog identifikacijskog broja pa EAN standardu.

Sastoji se od 13 znamenki (3 za državu+4 zaproizvođaća+5 za proizvod +1 kontrolni broj)

-EAN 8=je podvrsta EAN/UPC koda koji služi za vrlo male proizvode, na koji EAN 13 nebi stao



Sastoji se od 8 znamenki (3 za državu+4 za identitet proizvođaća i proizvoda+1 kontolni broj)

-ITF 14=je specijalizirani kod kada je EAN 13 teško otisnuti/očitati s površine proizvoda/ambalaže

Veći je od EAN-13 i ima bolje naznaćen kontrast, ali se snjime ne služi u maloprodaji.
-UPC standardni kod- se upotrebljava u SAD-u i Kanadi. Ima 12 znamenaka, ali da bi se postigla kompatibilnost s EAN 13 kao prva zamenka se stavlja 0-oznaćava samo proizvođaća i proizvod.


UPC E je skraćeni kod, pandan EAN-u 8. Sastoji se od 6 znamenaka.


EAN/UCC 128 je specijalizirani identifikacijski kod koji služi za logističke jedinice, i 

objedinjuje elemente EAN-a i UPC-a. Također se ne koristi u maloprodaji.

-ISBN EAN=je specijalizirani kod za knjige, i označava se međunarodnim predbrojem 978 

Sast: 13 znamenki (3predbroj+3državu(953Hr)+4 proizvođaća+2 za naslov +1 kontrolni broj)

-ISSN EAN= specijalizirani kod za periodiku, i označava se međunarodnim predbrojem 977


Sast: 8 znamenki ,tj 2x4 i spojnice, od kojih je osmi broj kontrolna znamenka.
23) Objasnite osnovnu namjenu kontrolne znamenke
-Osnovna namjena je da osigura da je broj artikla pravilono sastavljen ili ispravno očitan na prodajnom 

mjestu. Izračunava se ponderiranjem prvih 12 znamenaka s faktorima 313131.. i modulom 10.
24) Koji su sve sustavi identifikacije proizvoda?
-EAN i UPC sistemi, sa svojim speciajliziranim podvrstama (EAN 8/UPC E, ITF standardni kod) su najčešći sistem identifikacije proizvoda, a za knjige i periodiku koriste se sistemi ISBN i ISSN.
25) Objasnite identifikacijske sustave ISBN EAN i ISSN EAN
--ISBN EAN=je specijalizirani kod za knjige, i označava se međunarodnim predbrojem 978 


Sast: 13 znamenki (3predbroj+3državu(953Hr)+4 proizvođaća+2 za naslov +1 kontrolni broj)

-ISSN EAN= specijalizirani kod za periodiku, i označava se međunarodnim predbrojem 977


Sast: 8 znamenki ,tj 2x4 i spojnice, od kojih je osmi broj kontrolna znamenka.
26) Koje su najvažnije komponente i prednosti korištenja sustava EDI
-EDI, (electronic data interchange) je sustavni način elektronske komunilkacije za trgovinu bez papira.
U EANCOM porukama svaki proizvod je identificiran pomoću EAN-koda, a poslovna stranka putem EAN-lokacijskog koda. EDI ima tri standardne komponenete: standardne poruke, konverteri  podataka iz postojećeg programa u EDI_FACT/EANCOM format, te komunikacijske mreže.

-prednost EDI-ja je da kulanja neizbježne pogreške koje se javljaju pri ručnom unošenju podataka

+ može prenjeti velike količine podataka iz jednog računala u drugo vrlo velikom brzinom

+Omogućuje bolje upravljanje i nadzor proizvodnje te brže rješavanje zahtjeva za nabavu i isporuku
27)  (navedite definiciju, strukturu te područja upotrebe i koristi lokacijskog koda)
-Lokacijski kod je numerički kod koji identificira bilo koju pravnu, fizičku, fizičku ili funkcionalnu lokaciju u okviru neke poslovne ili organizacijske strukture (kupci, dobavljaći, odjeli, skladišta itd)
NE sadrži nikakvu opisnu informaciju o lokaciji na kojoj se nalazi, ali ima standardizirani 13-znamenkasti format. ( prvo ide EAN prefiks nacionalne organizacije, a zadnja je znamenka kontrolna)

Upotrebljava ga preko 200 000 poduzeća koje se bave raznim poslovnim aktivnostima. Mogu biti upotrebljeni za identifikaciju svega što je (ili bi moglo biti) adresirano. 

Potreban je za slanje EDI poruka, označavanje fizičkih lokacija i slanje podataka o logističkoj jedinici.
28) Objasnite proces dodjeljivanja EAN koda maloprodajnim jedinicama.
-Proizvodi koji se nude kao roba široke potrošnje kodiraju se s EAN 13/UPC A ili EAN 8/UPC E  crtičnim kodovima, jer su oni jedini crtični kodovi koji se mogu očitavati u prodavaonicama.
Svako poduzeće može koristiti kombinacije od 00000 do 99999 za označavanje proizvoda.
29) ?!Što su trgovinske jedinice i kako se mogu kodirati
-Trgovinska jedinica je takva jedninica kojoj je dodijeljena cijena, a naručena je ili fakturirana u svrhu trgovine među poduzećima. (najčešće su veleprodajna roba, ali kadkad znaju biti i maloprodajna)
Postoje dva načina kodiranaj trgovinskih jedinica: EAN 13 kodom ili EAN 14 kodom


EAN 13 će se koristiti za trg. jed koje sadrže različite jedinice, i to izraženo u EAN-13, ITF-14 ili EAN/UCC 128 kodom. ITF 14 format je napogodniji za omote od valovitog kartona.

EAN 14 se koristi za trg. jed koje sadrže identične proizvode, sastoji se od standardnog EAN 13 ili ITF 14 koda i logističkoe znamenke 1-8 koju bira proizvođać, već prema potrebi.
30) ?!Objasnite uporabu SSCC koda
SSCC=spremničko-otpremničko-kontejnerski kod, koji je prikazan u simbologiji EAN 128 je jedna od ključnih alata u praćenju robe u kretanju kroz disribucijski lanac, od pošiljatelja i distributora do primatelja. SSCC kod se upotrebljava za identifikaciju transportnih jedinica (npr paleta).
Struktura: 1 dodatni (logis.) broj+predbroj poduzeća+ kontrolna znamenka Serijski referentni broj N.

31) Objasnite AI (identifikacijske aplikatore) 
-AI je integrirani komunikacijski alat s mogućnošću povezivanja robe i iinformacija, dopuna EAN/UCC procesu kod elektroničke razmjene podataka. Služeći kao prefiks linjskom kodu EAN 128, AI omogućava pružanje dodatnih informacija o identificiranju znaćenja i formata podataka koji slijede. 
Služe za identifikaciju, pretraživanju podataka, datuma, količini, mjerenjima i transankcijskim uputama.

AI se sastoji od 2-4 znamenke , u alfanumeričkom i kodiranom obliku, koji se dodaju prije koda. 
32) Koji su to uređaji za unos podataka?
-Inteaktivni uređaji=(«čvrsto spojeni na računalo»)- umetnuti uređaji, dekoderi i kompletni terminali

umetnuti uređaji-dio računala ili terminala. Statično iščitava kod i šalje ga računalu


dekoderi-dekodiraju primljene poruke u crtičom kodi u i šalju poruku u obliku ASCII znakova


kompletni terminali=uređaji koji dekodiraju uporabom tipkovnice i zaslona

-Prenosivi uređaji=»prenosivi terminali»su vrlo popularni, i mogu biti integrirani i neintegrirani

integrirani=ne zahtjeva dodatnu ruku, ali može čitati samo jedan tip koda


-neintegrirani=opremljeni odvojenim (i zamjenjivim) čitačem- može mijenjati tipove koda
33) Koji su uređaji za ispis crtičnog koda?
-Matrični pisač=(iglični)

-Kapljični pisač=inkjet, upotrebljava se na proizvodnim trakama
-Termal transfer pisač=Imaju najširu primjenu za tisak naljepnica
-Termo pisač=(toplinski) mali, spretni i jeftini, spretni u maloprodaji
-Laserski pisač=naprednija verzija igličnog
-ručni pisaći naljepnica=minijaturni termopisaći za pomoć u maloprodaji
34) Nabrojite i ukratko opišite područja upotrebe EAN sustava
-EAN u trgovini=pomaže u maloprodaji pojednostavljuje i ubrzava proces prodaje i time povećava obrtaj zaliha, planiranje naruđbi itd. Crtični kod ne sadržava cijenu i sl, ali obavještava o kojem se artiklu radi, pa ostatak podataka o proizvodu možemo dobiti iz računala.
- EAN u zdravstvu=se koristi za praćenje zaliha krvi i lijekova, proteza i zubarske opreme.
Spretan je i prihvaćen jer zdravstvene radnike oslobađa nepotrebnog posla, smanjuje troškove i skrećuje postupak.  Za artikle za koje je potrebno znati rok trajanja i serijski broj korisit se EAN 128.

- EAN u skladištu=EAN kodovima se u skladištima regulira ulaz/izlaz proizvoda, raspored i količina.

Također, EAN sistem u skladištu omogućava cross-docking i kontrola zaliha a otežava krađu. 
-EAN u transportu=se korisit za praćenje prijevoznih sredstava, putnih naloga i robe koja se prenosi.
Pošiljke se uglavnom obilježavaju SSCC kodom, i postoji tendencija da ovo postane standard.

-EAN u novinarstvu i knjižarstvu=pojednostavljuje naplatu i evidenciju, kao i pračenje i povrat neprodanih primjeraka (prije se moralo ručno brojati), a u knjižnicama je posao višestuko lakši.
35) Definirajte pojam klasifikacije
-Klasifikacija je logična operacija koja podrazumjeva razvrstavanje predmeta, pojmova ili pojava po određenim kriterijima, odnosno svojstvima koja se povezuju u smisleni niz.
36) Koje su najvažnije kategorije klasifikacije proizvoda?
-Vrsta=obuhvaća pojmve s istom ili sličnom bitnom značajkom, kao što je upotreba
-Podvrsta (Sorta)(Tip)=Razlike unutar upotrebe, kao što je porijeklo, dimenzija, boja itd
-Razred kvalitete=razina kvalitete s obzirom na količinu pogrešaka, od I-klase do otpada.

(ekstra-prva-srednja-konzumna-s pogreškom+surogat+krivotvorina)

- Odjel (Sektor)=srodni
 - Pododjel(Grana)=slični po više atributa
- Skupina(Grupa)=slični po jednom bitnom atributu
- Podskupina(podgrupa)=pojedine male grupe
37) !?Koja su temeljna načela klasifikacije proizvoda?
-Načelo upotrebljivosti=razvrstava po kem/fiz osobinama i funkcijama 
-Načelo funkcionalnog odnosa=razvrstava prema izvoru/naravi/tehnološkom procesu/svrsi upotrebe
38) Koje nazive proizvoda poznajete?
-Skraćeni (kratice, složenice kratica)
-Fantazijski (tivijalni, izmišljeni da privuku kupce)
-Sinonimi, homonimi i uopćavani po vrsti proizvoda
39) Definirajte pojam nomenklature
-nomenklatura je klasifikacijski sustav, tj skupine uređene nizom znakova ili simbola izgrađenih po određenim načelim i pravilima.
40) Koje su osnovne vrste klasifikacije?
-Brojćana-(najčešći oblik)- upotrebljava se za carinsku tarifu
-Slovna-stara, teško upotrebljiva u međunarodnoj trgovini

-Mješovita-upotrebljava se za klasifikaciju djelatnosti
41) Definirajte carinsku tarifu
-Uređeni popis svih kategorija (skupina) robe koja se uvozi i izvozi uz carinske stope
U RH carinska tarifa se temelji na harmoniziranoj nomenklaturi, korištenoj u 90% svjetskih zemelja.
42) Nabrojite osnovne razine klasifikacije robe u carinskoj tarifi
-Odsjeci (I-XXI), poglavlja (1-97) i podpoglavlja (1-n) su preširoki da bi imali svoj tarifni broj

-Tarifni broj, podbroj, podpodbroj, pod podpodbroj, podpodpodpodbroj imaju svoj tarfini broj.

Tarifni broj se sastoji od 4 znamenke, od kojih prve 2 označavaju br poglavlja, a druge dvije redni br

Svaki «pod» u nazivu dodaje još jednu znamenku i jednu crtu iza naziva.

Međunarodna podjela seže samo do podpodbroja, ali u Rh podjela ide do podpodpodpodbroja.

Tarifni stavak je zadnji članak podjele s vlastitom tarifom (i carinskom stopom), i ima svoju šifru.
43) Kako glasi službena definicija norme?
-Norma je općepriznata mjera za kvalitetu ili kvantitetu (postoji 14 vrsta normi)
Ako je prihvačena običajno, norma postaje pravilo, propis ili uzorak za uspoređivanje.
44) Koji su najvažniji ciljevi internacionalizacije normi?
-Ujednačavanje normi u što više zemalja je bitno zbog potrebe za
-smanjivanjem ekoloških i sigurnosnih rizika, povećavanja kvalitete i pouzdanosti proizvoda, te pojeftinjavanja komunikacije i trgovine, povećavanja protoka robe i liberalizacije tržišta.
45) Koje su najvažnije vrste normi?
-Osnovne=opisuju glavna područja primjene i opće pojmove
-Uslužne=kakva uslužna djelatnost mora biti da bi ispunila potrebu u prihvatljivoj mjeri
-Planske=kakva mora biti ideja, nacrt i proračun, da bi bio prihvatljiv
-Sigurnosne=propisuju postupke kojima se izbjegavaju ili umanjuju rizici u prihvatljivoj mjeri
-Uporabne=propisuje pravi način korištenja materijalnih sredstava i usluga 
-Produkcijske=definiraju način proizvodnje određenog proizvoda 
-Isporučne=Definiraju pravilnu isporuku (proizvoda, poluproizvoda, sirovina)
-Mjerne=(jedne od najstarijih) definiraju način mjerenja i mjerne jedinice
-Za kvalitetu=minimalna kvaliteta propisanih karakteristika kod sirovina i poluproizvoda
-Proceduralne=Propisuju sve nužne postupke koji se moraju poštovati kod realiziranja proizvoda/usluge
-Za ispitivanje/testiranje=Opisuju način ispitivanja, dobivanja, obrade i tumačenja rezultata.
-Za objašnjenja i simbole=kako treba tumačiti pojedine odredbe, simbole ili oznake

-Terminološke=određuju koji se termini moraju rabiti da bi se izbjeglo nesporazum
-Deklaracijske=(najstrože) kako, kada i koje karakteristike proizvoda moraju biti istaknute kupcu
46) Koja je podjela normi s obzirom na podrućje za koje su utvrđene?
-Interne, granske/strukovne, nacionalne, regionalne i međunarodne

47) Objasnite interne norme
-Interne se norme uspostavaljaju unutar pojedinog poduzeća. Pošto utjeću na svaku radnu fazu osiguravaju racionalizaciju proizvodnje i lakše usklađivanje s međunarodnim normama. 
Utjeće na razvoj i konstrukciju, tehnološku pripremu, nabavu materijala, proizvodnju, skladištenje i transport. Kao i kod svih normi, proizvodi moraju imati oznaku norme ako su po njoj proizvedeni.
48) Objasnite granske norme
Grana=2+ poduzeća koji obavljaju istu djelatnost u okviru iste struke.

-Granske norme su zajedničke norme 2+ poduzeća u istoj proizvodnoj grani.
Granske norme traže određenu dozu usklađenosti, granskim savezima i nac.zavodom za normizaciju

!Granskom se normom mogu odrediti samo norme koje su strože od obveznih nacionalnih normi!

Kao i kod svih normi, proizvodi moraju imati oznaku norme ako su po njoj proizvedeni.
49) Koji su osnovni ciljevi uspostave DZNM-a? (državni zavod za normizaciju i mjeriteljstvo)
-DZNM je osnovan s cijlem uspostavljanja, provedbe i promicanja normizacije, mjeriteljstva, ispitivanja i potvrđivanj (certificiranja) u RH.
50) Koje su osnovne djelatnosti DZNM-a? (državni zavod za normizaciju i mjeriteljstvo)
-DZNM je tijelo državne uprave za uređenje sustava normizacije u RH i ima ulogu nacionalnog normizacijskog tijela, koje se bavi uređivanjem područja normizacije, mjeriteljstva, ispitivanja, potvrđivanja (certifikacije) i ovlašćivanja(akreditacije) te nadzora predmeta od plemenitih kovina.
Ima pet odijela: za normizaciju, ispitivanje i certificiranje, za mjeriteljstvo, za tehničke poslove i odjel za pravne, financijske i opće poslove. Uz to, 

-zavod obavlja neposrednu provedbu zakona i proipsa na svim svojim područjima

-zavod donosi propise za svoja područja

-izvršava obveze koje potjeću iz međunarodnih ugovora i sporazuma s područja svoje djelatnosti
-surađuje s Hr gospodarskom komorom, stručnim udrugama te drugim pravnim osobama

-zastupa RH u regionalnim i međunarodnim organizacijama kao što su ISO; IEC; CEN i EA
51) Na koje sve načine mogu nastati hrvatske norme?
«Hrvatska norma» je norma prihvaćena u hr.sustav i primjenjuje se na tlu RH.
a) izrada izravne hrvatske norme
b) prihvaćanjem međunarodnih normi

c) objava o prihvačanju međunarodne norme s hrvatskim ovitkom
d) objava o prihvaćanju izvorne međunarodne norme
52) Nabrojite faze izrade hrvatskih normi
0) prijedlog za pripremu
1) prijedlog za pripremu, početak postupka

2) radni nacrt norme (podloga za rad tehničkog odbora)

3) radni nacvrt norme (osnova za odluku teh. odbora)

4) nacrt hrvatske norme na javnoj raspravi

5) konačni nacrt hrvatske norme

6) objavljivanje hrvatske norme

7) (objavljivanje u javnom glaasilu DZNM-a na jednomjesečnu raspravu)

8) Imlementiranje rezultata rasprave i finalno objavljivanje normi.
53) Koji su osnovni ciljevi normizacije?
--osigurati prikladnost nekog proizvoda, procesa ili usluge da ispuni svoju namjenu
-Ograničiti raznolikost izborom najpovoljnije broja tipova ili veličina

-osigurati spojivost i zamjenjivost različitih proizvoda

-smanjti rizike po zdravnje, sigurnost, okoliš i samog kupca/potrošaća

-ukloniti zapreke u trgovini

54) Objasnite ulogu DZNM-a u procesu normizacije
a)učlanjivanjem u regionalne i međunarodne organizacije ono poduzećima u RH omogučuje

-informacije o zbivanjima oko normizacije


-sudjelovanje u odlučivanju


-raspolaganje normama u RH


rad u tehničkim odborima krovnih organizacije


-međunarodno prihvaćanje hrvatskih normi

b)Uspostavlja tehničke odbore u svim područjima rada gdje je to potrebno

c)Bringu  o poštivanju i primjeni normi
55) Definirajte postupak ovlašćivanja (akreditacije)
-Ovlašćivanje je postupak pri kojem ovlaštena organizacija (DZNM) daje formalno priznanje nekoj organzaciji ili osobi da stručno obavlja zadaću, bila ona ispitivanje, mjereje, potvrđivanje ili nadzor.
-Ovlašćivanje služi za uspostavu povjerenja na tržištu proizvoda i usluga jer je neovisno i nepristrano
56) Objasnite regionalne norme
-se donose između država koje su povezane u političkoj i gospodarskoj suradnji. 
U Europi postoje regionalne norme koje donosi CEN, čije su članice sve zemlje EU i EFTE

Cen donosi odluke za svu tehniku osim elektronike, za koje je zadužen CELENEC
57) Opišite osnovnu strukturu ISO organizacije
-ISO (anagram od International organization  for Standardization) je međunarodna organizacija za norme, financirana od vlastitih članarina i programa. Satoji se od 
-Glavne skupštine=dužnosnici koje nominiraju članovi uprave sudjeluju u radu, a promatrati mogu dužnosnici pridruženih i subvencioniranih članica. Sastaje se jednom na godinu, dnevni red im uključuje ISO godišnji izvještaj i reakcije na njega, i strateško planiranje za financije.

-Vijeća=Vijeće provodi sve operacije ISO-a, a sastoji se od dužnosnika i 8 izabranih članova. 

Vijeće imenuje rizničara, 12 članova Odbora za teh. menađment i predsjednika Odbora za razvoj, te odlučuje o godišnjme buđetu.
Odbor za razvoj(tj 3 podoodbora)=savjetodavna tijela otvorena za sve članice i pridružene članice.

Odbor pri vijeću za financije, zha strategiju i za teh. menađment imaju različite funkcionalne uloge.

58) Na koje sve načine prijedlog za razvitak nove norme može ići k ISO-u?
-Prijedlog za razvitak nove ISO norme se upućuje centralnom sekretarijatu izravno ili preko regionalnih/nacioanlanih organizacija, i to na tri načina:
a) Konsenzusom(cijela sveučilišta, instituti, razvoje ustanove, laboratoriji, vladine organizacije itd)

b) Industry-wide (velike svjetske proizvodne gurpacije ili multionacionalne kompanije)

c)Slobodno (kad se centralnom sekretarijatu obrati pojedinac ili 1 organizacija ako misli da je potrebno)
59) Koji su tipovi članstva u ISO org. te koje su zadaće redovitih članica?
-Subvencionirane članice=vrlo male/slabe zemlje koje nemogu plačati punu članarinu. Imaju status 

promatraća da pravovremeno dobiju obavijesti o normama i ostanu u vezi s ISO-m.
-Pridružene članice=nerazvijene ili u razvoju zemlje koje još nemaju nacionalne organizacije za norme


nemaju pravo na rad u tehničkim odborima ali imaju pravo na punu informiranost, a unutar 

ISO-a zastupa ih neka organizacija iz njihove zemlje 

-Redovne članice=Imaju jednu nacionalnu organizaciju za norme , plačaju punu članarinu ISO-u, i 


1)  trebaju služiti kao obaviještajni centri za svjetske normame u svojoj zemlji

2)  Prezentirati svoju zemlju i njene interese unutar svih organa ISO-a


3)  Dati punu podršku centralnom sekretarijatu, aktivno sudjelovati u radnim tijelima ISO-a


4)  Ispuniti sve obaveze i zadaće dobivenih na temelju odluka godišnje konferencije


5)  (Plačati članarinu)
60) Navedite faze nastanka nove norme u okviru ISO organizacije
a) razvitak=formira se stručna skupina koja normu razvija samostalno ili uz podobore
b) usklađivanje=nacrt norme se šalje svim članicama na proučavanje i prijedloge
c) prihvačanje=izglasavanje, potrebna je dvotrečionska večina da bi postala službena
61) Koja je struktura ISO normi?
-po pravilu svaka norma ima ovu strukturu:
a) Uvod u kojemu se opisuje norma, nastanka, ključne riječ i popis sadržaja

b) Svrhu i područje primjene

c) Vezu s drugim (srodnim) normama

d) Osnovne pojmove

e) Sadržaj (sam tekst norme)

f) Priloge (Annexes)- po potrebi
62)  (Koji su izvori informacija o normama?)
-Izvori informacija o normama se dijele na klasične i suvremene
-Klasični su: katalozi normi (ISO,DIN,BSI,AFNOR)




     bilten za normizaciju


     tekstovi o normama


    priručnici

-suvremeni izvori su baze međunarodnih organizacija 


BAZA ISO/IEC MEĐUNARODNE NORME=12000 zapisa ISO/IEC normi


BAZA STANDARDS AND SPECIFICATION=100000 industrijskih, vladinih itd normi SAD

BAZA IHS INTERNATIONAL STANDARDS AND SPECIFICATION=200000 zapisa industrijskih, saveznih i nekih evropskih normi pluse nešto nacionalnih normi večih zemalja.
BAZA PERINOM=informaciej o međunarodnim, europskim i engleskim, francuskim, njemačkim i švicarskim normama te normama koje donoce CEN, CENELEC, ISO i IEC
BAZA WORLDWIDE STANDARDS SERVICE=amoeričke nacionalne, međunarodne i bilibliografske podatke i tekstove normizacije.
63) Definirajte kvalitetu prema hrvatskoj normi (HRN EN ISO 8402)
-Kvaliteta (kakvoća) je ukupnost svojstava stanovitog entiteta koja ga čine sposobnim da zadovolji izražene ili pretpostavljene potrebe. (Prevedeno, glasilo bi

kvaliteta je količina specifično traženih svojstava nekog proizvoda ,tj uporabna vrijednost)
64) Koje su karakteristike prve faze(kontrole) u povijesnom razvoju kvalitete?
-ponuda je manja od potražnje

-kapacitet, dizajn i kvalitetu određuje proizvođać

-kupac je teret

-bitna je količina

-nema inovacija, radna snaga je jeftina
65) Koje su karakteristike druge faze(osiguranja) u povijesnom razvoju kvalitete?
-ponuda i potražnja su u ravnoteži
-pojavljuju se prve statističke metode za mjerenje kvalitete

-više truda ide u dizajn

-nastaje svijest u razlici kvalitete
66) Koje su karakteristike treće faze(upravljanja)u povijesnom razvoju kvalitete?
-Kupci počinju zahtijevati proizvod bez greške 
-po prvi puta kupac provjerava prodavaće i distributere

-nastaje svijest o nužnosti sustavnog ispitivanja kvalitete
-Zbog potrebe za nezavisnim mjerilom klvalitete nastaje 1987  ISO 9000 ff

ISO omogućava cerftifikaciju i usporedivost sustava osiguranja

-Certificiranje potiće povjerenje i služi kao konkurentska prednost
67) Koje su karakteristike četvrte faze(posl.izvrsnost)povijesnom razvoju kvalitete?
-potrebna je kvalitetna usluga i besprijekoran proizvod
-konkurentska prednost postaju dodatne usluge i briga o kupcu

-certifikacija se širi i na usluge

-Proizvod=roba+usluga+intelektualno vlasništvo

-Raste važnost motivacije i ljudskih resursa

-počinju se dijeliti nagrade za potpunu orjentaciju kvaliteti (Doming Prince, European Quality Award)
68) Koje su karakteristike pete faze(TQM) u povijesnom razvoju kvalitete?
-međusobno povezivanje isporučitelja, kupca, kvalitete, ekologije
-Postaje potrebna optimalizacija čitavog procesa da bi se ostalo konkurentno

-Zbog globalizacije certifikacija (ISO 9001/00, 14000) postaje nužna z međusobno povjerenje
69) Zbog ćega je kvaliteta relativna, a ne apsolutna kategorija
-Ništa nije apsolutno kvalitetno jer kvaliteta ovisi o doživljaju svakog pojedinog kupca, kao i pod neposrednim utjecajem triju učinaka:
-učinak stajališta/gledišta
-učinak zamjene 

-učinak transformacije

70) Objasnite učinak stajališta
- učinak stajališta/gledišta=»je relativan pojam jer različite pozicije na tržištu traže različite zančajke»


Potrošać=gleda omjer željene kvalitete i uporabne kvalitete (to određuje jeli loš ili luksuzan)


Proizvođać=traži ima li proizvod koncepcijske greške (hoce li biti prihvatljiv tržištu)




Kakav je odnos u karakteristikama dvaju koncepcijski jednakih proizvoda




Koliko stoji izrada


Tržište=ako tržište ne prihvati neki proizvod, on je nekvalitetan


Društvo=porizvod je kavalitetan ako je proizvodnja jaka i mnogo ljudi živi od nje

71) Objasnite učinak zamjene
--učinak zamjene=»je relativan pojam jer direktno ovisi o platežnoj moći kupaca»


Siromašne zemlje kupuju => niskokvalitetne proizvode


Tranzicijske zemlje kupuju =>kvalitetne i niskokvalitetne proizvode

Srednje razvijene zemlje kupuju => kvalitetne i luksuzne proizvode


Bogate zemlje kupuju =>sve kupuju podjednako 
72) Objasnite učinak transformacije
--učinak transformacije=»je relativan pojam jer se protokom vremena mijenja koncepcija kvalitete»
73) Koje su najvažnije skupine karakteristike kvalitete?
-Karakteristike kvalitete možemo podijeliti u dvije skupine
Poizvodne


Mehanička svojstva


Električna svojstva


Geometrijski oblik


Dužne mjere


Površinska obrada


Mehaničke karakteristike sastava


Električne karakteristike sastava

Uporabne


Funkcionalnost


Pouzdanost


Izgled

Karakteristike se mogu ocjenjivati samo prema nekoj referentnoj vrijednosti!

-obično jeto neki međunarodni standard (norma), najčešće ISO 9001/00- «potvrda kvalitete»

74) Objasnite najvažnija razdoblja u pov.razdoblju unutarnje konrole kvalitete
1)Predindustrijska (auto)kontrola (do industrijske revolucije)

Feudalizam i rani razni oblici kapitalizma


Stalni direktni uvid vlasnika u sve faze proizvodnje

2)Organizacija od industrijske revolucije do 1914


Razvoj poduzeća. složenija tehnologija i podjela poslova na pogone


Specijalizirani preradnik(kontorlor) počinje provjeravati kvalitetu proizvodnje

3)Organizacija od 1914 do 1940



Elementi normizacije, uniformiranje proizvoda, proizvodne trake



Zasebna skupina za kontrolu kvalitete, na čelu s glavnim kontrolorom proizvodnje

4)Organizacija od 1940 do 1955


Razvijene proizvodne trake


Mjesto kontrolora se ne penje po vertikali, ali poćinje obuhvaćati druge dijelove poslovanja



Statistička obrada, ulazna, međufazna i završna kontrola, servis itd
5)Organizacija od 1955 do 1987


Nova filozofija kvalitete

Počinje se shvaćati kvaliteta u današnjem smislu rijeći

6)Organizacija od 1987 do danas

S pojavom ISO9000ff unutarnja kontrola kvalitete postaje integralni sustav za upravljanje kvalitetom. Glavni kontrolor postaje menađer kvalitete i postaje savjetnik (pomočnik) generalnog direktora. Kvaliteta pokriva sve aspekte poslovanja, od planiranja, financiranja do sigurnosti i ekološke sigurnosti.

7)TQM (total quality management) => u budučnosti

svako radno mjesto ima radnu uputu (tko planira, izvršava, mijenja, nadgleda)



Sve što se proizvodi, proizvodi se kvalitetno 
75) Kakvi sve mogu biti otkazivanja proizvoda proizvoda

Uzrok otkaza=zbog manjkavosti porizvoda ili pogrešnog rukovanja (misuse)

Stupanj otkaza=moguć je djelomičan ili potpun

Brzina otkaza= postupna ili iznenadna

76) Objasnite temeljne oblike vanjske kontrole kvalitete
-vanjska kontrola kvalitete razvila se u dva oblika: pasivni (indirektni)i aktivni(direktni)

Pasivni- tržište reagira na kvalitetu proizvoda povećavanjem ili smanjivanjem prodaje


Pasivna kontrola je nevidljiva, i ne nudi izlaz iz problema, samo kažnjava

Aktivna-pojavljuje se kao zakoni,  propisi, komentari ili procjene stručnjaka, i nudi rješenja
Tu spadaju: informacije dobivene od korisika


Norme (i drugi propisi) o proizvodu ili samom procesu proizvodnje


Zakoni, norme (i drugi propisi) o organizaciji poduzeća


Stalna direktna i i indirektva kontrola rada poduzeća ,dobavljaća i partnera


Zahtjevi za podizanjem kvalitete( otklanjanje pogrešaka, poboljšanja itd)


Zahtjevi za povlaćenje proizvoda s tržišta, nadoknade štete korisniku

77) 
Direktni sudski postupci i zabrane, sve do zatvaranja poduzeća

78) Nabrojite i ukratko objasnite elemente norme ISO 9001:1994
1. Odgovornost uprave=treba imati dugoročnu politiku kvalitete, logičnu i jasnu organizaciju
2. Sustav kvalitete (kakvoće)=treba imati stalnu strategiju i plan kvalitete
3. Ocjena ugovora=u svim ugovorima mora biti zaštićeni interesi i sigurnosti kupca i organizacije
4. Upravljanje zamišlju (design control)=treba proces stvaranja novog proizvoda i izmjena
5. Upravljanje dokumentima=propisani način generiranja, operiranja i spremanja dokumenata
6. Nabava=rad službe nabave mora biti maksimalnu kvalitetu  i sigurnost, od sigurnih dobavljaća
7. Proizvod dobiven od (korisnika)=sve komponente proizvoda moraju zadovoljavati iste uvjete
8. Prepoznavanje i sljedljivost proizvoda=treba čuvati staru dokimentaciju i moći backtrackati pr
9. Upravljanje procesima=svi procesi moraju biti pod nadzorom, dokumentirani i vođeni

10. Pregled i ispitivanje=Sva ispitivanja, kontrole i testovi moraju biti planirani, dok. i nadgledani
11. Oprema za pregled, mjerenje i ispitivanja=traži se stalna briga za mjerne instrumente i tehnike
12. Stanje pregleda i ispitivanja=sve treba raditi s ciljem minimaliziranja mogučnosti greške
13. Upravljanje neuslađenim proizvodom=na koji način treba postupati prema proizv. s greškom
14. Popravne radnje=postupak korigiranja i sprečavanja ponavljanja greške
15. Rukovanje, skladištenje, parkiranje, čuvanje i dostava=bez obzira na ovo proizvod mora biti ok
16. Zapisi o kvaliteti=dokumentiranje i arhiviranje zapisa o kvaliteti
17. Interni audit=propisuje postojanje i rad interne organizacije internih auidtora
18. Izobrazba=propisuje planirano i stalno školovanje, usavršavanje svih zaposlenih
19. Održavanje/servis=treba se brinuti za proizvod sve do završetka njegovog životnog vijeka
20. Statističke tehnike=propisuje primjerene stat tehnike u praćenju, kontroli itd
79) Koje su faze uspostave sustava kvalitete u nekoj organizaciji?
1) Upoznavanje uprave:s načelima, troškovima i korisitima sustava kvalitete i uvođenja istog
2) Odluka uprave o uspostavi sustava 

3) Snimanje postojećeg stanja kvalitete, (baza za daljnje planiranje)
4) Utvrđivanje plana, (nositelji odgovornosti, datumi, troškovi i odobrenja uprave)

5) Utvrđivanje glavnog nositelja odgovornosti (i internog auditora)

6) Izbor i iimenovanje tima za realizaciju projekta

7) Osposoljavanje tima za rad na projektu (edukacija)

8) Utvrđivanje, pisanje i bjava politike kvalitete te stvaranje uvjeta i ambijenta za promjenu

9) Utvrđivanje prava i dužnosti pomoći dijagrama ustroja, matrice odgovornosti i opisa posla
10) Opisivanje svih procesa, prethodno analiziranih i optimiziranih

11) Pisanje i primjena reevidiranih procesa

12) Pisanje i primjena priručnika kvalitete

13) Osposobljavanje internih auditora

14) Provedba upravne ocjene (management rewiew) novog sustava

15) Provedba korektivnh akcija

16) Prijava i dobivanje certifikata od akreditornog tijela

17) Objava certifikata

80) s Navedite najvažnije razloge revizije norme ISO9000 u 2000g, i dane promjene 
-Do druge velike revizije god 2000 došlo je zbog prigovora na stare ISO certifikate, i to:

certifikat kao jedini cilj, statičnost, prejaka veza s materijalnom proizvodnjom, neobaziranje na 

resurse, kupce i povratne veze, kao i mnoge tome slične (slabe tehnike mjerenja, malverzacije)

Zbog svega ovoga nakon reforme su ukinuti modeli ISO 9002 i 9003, a uspostavljena je 

potreba za obnavljanjem SIO certifikata po modelu Jurranove spirale (ISO 9004/00)
81) Koje dokumente mora imati organizacija koja želi implementirati ISO 9001/00?

1) politika i ciljevi
2) Priručnik kvalitete

3) Šest obveznih procedura 
I) upravljanje dokumentima

II) upravljanje zapisima

III) interni audit

IV) upravljanje neusklađenim propisima

V) korektivne radnje

VI) preventivno djelovanje

4) Min. Jedna vlastiti proces i njegovu proceduru

5) 21 zapis?????

82) Koji su najvažniji postupci za provjeravanje kvalitete?
(prema namjeni kvalitete)


identifikacijsko ispitivanje=utvrđivanje identičnosti dva proizvoda iz iste serije (konzistentost)


tipsko ispitivanje=ispitivanje specifičnih svojstava kvalitete koje nalaže norma (danas osnova)


nadzorno/kontrolno ispitivanje izvodimo unutar procesa proizvodnje, tj uzorci dijelova i 

poluproizvoda se ispituju identifikacijski i tipski.

(prema načinu kvalitete)


Mjerljivi=daju rezultat u brojčanoj vrijednosti. Lakše ih je uspotređivati s normiranim 

vrijedostima nego atributivne, a i pouzdaniji i objektivniji su. (kem, fiz, bio, stat ispitivanja)


Atributivni (nemjerljivi)= nedaju brojčane rezultate –ispitivanja osjetilima (subjektivna, slaba!)



Bitno je da ako se korisiti da se izvještaj sastavlja s normiziranim rječnikom i formom

83) Objasnite pojam: «konzistentni par»
-ISO 9001/00 je zamišljen kao temelj za izgradnju i audit sustava kvalitete dok je ISO 9004/00 skp smjernica za poboljšanje sustava kvalitete. Pošto je jedino moguće obnoviti ISO 9001/00 certifikat nakon tri godine putem smjernica iz ISO 9004/00 ove dvije norme djeluju kao par. (Jurranova spirala)
84) Koje su prednosti tvrtke s implementiranim sustavom kvalitete?
-Prednosti su unutarnje i vanjske
Vanjske=rast ugleda, međunarodna. Objektivna garancija kvalitete, rast konkurentnosti, reklama
Unutrašnje=maksimalni porast kvalitete proizvoda,optimizacija kompletnog poduzeća, min troškova


Stvaranje osječaja ponosa zaposlenih, jer im je poduzeće jedno od najboljih

85) Koje su najvažnije značajke troškova kvalitete?
-Troškovi kvalitete su oni troškovi koji učinjeni kako bi se postigla određena kvaliteta.
U pravilu su prikriveni (iskazani u kalkulacijama, ali ne kao zasebna stavka, (propuštena dobit))

Njihova je struktura u pravilu nepoznata=čine najopasniji trošak

Stupanj spoznaje o njima je mjerilo stupnja spoznaje o kvaliteti uopće, tj važni su pokazatelji kvalitete

86)  (Koje su najvažnije kategorije troškova kvalitete?)
Interni40%=troškovi grešaka prije otpreme(škart, dorada, ponovljena kontrola, gubitci u procesu, rabati)

Eksterni 21%=troškovi grešaka nakon prodaje(jamstva, vračeno,odštete, nezadovoljstvo kupaca, image)

Preventiva 5%=aktivnosti s kojim se osigurava minimalni broj grešaka (planiranje, kontrola, obuka)

Ocjena 34%=određivanje skupnja usklađenosti sa zahtjevima kvalitete (ulazna/izlazna kontrola, 
održavanje, održavanje točnosti mjernih aparata, vrednovanje zaliha)
87) Navedite i objasnite faze razvoja sustava za praćenje troškova kvalitete (4)
-Početna=nema podataka o troškovima kvalitete, ali su najveći i najprisutniji
-Pračenje toka=raste svijest o njihovom postojanju, pa polako pada njihova količina

-Upravljanje troškovima=prate se i kontorliraju svi bitni tokovi, mali jaz između stvarnih i praćenih
-Trajno smanjivanje troškova kvalitete=suočeni s izravnim napadom, polako nestaju

88) Koji su najvažniji pokazatelji troškova kvalitete? (PK)
-Pk1= (troškovi kvalitete/ukupni troškovi)X100% =ako je rez manji od 15%, stanje je dobro
-Pk2=(troškovi kvalitete/troškovi za kvalitetu)X100%=rezultat nebi smio biti veći od 200-

-Pk2=(troškovi kvalitete/troškovi zbog kvalitete)X100%=rezultat nebi smio biti manji od 200+

-PkB=(troškovi kvalitete/bruto plaća zaposlenih)X100%=veći rezultat=više dodatnog novca

-Pk I=(troškovi kvalitete/iznos planiranih investicija)X100%= veći rezultat=više dodatnog novca

89) Nabrojite sva područja unutar neke organizacije koja se ispituju kako bi organizacija uspješno implementirakla sustav kvalitete i dobila certifikat?
-Opredjeljenost uprave poduzeća za kvalitetu

-Sustav upravljanja kvalitetom
-Dokumentacija kvalitete

-Upravljanje resursima

-Realizacija proizvoda

-Mjerenja, analize i poboljšanja

90) Objasnite zahtjeve norme ISO 9001/2000 za sustav upravljanja kvalitetom.
a)1+ organizirani proces za upravljanje kvalitetom. Svi nužni procesi u poduzeću ovdje spadaju.
b)odrediti slijed i međuodnose među bitnim procesima
c)Kriteriji i metode za upravljanje procesima u organizaciji (mjerila, raspored mjerenja, kritične točke)

d)Interni audit (preko statističkih mjera, evidencija neusklađenosti i pokretanje poboljšanja)

e)Nadogradnja/optimizacija postoječih procesa barem jednom u 3 godine

91) Objasnite zahtjeve norme ISO 9001/2000 za sustav dokumentacije kvalitete
a)Dokumentiranu izjavu o politici kvalitete (način postizanja) i ciljevima kvalitete
b)Priručnik kvalitete, dokumentirana srž sustava upravljanja (međuodnosi) kvalitetom poduzeća

c)Šest obveznih procedura 
upravljanje dokumentima, upravljanje zapisima, interni audit, upravljanje neusklađenim propisima, korektivne radnje i preventivno djelovanje

d)Ostale bitne dokumente (planirnje provedba, kontrolu i poboljšavanje),radne upute i zapise kvalitete
Moraju biti propisani izrada/oblikovanje, pohranjivanje, kategorizacija, zaštita i upravljanje zapisima, pronalaženje, vremenski intervali zapisivanja i odgovorne zaposlenike za sve navedeno.

92) Objasnite zahtjeve norme ISO 9001/2000 za opredjeljenost uprave za kvalitetu
a)Organiziranje sustava opće obavještensoti o važnosti zadovoljavanja kriterija visoke kvalitete
b)Uspostavljanje svima jasne i dostupne politike kvalitete

c)Određivanjem ciljeva kvalitete, jasnih, mjerljivih i jednoznačnih (kratkoročni i dugoročni)

d)Težnja da se točno definiraju i ispune svi zahtjevi kupaca

e)Rokovi za provedbu svega gore navedenog

f)Najmanje jednom na godinu se provodi cjeloviti unutarnji audit i reagira se u odnosu na rezultate

93) Objasnite zahtjeve norme ISO 9001/2000 za sustav upravljanja lj. resursima
Odrediti i osigurati nužne resurse 

ljudski potencijali=doškolovanje i izobrazba, poticanje timskog rada i dobre radne atmosfere


infrastruktura=prostor i oprema moraju biti funkcionalni, i za njih vođena evidencija 


radno okružje (materijalno i nematerijalno)= mora biti pozitivno i održavano

94) Objasnite zahtjeve norme ISO 9001/00 za priliku realizacije proizvoda
a)Planiranje realizacije proizvoda kroz zahtijeve, ciljeve, resurse, verifikaciju i isporuku
b)Planom treba pokriti sve izrečene i neizrečene zahtijeve kupca, kao i dodatnu komunikaciju

c)Mora postojati kriterij za odabir u ocijenu dobavljaća

d)Sve ugovorene karakteristike moraju biti neoštečene u trenutku isporuke, i u garantnom roku 

95) Objasnite zahtjeve norme ISO 9001/00 za sustav mjerenja, analize i poboljšanja
a)Za svaki proizvod treba biti omogućena sukaldnost s propisom putem mjerenja, analize i poboljšanja
b)Poduzeće mora imati unutarnje neovisno ocjenjivanje (interni audit) cijelog sistema 1+ puta godišnje
c)Interni audit provode (za to prethodno certificirani) zaposlenici, i to ne zaposleni u svom sektoru
d)Treba greške anticipirati, i odmah poduzeti preventivne mjere kako do njih nebi niti došlo.

d)Neusklađeni proizvodi se izdvajaju, analizira se uzrok greške,  popravljaju se i ponovo testiraju.



Plus, treba za svai novi uzrok greške naći i primjeniti korektivnu mjeru

96) Ukratko opišite ulogu menađera kvalitete u poduzeću s certifikatom kvalitete
- Menađer kvalitete je neovisna funkcija s visokim ovlastima i dužnostima

-Menađer kvalitete je voditelj tima za uklanjanje neusklađenosti i ima uvid u sve bitne informacije
-On analizira cijele procese, definira preventivne mjere te kreira i odobrava dokumentaciju kvalitete

-On treba biti uključen u cjeloukupni proces rada poduzeća, poznavati ga i ispravljati

97) Nabrojite i objasnite osnovne alate za upravljanje kvalitetom
Alati/metode za poboljšanje kvalitete


Analiza uzroka greške=dijagnosticiranje sadašnjeg stanja i povijesnih pogrešaka

Obrazac za prikupljanje podataka=Određivanje najčešće kategorije pogrešaka

Dijagram toka=Logički i transparentni grafički prikaz procesa

Dijagram uzroka i posljedica=Ishikawa dijagram ili dijagram riblje kosti

Pareto analiza=80/20 analiza-traži manji broj uzroka koji su razlog večeg br grešaka

Histogram=klasični grafički prikaz učestalosti vrijednosti karakterisitka/pojava

Korelacijski dijagram=ili dijagram rasipanja je grafički prikaz korelacije (pa i konzistentosti)
98) Objasnite alate koji služe za razvoj proizvoda i sprećavanje pogrešaka.
- Alati i metode za planiranje


QFD=je metoda za strukturni kontinuirani razvoj proizvoda putem «glasa kupca»


FMEA=preventivna mjera koja traži i ocjenjuje sve rizike kod funkcije proizvoda

-Alati/metode za praćenje


Statistička (korelacijska) kontrola procesa (na reprezentativnom uzorku)



Statistička kontrola procesa, koja služi konstantoj provjeri toka procesa putem 

kontrolnih karata. Postave se gornje i donje crte upozorenja i intervencije.

99) Navedite aspekte s kojih je moguće definirati ambalažu, kao i definicije.
S asp proizvodnje: AMB je sredstvo u koje stavljamo proizvod radi očuvanja prilikom rukovanja
S asp zaštite AMB je sredstvo koje s proizvodom tvori cjelinu, čuva ga od rasipanja i vanjskih utjecaja 

S asp konstrukcije AMB mora je funcionalan, lijep, spretan dio proizvoda prilagođen prezentaciji
S asp ekonomičnosti AMB je «dovoljno pakiranje» koje uz min. troškove čuva i uljepšava proizvod

100) Koji su čimbenici najviše utjecali na porast potrošnje ambalaže?
1. promjena tehnike prodaje (samoposluga)
2. suvremena dostignuća znanosti (plastika, sve niži troškovi ambalaže)

3. promjene u načinu života stanovništva (polu-proizvodi su popularni)

4. veća kupovna moć 

101) Kakve su vrste ambalaže s obzirom na ambalažni materijal
1. Papirnata/kartonska (jeftina, grafički zahvalna)
2. Metalna (čvrsta i lijepa, ali skupa i kemijski reagira s okolinom (rđa))

3. Staklena (sterilna, lijepa i grafički zahvalna, ali skupa i postaje zamjenjiva limom)

4. Drvena

5. Tekstilna(sve više se upotrebljava umjetni tekstil)

6. Plastična masa (jeftina, vrlo česta, ali se teško reciklira)

7. Kompleksna ambalaža (kombinacija 2+ gore navedenih)

102) Koje su najpoznatije metode nastanka kompleksne ambalaže?
-Ljepljenje=kombiniranje plastičnih i metalnih folija, kadkadi s papriom
-Ekstruzijsko laminiranje=Kombiniranje alu folije s papirom putem polietilenske smole
-Površinsko oplemenjivanje=Površina se premaže tankim vodotpornim i sjajnim slojem
103) Navedite i objasnite vrste ambalaže prema osnovnoj funkciji
-Prodajna=namjenjena kupcima (štiti originalna svosjtva, za robu široke potrošnje, lagano se makne)
-Transportna=namjenjena za transport (za više proizvodnih jedinica zajedno, racionalna, oznake)

-Direktna/Univerzalna=namjenjena transportu robe koja nema prodajne ambalaže, sirovina i poluproizv

 Skupna=sadrži veći broj manjih prodajnih jedninica, a više komada skupne ambalaže čini transportnu
104) Navedite i objasnite vrste ambalaže prema trajnosti
-Povratna (ponovno iskorisitiva)=uglavnom transportna i reciklažna ambalaža bez oznaka
-Nepovratna=samo jednom iskoristiva (večinom je ambalaža neiskoristiva)
105) Koje vrste ambalaže postoje s obzirom na spojivost s robom?
-Odvojiva=transportna, povratna mabalaža koju je moguće odvojiti i ponovno upotrijebiti
-Neodvojiva=gubi vrijednost čim se odvoji od proizvoda (trenutak upotrebe)
106) Koje su osnovne funkcije ambalaže?
- Zaštitna funkcija

-Skladišno-trnasportna funkcija

-Prodajna funkcija

-Uporabna funkcija

-Ekonomska funkcija

-Ekološka funkcija

107) Objasnite zaštitnu funkciju ambalaže
-Osim očitog, ambalaža treba spriječiti rasip, oštečivanje ili gubljenje svosjtava kvalitete

108) Objasnite skladišno-transportnu funkciju ambalaže
- ambalaža mora biti napravljena tako da racionalizira troškove skladištenja i transporta
- ambalaža treba omogučavati što bolju zaštitu kada je u njoj i roba i biti što manja kad ne

109) Koje su zadaće prodajne funkcije ambalaže?
a) pakiranje količine adekvatne potrebama kupaca (za 1 trošenje ili zalihu)
b) racionalizacija prodaje= ambalaža mora biti uopčljiva i prilagođena samoposluzi

c) povećane opsega prodaje=mora služiti kao ekonomska propaganda=privlačiti kupce

d) garancija kvalitete robe=dobra i sigurna ambalaža je preduvjet percepcije o kvaliteti

110) Koje su zadaće uporabne funkcije ambalaže?
a) Lakoća uporabe=lako otvaranje, čista upotreba i sigurno zatvaranje (rub za točenje)
b) Ukras=mora djelovati lijepo na mjestu čuvanja zaliha i korištenja robe (nesquick)

c) Funkcionalnost i kad je prazna=(ako to ne povečava cijenu proizvoda)

111) Objasnite ekonomsku funkciju ambalaže
- ambalažu treba biti moguće proizvoditi uz najnižu moguću cijenu. Tj,
-Min. trošak ambalažnog materijala

-Min. trošak ambalažnog oblikovanja

- Min. trošak ambalažnog grafičkog oblikovanja

112) Objasnite ekološku funkciju ambalaže
- ambalaža treba biti povratna, i treba zahtijevati
-min energije, materijala i treba imati što manji utjecaj na okoliš

113) Navedite i opišite najvažnije elemente kreiranja ambalaže
1) Ambalažni materijal
-postojanost (otpornost prema fiz/kem utjecajima iznutra ili izvana)

-nepropustljivost (otpornost prema tekučinama i svijetlu)

-provodljivost (psosobnost provođenja topline i električne energije)
-sposobnost prerade (sposobnost za krojenje/spajanje i oblikovnu deformaciju)
-gustoća

2) Oblikovanje ambalaže

Svosjtva/troškovi se mijenjaju i ovisno o obliku (šavovi imaju veliku propusnost)
3) Grafička obrada ambalaže

-sposobnost ambalaže da prima tisak

Bitna je jedino propagandna funkcija i zamjetljivost, te ugodnost oku

114) Navedite i objasnite podjelu robe sa stajališta ambalaže
-Potrošna roba (široke potrošnje i poluproizvodi)

-Investicijska roba=poluproizvodi, koji se pakiraju u transportnu ambalažu kad je potrebno

- ambalaža mora biti uklađena s vrstom robe, svojstvima materijala i oblika/pojave robe

115) Od kojih se radnji sastoji proces pakiranja robe?
1) Priprema robe (čišćenje i slaganje ambalaže)
2) Odmjeravanje robe i punjenje ambalaže

3) Zatvaranje ambalaže

4) Završne radnje (kontrola pakiranja i etiketiranje)

116) Objasnite pojam stupnja mehanizacije pakiranja
-Svaku od radnih operacija pakiranja može se izvesti ručno ili uz pomoć specijaliziranog stroja.

-Strojno pakiranje ima visok stupanj fiksnih troškova, ali je brzo i manje podložno greškama

-Ručno pakiranje je sporije ali preciznije, i ima veće varijabilne troškove od fiksnih

117) Navedite najvažniji kriterij za izbor stupnja mehanizacije pakiranja
-Najvažniji kriterij izbora stupnja mehanizacije su godišnji ukupni troškovi pakiranja
118) Objasnite proces pretpakiranja robe (nasljednik rinfuzne prodaje)
-Pakiranje robe na način da korisnik može kupiti koliko mu treba za svakodnevnu potrošnju.
Mora nalikovati na proizvod, količina mora biti dovoljna za 1 uporabu i biti jednostavna za korištenje


-Bilo na mjestu prodaje ili u poduzeću prema sugestijama naručitelja, roba se pakira preko 

nekog aparata s plastičnom folijom i na njega se nakanadno lijepi cijena.
Postoje i standardizirani oblici pretpakiranja (Ultra-pack, Minipac, Cluster-pack i Retail pack)
119) Koji su najvažniji čimbenici oštečenja ambalaže pri pakiranju?
1. S aspekta načina djelovanja
a) Stalno djelujući

b) Povremeno djelujući

c) Endogeno djelujući

d) Egzogeno djelujući

2. S aspekta vrste djelovanja

a) Mehanički čimbenici oštečenja

b) Atmosferski čimbenici oštečenja

c) Biološki čimbenici oštečenja

120) Koji su aspekti klasifikacije skladišta?
-Skaldište je prostor za spremanje robe u rasutom/ambalažirnaom stanju s namjerom daljnjeg transporta
-Klasificiraju se na više načina

S ekonomsko-eksploatacijskog stajališta

S tehničko- eksploatacijskog stajališta

Po pogodnosti i učestsalosti robnih manipulacija

Te prema atmosferskim uvjetima (toplina i vlaga)

121) Definirajte zalihe robe
-Zaliha je ukupna količina materijala ili robe koja je uskladištena do trenutka prodaje/potrošnje.
-Troškovi zaliha predstavljaju veliku stavku u ukupnim troškovima poduzeća, i zato su vrlo bitni

-Zalihe treba usklađivati s zacrtanom politikom tvrtke

122) Koji su najvažniji razlozi za stvaranje zaliha roba i materijala?
-Zalihe pomažu premostiti razliku između nabave proizvoda i potrošnje/prodaje proizvoda

-naruđbe velikih količina smanjuje troškove pošiljke

-osiguravaju neprekinutost potrošnje

-neki biološki/kem osjetljivi proizvodi se moraju uskladištiti da bi primili određenu kvalitetu (vino)

-omogućava lakše izvođenje predradnji (sortiranje, popisivanje, pakiranje i pretpakiranje)

123) Objasnite vrste zaliha prema količini robe spremljene u skladištu
-minimalne zalihe=nužna količina zaliha za opskrbu postojeće razine proizvodnje/prodaje
računa se=(godišnji promet/br radnih dana u godini) X br dana potrebnih za nabavu nove zalihe

zahtijeva češće naruđbe, najbolja za proizvode čije je skladištenje skupo 

-zaštitne zalihe=Zalihe veće od minimalnih, njihova razlika ovisi o riziku ravnomjerne opskrbe
-optimalne zalihe=omogućuju ravnomjerno i kontinuirano poslovanje uz najracionalnije troškove
zahtijeva pravovremeno i količinski dovoljno naručivanje. Razina se dobiva iz analize prošlih rezultata.

-maksimalne zalihe=Maksimalna zaliha koja može biti potrebna za poslovanje-rizik u stvaranju viškova
-prosječne zalihe=čini ona koičina kojom se mjesec u godini prosječno raspolaže, točnost ovisi o 
učestalosti provjere stanja kroz godinu. Služi kao provjera .
124) Troškovi nabave i  uskladištenja

-Troškovi nabave obuhvaćaju sve troškove nabave robe (fakturna cijena+tr dopreme+ostali zavisni tr)

-troškovi uskladištenja obuhvqaćaju sve troškove od ulaska robe u skladište do njenog izdavanja.

(zakupnina prostora, amortizacija, kamata na obrtna sredstva, troškovi energija, održavanja opreme i sl)
-i jedni i drugi utjeću na finalnu kupovnu cijenu proizvoda, pa ih je potrebno spuštati na najmanju mjeru

-Ako je ušteda nabave večih kolićina veča od dodatnih troškova uskladištenja, max zaliha postaje optimalna zaliha
125) Objasnite pojam kurentnosti

-kurentnu robu (zalihu) čini ona roba koja se na skladištu kratko zadržava jer ima dobru prođu na tržištu
126) Objasnite osnovne vrste gubitka na robi za vrijeme  uskladištenja
-Normalni/prirodni=određeni pravilnikom o dopuštenim gubitcima (redovni gubitci)
-Kalo=šteta koja nastaje zbog sušenja i isparavanja koji uzrokuju smanjivanje volumena/težine
-Rasip=Događa se prilikom rukovanja, neminovan kod proizvoda u rinfuzi
-Kvarenje=Fiz/kem djelovanje smanjuje robi prodajnu vrijednost i boju, okus, miris i sl
-Lom=do loma dolazi kod lakolomljive (krte) robe isto nepažljivim rukovanjem


-Nasilni/neprirodni=posljedica nemara, krađe ili više sile, (po karakteru su izvanredni)-treba ih osigurati
127) Objasnite pojam komisioniranja robe
-komisioniranje=pronalaženje i kompletiranje naruđbe unutar tvrtke.

 (ovisi o rasporedu, oznakama i sistemu slaganja robe) Razlikujemo tri vrste

-kružno komisioniranje=počinje na jednom dijelu, i nastavlja se redom svim prolazima do kraja.

Za svaku naruđbu je potrebno prolaziti cijelo skladište, pa se često komisionira grupu naruđbi

-radijalno komisioniranje=po dostavnim linijama, vozilima koje odpremaju ili dnevnim isporukama

Pronalazi se po artiklima kao i kod kružnog, ali se naruđbe sastavljaju u otpremnom odjelu

-automatsko komisioniranje=računalno navođeno komisioniranje s otpremnom trakom i robotima


Zahtijeva relativno mali asortiman i standardiziranom robom (po dimenzijama obliku i težini)
128) Objasnite pojam otpreme-ekspedita robe
-Otprema je služba čija je uloga da komisioniranu robu preda naručitelju ili špediteru, a uz to i
- prikuplja popratne dokumente i kontrolira sadržaj odpreme prema nalozima

-Bira put i sredstvo prijevoza tako da se transportni troškovi smanje na najmanju moguću mjeru 

-Kontrolira ambalažu s obzirom na način prijevoza, i uvodi dodatno pakiranje/paletizaciju po potrebi
-Zaključuje ugovore o prijevozu robe, a sve dokumente šalje mjerodavnim službama radi evidencije i sl
129) Objasnite pojam transporta robe
-Transport je prijevoz (doprema, prenošenje i odprema) robe s jednog mjesta na drugo.


Postoji unutarnji i vanjski

130) Detaljno opišite vrste transporta
- Vanjski =Prijevoz robe između tvrtiki (tj največi dio transporta)


Dijeli se na cestovni, željeznički, vodni, zračni, cjevovodni i poštanski (pošiljke do 20kg)

- Unutarnji = Prijevoz robe unutar same tvrtke (tj manji dio transporta) i rukovanje robom unutar tvrtke


Jako utjeće na troškove robe, pa ga se treba racionalizirati


131) Kojih se načela treba držati prilikom izbora ambalaže i načina pakiranja?
-Izbor materijala pakiranja treba prilagoditi utjecajima s kojima će pošiljka biti izložena
-Racionalan oblik pakiranja bi trebao biti što manji i što pravilniji, i prilagođen prevoznom sredstvu

-Različite proizvode treba odvojiti kako nebi došlo do loma ili oštečenja, te onemogučiti micanje

-Treba na transportnoj ambalaži naznačiti sve specijalne zatjeve uočljivim simbolima (nagib, rukovanje)

-Raznorodni proizvodi koji mogu štetiti jedni drugima se ne pakiraju zajedno

-Trba nastojati upotrebaljvati višestruko upotrbljivu ambalažu

132) Objasnite pojam ekologije kao znanosti
-Ekologija je zannaost o međudjelovanju žive i nežive prirode, živih bića i njihove sredine.
-ona je sinteza mnogih prirodnih znanosti s cjelovitim (holističkim) pristupom

133) Koji su najvažniji kriteriji podjele ekologije
-Prema stupnju organizacije, postoje

Autekologija=ekofiziologija=utjecaj okoliša na ljudski organizam


Demekologija=populacijska ekologija=međuutjecaj društva i njegove okoline


Sinekologiju=bio-geo-ekologiju=Međuutjecaj organizama s njihovim okolinom

Geoekologiju=utjecaj čovjeka na krajolik

-Prema znanstvenom pristupu, postoje samo bioekologija i geoekologija

-Prema značajkama zemljine površine na terestričku i akvatičnu ekologiju

-Prema sadržaju se govori i o općoj, poredbenoj,teorijskoj, primjenjenoj, terenskoj i laboratorijskoj

134) Koje su bitne zablude ekonomije u odnosu prema prirodnim dobrima?
-Prirodna dobra se smatraju beskonačnima i besplatnima, i ne kalkuliraju se u troškove nekog posla.
U izračunima profita (npr BNP) ne amortiziraju se prirodna dobra kad ih se troši, i potiće što jeftinij način proizvodnje bez obzira na posljedice koje ostavlja na okolišu.

Kad bi mjerila bila objektivna, nebi bilo dopustivo mjeriti samo dobre rezultate nekog procesa, a nusproizvode ignorirati. Isto tako, ne uzima se u obzir trošak otpada do kojeg dolazi nakon potrošnje

135) Navedite prijedloge za postizanje održivog razvoja prema Alu Goreu
1 Definiciju BNP-a treba ispraviti tako da obuhvati  i ekološke troškove i dobiti
2 U definiciju produktivnosti treba uključiti obračun ekoloških poboljšanja i pogoršanja
3 Treba odbaciti neprikladne diskontne stope i prihvatiti bolji način kvantificiranja posljedica
4 treba ukinuti javnu potrošnju koja potiće ekološki razorne djelatnosti

5Treba povečati količinu i točnost objavljenih informacija o ekološkim učincima proizvodima
6 Treba usvojiti mjere na za poticanje podpunog odkrivanja odgovornosti tvrtke za ekološke štete
7 Država treba pomoći poduzeću u proučavanju svojih troškova i ekološke odgovornosti
8 Treba promijeniti antitrustovske zakone tako da obuhvate razaranje okoliša
9 Treba ugovoriti međunarodne norme (klauzule) o zaštiti okoliša u sve trgovinske i druge ugovore
10 Ekološke čimbenike treba ugraditi u kriterije kojima se služe međunarodne financijske ustanove
11 Trab poticati opraštanje dugova tvrtkama koje se brinu za okoliš
12 Treba uspostaviti tržište «bonovima» za ugljični dioksid- tko ih manje potroši, moči će ih prodati.
136) Objasnite pojam «održivog razvoja»
-Održivi razvoj je proces privređivanja i odkrivanja koji treba omogučiti zadovoljenje potreba sadašnje generacije, ali ne na uštrb buduče generacije.Predstavlja spoj ekonomskih, socijalnih  ekoloških i ciljeva
«Održivi» ili «ekološki prihvaljiv» razvoj definirala je Svjetska komisija za okoliš i razvoj 1987. g.

137) Definirajte ekološki potencijal
-Cijeloukupna prirodna bogatsva na Zemlji se jednim nazivom zovu «ekološki potencijal», i on je ograničen.
138) Koja se načela moraju uvesti u pravila slobodne trgovine ?

-Transparentost –obaveza objavljivanja ekoloških propisa (donijeti od stručnjaka)
-Legitimnost- ekološke mjere koje ograničavaju trgovinu morali bi držati svjetski znanstveni temelji
-Proporcionalnost-Mjere koje ograničavaju ekologiju moraju se ograničiti na minimum, ovisno o riziku
-Supsidijarnost-Ako je moguće željeni rizik izbjeći i bez ograničavajućih mjera, treba to tako izvesti
139) Koja su najvažnija područja «Svjetskog sustreta o  OR u Johanesburgu»?
-Korištenje alternativnih i zvora energije, tj obnovljivih izvora energije
-Korištenje, raspodjela i čuvanje zaliha pitke vosde u svijetu

-Kina i Rusija su se pridružile protokolu iz Kyota o neispuštanju plinova koji razaraju ozon

-Ostale su nerazjašnjene teme o pravilima globalizacije privrede i pojedinačoj odgovornosti poduzeća
140) Navedite sve sporazume WTO-a koje sadrže primjedbu o okolišu
1 Opći sporazum o carinama i trgovini 

2 Opći sporazum o trgovini uslugama (GATS)

3 Sporazum o tehničkim preprekama trgovini (TBT)

4 Sporazum o sanitarnim i fitosanitrnim mjerama (SPS)

5 Sporazum o intelektualnom vlasništvu vezanom za trgovinu (TRIPS)

6 Sporazum o poljoprivredi

7 Sporazum o subvencijama i protumjerama

141) Koji je temeljni cilj dodjele znaka za zaštitu okoliša?
-Primarni cilj dodjele znaka je jasno raspoznavanje kvalitete proizvoda s gledišta zaštite okoliša.

-Znak pomaže potrošačima da daju svoj doprinos zaštiti okoliša tako da kupuju taj proizvod umjesto konkurentnog proizvoda bez znaka.

-Dodjela znaka za zaštitu okoliša ima za cilj poticanje razvoja manje onečišćujučih tehnologija i proizvoda, te racionalizaciju korištenja gospodarenja sirovinama i energijom.

142) Koje uvjete proizvod mora zadovoljiti da bi dobio znak za zaštiti okoliša?
-Dodjeljuje se samo proizvodima koji imaju bolja svojstva od propisanih (minimalnih) s gledišta zaštite okoliša, tj «dodatne kvalitete» proizvoda. Procjena kakvoće ove kvalitete se temelji  na sljedećem:
1 Pravilnik o znaku zaštite okoliša

2Propis EU o zajedničkom sustavu za dodjelu znaka zaštite okoliša

3 Zakonske odredbe i norme koje vrijede u RH

4 Žsmjernice vijeća EU za klasifikaciju, pakiranje i označavanje opasnih tvari

5 Međunarodne norme ISO 9000, koje sadrže zahtjeve i smjernice za sustav kakvoće

6 ECO AUDIT- prema uzoru na normu ISO 14000

143) Navedite neke od najpoznatijih svjetskih znakova za zaštitu okoliša
· «European flower», EU, 250 proizvoda 
· «Blue angel» Njemačka,  4000 proizvoda

· «Enviromental choice» Kanada, 750 proizvoda

· «White swan» «Umweltzeichen», «NF enviroment», «Stichtung milieukur» «Falcon mark» «eco mark» «green label Singapore» «Green seal»
144) Koja su tri ključna cilja održivog razvoja?
1. Zaštita ekosfere
-održavanje kapaciteta podnošljivosti prirode

-održivu uporabu obnovljivih resursa

-minimalnu uporabu neobnovljivih resursa

2. stabilan gospodarski razvoj

-rast kvalitete življenja

-visoku stopu zaposlenosti

-stabiliziranje rasta cijena

-izvangospodarsku ravnotežu

3. Pravedna raspodijela životnih šansi

-podjelu između pojedinaca

- podjelu «sjevera» i «juga»



- podjelu između «istoka» i «zapada»



- podjelu između generacija

145) Koje je korake potrebno poduzeti u pripremi hrv. ekološke strategije?
1  Identificirati ključne nacionalne ekološke probleme i njihove uzroke
2 Odrediti prioritete aktivnosti u zaštiti okoliša i gospodarskim aktivnostima

3 Konkretizirati ekološko-političke ciljeve u suradnji s drugim ministarstvima, skupinama i projektima
4 Postavljene ciljeve treba uskladiti s međunarodnim dogovorima i ekološkim režimima
5 Treba uspostaviti koordinaciju službi za hitne ekološke intervencije
6 Treba sastaviti Nacionalni provedbeni plan koji bi trebao biti osnova nacionalne ekološke strategije
146) Koja je temeljna najmjena  serije normi ISO 14000
-Serija standarda ISO 14000 razvijena je da pomogne poduzećima u njihovom sustavu upravljanja okolišem (SUO), ostvarivanja ciljeva tih sustava i dokazivanja da cu ciljevi dostignuti.
ISO 14000 pomaže kod dostizanja cilja, ali ne što taj cilj treba biti, što omogučuje široku primjenu.

147) Koja tri skupa alata, važna za provođenje SUO-a, definira ISO 14000
-Procjena životnog ciklusa
-Procjena uspješnosti upravljanja okolišem

-Ekološko etiketiranje

148) Navedite i objasnite područja na kojima je potrebno razviti standarde
1 Sustav za upravljanje okolišem (SUO)
2 revizija upravljanja okolišem (RUO)

3 procjena uspješnosti upravljanja okolišem (PUUO)

4 anlaizla životnog ciklusa (AŽC)

5 ekološko etiketiranje (EE)

6 termini i definicije (T&D)

7 ekološki aspekti proizvodnih standarda (EAPS)

149) Koja je temeljna namjena sustava ISO 14000 i EMAS
-Glavni cilj je poboljšanje zaštite okoliša  postupcima samokontrole uzročnika utjecaja na okoliš
 i podupiranje sustava za idnetifikaciju, analizu, stvaranje alternativa i izbor primjerenih rješenja.

150) Koja je osnovna razlika između sustava EMAS i ISO 14000?
· EMAS je sustav koji pokriva područje industrijskih poduzeća unutar Europske unije, predviđen je za primjenu na lokaciji industrije, objava rezultata je obavezna. Potrebno ga je validirati, mjerilo uspjeha mu je najbolja raspoloživa tehnologija, poboljšava performanse okoliša ali nema direkne veze s quality managementom.
-  ISO 14000 je sustav koji pokriva područje poduzeća svih vrsta u cijelom svijetu, predviđen je za najširu primjenu. Objava rezultata nije obavezna. Potrebno ga je certificirati, mjerilo uspjeha su mu relevantni propisi (za tu granu), poboljšava performanse sustava upravljanja okolišem i ima direkne veze s quality managementom preko sustava ISO 9000.

151) Što je EAN/UPC bar kod?
-Dio EAN/UCC sustava za identifikaciju proizvoda 

-Strojno čitljiv kod koji olakšava i ubrzava identifikaciju proizvoda

Sastoji se od niza uspravnih crta (liče na šipke-bar) na bijelom polju, čije značenje varira u debljini.
152) Što je tarifni stavak?
-to je zadnji članak podjele carinske tarife sa vlastitom tarifom
153) Koja je podjela normi prema području obuhvaćanja?

-Interne, granske/strukovne, nacionalne, regionalne i međunarodne

154) Zašto se ISO 9000/00 dobiva samo na 3 god i kako ga je moguće produžiti?

- Certifikat ISO 90001/00 se dobiva na tri godine jer prava kvaliteta podrazumjeva konstantno poboljšavanje. Prema uputama ISO 9004/00, poduzeća moraju dokazati poboljšanje unutar tri godine da bi ostvarile obnavljanje ISO certifikata.

155) Kako se ocjenjuje kvaliteta?

-Kvaliteta se ocjenjuje preko ocjena ekonomskih karakterisitka kvalitete ili u odnosu na neku referentnu vrijednost (međuinarodni standard). 

156) Zašto je ISO 9001/00 potvrda kvalitete?

-jer potrvrđuje i jamči da je proizvod/organizacija u onosu na međunarodno priznati standard, kvalitetan.

157) Što je i kako se izračunava apstraktna kvaliteta proizvoda?

-Apstraktna kvaliteta proizvoda se upotrebljava kada proizvodu još neznamo cijenu

-izračunava se formulom. [Kvaliteta=1+karakteristika kvalitete X ocjena kvalitete]

158) Objasnite opće pravilo 1 za razvrstavanje robe u carinsku tarifu

-Jeli odmah jasno po pod koji tarifni broj spada proizvod. Ako da ocarini ga po tarifnom broju i uvaži napomene uz sve odsijeke. Ako ne, pogladaj 2a.
159) Objasnite opće pravilo 2a za razvrstavanje robe u carinsku tarifu

-Radi li se o nepotpunom/rastavljenom  proizvodu (koji ima sve bitne funkcije)?

Ako ima, carini ga kao da je sastavljen, ako ne pogledaj 2b.
160) Objasnite opće pravilo 2b za razvrstavanje robe u carinsku tarifu

-Radi li se o sirovini (čistoj) ? Ako da, ocarini kao sirovinu, ako ne, (radi se o mješavini), pogledaj 3a

161) Objasnite opće pravilo 3a za razvrstavanje robe u carinsku tarifu

-Može li se prepoznati dio koji ima konkretniji naziv (u carinskoj tarifi)?

Ako da, ocarini mješavinu kao takvu. Ako ne, pogledaj 3b.

162) Objasnite opće pravilo 3b za razvrstavanje robe u carinsku tarifu

-Može li se prepoznati komponenta koja daje bitni dio samog proizvoda?

Ako da, ocarini kao tu komponentu, Ako ne, pogledaj 3c.

163) Objasnite opće pravilo 3c za razvrstavanje robe u carinsku tarifu

-Ako se uopće može prepoznati kamo spada, ocarini ga kao zadnji tarifni broj u toj kategoriji («ostalo»), ako ne, primjeni pravilo 4

164) Objasnite opće pravilo 4 za razvrstavanje robe u carinsku tarifu

-ako proizvod uopće nije moguće prepoznati, ocarini po tarifi za najsličniji proizvod.

165) Objasnite opće pravilo 5a za razvrstavanje robe u carinsku tarifu

-torbe, etuii, kutije itd od uobičajenog materijala za tu vrstu proizvoda (i nemože se ponovno ili odvojeno upotrijebiti) tarifira se samo proizvod. Ako nije pogledaj 5b

166) Objasnite opće pravilo 5b za razvrstavanje robe u carinsku tarifu

-Ako ambalaža nije uobičajeno, tarifira se kao zasebni proizvod.

167) ?!Objasnite opće pravilo 6 za razvrstavanje robe u carinsku tarifu

-Samo tarifni brojevi na istoj razini raščlanjivanja se mogu međusobno uspoređivati.
168) Mogući problemi uvođenja ISO 9000 ff u hrvatsko poduzeće

-Mala kultura kvalitete=zaposlenici će pružati otpor promjeni
-Nasljieđe političke boljke=»politička»uprava koja nezna posao ,nepotizam, «spavaći», 30% zaposlenih nezna točno što im je posao!!

169) Objani kvalitetu putem Demingovog procesa

-PDCA krug (PLAN-DO-CHECK-ACT) prema Demingu dovode do kvalitete.
Prema Demingovoj zamisli razvio se ISO 9001/00 (poglavlja 5,6,7,8,)

170) Objasni kvalitetu putem Jurranove spirale

Jurran koristi PDCA krug, ali svaki puta kada dođe do ACT prelazi na novu razinu, i tako stvara spiralu. Prema Jurranovoj zamisli je osmišljen ISO 9004/00, koji čini konzistentni par s ISO 9001/00
1

