4. Konfrontacija

Konfrontacija predstavlja tehniku aktivnog slušanja. Njome nazivatelju ukazujemo na eventualne neusklađenosti (npr. između osjećaja i ponašanja, verbalnih i neverbalnih poruka), osvješćujemo aspekte ponašanja i doživljavanja, te situacije koje nazivatelju promiču, pokrećemo ga iz statusa quo i vraćamo odgovornost nazivatelju.

Svrha konfrontacije:

1. to je odgovor koji demaskira distorzije, iskrivljenja, obrane nazivateljevu razumijevanju sebe i predstavlja izazov za akciju

2. koristi se da se navede nazivatelja da pogleda svoje osjećaje, ponašanja, iskustva koja do sada nije bio voljan istražiti

3. dozvoljava nazivatelju razumjeti autodestruktivno ponašanje

Što treba konfrontirati:

· igre, manipulacije, trikove, dimne zavjese (npr. ma da, ali...kao odgovor na ponuđena rješenja)

· izbjegavanje, izgovore (“Imam osjećaj da mi izbjegavate odgovoriti na to pitanje”)

· ponašanje nasuprot vrijednostima (vrijednosti ne sudimo, ne konfrontiramo, konfrontiramo samo ponašanje)

· kada nazivatelj prenosi odgovornsot

· kada nazivatelj minimalizira problem

· generalizacije (za koje znamo da ne mogu biti točne; gdje je dokaz za to, postoji li neko drugo rješenje, npr. ponekad ljudi...; na osnovu čega vi zaključujete da se ne možete nikom povjeriti)

· kontradiktorne poruke:

A) verbalne i tjelesne (“ Ja sam sad zbunjena jer ste mi rekli da vam je to bilo bolno iskustvo, a čujem da se smijete.” ili “Kažete mi da ste jako tužni, a super ste se proveli večeras.”) 

B) unutar verbalnih poruka (“Dobivam od vas suprotne poruke. S jedne strane....., a s druge strane...”; npr. “Ja se u ovom trenutku osjećam vrlo nelagodno jer s jedne strane čujem da želite pomoći tom djetetu, a s druge strane mi se čini da ne želite uložiti svoj napor da to riješite.”)

Konfrontacijom je moguće osvijestiti:

· nedovoljnu ili pogrešnu informiranost

· pogrešno viđenje samog sebe

· pogrešno viđenje međuljudskih odnosa

· pogrešno viđenje ostalih faktora ljudske egzistencije

· premještanje odgovornosti

· odbacivanje ili premještanje problema (minorizacija primarnog problema)

· sljepoću za alternative

· neusklađenosti

Mogući odgovori na konfrontaciju:
· diskreditiranje savjetovatelja i napad

· nazivatelj pokušava nagovoriti savjetovatelja da promijeni svoje poglede

· smanjenje važnosti konfrontiranog

· nazivatelj traži podršku za neadaptirano ponašanje negdje drugdje

· emocionalna reakcija (tuga, ljutnja, bijes, plač)

Važno je biti svjestan zašto konfrontiramo, koga, kada i na koji način.

Ukoliko ne konfrontiramo nismo u stanju pomoći.

Budi zrcalo, a ne sudac. 

Kvalitete slušatelja nužne za pomagački odnos:

· bezuvjetno prihvaćanje

· empatija

· iskrenost

Koraci pažljive konfrontacije:

· napraviti dogovor sa samim sobom o konfrontaciji

· doći u dodir s vlastitim osjećajima o tom nazivatelju ili situaciji

· koristiti ja-poruke

· ne okrivljavati

· znati kako odgovoriti nazivatelju koji se naljutio ili uznemirio kad je bio konfrontiran

Struktura konfrontacije:

Ja se osjećam...(osjećaji slušatelja – zbunjeno)

kada...(opis podataka bez okrivljavanja – mi govorite o toj situaciji)

jer...(odgovor slušača – mi se čini da se vrtimo u krug)

Četiri tipa rečenica konfrontacije:

· izjave o svjesnosti (“Ja sam svjesna da ste mi tu situaciju ispričali nekoliko puta...”; “Ja sam svjesna da vas jako uznemirava kada...jer...”)

· izjave o emocijama:  ja + osjećaji + podaci + razlozi ( “Ja se osjećam obeshrabreno kad čujem istu stvar jer vjerujem da stojimo na mjestu”)

· izjave o intuiciji (“Čujem da ..., da li vi sad radite...”)

· izjave o namjeri (“Ja nisam spremna razgovarati s vama dok ste u alkoholiziranom stanju.”)

Konfrontaciju početi s reflektiranjem. Klijent to može, ali i ne mora prihvatiti. Ako se nakon konfrontacije kod klijenta jave jaki osjećaji, znači da smo pogodili u žicu. Treba mu vremena, reflektirati i vratiti konfrontaciju. Npr. ″Ja nisam spremna s vama razgovarati na ovaj način.″

Konfrontaciju prilagoditi klijentu, ako bi izazvala otpor – izbjegavati je!

Krajnju odgovornost ostaviti klijentu !

