1.Mjesto i uloga planiranja , kontrole i analize u upravljanju poduzećem

1.1. Upravljanje poslovnim poduzećem

1.1.1.Sadržaj upravljanja:

Upravljanje poduzećem je proces svjesnog usmjeravanja poduzeća nekim ciljevima koji su u  funkciji općeg cilja , a to je razvoj poduzeća koji se osigurava njegov opstanak u kontekstu dugoročne orijentacije poduzeća.  Proces upravljanja raščlanjuje se na 4 potpprocesa: 

1) planiranje tj. Utvrdjivanje ciljeva i rezultata pomoću koji se mogu ostvariti predvidjeni ciljevi.

2) odlučivanje tj. Dio upravljanja koji je u pravilu orijentiran na kraći rok i pomoću kojeg se precizno utvrdjuju poželjni rezultati

3) rukovodjenje: putem kojeg se osigurava efikasnost provedbe odluke 

4) kontrola nad ostvarivanjem predvidjenih ciljeva rezultata i ciljeva.

Proces donošenja odluka odvija se na dva načina: 1) iracionalan proces , pri čemu se odluke donose na temelju intuicije, iskustva ili osjećaja 2) racionalan proces: kada se odluke donose na temelju egzaktnih činjenica, znanja i informacijske podloge. 

Proces upravljanja razmatra se na tri razine: 1. strategijskoj ili najvišoj razini, 

2) taktičkoj ili srednjoj razini upravljanja i 3) operativnoj ili najnižoj razini upravljanja. Sve tri razine imaju svoju vremensku  dimenziju . Strategijsko upravljanja: orijentirano je na dugi rok, bavi se dugoročnim ciljevima, Taktičko se bavi razmatranjem rezultata koji su potrebni za ostvarivanje ciljeva i operativno podrazumijeva djelovanje u tijeku poslovnih operacija.

1.1.2.Informacije kao pretpostavke za upravljanje

U procesu obrade izmedju informacija i odlučivanje postoji medjuzavisnost, odluke se u pravilu donose na temelju informacija.

Značenje informacije promatra se s temelja tri aspekta:

1) tehničkog ili sintatičkog 2) simboličkog ili semantičkog 3) pragmatičkog

1) podrazumijeva da informacija sadrži poruku koja je istinita i potpuna. 2) Traži se da izvještaj koji sadrži informacije bude napisan odgovarajućom terminalogijom kako bi bio jasan i razumljiv za korisnike. 3) Pretpostavlja se razumljivost i zadovoljavanje potreba korisnika.

Osnovni atributi ( karakteristike ) informacija su: točnost, starost, obuhvat, preciznost, adekvatnsot i usporedivost. Točnost podrazumijeva mjere podudaranja informacijas činjeničnim stanjem i moguće je istaknuti značenje revizije. Starost je razlika od trenutka dogadjaja i trenutka kada je informacija dostupna korisniku. Obuhvat mjeri širinu informacije smatra se da mora bit prilagodjena hijerarhijskoj razini korisnika. Potpunost zahtijeva da izvještaj ima sve bitne elemente. Adekvatnost zahtijeva da informacija bude upotrijebljena u svrhu u kojoj je namijenjena. Usporedivost pretpostavlja izvještaje koji se prezentiraju u istim vremenskim intervalima i na taj način se mogu usporedjivati. 

1.1.3. Upravljački i računovodstveni informacijski sustav

Podaci se procesiraju  u upravljačkom informacijskom sustavu , a najznačajniji je onaj dio koji obuhvaća računovodstveni informacijski sustav-RIS koji obuhvaća četiri temeljna podsustava: 1) podsustav koji se odnosi na evidentiranje svakodnevnih poslovnih operacija 2) podsustav glavne knjige i financijkog izvješćivanja koji proizvodi tradicionalne financijske izvještaje kao što su bilanca,rdig,  i sl. 3) podsustav fiksne imovine i kapitalnih ulaganja koji obradjuje transakcije koje se odnose na  fiksnu imovinu. 4) podsustav izvješćivanja menadžmenta koji je usmjeren na različite razine menadžmenta i koji priprema informacije u obliku prihvatljivom za menadžment. U suvremenim uvjetima računovodstveni informacijski sustav je dio kompjuteriziranog informacijskog sustavai najčešće se satoji od četiri aplikacije:

1) prikupljanje podataka 2) obrada podataka 3) upravljanje bazom podataka i 4) generiranje informacija. Kako bi se osiguralo dobro funkcioniranje računovodstvenog informacijskog sustava u računovodstveni informacijski sustav ugradjuju se različiti kontrolni postupci: preventivne kontrole koje su vezane uz ulaz podataka, detektivne kontrole  koje su vezane uz računovodstvene procesiranje podataka i korektivne kontrole koje su vezane uz izlazne informacije. 

 U procesu upravljanja značajno mjesto pripada finacijskim tj. Računovodstvenim informacijama , pri tome se može reći da bilanca omogućava spoznaju sigurnosti poslovanja , a izvještaj o dobiti spoznaju efikasnosti  i uspješnosti, svaki menadžer mora zadovoljiti dva uvjeta: da razumije logiku knjiženja i da zna čitati i da razumije financijske izvještaje. 

1.2. Planiranje, analiza i kontrola u upravljanju poduzećem

      1.2.1. Ishodište planiranja, kontrole i analize

Planiranje, kontrola i analiza imaju svoje ishodište u računovodstvu, s tim da je osnovna svrha računovodstva poslovnog subjekta osigurati : 1) interno izvještavanje mendžmenta i to za a) planiranje i kontrolu poslovnih aktivnosti b) procjenu izvršenja poslovnih aktivnosti i menadžera.

2.interno izvještavanje menadžmenta o profitabilnosti pojedinih proizvoda i marki proizvoda, o distribucijskim kanalima i sl. te informacije koriste se za alokaciju resursa i odluka i utvrdjivanje cijena. 3) interno izvještavanje o aktivnostima koje se odnose na taktičko i strateško odlučivanje kao što su pitanje sveukupne obuhvatnosti, poslovne politike, dugoročnog poslovanja i dr. 4) eksterno izvještavanje preko financijskih izvještaja investitora, vladinih institucija i drugih vanjskih partnera. 

1.2.2.Mjesto , planiranje, kontrole i analize u računovodstvu

Razvoj koncepta računovodstva dijeli se u dvije faze: 1) tradicionalni koncept računovodstva i 2 ) suvremeni koncept računovodstva

Prema tradicionalnom konceptu sadržaj računovodstva se dijeli na: računovodstveno planiranje, knjigovodtsvo, računovodstvena kontrola, računovodstvena analiza i računovodstveno informiranje.

Suvremeni koncept računovodtsva dijeli se na tri osnovna dijela: finacijsko, troškovno i upravljačko računovodstvo.

1.2.3. Pojam i uloga planiranja kontrole i analize

menadžment  koji je najvažniji korisnika računovodstvenih informacija  sudjeluje u :

1. obračunu proizvodnje 2. poslovnom odlučivanju 3. planiranju 4. kontroli i 5. ocjeni i analizi izvršenja.

Planiranje je aktivnost postavljanja ciljeva , te strategiji postizanja ciljeva. Kontrola je aktivnost koja pomaže menadžmentu u ocjeni kako se ostvaruju planirane aktivnosti.

Analiza je aktivnost koja je prema tradicionalnom pristupu računovodstva usmjerena na istraživanje uzroka odstupanja ostvarenih od planiranih iznosa. 

1.2.4. Poslovno odlučivanje i informacijske potrebe menadžmenta 

Najvažnija obilježja informacija  koje su potrebne menadžmentu trebaju biti sljedeće: 

a) važnost, b) pravovremenost, c) točnost i d) razumljivost. Odlučivanje se vrši na tri razine: strateškoj, taktičkoj i operativnoj razini. Strateške  nisu učestale , ne ponavljaju se, nose neizvjesnost i rizik. Taktičke i operativne se uglavnom ponavljaju, programirane su, ishod odluka je predvidiv, niskog su stupnja neizvjesnosti, nose mali rizik.

2. VAŽNOST IZRADA POSLOVNOG PLANA

2.1. Standardni troškovi kao temelj izrade poslovnog plana 

2.1.1. Pojam i vrste standarda

Primjena standarda u obračunu troškova proizvoda često se naziva metoda standardnih troškova ili sustav standardnih troškova. Kod postavljanja standarda uzimaju se dvije dimenzije: 1) vremenska dimenzija standarda i 2) dostižna dimenzija standarda.

 vremenska ukazuje na menadžmentu na osnovu koje se razvija standard ( npr. Korištenje povijesnih, tekućih ili porcijenjenih troškova) , a dostižna ukazuje na stupnjeve poteškoće koje mogu nastati u postizanju standarda. Objašnjenje standarda:

Standard se definira kao ciljana razina izvršenja koja se može postaviti na različitim razinama strogosti., jer strogost motivira zaposlene. Prema stupnjevima strogosti standardi se dijele: a) očekivani standard- postavljeni onako što se stavrno očekuje da će se postići u budućem radzoblju,b) praktični standard- stroži standardi i postizivi su za oko 60-70% predvidjenog vremena uz napore zaposlenih,c) idealni standard- nazivaju se još i perfektni, idealni su jer se u praksi ne mogu postići, ne trpe dosade, gnjavaže , nerazumijevanje materije zaposlenih itd.

Postoje i druge klasifikacije standarda , a to su: povijesni standardi, teoretski ili idealni, tekući.

2.1.2. Poimanje i utvrdjivanje standardnih troškova

Standardni troškovi jesu pažljivo odredjenje o tome kakvi bi troškovi trebali biti, s time da ima i stvarni rezultat. U sustavu standardnih troškova definiraju se nekoliko osnovnih kategorija:

a) količinski standard-iskazuje se u pojmu inputa po jedinici outputa koji se mjere u kg, m, l satima po proivedenom proizvodu.

b) Cjenovno standard-troškovna komponenta koja se zasniva na standardnim cijenama za svaku mjeru količinskog standarda i izražava se u mjernim jedinicama  kn/kg, i sl. 
2.1.3. Korištenje sustava standardnih troškova u svijetu i Hrvatskoj

Standardne troškove koriste veliki poslovni subjekti, ali u Hrvatskoj nije raširena primjena standardnih troškova jer prevladavaju mala i srednja trg. Društva.

2.1.4. Korištenje standardnih troškova u planiranju i kontroli: postoji više mogućnosti korištenja standardnih troškova: kada se sastavlja glavni financijski plan, kada se procjenjuje provedba poslovnih operacija, da se olakša proizvodnja, da se smanje troškovi rač. Odjela.

2.1.5. Prednosti i nedostaci korištenja standardnih troškova

Najvažnije prednosti su: pručavanjem odstupanja od standarda menadžment aktivira kontrolu troškova, postavljanjem i kontrola standarda dolazi potiče reviziju materijala, standardni troškovi ukazuju koliki troškovi proizvoda trebaju biti, a nedostaci su: implementacija sustava može biti skupa, vremenski duga i treba je se doradjivati, zbog stalnih promjena materijala, cijena brzo zastarijeva sustav standardnih troškova čime postaje neefikasan  u kontroli, standardni troškovi se fokusiraju uglavnom na financijske faktore.

2.1.6. Računanje odstupanja od standardnih troškova 

Postoje dva odstupanja : cjenovno i količinsko. Količinsko znači odstupanje diraktnog materijala / rada, tj. Znači razliku izmedju ukupnih stvarih količina direktnog materijala / rada i prethodno postavljenih standardnih količina. Cjenovno znači razliku izmedju stvarno plaćenih cijena za direktni materijal / rad i prethodno postavljenih standardnih cijena materijala/ rada. 

2.2. Mjesto značaja poslovnog planiranja 

Odvija se u okviru računovodstva tzv. Upravljačko računovodstvo, a dedinira se kao dio računovodstva koje pruža rač.informacije  korisnicima unutar poduzeća. Najveći korisnici su menadžeri . 

2.3. Procesi planiranja i kontrole u poslovnim subjektima

2.3.1. Planiranje i kontrola –temeljni zadatak upravljačkog računovodstv je planiranje i kontrola. U planiranju prvo se odredjuju ciljevi, zatim ispunjavanje tih ciljeva, tj. U fazi planiranja istražuju se metode i postupci za ostvarivanje ciljeva. Na kraju dolazi se do plana. Postoje dvije kategorije :plan i proračun, a razlika je u  ciljevi se u planu kvantificiraju u financijskom i naturalnom smislu, a u proračunu je isključivo kvantifikacija ciljeva u financijskom izrazu. 

2.3.2. Vrste planova i njihova obilježja planiranje se dijeli često na dugoročno i kratkoročno, a jedno i drugo su dio strategije poslovnih subjekata.  Dugoročno planiranje obuhvaća vrijeme duže od jedne godine, a kratkoročno pokriva do jedne godine ili par mjeseci.

2.4 Poslovni plan poduzeća

2.4.1. Definiranje poslovnog plana: dolazi od strane riječi « master»< što znači glavni i «budget» što znači proračun.

2.4.2. Obilježja poslovnog plana  Svrha poslovnog plana je definirati  ciljeve poduzeća. Velika poduzeća kao d.d. ga prihvaćaju, a mali poduzetnici ga odbijaju npr. Preskup im je itd. Prednosti poslovnog plana su : osigurava smjernice, motivira zaposlene, koordinira aktivnosti, pomaže u procjeni ostavrenog. Nedostaci su: može imati ograničavajuće djelovanje, može demoralizirati zaposlene, gubi se poticaj za kontrolu troškova.

2.4.3. Sadržaj poslovnog plana Sastoji se od dva dijela: 1) operativni plan  i 2) financijski plan-izradjuje se u pravilu za jednu godinu, a odražava poslovne i finacijske odluke menadžmenta za sljedeću poslovnu godinu a to su: operativne odluke koje se odnosena korištenje oskudnih resursa, finacijske odluke koje se donose na financiranje nabavke tih resursa.

Operativni plan sadrži pojedinačne planove i to: 

1. prodajni plan ( plan prodaje= količina x planirana prodajna cijena)  

2, proizvodni plan ( prodajni plan-količina + ciljane konačne zalihe-početne zalihe) 

3.  plan nabave materijala (  = proizvodni plan +ciljane konačne zalihe-početne zalihe) 

4. plan trošenja direktnog materijala (= planirana proizvodnja + planirani trošak nabave materijala po jedinici)  

5. plan direktnog rada ( = planirana proizvodnja x sati direktnog rada po jedinici proizvoda x trošak rada)  

6. plan općih troškova proizvodnej ( opći troškovi proizvodnje + uk.planirani satovi dir. Rada x udio općih varijabilnih troškova u cijeni sata direktnog rada) 

7. plan konačnih zaliha gotovih proizvoda  ( konačne zalihe x standardni trošak po jedinici vremena) 

8.plan troškova prodanih proizvoda ( fiksni trošak po poziciji + ostavrena prodaja x varijabilni trošak kao % od ukupne prodaje) distribucija, marketing) 

9. plan  troškova prodaje ( fiksni trošak po poziciji + ostvarena prodaja x varijabilni trošak kao % od ukupne prodaje ) 

10. plan administrativnih troškova 

11. Planirani izvještaj o dobiti 

Financijski plan sastoji se od: 1. kapitalnog proračuna, 2. novčanog proračuna, 3. planske bilance 4. planskog izvještaja o novčanom toku

Financijski plan : 1.novčani proračun ( = početno stanje + novčani primici razdoblja – novčani izdaci razdoblja) 

2.Planirana bilanca ( imovina = obveze + dionička glavnica)

2.5. Novčani proračun poduzeća

2.5.1. Pojam i svrha novčanog proračuna

Predstavlja plan očekivani novčanih primitaka i izdataka poduzeća u odredjenom vremenskom radoblju, potreban je unutarnjim i vanjskim korisnicima.Novčani proračun je dio finacijskog plana, koristi se za upravljanje likvidnošću firme.

2.5.2. Postupak sastavljanja novčanog proračuna za sastavljanje je potrebno 1. bilanca za proteklu godinu, 2. podaci o naplati 3. na temelju ostalih operativnih planova procjenjuju se novčani izdaci 4. mogući izdaci za investicije iz kapitalnog proračuna 5. podaci o visini tekuće tržišne kamate.

2.6.Kapitalni proračun
2.5.3. Pojam kapitalnog proračuna ( budget) Kapitalni proračun obuhvaća nove realne investicije  u zamjenu kapitalne imovine-dakle stjecanje zgrada, strojeva, opreme.

2.5.4. Faze izrade kapitalnog proračuna obično se odvija u šest faza:

1. Faza identifikacije –utvrdjivanje i identifikacija kapitalnih izdataka koji su neophodni za ispunjavanje organizacijskih ciljeva postavljenih u operativnim planovima i strategiji poduzeća.

2. Faza istraživanja- istraživanje alternativnih investicijskih mogućnosti kojima će se ispuniti ciljevi poduzeća.

3. Informacijsko-akvizicijska faza: predstavlja razmatranje očekivanih troškova i koristi alternativnih investicijskih projekata.

4. Faza izbora- pomoću različitih tehnika vrši se izbor investicijskih mogućnosti.5.Faza financiranja- vrši se prikupljanje sredstava za financiranje investicije. 

6.Faze implementacije projekata i kontrole: sastavljanje investicije u funkciju i praćenje njenog izvršenja.

2.5.5. Metode izrade kapitalnog proračuna ( kapitalnog budžetiranja)

Najvažnije i najčešće korištene metode su: 

1. Metoda neto sadašnje vrijednosti

2. Interna stopa povrata ( rentabilnosti) 

3. Metoda povrata 

4. metoda računovodstvene stope povrata

2.6.3.1. Metoda neto sadašnje vrijednosti

Pomoću ove metode vrši se diskontiranje svih očekivanih primitaka i izdataka investicijskog projekta na sadašnju vrijednost s ciljem da se utvrdi je li sadašnja vrijednost novčanih primitaka prelazi sadašnju vrijednost novčanih izdataka.

2.5.6. Interna stopa povrata –ona diskontna stopa kod koje je neto sadašnja vrijednost nula.

2.5.7. Metoda perioda povrata –period povrata je vrijeme koje je potrebno da se budućim novčanim primicima pokrije početni investirani iznos. Postoje dvije metode računanja: a) kada su jednaki budući novčani primici b) kada su nejednaki budući novčani primici.
2.5.8. Računovodstvena stopa povrata- ponekad se donošenje poslovne odluke o investiciji koriste i računovodstveni podaci temeljni na načelu nastanka dogadjaja.
2.6. OSTALI KONCEPTI PLANIRANJA su koncept nultog proračuna i proračuna na bazi aktivnosti. Koncept nultog proračuna polazi od toga da su dopušteni troškovi po pojedinim stavkama jesu nula  i ostaju nula sve dok menadžment argumentirano ne opravda postojanje troškovne pozicije. Proračun na bazi aktivnosti predstavlja sustav planiranja i kontrole koji daje podršku stalnom unapredjenju poslovnih aktivnosti.

2.7. Fleksibilni proračun poduzeća
2.7.1. Pojam i obilježje fleksibilnog proračuna

To je serija proračuna za različite razine aktivnosti poduzeća.  Najčešće se izradjuje za pojedine centre odgovornosti kao npr. Troškovne, prihodne, profitne i investicijske centre.

2.7.2. Korisnici master plana i fleksibilnog proračuna: korisnici menadžeri poduzeća, dioničari i dr. kupci, banke, revizijske tvrtke.

3. Interna kontrola

3.1. Povezanost planiranja i kontrole kao upravljačkih funkcija ( aktivnosti ) 
Planiranje i kontrola su početna i završna aktivnost ili faze cjelokupnog upravljačkog procesa. Planiranje uključuje sve one procese koje postavljaju željene ciljeve i utvrdjuju načine na koje bi se ti ciljevi mogli postići. Planiranje čini osnovu za organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima , vodjenje i kontrolu. Sastoji se od: sagledavanja mogućnosti, postavljanje ciljeva, utvdjivanje alternative, razvijanje pretpostavki, izabiranja najbolje alternative, formuliranje planova, budžetske podrške i puštanje plana u izvodjenje. Sastavni dio planiranja je postavljanje ciljeva.

Planovi se dijele prema vremenskom obuhvatu na strateške ( odnose se na cijelu organizaciju), taktičke ( služe kao pomoć u realizaciji glavnih strateških planova) i operativni planovi , koji su oblikovani na nižim razinama i podrška su taktičkim planovima. Kontrola je proces kojim se utvrdjuje stupanj ostvarenja planiranih ciljeva i poduzimanja radnji za eventualnu korekciju odstupanja. Svrha kontrole je da pojača uspjeh i spriječi neuspjeh. Proces kontrole obuhvaća 4 faze: 1. postavljanje standardnih performanci, 2. mjerenje aktualnih performanci 3. usporedba standarda i performanci i 4. poduzimanje korektivnih akcija.

3.2. Kako kontrolirati izvršenje poslovnih planova

 Kontrola se obično opisuje kao dio cjelokupnog nadzora  nad poslovanjem  koja ima pretežno preventivni karakter i odvija se u tijeku odvijanja cjelokupnog nadzora nad poslovanjem  koji ima pretežno preventivni karakter . U smislu  kontrole kontrole izvršenja planova  preduzimaju se korektivne akcije koje mogu biti usmjerene u dva pravca:  1. korekcije u poslovanje poduzeća koje su uvjetovane pogrešnim djelovanjem poduzeća i ostvarivanjem neadekvatnih rezultata; 2. korekcije u utvrdjenim planovima poduzeća koje su uvjetovane pogreškama u procesu planiranja te promjenama okruženja.

Računovodstvena kontrola usmjerena je na računovodstvene izvještaje i razmatraju vrijednosne iskaze poslovanja. Administrativne kontrole organiziraju se po temeljnim funkcijama nabava , proizvodnja , prodaja. Interna revizija predstavlja reviziju sustava internih kontrola. 

3.3. Interna kontrola kao dio sustava internog nadzora

3.3.1. Sustav internog nadzora-nadzor je mehanizam koji sve elemente sustava povezuje i osigurava ostvarivanje unaprijed postavljenih ciljeva i uspješno funkcioniranje sustava, njegov rast, razvoj i opstanak. Takav pristup u shvaćanju uključuje dva bitna gledišta nadzora: 1. da za djelotvoran nadzor unaprijed moraju biti odredjeni ciljevi, jer bez ciljeva nema značaja i 2. da nadzor uključuje djelovanje nekoga ili nečega –zaposlenih , poslovnih jedinica ili cijelog poduzeća- s namjerom djelovanja prema ciljevima.

Interni nadzor obavlja se unutar granica nekog poslovnog sustava ili organizacije poradi praćenja ostvarivanja unaprijed postavljenih ciljeva i predlaganja korektivnih akcija u slučaju odstupanja od tih ciljeva. Tri su temeljna oblika nadzora:

1. interna kontrola, 2. interna revizija i 3. kontroling.

3.3.2.- Pojam, ciljevi i značajke interne kontrole-svrha ciljeva je 1. pouzdanost finacijskog izvještavanja, 2. uskladjenost poslovanja s zakonima i ostalom regulativom, 3. učinkovitost i djelotvornost poslovnih operacija i 4. zaštita imovine.

Ciljevi interne kontrole se dijele: na operativne ( osiguranje učinkovitosti i djelotvornosti poslovnih operacija) , informacijske ( osiguravanje pouzdanih finacijskih informacija u procesu poslovnog odlučivanja) , ciljeve uskladjenosti ili podudarnosti ( uskladjenost s politikama , programima , procedurama, zakonima i drugim ograničenjima. ) 

Primarno je interna kontrola usmjerena na ostvarivanje sljedećih ciljeva: 

1. osiguravanje pouzdanosti i integriteta generiranih podataka i informacija, 2. osiguravanja uskladjenosti s poslovnim politikama, planovima, programima rada, zakonskim i drugim propisima.3. čuvanje imovine 4. ekonomično i djelotvorno čuvanje svih vrsta resursa. 5. –ostvarenje formuliranih planova, programa, te utvrdjenih ciljeva i zadataka.

Temeljne značajke interne kontrole su: interna kontrola je skup aktivnosti  koje služe kao sredstvo za ostvarivanje postavljenih ciljeva. Internu kontrolu provode ljudi na svim razinama u organizaciji, od nje se očekuje osiguranje razumnog, ali ne i aposolutnog uvjerenja. Interna kontrola ustrojava se poradi ostvarivanja nekih ciljeva. 

3.4. Interna kontrola kao instrument upravljanja rizicima

3.4.1. Upravljanje rizicima i procjena rizika

Upravljanje rizicima je proces identificiranja , analiziranja, procjenjivanja, nadziranja, priopćavanja rizika povezanih s bilo kojom aktivnošću, funkcijom ili procesom na način kojim će se osposobiti organizaciju za minimizaciju gubitaka i maksimizaciju mogućnosti. Proces upravljanja rizicima treba biti oblikovan i implementiran u svakodnevni život organizacije na način da osigura:

· Razumijevanje rizika kojim je organizacija izložena, postojanje i funkcioniranje odgovorajućih kontrola ugradjenih u organizaciju kao instrument upravljanja rizicima , predvidjanja promjena u okolini.

U procesu upravljanja rizicima uključeno je više faza , a to su: 

· Identificiranje rizika povezanih s pojedinim poslovnim ciljevima

· Procjenjivanje rizika u smislu mogućnosti , značajnosti i vremena njihova nastanka, te vrednovanje potencijalnih posljedica, utvrdjivanje prioritetnih rizika.

· Odlučivanje o tome kako postupati s identificiranim rizicima i nadziranje.

3.5. Vrste internih kontrola:

izvršne ili administrativne, informacijske ( uključujući i računovodstvene ) , upravljačke kontrole.

3.5.1. Administrativne kontrole ustrojavaju se u pojedinim poslovnim funkcijama poduzeća-nabavi,proizvodnji, prodaji, pravnoj službi. 

3.5.2. Računovodstvene kontrole su skup mjera, postupaka i pravila kojima se nastoji neposredno osigurati točnost, valjanost, sveobuhvatnost računovodstvenih evidencija i izvješća, te fizička zaštita poduzeća.  Prikupljanje podataka predstavlja prvu fazu računovodstvenog procesa, u drugoj fazi selektiraju se podaci, u trećoj fazi poslovni dogadjaji evidentiraju se u poslovne knjige, a u četvrtoj fazi  obuhvaća sastavljanje probne bilance i na kraju u završnoj fazi vrše se sastavljanje i prezentiranje financijskih izvještaja.

3.5.3. Upravljačke kontrole- svrha je naknadno provjeriti funkcioniranje sustava admin. I rač. Kontrola i poduzimanja potrebnih mjera i akcija za njihovo učinkovitije djelovanje, zatim odlučivanje o poduzimanju potrebnih mjera i akcija kako bi se poslovanje odvijalo u skladu s usvojenim planom tj. Proračunom.

3.5.4. Razine i vrste kontrolnih postupaka

Razmatraju se na nekoliko razina: a) preventivna –usmjerene prevenciji pogrešaka i prijevara , djeluju u trenutku izvršavanja neke aktivnosti 

b) detektivne kontrole- otkrivaju nepravilnosti i pogreške nakon njihova nastanka. 

C) korektivne kontrole- usmjerene korekciji problema identificirani detektivnim kontrolama na prethodnoj razini kontrole, menadžent uspostavlja unutar organizacije odgovarajuće kontrolne postupke  kao npr: pregled na najvišoj organizacijskoj razini, kontrole na razini pojedinih organizacijskih jedinica, fizičke kontrole, sustav odobrenja i ovlaštenja, sustav verifikacije i uskaldjivanja, podjela dužnosti, odano osoblje ciljevima.

3.6. Komponente ( struktura ) sustava internih kontrola-cjeloviti sustav sastoji se od slijedećih povezanih i uvjetovanih komponenata:

1) okruženja, 2) procjena rizika 3) kontrolne aktivnosti 4) informacije i komunikacija) i 

5 ) nadzora  

3.8. Interna revizija kao nadzor nad funkcioniranjem internih kontrola

3.8.1. Pojam , ciljevi i značajke interne revizije

Interna revizija pruža viši nadzor nad cjelokupnim poslovanjem poduzeća, a temeljne značajke su: internu reviziju provode osobe zaposlene u poduzeću čije se poslovanje ocjenjuje, radi se o neovisnoj funkciji ispitivanja, prosudjivanja i ocjenjivanja, sve aktivnosti spadaju u djelokrug rada internog revidiranja, interna revizija organizira se kao podrška i pomoć menadžmentu i organizaciji u cjelini.

3.8.2. Postupak provedbe interne revizije- 4 faze: planiranje interne revizije, ispitivanje i ocjenjivanje, izvješćivanje o rezultatima ispitivanja, praćenje ostvarenih rezultata. Nakon planiranja u fazi provedbe interne revizije , interni revizor prikuplj informacije o području koje ispituje, kombinirajući različite pristupe, koji se dijele u dvije temeljne skupine: a) transakcijski pristup i b) sustavni pristup-koji polazi od važnosti  izgradnje sustava koji će preventivno otkrivati i sprječavati probleme , pogreške i prijevare u poduzeću. Transakcijski pristup-isključivo usmjeren na identifikaciju pogrešnih transakcija, a najčešći transakcijski pristupi u praksi su: verifikacijski pristup i vouching pristup. Verifikacijski podrazumijeva da interni revizor koristi odgovarajuće metode za potvrdjivanje stanja objekta koji ispituje, dok u vouching pristupu revizor metodom uzorka izabire neki poslovni dogadjaj i provodi testiranje od početka do kraja, kako bi utvrdio da li je transakcija ispravno odbrena i obradjena. 

3.9. Upoznavanje i ocjena sustava internih kontrola u procesu revizije finacijskih izvještaja

3.9.1. Potupak provedbe revizije finacijskih izvještaja-je postupak neovisnog ispitivanja i ocjenjivanja realnosti i objektivnosti informacija sadržanih u financijskim izvještajima, dijeli se u nekoliko faza: preuzimanje obveze revizije, upoznavanje poslovanja klijenta i planiranje revizije, upoznavanje i ocjena sustava internih kontrola, procjena značajnosti i revizijskih rizika, prikupljanje revizijskih dokaza, kompletiranje dokaza i formiranje radne dokumentacije revizora, formiranje mišljenja o realnosti i objektivnosti financijskih izvještaja i sastavljanja revizorova izvješća.

3.9.2. Pojam i vrste revizijskih rizika: tri sastavna dijela rizika revizije:

inheretni rizik, kontrolni i rizik neotkrivanja ili detekcijski rizik. Inheretni rizik predstvalja podložnost nekog stanja računa ili vrste transakcije pogrešci koja bi mogla postati značajna s pogrešnim iskazivanjem drugih stanja i transakcija.  Kontrolni rizik predstavlja rizik pogreške  koji se može pojaviti na stanju računa ili vrsti transakcije , koji se neće pravodobno otkriti. Rizik   neotkrivanja ili detekcijski rizik je onaj rizik kada se revizorovim postupcima ne otkriju pogreške koje se nalaze u saldima računa , a mogle bi biti značajne s pogreškama drugih salda računa.

3.9.3. Formuliranje strategije obavljanj revizije financijskih izvještaja

Pri utvrdjivanju strategije revizije za svaku komponentu financijskih izvještaja revizor polazi od četiri temeljna elementa 

Prethodne procjena kontrolnog rizika, opseg upoznavanja sustava internih kontrola, testovi kontrole radi konačne procjene kontrolnog rizika i planirani opseg dokaznih testova radi kontrole ukupnog rizika revizije, a ovisno o procjeni navedenih elemenata revizor može izabrati dva medjusobno isključiva pristupa obavljanja revizije: 1. strategiju dokazanih postupaka i strategiju niže procjene kontrolnog rizika

Kod strategije dokazanih postupaka revizor postojeću situaciju procjenjuje kontrolni rizik na višoj razini, dok suprotno strategija niže procjene kontrolnog rizika kod klijenta se može prethodno procijeniti kontrolni rizik na razinu ispod najviše.

3.9.5. Procjena kontrolnog rizika i testovi kontrole

U svrhu efikasnog planiranja revizije  revizor oblikuje testove kontrole s kojima se nastoji utvrditi postoji li odgovarajući sustav interne kontrole i ocjenjuje se koliko učinkovito  taj sustav funkcionira u sprječavanju i otkrivanju značajnih pogrešaka. Rezultati primjene testova kontrole čine ishodište  za konačnu procjenu kontrolnog rizika. Problematika oblikovanja testova je slijedeća: utvrdjivanje prirode testova kontrole, utvrdjivanje opsega kontrole i utvrdjivanje vremenskog rasporeda testova kontrole.

Pod prirodom testova kontrole podrazumijeva se definiranje revizijskih postupaka koji će biti uključeni  u neki test kontrole. Opseg testova kontrole neposredno je odredjen revizorovom preliminarnom procjenom kontrolnog rizika. Glede vremenskog rasporeda provodjenja testova kontrole ističe se njihova primjena tijekom godine, odnosno datum peridičnih izvještaja.

4.Financijsko izvještavanje i analiza financijskih izvještaja

4.1. Ciljevi financijskog izvještavanja-moraju ponajprije zadovoljiti potrebe korisnika fin. Izvještaja. Financijsko izvještavanje mora osigurati sljedeće informacije: za donošenje racionalnih odluka o investiranju, kreditiranju , u procjenjivanju iznosa, vremena i neizvjesnosti budućih primitaka od dividendi, kamata,prodaje, o ekonomskim resursima poduzećima , funkcije tih resursa poduzeća. 

4.2. Korisnici finacijskih izvještaja-najznačajniji korisnici financijskih izvještaja su :investitori i kreditori, menadžment poduzeća, a najčešće se govori o eksternim i internim korisnicima. Isto tako korisnici fin. Izvještaja mogu biti i zaposlenici poduzeća.

4.5.Analiza financijskih izvještaja

4.5.1. Pojam i značenje analize finacijskih izvještaja-orijentirana na vrijednosne ili novčane podatke i informacije. Smatra se da postoje tri aktivnosti koje opredjeljuju postanak i razvoj finacijske analize, a to su: financijsko upravljanje, upravljačko računovodstvo i finacijsko računovodstvo. Analiza finacijskih izvještaja može se opisati kao proces primjene različitih analitičkih sredstava i tehnika pomoću kojih se podaci iz finacijskih izvještaja  pretvaraju u upoterbljive informacije relevantne za upravljanje.  Analiza finacijskih izvještaja stvara podlogu za potrebe upravljanja tj. Odlučivanja.

4.5.3. Pokazatelji analize finacijskih izvještaja-pokazatelj je racionala odnos ili odnosni broj što podrazumijeva da se jedna ekonomska veličina stavlja u odnos s drugom ekonomskom veličinom. Finacijski pokazatelji  s obzirom na vremensku dimenziju se dijele u dvije skupine: jedna skupina razmatra poslovanje unutar odredjenog vremenskog razdoblja ( najčešće 1 godina) i temelji se na podacima izvještaja o dobiti ( računa dobiti i gubitka) , a druga skupina odnosi se na točno odredjeni trenutak kojise podudara s trenutkom sastavljanja bilance i govori o finacijskom položaju poduzeća u tom trenutku. Razlikuje se nekoliko skupina pokazatelja: 1. Pokazatelj likvidnosti-mjere sposobnost poduzeća da podmiri svoje dospjele kratkoročne obveze. 2. Pokazatelj zaduženosti-mjere koliko se poduzeća finaciraju iz tudjih izvora sredstava. 3. pokazatelji aktivnosti-mjere kako efikasno poduzeće upotrebljava svoje resurse. 4. Pokazatelji ekonomičnosti –mjere odnos prihoda i rashoda tj. Pokazuju koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda. 5. Pokazatelji profitabilnosti-mjere povrat uloženog kapitala, što se smatra najvišom upravljačkom djelotvornošću. 6. Pokazatelji investiranja-mjere uspješnost ulaganja u obične dionice.

Dobro upravljanje podrazumijeva da su u poslovanju zadovoljena dva kriterija: sigurnost i uspješnost tj. Efikasnost.

U suvremenim uvjetima poslovanja  sve je više značenja finacijskih pokazatelja koji se temelje na novčanom toku, posebno su važni u uvjetima opće nelikvidnosti gospodarstva, kada se vodi briga o razlici prihoda i rahoda s jedne strane i novčanom toku s druge strane, tako se finacijski pokazatelji koji se temelje na novčanom toku obično svrstavaju u četiri skupine: 1. Pokazatelji ocjene solventnosti i likvidnosti-govoro o  novačnom pokriću kamata , tekućih obveza, ukupnih obveza i dividendi, 2. pokazatelji kvalitete dobiti-govore o odnosu novčanih primitaka od poslovnih aktivnosti i prihoda od prodaje , te o odnosu novačnih primitaka i dobiti, 3. pokazatelji kapitalnih izdataka-dovode u vezu razne vrste novčanih tokova i razmatraju mogućnost nabave kapitalne imovine, finaciranja i investiranja, 4. Pokazatelji povrata novčanog toka –utvrdjuju novčani tok po dionicama, povrat novca na ukupnu imovinu, obveze i glavnicu.  

4.5.4.2. Postupak horizontalne analize financijskih izvještaja

Analiza koja omogućava usporedbu podataka tijekom nekog razdoblja, da bi se otkrile tendencije i dinamika promjena pozicija finacijskih izvještaja obično se naziva horizontalnom analizom, temelji se nakomparativnima financijskim izvještajima.

4.5.4.3. Postupak vertikalne analize financijskih izvještaja:-pod njom se razumiju najčešće analiza koja omogućava uvid u strukturu finacijskih izvještaja tj. Temelji se na strukturnim finacijskim izvještajima. Takvi izvještaji korisni su pri usporedjivanju fiancijskih izvještaja dvaju poduzeća različitih veličina kada usporedbe putem apsolutnih brojeva nemaju smisla te posebice u uvjetima visoke inflacije kada tijekom vremena nije moguće usporediti apsolutne iznose.

4.5.5. Primjer analize finacijskih izvještaja pomoću skupina pokazatelja 

4.5.5.1. Podloga za analizu

su pojedinačni pokazatelji, skupine pokazatelja, sustavi pokazatelja , zbrojni ili sintetički pokazatelji.

4.5.5.2. Pokazatelji likvidnosti+predavnje

Uobičajeni pokazatelji likvidnosti su :koeficijent trenutne likvidnosti ( novac/ kratkotočne obveze) , koeficijent ubrzane likvidnosti ( novac+potraživanje/kratkoročne obveze), koeficijent tekuće likvidnosti ( kratkotrajne imovina/ kratkoročne obveze)  i koeficijent finacijske stabilnosti ( dugotrajna imovina/kapital+dug.obveze). 

4.5.5.3. Pokazatelji zaduženosti+predavanje

Su koeficijent zaduženosti ( ukupne obveze/ ukupna imovina), koeficijent vlastitog financiranja ( glavnica/ukupna imovina) , pokriće troškova kamata ( dobit prije poreza i kamate / kamate) , faktor zaduženosti ( ukupne obveze( zadržana dobit i amortizacija) i stupanj pokrića ( glavnica i dug .obveze / dugotrajna imovina) . Ovi pokazatelji zbog statičkog karaktera bilance se još nazivaju i pokazatelji statičke zaduženosti.

4.5.5.4. Pokazatelji aktivnosti+predvanje Pokazateljima aktivnosti koji se utvrdjuju na temelju podataka iz bilance i računa dobiti i gubitka obično se smatraju koeficijent obrta imovine i pripadajući dani vezivanja. To su koeficijent obrta ukupne imovine ( ukupni prihod/ ukupna imovina) , koeficijent obrta krat.imovine ( ukupni prihod/ kratkotrajna imovina), koeficijent obrta potraživanja ( prihodi od prodaje / potraživanje ) i trajanje naplate potrživanja ( 360/ koeficijent obrta potraživanja).

4.5.5.5. Pokazatelji ekonomičnosti-izračunavaju se na temelju podataka iz računa dobiti i gubitka . Predstavljau odnos prihoda i rashoda , te pokazuju koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda. To su: ekonomičnost ukupnog poslovanja ( ukupni prihodi/ ukupni rashodi ) , ekonomičnost prodaje ( prihodi od prodaje / rashodi prodaje ) , ekonomičnost finaciranja ( finacijski prihodi / finacijski rashodi ) i ekonomičnost izvanrednih aktivnosti ( izvanredni prihodi / izvanredni rashodi ). 

4.5.5.6. Pokazatelji profitabilnosti+predavanje – su marža profita ( neto dobit i kamate / ukupan prihod ) , bruto marža profita ( dobit prije poreza i kamate / ukupan prihod ) , neto rentabilnost imovine  ( neto dobit i kamate / ukupna imovina ) , bruto rentabilnost imovine ( dobit prije poreza i kamate / ukupna imovina ) , rentabilnost vlastitog ulaganja ( neto dobit/ vlastiti kapital. ).

4.5.5.7. Pokazatelji investiranja+predavanje su: 

Pokazatelji investiranja su dobit ili zarada po dionici ( neto dobit / broj dionica), dividenda po dionici ( dio neto dobiti za dividende/ broj dionica ), odnos isplate dividendi ( dividenda po dionici/ dobit po dionici), ukupna rentabilnost dionice ( dobit po dionici / tržišna cijena dionice) , dividenda rentabilnosti dionice ( dividenda po dionici/ tržišna cijena dionice ) .

4.6. Godišnje izvješće:  Pri sastavljanu godišnjeg izvješća  pored finacijskih izvještaja i revizorova izvješća velika poduzeća dužna su predočiti sljedeće izvještaje: 1. Svi značajni poslovni dogadjaji 2. Vjerodostojni i vjerojatni pregled razvoja poslovanja, 3. Aktivnosti na području istraživanja i razvoja, 4. Informacije o stjecanju vlastitih dionica. 

Moguća struktura godišnjeg izvješća mogla bi obuhvaćati:

1.a. Izvješće upravnog odbora ( sadrži informacije vezane uz rad uptavnog odbora), b. Izvješće nadzornog odbora  ( stalni nadzor nad poslovanjem, nad  upotrebom sredstava, nad zakonitošću rada, sklopljnim ugovorima i sličnim poslovima.) c. Izvješće glavnog odbora (sadrži njegovo mišljenje o rezultatima odnosno o poslovanju poduzeća u protekloj godini). 

2. Temeljni finacijski izvještaji: su bilanca, račun dobiti i gubitka, izvještaj o promjenama vlasničke glavnice, izvještaj o novčanom toku, bilješke uz te izvještaje.

3. Revizorovo izvješće  je važno jer potvrdjuje podatke zapisane u finacijskim izvještajima. 4. Pregled značajnih poslovnih dogadjaja u prethodnoj godini- oni dogadjaji koji se npr. Ne vide iz finacijskih izvještaja. 5. Planovi poslovanja i razvoja poduzeća-navede se promjene za narednu godinu, očekivani porast proizvodnej itd. 6. Aktivnosti na području istraživanja i razvoja- važne zbog razvoja i opstanka poduzeća i zbog finacijskog aspekta, navode se aktivnosti nastale u uz istraživački rad. 7. Vlasnička struktura-otkup vlastitih dionica-predočuje se broj dioničara, strukturu vlasnika, otkup, razlog otkupa dionica, tržišna cijena prilikom otkupa dionica. 8. Ostali izvještaji- treba uključiti sve relevantne podatke koji se ne nalaze u prethodno navedenim izvještajima.  Godišnje izvješće je « slika « poduzeća . Prema zakonu o reviziji godišnje se izvješće mora predočiti vlasnicima prema sljedećim rokovima: velika poduzeća u roku od 6 mjeseci nakon isteka poslovne godine, mala u roku od 4 mjeseca , a poduzeća koja podliježu konsolodaciji u roku od 9 mjeseci.

