OBLIKOVANJE PROIZVODA
· DOBRO: stvar ili usluga kojom se        zadovoljava neka ljudska potreba.

· Podjela: s aspekta namjene (osobna, proizvodna potrošnja), s aspekta teorije marketinga (obična, trgovačka, specijalna, netražena), s aspekta elastičnosti ponude i potražnje (elastična, neelastična).

· PROIZVODI: su materijalne strukture koje zbog tehnološke organiziranosti socioekonomskog sustava u suovisnosti s ekološkim sustavom dobivaju određene funkcije. 

· Temeljna područja koja konstituiraju proizvod su:

1. Proizvod/čovjek-antropologija,

2. Proizvod/gospodarstvo-ekonomija,

3. Proizvod/priroda-ekologija.

· ROBA: kako bi se proizvod afirmirao u robu mora imati:

1. Uporabnu vrijednost,

2. Društvenu vrijednost,

3. Prometnu vrijednost.

· Podjela robe:

a) Prema porijeklu: anorganska, organska, sintetska.

b) Prema stupnju obrade: sirovine, poluproizvodi, gotovi proizvodi.

c) Prema kvaliteti: prava roba, nadomjesci, imitacije, krivotvorine.

d) Prema ekonomskoj namjeni: proizvodi za reprodukciju, proizvodi opreme, proizvodi za krajnju potrošnju.

e) Prema funkciji: amorfna, oblikovana, 

f) Prema karakteristikama proizvoda: tehničko-tehnološke, funkcionalno-estetske, ekonomske.

Oblikovanje proizvoda: robe

· NAČELA ZA AMORFNE PROIZVODE:

a) Odgovarajuća fizička i kemijska svojstva,

b) Prilagođenost za daljnju preradu,

c) Sposobnost za skladištenje i transport.

· NAČELA ZA OBLIKOVANE PROIZVODE:

a) Funkcionalnost,

b) Najmanja masa,

c) Najmanje gabaritne mjere,

d) Najniži troškovi,

e) Jednostavno rukovanje,

f) Jednostavno održavanje,

g) Pouzdanost,

h) Najveća sigurnost i ekološka prihvatljivost.
Razvoj novih proizvoda

· Opstanak na tržištu je nemoguć bez novih proizvoda- roba

· Novi proizvodi nastaju varijacijama:

1. Post-prodajnih usluga

2. Brenda

3. Specifikacija kvalitete

4. Cijene

5. Pakiranja

6. Karakteristika

7. Tehnologije

· Razine inovativnosti:

1. Proizvodi koji su novi svijetu

2. Proizvodi koji su novi kompaniji

3. Produžetci postojećih linija

4. Poboljšanja postojećih linija

5. Smanjenje troškova

6. Re-pozicioniranje

Identifikacija proizvoda

· Identifikacija (kodiranje) je proces koji omogućava nedvosmisleno i jednokratno označivanje proizvoda, pojmova i pojava. 

· Cilj identifikacije jest praćenje tijeka robe u distribucijskom lancu što podrazumijeva planiranje svake faze poslovnog procesa, kontrolu i nadzor procesa, dnevnu inventuru i unapređenje poslovanja. 

Organizacija GS1
· Prve zemlje koje su razvile sustav kodiranja bile su SAD i Kanada (UPC)

· 1977. osnovan EAN (European Article Numbering Association)

· 1981. mijenja ima u EAN International

· Danas se EAN sustav rabi u više od milijun poduzeća u svijetu

· 2003 Ean International postaje GS1

GS1 standardi povezuju organizacije koje povezuju sve sudionike lanca nabave: proizvođače, distributere, malo-prodavače, bolnice, prijevoznike, carinarnice, programere, lokalna i međunarodna tijela

· GS1: sastoji se od organizacija za kodiranje proizvoda koje su zadužene za kodiranje artikala na razini države te su uključene u GS1 sustav kroz sustav nacionalnih organizacija.

· Strateški cilj GS1 je održavanje neutralne pozicije u odnosu na poslovno okruženje i osiguravanje platforme za što uspješniju suradnju između proizvođača i trgovaca na lokalnoj, regionalnoj i globalnoj razini

· Glavne odgovornosti nacionalnih članica su:

1. Dodjeljivanje jedinstvenih brojeva

2. Stručno usavršavanje i tehnička podrška pri dodjeljivanju bar kodova

3. Pružanje informacija o standardima i kontinuirani razvoj GS1 sustava standarda

GS1 sustav standarda

· Formiran je s ciljem stvaranja jedinstvenog identifikacijskog sustava gdje svaki objekt označivanja- predmet, usluga, imovina ili lokacija- primjenom sustava dobije čovjeku čitljivu oznaku i strojno čitljivu oznaku u obliku bar koda. 

GS1 sustav standarda temelji se na sedam GS1 identifikacijskih ključeva:
1. GTIN- Global Trade Item Number

2. GLN- Global Location Number

3. SSCC- Serial Shipping Container Code

4. GRAI- Global Returnable Asset Identifier

5. GIAI- Global Individual Asset Identifier

6. GSRN- Global Service Relation Number

7. GDTI- Global Document Type Identifier

· GS1 standarde trebamo koristiti jer su:

1. Jedinstveni

2. Nemaju nikakvo značenje

3. Međunarodni

4. Multisektorski

GS1 crtični kod

· Crtični kod (bar kod) je smisleni niz tamnih crta i svijetlih linija koji predstavlja strojno čitljivu prezentaciju informacija te tako olakšava proces identifikacije proizvoda, bilo pri ulasku istih u skladište ili izlasku istih iz trgovine 

· Crtični kodovi predstavljaju osnovu GS1 sustava i najšire su primjenjivani GS1 standard
Prije proučavanja bar kodova potrebno je razlikovati pojmove:

1. Simbologija: sustav kodiranja podataka koji će biti optički čitani (isti sadržaj može se zapisati na više načina)

     U linearne simbologije se ubrajaju: 

· EAN/UPC porodica

· GS1-128

· ITF 14

· GS1 Data Bar

2. Simbol: kombinacija znakova koje zahtjeva određena simbologija

3. Podaci: podaci koji se nalaze kodirani u simbolu (identificiranje artikla te dodatno rok trajanja, broj serije)

Aplikacijski identifikatori: brojevi od 2 do 4 znamenke koji jedinstveno identificiraju određeni sadržaj. 

Čitljivi su ljudima te su odvojeni zagradama od informacija koje definiraju

EAN/UPC crtični kodovi

· EAN 13 dvije vrste:

1. 2 pozicije za zemlju proizvođača

     10 pozicija za identifikaciju proizvoda

     1 pozicija za kontrolni broj

(npr. 8712345123451)

2. 3 pozicije za zemlju proizvođača

     9 pozicija za identifikaciju proizvoda

     1 pozicija za kontrolni broj

(npr. 3850123045672)
· EAN 8 dodjeljuje se za proizvode manjih dimenzija
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· UPC-A: 12 znamenkasti broj kojem se dodaje nula s lijeve strane

· UPC-E: 6 znamenkasti broj kojem se dodaju dvije nule koje se ne tiskaju

ITF crtični kod: označuje trgovinske i transportne jedinice

Razvijen je s ciljem efikasnije manipulacije robom u logističkim procesima

· Područja uporabe EAN sustava:

1. Trgovina

2. Zdravstvo

3. Skladištenje

4. Transport

5. Novinarstvo i knjižničarstvo

EDI elektronička razmjena podataka

· Osnovna ideja jest da se uporaba papirnatih dokumenata svede na minimum

· Prijenos komercijalnih, strukturiranih podataka prema dogovorenom standardu s jednog računala na drugo elektroničkim putem s minimumom ljudske intervencije. 

· Razmjena se odnosi na poslovne transakcije s njihovim komercijalnim logističkim i financijskim implikacijama

EDI sustav čine 3 komponente:

1. Standardne poruke

2. Programi za konverziju

3. Komunikacijske mreže

· Globalni lokacijski kod (GLN) je numerički kod koji identificira bilo koju pravnu, funkcionalnu ili fizičku lokaciju u sklopu neke poslovne ili organizacijske strukture

· Prednosti EDI sustava:

1. Značajno smanjenje papirologije

2. Uklanja pogreške nastale pri ručnom unosu podataka

3. Brzi prijenos velikih količina podataka

4. Bolje upravljanje i nadzor proizvodnje, nabave i isporuke

RFID tehnologija

· RFID- je tehnologija koja upotrebljava elektromagnetsku frekvenciju

· RFID ima dvije komponente:

1. Transponder radijskog signala (EPC)

2. Čitač signala

· EPC omogućava kodiranje većeg broja informacija

· Postoje aktivni i pasivni EPC tag

KLASIFIKACIJA PROIZVODA

· Klasifikacija je logična operacija i znači sustavno razvrstavanje predmeta, pojmova ili pojava po određenim kriterijima, osobito s obzirom na njihova svojstva koja se u određenom nizu smisleno povezuju.

Osnovne kategorije klasifikacije proizvoda:

1. VRSTA: pojam koji obuhvaća proizvode s jednakim ili vrlo sličnim svojstvima (kameni ugljen, motorni benzin),

2. PODVRSTA: obuhvaća one proizvode koji se od vrste razlikuju s obzirom na razne kriterije (mrki ugljen, dizel).

3. RAZRED KVALITETE: ekstra klasa, prva, druga, treća, proizvodi s greškom, surogat, falsifikat.

4. PODSKUPINA: obuhvaća više vrsta proizvoda (ugljen, nafta).

5. SKUPINA: udružuje više podskupina proizvoda (rudača, fosilno gorivo)

6. PODODJEL: udružuje više skupina (kruta goriva, tekuća goriva),

7. ODJEL: udružuje više grana proizvoda (rudarstvo).

Načela klasifikacije proizvoda

· Načelo upotrebljivosti:

1. Neograničeno upotrebljiva (univerzalna)-agregatno stanje,

2. Ograničeno upotrebljiva- viskozitet, 

· Načelo funkcionalnog odnosa među pojedinim proizvodima:

1. Genetičko načelo (izvor)- zemlja porijekla,

2. Svojstva- kemijski sastav, boja.

3. Tehnološko načelo- stupanj prerade

4. Teleološko- temelji se na svrsi upotrebe. 

Nazivi proizvoda
· Skraćeni nazivi: 

· Fantazijski nazivi:

· Različiti nazivi za jedan proizvod:

· Isti nazivi za različite proizvode:

· Jednostrano označivanje skupina ili vrsta proizvoda: 

Označivanje i sustavi klasifikacije proizvoda
· Popis robe u kojemu su proizvodi klasificirani po nekakvu sustavu, nazivamo nomenklatura.

· SLOVNA,

· BROJČANA,

· MIJEŠANA.

Carinska tarifa
· Carinska tarifa je sustavno uređen popis sve robe koja se uvozi i izvozi uz pripadajuće carinske stope. 

· Međunarodna klasifikacija robe izrađena je na pet razina:

1. Odsjeci (21), npr. odsjek I. žive životinje, 

2. Poglavlja (96), 1. žive životinje, 2. mesni i jestivi klaonički proizvodi.

3. Tarifni brojevi (84.71),

4. Podbrojevi (0101.1),

5. Potpodbrojevi (0101.11), do ove razine podjela je međunarodna.

Pravila za razvrstavanje robe u carinsku tarifu

OPĆE PRAVILO 1.

1. Najvažniji kriterij za razvrstavanje robe je naziv tarifnog broja,

2. Po važnosti jednak kriterij za razvrstavanje je i sadržaj napomena uz odsjeke i poglavlja.

3. Ako se roba ne može razvrstati ni prema nazivu tarifnih brojeva ni uz pomoć napomena uz odsjeke i poglavlja nomenklature raspoređuje se primjenom općih pravila 2 do 4.

OPĆE PRAVILO 2a

Kao proizvod koji je naveden ili obuhvaćen u nazivu nekog tarifnog broja, smatra se i taj proizvod iako je nepotpun ili nedovršen pod uvjetom da pri carinjenju ima bitna svojstva potpunog ili dovršenog proizvoda. Tarifni broj također obuhvaća taj proizvod potpun ili dovršen ako se carini nesastavljen ili u rastavljenom obliku.

OPĆE PRAVILO 2b

Pod materijalom ili tvari iz naziva tarifnog broja razumijeva se takva materija ili tvar u čistom stanju ili kombinirana odnosno pomiješana s drugom materijom odnosno tvari. Pod proizvodom od određenog materijala ili tvari razumijeva se i taj proizvod izrađen u cjelini ili djelomično od iste materije ili tvari. 

OPĆE PRAVILO 3a

Tarifni broj s najkonkretnijim ili najbližim nazivom proizvoda ima prednost u odnosu prema tarifnim brojevima s općenitijim nazivom proizvoda. Međutim kad se nazivi dvaju ili više tarifnih brojeva odnose samo na dio materijala ili tvari sadržanih u miješanim ili sastavljenim proizvodima ili samo na dio komponenata primljenih kao set za maloprodaju, nazivi ovih tarifnih brojeva smatrat će se podjednako konkretnima, čak i kad jedan od njih ima kompletniji i precizniji naziv proizvoda. 

OPĆE PRAVILO 3b

Mješavine, proizvodi sastavljeni (složeni) od različitih materijala ili izrađeni od različitih komponenti odnosno sastojaka i proizvodi pripremljeni u setovima za maloprodaju, koji se ne mogu razvrstati primjenom pravila 3a, razvrstat će se kao da se sastoje od materijala ili komponente koja im daje bitno svojstvo, ako se takav kriterij može primijeniti.

OPĆE PRAVILO 3c

Kad se proizvodi ne mogu razvrstati primjenom pravila 3a ili 3b, razvrstat će se u posljednji po redu od onih tarifnih brojeva koje se zbog važnosti treba podjednako uzeti u obzir.

OPĆE PRAVILO 4. 

Proizvodi koji se ne mogu razvrstati primjenom prethodnih pravila, razvrstat će se u odgovarajući tarifni broj predviđen za proizvod koji je tom proizvodu najsličniji.

OPĆE PRAVILO 5a

Futrole za fotografske aparate, glazbene instrumente, puške i pištolje, kutije za šestare, kutije za ogrlice i slične spremnike posebno oblikovani ili prilagođeni za određeni proizvod ili set proizvoda, pogodni za dugotrajnu uporabu i isporučeni s proizvodima za koje su namijenjeni razvrstat će se s tim proizvodima uz uvjet da se obično prodaju s tim proizvodima. Međutim ovo se pravilo ne primjenjuje na spremnike koji cjelini daju bitno svojstvo.

OPĆE PRAVILO 5b.

Materijali za pakiranje i spremnici za pakiranje koji se isporučuju s proizvodima u njima razvrstavaju se zajedno s tim proizvodima ako je uobičajeno da se upotrebljavaju za pakiranje tih proizvoda. Međutim ova se odredba ne primjenjuje na materijal za pakiranje i spremnike (ambalažu) za pakiranje koji su očito prikladni za višekratnu uporabu.

OPĆE PRAVILO 6.

Proizvodi se razvrstavaju u tarifne podbrojeve prema nazivima tih tarifnih podbrojeva i eventualnim napomenama uz te tarifne podbrojeve i s nužnim izmjenama, prema prethodnim pravilima, razumijevajući da se tarifni podbrojevi mogu uspoređivati samo na istoj fazi raščlanjivanja. U smislu toga pravila primjenjuju se i napomene uz odsjeke i poglavlja, ako to nije drukčije propisano.

NORME
· Norma je poznata i priznata mjera za određenu kvantitativnu ili kvalitativnu veličinu u okviru određene socijalne zajednice. 

· Norma je isprava za opću i višekratnu uporabu, donesena konsenzusom i odobrena od priznate ustanove, koja sadrži pravila, upute i obilježja djelatnosti ili njihovih rezultata te jamči najviši stupanj uređenosti u određenim okolnostima.

Normizacija je djelatnost uspostavljanja odredaba za opću i opetovanu uporabu koje se odnose na postojeće ili moguće probleme radi postizanja najboljeg stupnja uređenosti u danome kontekstu. 

· INTERNACIONALIZACIJA NORMI

1. Izbjegavanje protekcionizma

2. Zaštita zemalja u razvoju

3. Stvaranje jedinstvenog svjetskog tržišta

4. Stvaranje ekološkog planetarnog sustava

5. Širenje i prihvaćanje najnovijih globalnih tehničkih i tehnoloških znanja

6. Izgradnja jedinstvenog komunikacijskog sustava

· CILJEVI NORMIZACIJE:

1. Osigurati prikladnost proizvoda, procesa i usluga da u određenim uvjetima služe svojoj namjeni.

2. Ograničavanje raznolikosti izborom najpovoljnijeg broja tipova ili veličina,

3. Osigurati spojivost i zamjenjivost različitih proizvoda,

4. Osigurati zaštitu zdravlja, sigurnosti, zaštitu okoliša i potrošača,

5. Uklanjanje zapreka u trgovini.

ISO- Međunarodna organizacija za normizaciju 

· Osnovana 1947. godine u Ženevi.

· Zadaća: priprema, prihvaćanje i objavljivanje internacionalnih (svjetskih) normi te da se o njima brine.

· Redovite članice ISO-a imaju sljedeće zadaće:

1. Informiranje

2. Prezentiranje

3. Suradnja

4. Ispunjavanje svih obveza i zadaća

PROCES NASTANKA NOVE NORME:

1. Faza prijedloga

2. Faza pripreme

3. Faza odbora

4. Faza javne rasprave

5. Faza prihvaćanja

6. Faza objave

· SVAKA NORMA IMA SLJEDEĆU STRUKTURU:

1. Uvod

2. Svrhu i područje primjene

3. Vezu s drugim srodnim normama

4. Osnovne pojmove

5. Sadržaj

6. Priloge

· Koristi od primjene ISO normi

1. Širenje inovacija putem standarda preduvjet je gospodarskog razvoja

2. Standardi su indikator tehnološke konkurentnosti

3. Standardi potiču transfer tehnologije

4. Standardi čine tehničke specifikacije transparentnijima

5. Međunarodni standardi pomažu izvoznicima i potiču međunarodnu trgovinu

Hrvatski Zavod za Norme- HZN

· priprema, prihvaća i izdaje hrvatske norme i druge dokumente iz područja normizacije 

· predstavlja hrvatsku normizaciju u međunarodnim i europskim normizacijskim organizacijama 

· održava zbirku hrvatskih norma i vodi registar hrvatskih norma 

· uređuje, izdaje i raspačava hrvatske norme, druge dokumente i publikacije iz područja normizacije 

· uspostavlja i održava baze podataka o normama i drugim dokumentima iz područja normizacije te daje obavijesti o normama i drugim dokumentima 

· u službenom glasilu objavljuje obavijesti o hrvatskim normama te obavijesti o drugim dokumentima iz područja normizacije 

· osigurava informacije o nacionalnim, europskim i međunarodnim normama cjelokupnoj javnosti, a posebno gospodarstvu. 

Hrvatska norma: je svaka norma koja je prihvaćena u hrvatski sustav i koja se primjenjuje u RH. 

.Državni zavod za mjeriteljstvo- DZM

· Državni zavod za mjeriteljstvo obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: mjeriteljstvo i nadzor predmeta od plemenitih kovina; uspostavljanje i objedinjavanje sustava mjeriteljstva, uspostavljanje i održavanje državnih etalona fizikalnih veličina i osiguranje njihove sljedivosti; uspostavljenje, opsluživanje i nadzor u djelatnostima mjeriteljstva. 

Ovlašćivanje i certifikacija
· OVLAŠĆIVANJE (AKREDITACIJA): je postupak kojim ovlaštena ustanova daje formalno priznanje nekoj organizaciji ili osobi da stručno obavlja zadaće, a one bi bile ispitivanje, umjeravanje, potvrđivanje ili nadzor.

· Akreditacija je postupak kojim ovlaštena ustanova formalno priznaje stručnost organizacijama ili osobama da provedu postupke u svrhu certifikacije. 

· Hrvatska se pridržava uputa Europske komisije da ima samo jedno akreditacijsko tijelo HAA (Hrvatsku akreditacijsku agenciju) od 2004. godine.

· Certifikacija je postupak kojim nezavisna treća strana daje jamstvo u pisanom obliku (certifikat, potvrda) da su proizvod, proces ili usluga u skladu s traženim normama, pravilima i/ili zakonima; 

Vrste normi
1. Osnovne norme

2. Norme za usluge

3. Planske norme

4. Sigurnosne norme

5. Norme za uporabu

6. Produkcijske norme

7. Norme za isporuku

8. Norme za mjerenje

9. Norme za kvalitetu materijala

10. Norme za procedure

11. Norme za ispitivanje i testiranje

12. Norme za objašnjenje i simbole

13. Terminološke norme

14. Deklaracijske norme

Vrste normi obzirom na područje primjene

1. Interne: rabe ih pojedina poduzeća,

2. Granske norme: zajednički ih koriste dva ili više poduzeća u okviru iste struke.

3. Nacionalne norme: HZN (Hrvatski zavod za norme)

4. Regionalne norme: donose se na razini regije tj. država koje su međusobno povezane u političkoj i gospodarskoj suradnji.

· CEN- Europski odbor za normizaciju,

5. Međunarodne norme: vrijede na međunarodnom području najpoznatije ustanove: 

· ISO- Međunarodna organizacija za normizaciju,

· IEC- Međunarodna elektrotehnička komisija

Izvori informacija o normama
· KLASIČNI:

1. Katalog normi (ISO, IEC)

2. Bilten za normizaciju,

3. Tekstovi o normama,

4. Priručnici.

· SUVREMENI-BAZE PODATAKA: ISO/IEC, STANDARDS AND SPECIFICATION, PERINORM, itd

Ratovi standarda

· Strategije:

1. Licenciranja

2. Strateških saveza

3. Diverzifikacije u proizvodnju komplementarnih proizvoda

4. Agresivno pozicioniranje

· Faktori presudni za odabir strategije:

1. Visina prepreka imitacije tehnologije

2. Sposobnosti konkurenata

3. Komplementarnost resursa

4. Dostupna ponuda komplementarnih proizvoda

UPRAVLJANJE KVALITETOM

· Kvaliteta je mjera ili pokazatelj obujma odnosno iznosa uporabne vrijednosti nekog proizvoda ili usluge za zadovoljenje točno određene potrebe na određenom mjestu i u određenom trenutku tj., onda kad se taj proizvod i ta usluga u društvenom procesu razmjene potvrđuju kao roba.

· Prema normi HRN ISO 8402: kvaliteta je ukupnost svojstava stanovitog entiteta koja ga čine sposobnim da zadovolji izražene ili pretpostavljene potrebe.  

Povijest kvalitete

1. PRVA FAZA: Ponuda je manja od potražnje

2. DRUGA FAZA: Uravnoteženje ponude i potražnje (AQL)

3. TREĆA FAZA: Povećana ponuda proizvoda- pomicanje i promjena tržišta:

· Kvaliteta dobavljača

· Naglasak na prevenciji

· Prve norme za osiguranje kvalitete (ISO 9000:1987)

4. ČETVRTA FAZA: Promjena i proširivanje razumijevanja proizvoda

· Naglasak na uslužnim djelatnostima

· Pojava TQM-a

· Ljudski resursi izbijaju u prvi plan

· Nagrade za poslovnu izvrsnost

5. PETA FAZA: kupac nije više jedini subjekt čije potrebe moramo zadovoljiti

· Razvoj integriranih sustava upravljanja

Kvaliteta kao relativna kategorija

· Kvalitetu smatramo relativnom kategorijom zahvaljujući učinku tri stajališta:

1. Učinak stajališta: koji govori da sudionici u procesu nastanka, razmjene i korištenja određene robe imaju drugačija stajališta u pogledu kvalitete te robe.

A. Kvaliteta s gledišta potrošača: razina ugrađene uporabne vrijednosti proizvoda ili usluge do koje ona zadovoljava određenu potrebu (luksuzna, kvalitetna, niskokvalitetna roba).

B. Kvaliteta s gledišta proizvođača: mjera koja pokazuje koliko je proizvod uspio:

1. Koncepcijski (idejni projekt)

2. Konstrukcijski (odnos uporabnih vrijednosti dvaju koncepcijski istih proizvoda)

3. Kvaliteta izrade (realizacija kvalitete koncepcije i konstrukcije)

C. Kvaliteta s gledišta tržišta: stupanj do kojeg određena roba zadovoljava određenog kupca u odnosu prema istovrsnoj robi konkurenata.

D. Kvaliteta s gledišta društva: stupanj do kojeg su određeni proizvodi i usluge prošli akt kupoprodaje i potvrdili se kao roba, ostvarivši pritom profit. 

2. Učinak zamjene: je pojava pri kojoj se uočava izravna ovisnost plasmana robe na određenom tržištu o platežnoj moći prosječnog kupca. 

· Trenutno sljedeće vrste tržišta u svijetu: siromašna, u razvoju, srednje razvijena, visoko razvijena.

3.  Učinak transformacije: pokazuje kako se, na određenom tržištu i u danom vremenskom intervalu tijekom vremena mijenjaju pojedini parametri kvalitete. 

Karakteristike i ocjena kvalitete 
· Karakteristike: 

1. Proizvodne

2. Uporabne

· Ocjena kvalitete temelji se na sljedećim kriterijima:

1. Suglasnost s normama

2. Suglasnost s dokumentacijom

3. Pouzdanost

4. Ekološka prihvatljivost

5. Suvremen i estetski oblik

6. Servisiranje i opskrba

7. Prodajna i transportna ambalaža

Kontrola kvalitete

· Unutarnja kontrola kvalitete:

1. Predindustrijska kontrola: vlasnik

      2.   Od industrijske revolucije do 1914.:kontrolori

      3. Od 1914.-1940.: masovna proizvodnja, pojavljuje se odjel za kontrolu kvalitete

      4. 1940-1955.: horizontalno širenje uloge odjela za kvalitetu, rađa se znanost o kvaliteti

     5. 1955-1987.: rast kvalitete po hijerarhiji tvrtke do razine menadžmenta 

· Vanjska kontrola kvalitete:

·  stara je koliko i ljudski rod

· Danas postoje dva temeljna oblika:

1. Indirektna ili pasivna (konkurentnost, tržišni udio)

2. Direktna ili aktivna (norme, zakoni, zahtjevi)
Postupci za provjeru kvalitete 

· Prema namjeni:

1. Identifikacijsko ispitivanje: ispitivanje identičnosti

2. Tipsko ispitivanje: ispituje samo određena svojstva

3. Kontrolno ispitivanje: provodi se tijekom proizvodnje

· Prema načinu provjeravanja kvalitete:

1. Nemjerljivi postupci: vidom, opipom, zvukom, mirisom, okusom.

2. Mjerljiva ili brojčana ispitivanja: fizička, kemijska, biološka.

Normizacija kvalitete
· Ideja i provedba postupka normizacije sustava za upravljanje kvalitetom potječe iz vojne industrije,

· Razvoj međunarodne trgovine zahtijevao je primjenu normi,

· 1987. objavljen je niz normi ISO 9000

ISO 9001:1994
1. Primjenjuje se kad tvrtka ima cjelokupan proizvodni ciklus proizvoda, od dizajniranja do servisa.

2. Elementi norme

· Odgovornost uprave,

· Sustav kvalitete,

· Ocjena ugovora,

· Upravljanje zamišlju,

· Upravljanje dokumentima,

· Nabava,

· Proizvod dobiven od kupca,

· Sljedivost proizvoda,

· Upravljanje procesima,

· Pregled i ispitivanje,

· Oprema za pregled i mjerenje,

· Stanje pregleda i mjerenja,

· Upravljanje nesukladnim proizvodima,

· Popravne radnje,

· Rukovanje, skladištenje, pakiranje, čuvanje, dostava

· Zapisi o kvaliteti,

· Interni audit, 

· Edukacija,

· Servis,

· Statističke tehnike

Revizija ISO 9000ff

· Godine 2000. dolazi do druge velike revizije norme ISO 9000, razlozi su:

1. Neznanje

2. Podcjenjivanje

3. Certifikat kao jedini cilj

4. Kriva interpretacija triju osnovnih modela

5. Preobilje dodatnih normi

6. Prejaka veza s materijalnom proizvodnjom

7. Statičnost

8. Nedovoljno uvažavanje kupca

9. Nepovezanost sa srodnim područjima, itd.

· Revizijom se ukidaju postojeće, a uvode tri nove norme:

1. ISO 9000:2000, rječnik pojmova

2. ISO 9001:2000, smjernice za izgradnju sustava

3. ISO 9004: 2000, smjernice za poboljšanje sustava

· “Konzistantni par”
· Obvezna dokumentacija sustava za upravljanje kvalitetom prema normi ISO 9001:2000:

1. Politika i ciljevi

2. Priručnik kvalitete

3. Šest obveznih procedura

· Upravljanje dokumentima

· Upravljanje zapisima

· Interni audit

· Upravljanje nesukladnim proizvodima

· Korektivne radnje

· Preventivno djelovanje

4. Najmanje jedan vlastiti proces

5. 21 zapis

Politika kvalitete
· Krovni dokument kojim se kreiraju misija i vizija poduzeća

· Misija mora objasniti:

1. Što organizacija jest

2. Što organizacija radi

3. U što organizacija vjeruje

· Vizija: navodi dugoročnu sliku organizacije

.Prednosti tvrtke s implementiranim sustavom kvalitete
· Izravni vanjski dobitci (preduvjet za sudjelovanje na međunarodnom tržištu)

· Neizravni vanjski dobitci (imidž, reklama, povećanje konkurentnosti)

· Neizravni unutarnji dobitci (stvaranje kulture kvalitete)

Troškovi kvalitete
· Karakteristike: postoje, prikriveni su, nepoznati su, nepoznata struktura, neiskorištena pričuva, pokazatelj kvalitete

· Vrste:

1. Troškovi preventive

2. Troškovi ocjenjivanja

3. Troškovi unutarnjih manjkavosti

4. Troškovi vanjskih propusta (najvažniji)

Troškovi preventive

· Planiranje kvalitete

· Preispitivanje novog proizvoda

· Kontrola procesa

· Vrednovanje kvalitete dobavljača

· Edukacija

Troškovi ocjenjivanja
· Ulazna kontrola i ispitivanje

· Kontrola u procesu

· Završna kontrola

· Održavanje opreme za kontrolu

Troškovi unutarnjih manjkavosti,
· Škart

· Dorada

· Analiza propusta

· Diskontna cijena

Troškovi vanjskih propusta (najvažniji

· Troškovi jamstva

· Nagodbe prema tužbama

· Vraćeni materijali

· Odšteta

Faze uspostave sustava kvalitete

· Projekt uspostave sustava sastoji se od sljedećih faza:

1. Edukacija uprave

2. Odluka uprave o uvođenju sustava

3. Snimanje postojećeg stanja

4. Izrada plana projekta uvođenja

5. Izbor i imenovanje odgovorne osobe

6. Izbor i imenovanje članova tima

7. Osposobljavanje tima za rad na projektu

8. Izrada politike kvalitete

9. Definiranje odgovornosti

10. Opisivanje procesa

11. Pisanje i primjena postupaka kvalitete

12. Izrada priručnika kvalitete

13. Osposobljavanje internih auditora

14. Provedba upravne ocjene sustava

15. Provedba korektivnih akcija

16. Prijava sustava za certifikaciju

17. Objava certifikata

SADRŽAJ PRIRUČNIKA KVALITETE

1. Područje primjene

2. Veza s drugim normama

3. Nazivi, definicije i kratice

4. Sustav upravljanja kvalitetom

5. Odgovornost uprave

6. Upravljanje resursima

7. Realizacija proizvoda

8. Mjerenje, analiza i poboljšanje
Sustav upravljanja kvalitetom

· Definirati procese koji su potrebni za sustav upravljanja kvalitetom i njihovu primjenu u organizaciji

· Odrediti slijed i međusobno djelovanje tih procesa

· Zahtjevi za konstantnim poboljšanjem

Odgovornost uprave
· Opis načina na koji će se sve radnike informirati o važnosti udovoljavanja zahtjeva kupaca

· Uspostavljanje politike kvalitete

· Uspostavljanje ciljeva kvalitete
Upravljanje resursima

· Ljudski potencijali

· Infrastruktura

· Radno okružje

Kultura kvalitete 

· Organizacijska kultura može se definirati kao uvriježeni obrazac ponašanja ili jednostavnije rečeno "način na koji se ovdje rade stvari". 

· EFQM kulturu definira kao sveukupna ponašanja, etiku i vrijednosti koje se odašilju, prakticiraju i provode od strane svih članova organizacije.

· Motivacijska hijerarhija sastoji se od:

1. Sukladnosti

2. Identificiranja

3. Internalizacije

Definiranje zahtjeva kupaca- Kanov model

· Kvaliteta je zadovoljstvo kupca, no pored kupaca potrebno je zadovoljiti i zahtjeve ostalih stakeholdera.

· Konkurentska izvrsnost je ostvarena kad kompanija: proširuje poslovanje s postojećim kupcima i povećava udio novih kupaca.

· Sukob želja proizvođača (učinak organizacije) i kupaca (učinak proizvoda).

Zadovoljstvo kupca definira se kao:

· Stupanj do kojeg kupac cijeni proizvod tj. uslugu

· Stupanj do kojeg je spreman proizvod tj. uslugu preporučiti drugima

· Stupanj do kojeg bi pri kupnji novog proizvoda/usluge odabrali istu kompaniju

Na zadovoljstvo kupca utječu:

1. Izrečeni zahtjevi-competitive (Porterova teorija)

2. Neizrečeni zahtjevi

· Standard/pretpostavljeno- karakteristike koje se podrazumijevaju (nisu izvor konkurentskih prednosti ključ je u cijeni)

· Atraktivna- karakteristike koje su još neotkrivene (izvor konkurentskih prednosti, često jedini izbor u slučaju loših brendova)

Pravila prilikom uvođenja novih proizvoda
Kod uporabe novih tehnoloških superiornih proizvoda dopušteni su manji problemi vezani za kvalitetu.

Ono što se mora izbjeći jest:

· Da kupci dobiju dojam kako služe testiranju proizvoda

· Da se problemi s proizvodom neće brzo otkloniti
Prilikom uvođenja novih proizvoda:

· Kompanije moraju biti posebno aktivne oko prikupljanja otvorenih i latentnih primjedbi kupaca

· Svaki novi proizvod mora ispravljati nedostatke prethodnog i biti još pouzdaniji

Izbor strategije nastupa na tržištu

· PROIZVODNO VODSTVO (product leadership): proizvodi koji uvijek donose nešto novo te su vodeći s aspekta inovacija i performansi.

· BLISKOST S KUPCEM (customer intimacy): odabir tržišnog segmenta čije se potrebe nastoje ispuniti u što većoj mjeri kako bi se razvili dugoročni odnosi.

· OPERACIONA IZVRSNOST (operational excellence): nuđenje “srednjih” proizvoda po najpovoljnijoj cijeni i uz minimum nedostataka

· Situacija velikog broja proizvoda ?

· Različite brzina prelaska proizvoda iz jedne faze u drugu (upravljanje kvalitetom je u prvom planu)

· Savršenstvo proizvoda: poteškoće u definiranju,

· Primjer: Motorola razvoj mobitela čije je statistički izračunato vrijeme trajanja 150 godina !

· Načini prodaje novih proizvoda:

1. Pull system

2. Push system

“Jaz” kupca- customer gap 

1. Jaz dizajna: razlika između onog što kupac želi i onog što mu je obećano.

2. Jaz sukladnosti: razlika između onog što kupac dobiva i onog što mu je obećano.

Mjerenje kvalitete usluga

· Upravljanje uslužnim operacijama: je aktivnost koja nadzire koje usluge pružamo te kako te kako ih isporučujemo kupcima.

· Ključni aspekti uspjeha su:

1. Kupčeve potrebe

2. Proces

3. Operativni ciljevi

4. Specificirana razina kvalitete

5. Najučinkovitiji način

6. Kontinuirano unapređenje

RAZLOZI PROUČAVANJA KVALITETE USLUGA

· Dominantna uloga usluga u stvaranju svjetskog BDP-a

· Pojačana konkurencija među uslužnim poduzećima

· Direktan utjecaj kvalitete usluga na profitabilnost poslovanja

SPECIFIČNOSTI USLUGA

· Neodvojivost proizvodnje i potrošnje
· Nemogućnost skladištenja usluga

· Nematerijalnost

· Prolaznost

· Heterogenost

NORMA ISO 9000 I USLUGE

· Norma ISO 9001:2000 je generički standard,

· Tekst norme: “standard se odnosi na sve organizacije bez obzira na tip, veličinu ili proizvod koji proizvode.

· Proizvod je definiran kao rezultat procesa, a podrazumijeva:

1. Usluge,

2. Software,

3. Hardware,

4. Prerađene materijale

· Razlozi za revoluciju kvalitete

1. Složenost i preciznost proizvoda

2. Prijetnja ljudima, zdravlju i okolini

3. Državna regulacija kvalitete

4. Pokreti za zaštitu potrošača

5. Međunarodna konkurencija

Pojam kontrole i osiguranja    kvalitete
KONTROLA KVALITETE: 

· Kvaliteta proizvoda dugo je bila definirana kao podudarnost značajki proizvoda i usluga sa specifikacijama kvalitete definiranima u ugovoru ili u tehničkoj dokumentaciji. 

· Vanjska i unutarnja kontrola kvalitete.

· Kontrola kvalitete dio je sustava upravljanja kvalitetom fokusirana na ispunjavanje osnovnih zahtijeva vezanih za kvalitetu.

· Kontrola se vrši tijekom ili nakon faze proizvodnje.

OSIGURANJE KVALITETE

· U novije se vrijeme kvaliteta proizvoda i usluga definira kao podobnost u upotrebi.
To je bitna promjena u definiranju kvalitete, koja je usredotočena na tržište i kupca, a uključuje:

1. istraživanje zahtjeva tržišta

2. razvoj proizvoda i usluga u odnosu na zahtjeve tržišta

3. optimalizaciju kvalitete do mjere koja još zadovoljava zahtjeve

4. stalno praćenje kvalitete nabave, proizvodnje i upotrebe, te neprekidno poboljšavanje na osnovi kontinuiranih povratnih informacija

Osiguranje kvalitete dio je sustava upravljanja kvalitetom fokusiran na stvaranje povjerenja u ispunjavanje osnovnih zahtjeva vezanih za kvalitetu. 

· Brainstorming 

   Brainstorming je alat koji se koristi za generiranje velikog broja ideja u kratkom vremenskom razdoblju i smatra se jednim od najproduktivnijih načina za rađanje ideja. 

· UNAPREĐENJE KVALITETE: Proces unapređenja kvalitete može se promatrati kao niz koraka koje je neophodno poduzeti kako bi se postiglo unapređenje kvalitete u nekoj organizaciji

Definiranje metoda i  alata za upravljanje kvalitetom 
· Alati i metode praktične su tehnike, vještine, sredstva ili mehanizmi koje je moguće primijeniti za rješavanje specifičnih zadaća i problema vezanih za sustave upravljanja kvalitetom. 

· Specifičnost namjene alata

· Metode često podrazumijevaju primjenu više alata

· Preduvjeti uspješne primjene metoda i alata za upravljanje kvalitetom;

1. Potpuna predanost i potpora menadžmenta

2. Učinkovita i dobro tempirana edukacija

3. Istinska potreba za korištenjem nekog alata ili metode

4. Definirani ciljevi upotrebe

5. Okolina spremna na suradnju

Sistematizacija metoda- alata za upravljanje kvalitetom 
I. TRADICIONALNI ALATI

1. Dijagram uzrok/posljedica- Ishikawa diagram

2. Pareto dijagram

3. Dijagram tijeka

4. Ispitni list

5. Histogram

6. Dijagram raspršenja

7. Kontrolne karte
MENADŽERSKI ALATI

1. Dijagram srodnosti- Affinity diagram

2. Dijagram međuodnosa – Relation diagram

3. Stratifikacija- Stratification

4. Matrični dijagram- Matrix diagram

5. Dijagram oblika strijele- Arrow diagram

6. Programirane karte za proces odlučivanja- Proces decision program chart – PDPC

7. Sustavni dijagram ( stablo dijagram)- Systematic diagram, tree diagram

Odabir alata za upravljanje kvalitetom
KORISTITI SLJEDEĆA TRI PITANJA

1. Za što ćemo koristiti odabrani alat ? 

· Alati za stvaranje ideja 

· Alati za analizu procesa 

· Alati za analizu uzroka 

· Alati za planiranje 

· Alati za ocjenu 

· Alati za prikupljanje i analizu podataka 

2. Gdje se mi nalazimo u našem procesu unapređenja kvalitete ?

3. Trebamo li proširiti ili fokusirati naš način razmišljanja ? 

Statističke osnove primjene alata za upravljanje kvalitetom

· Prosjek- pokazuje centriranost proizvodnog procesa (aritmetička sredina, mod, medijan).

· Varijacija- pokazuje rasipanje proizvodnog procesa (sigma razina). 

· Tolerancija

· Raspon

· Korelacija

· Varijabilni i atributivni podaci

Sposobnost procesa
· Proces je sposoban ako je raspon zahtjeva veći ili jednak od raspona procesa 

· Raspon zahtjeva (tolerancijsko područje) T je područje između gornje (USL) i donje granice specifikacije (LSL) odnosno T= USL-LSL

· Raspon procesa podrazumijeva područje unutar +/-3σ (tri standardna odstupanja, tj. ukupno 6σ) u odnosu na sredinu procesa (99.73%) površine ispod krivulje normalne raspodjele kojom se aproksimira proces.

· Temeljni uvjet sposobnosti procesa je: T= 6σ
Tradicionalni alati za upravljanje kvalitetom
· Namijenjeni su svima u poduzeću

· Smisao je stvaranje kulture kvalitete odnosno potraga za kontinuiranim unapređenjima

· Jednostavne grafičke metode prikupljanja podataka i sistematizacije procesa unapređenja

Dijagram uzrok posljedica (Ishikawa):

· Omogućuje identifikaciju glavnog uzroka određenog problema

· Postupak izrade:

a) Određivanje problema

b) Određivanje glavnih uzroka (4M),(5M1E).

c) Određivanje poduzroka, najdalje do treće razine

· Primjer: Npr. Kašnjenje predavača na predavanja
Pareto dijagram (ABC analiza)

· Pravilo 80-20.

· Postupak izrade:

1. Donošenje odluke o problemu koji će se analizirati-promatrati.

2. Odabir mjerila (frekvencija, postotci, troškovi, vrijeme, količina).

3. Određivanje vremenskog perioda u kojem će se vršiti analiza.

4. Prikupljanje informacija i podataka.

5. Formiranje tablice.

6. Crtanje ABC dijagrama (kreće se sa najvećim vrijednostima od lijeve strane).

7. Analiza rezultata.

PRIMJER: Određivanje ključnih kupaca, proizvoda, procesa itd.
Dijagram tijeka

· Podrazumijeva logično raščlanjivanje problema ili aktivnosti na pojedinačne korake gdje su vidljivi početak, tijek i kraj procesa. 

· Postupak izrade dijagrama tijeka:

1. Definiranje procesa kojeg želimo prikazati, odrediti granice procesa tj. gdje on počinje i završava.

2. Raščlaniti proces na aktivnosti.

3. Odrediti slijed aktivnosti.

4. Za svaku aktivnost identificirati ulaze, izlaze, operacije i logiku međusobnog povezivanja te odgovornost.

5. Definirati odgovorne osobe za svaku aktivnost, a naročito za aktivnost kontrole i aktivnosti gdje se donose neke odluke.

6. Grafički prikazati dijagram, odnosno proces, koristeći uobičajene simbole.
Ispitni list

· Omogućuje selekciju i prikupljanje najvažnijih podataka.

· Postupak izrade ispitnog lista:

1. Utvrđivanje predmeta promatranja

2. Utvrđivanje vremena i trajanja prikupljanja podataka

3. Dizajniranje obrasca za prikupljanje podataka

4. Testiranje ispitnog lista

5. Upotreba, tj. evidencija nastanka događaja

· Primjer: provjera tipa pogreške na komadu namještaja

Histogram

· Je grafički prikaz relativnih učestalosti vrijednosti jednog procesa, zbog razjašnjenja širine rasipanja i težišta razdiobe.

· Postupak izrade histograma: 

1. Prikupljanje podataka i informacija (varijabilni i atributivni)

2. Slaganje podataka u tablicu te njihovo brojanje

3. Izračun raspona (R) za cijeli uzorak

4. Izračun broja razreda (k), i širine razreda (H),

5. Izrada tablice frekvencija

6. Izračun aritmetičke sredine

7. Crtanje samog histograma

Dijagram raspršenja

· Pojam korelacije

· Crtanjem dijagrama raspršenja dobivamo informacije o postojanju veza kao i o njihovom smjeru, obliku i jakosti među zavisnim varijablama. 

· Vrijednost koeficijenta korelacije kreće se u rasponu +/-1.

Primjer: korelacija između: troškovi oglašavanja-prodaja, troškovi za kvalitetu- troškovi kvalitete 
Kontrolne karte

· Ne postoje dvije iste stvari !

· Razvio je Shewhart 1920. godine da bi razlikovao slučajne od sistemskih varijacija.

· Kontrolna karta je graf koji služi za analizu varijacija u procesu, koje nastaju zbog slučajnih uzroka i prirodnog rasipanja procesa. Uspoređujući trenutne podatke i povijesno određene granice, moguće je donijeti zaključak djeluju li na proces sistemski faktori ili ne.

· Služi za detektiranje sustava koji je van kontrole

· Najviše se upotrebljavaju u proizvodnom sektoru

· Podjela kontrolnih karata prema sadržaju koji prate:

1. Kontrolne karte za praćenje mjerljivih (varijable) karakteristika

2. Kontrolne karte za praćenje atributivnih karakteristika

· Dvije vrste granica na kontrolnim kartama:

1. Granice upozorenja

2. Granice intervencije

Osnovne metode za upravljanje kvalitetom

Razgraničenje funkcije kvalitete (QFD): Glas kupca

OMOGUĆAVA:

· Pretvaranje zahtjeva kupaca u karakteristike proizvoda

· Pretvaranje karakteristika proizvoda /usluge u karakteristike komponenti

· Pretvaranje karakteristika komponenti u tehnologiju izrade (procese)

· Pretvaranje procesa u radne upute

· Postupak izrade QFD analize:

1. Utvrđivanje zahtjeva kupaca

2. Rangiranje utvrđenih zahtjeva prema važnosti

3. Utvrđivanje dizajnerskih i tehničkih rješenja

4. Utvrđivanje veze između dizajnerskih rješenja i zahtjeva kupaca

5. Rangiranje najvažnijih dizajnerskih i tehničkih rješenja
Analiza mogućih grešaka i njihovih posljedica (FMEA analiza)

· Analiza mogućih grešaka i njihovih posljedica logična je tehnika korištena za identifikaciju i eliminaciju mogućih uzroka pogreški. 

· Uključuje ispitivanje:

1. Vjerojatnost pojave neke pogreške

2. Značaj pojave greške

3. Šanse da se greška otkrije prije nastanka

· RPN faktor (max 1000, min.1)

AMBALAŽA

Važnost ambalaže:

· Presudna za kupnju kod 48% impulzivnih kupnji

· Postotak ekonomske propagande je 30%

· Razlikovanje pojmova ambalaže i pakiranja

· Uloga ambalaže u promicanju koncepta “održivosti”

· Normizacija proizvodnje ambalaže

Ambalaža – zajednički naziv za raznovrsne  materijale u koje se smješta, umata i pakira roba.
· S aspekta proizvodnje: ambalaža je sredstvo u koje stavljamo proizvod radi čuvanja pri transportu, skladištenju i uporabi.

· S aspekta zaštite i čuvanja: ambalaža je sredstvo koje tvori zajedno s proizvodom cjelinu, čuva proizvod od rasipanja, vanjskih utjecaja, krađe itd.

· S aspekta konstrukcije: ambalaža mora biti- funkcionalna, jednostavna, izvorna, lijepa itd.

· S aspekta ekonomičnosti: ambalaža je dovoljno pakiranje, koje uz minimalne troškove čuva i predstavlja proizvod.

Razlozi povećane potrošnje ambalaže

· Promjena tehnike prodaje- samoposluživanja

· Utjecaj potrošača

· Suvremena dostignuća na području ambalaže.

· Promjene u načinu života stanovništva.

· Veća kupovna moć potrošača

Inhibitori potrošnje ambalaže

· Onečišćenje okoliša

Razvrstavanje ambalaže

prema materijalu

prema osnovnoj funkciji

prema trajnosti

s obzirom na spojivost s robom
I. Podjela ambalaže prema materijalu

· Papirna i kartonska ambalaža;

       Papir, karton i valoviti karton (A, B, C)

· Metalna ambalaža (aluminij);

· Staklena ambalaža;

· Drvena ambalaža;

· Tekstilna ambalaža;

· Ambalaža od plastičnih masa;

· Kompleksna ambalaža;

       Ljepljenje, ekstruzijsko laminiranje, površinsko oplemenjivanje.
Prema osnovnoj funkciji

· Prodajna ambalaža:

· Transportna ambalaža,

· Skupna ambalaža,

III. Prema trajnosti:

· Povratna,

· Nepovratna,

III. S obzirom na spojivost s robom:

· Neodvojiva, 

· Odvojiva (može biti predmet posebnih pravnih odnosa),

Osnovne funkcije ambalaže

· Zaštitna funkcija ambalaže,

· Skladišno-transportna funkcija ambalaže,

· Prodajna funkcija ambalaže,

1) Pakiranje količine robe adekvatne potrebama kupaca

2) Racionalizacija prodaje

3) Povećanje opsega prodaje

4) Garancija kvalitete robe

· Uporabna funkcija ambalaže,

1. Lakoća uporabe

2. Djelovanje kao ukras

3. Uporaba prazne ambalaže

· Ekonomska funkcija,

1. Troškovi ambalažnog materijala

2. Troškovi prostornog oblikovanja

3. Troškovi grafičkog oblikovanja

· Ekološka funkcija,

1. Smanjenje uporabe sirovina i materijala

2. Minimalna uporaba energije

3. Ograničavanje onečišćenja prirodnog okoliša

Princip “održivosti u proizvodnji ambalaže”

1. Ukloni

2. Smanji

3. Ponovno upotrijebi

4. Obnovi

5. Recikliraj

6. Zamijeni
Pravilnik o ambalaži i ambalažnom otpadu:

· Obveze proizvođača, uvoznika, ambalažera i prodavatelja

· Obavještavanje proizvođača i potrošača

· Način naplate naknade za ambalažu

· Prikupljanje i gospodarenje ambalažnim otpadom

· Povrat upotrijebljenih proizvoda

· Isplata naknade za otpad

· Namjena i korištenje naknada

Elementi kreiranja ambalaže
1. Ambalažni materijali

· Postojanost

· Nepropustljivost

· Provodljivost

· Sposobnost prerade

· Gustoća

2. Oblik ambalaže

3.Grafička obrada ambalaže

· Privući pažnju kupca

· Omogućiti brzu identifikaciju

· Utjecati pozitivno na kupca

Roba i ambalaža
l.Ambalaža mora biti usklađena:

· S vrstom robe

· Sa svojstvima materijala robe

· S pojavnim oblicima robe

1. Investicijska roba

2. Potrošna roba(proizvodna potrošnja i široka potrošnja- inferiorna/superiorna).

ll- Svojstva materijala od kojeg je izrađena roba:

- Mehanička osjetljivost,

- Osjetljivost prema onečišćavanju,

- Biološka osjetljivost,

- Osjetljivost prema svjetlu,

- Osjetljivost prema promjeni temperature,

· Osjetljivost prema promjeni vlažnosti,

· Osjetljivost prema kisiku,

· Osjetljivost prema koroziji,

· Osjetljivost prema promjeni mirisa,

III. Pojavni oblici robe: bez oblika, sipka roba, pastozna roba, roba stabilnog oblika.

PAKIRANJE ROBE
Proces pakiranja robe

Sastoji se od: 

· Pripreme ambalaže za pakiranje,

· Odmjeravanja robe i punjenja ambalaže,

· Zatvaranja ambalaže,

· Završnih radnih operacija.

 Izbor stupnja mehanizacije pakiranja

· Ručno pakiranje,

· Strojno pakiranje,

· Osnovni kriterij za odabir stupnja mehanizacije  pakiranja predstavljaju troškovi pakiranja.

· Fiksni i varijabilni troškovi.

· Utjecaj stupnja mehanizacije pakiranja robe na kreiranje ambalaže.

Pretpakiranje robe
POJAM: takav oblik pakiranja robe za prodaju pri kojem potrošač može kupiti robu u količinama koje su mu potrebne za svakidašnju potrošnju. 

Pretpakiranje mora zadovoljavati sljedeće uvjete: 

· Količina dovoljna za jednokratnu ili višekratnu uporabu.

· Izgled odražava robu koja je ponuđena.

· Jednostavan i praktičan način uporabe.

· Zaštita proizvoda. 

U sredstva za pretpakiranje ubrajaju se:

· Materijal za pretpakiranje,

· Strojevi i uređaji za pretpakiranje,
Čimbenici oštećenja ambalaže pri pakiranju
S aspekta načina djelovanja: 

· Stalno djelujući

· Povremeno djelujući

· Izvana djelujući

· Endogeni

S aspekta vrste djelovanja: 

· Mehanički čimbenici

· Atmosferski čimbenici

· Biološki čimbenici

SKLADIŠTENJE ROBE
Skladište je prostor za uskladištenje robe u rasutom ili ambalažiranom stanju s namjenom da poslije određenog vremena roba bude uključena u daljnji transport, proizvodnju, distribuciju ili potrošnju.

KLASIFIKACIJA SKLADIŠTA
S EKONOMSKO- EKSPLOATACIJSKOG STAJALIŠTA

1. Po obliku robe (rasuti teret-ambalažirana roba)

2. Po prirodi robe (nepokvarljiva roba-pok.)

3. Po porijeklu robe (domaća-strana-carinska )

4. Prema imaocu robe (vlastita-javna)

5. Prema privrednim djelatnostima(polj.-trg.-ind.)

6. Prema prometnoj djelatnosti (želj.-pris.-unut.)

S TEHNIČKO EKSPLOATACIJSKOG STAJALIŠTA

1. Otvorena skladišta,

2. Pokrivena skladišta,

3. Zatvorena skladišta,

4. Specijalna skladišta,

ZALIHE ROBE

Zalihom smatramo ukupnu količinu materijala ili robe koja je u skladištu smještena do trenutka potrošnje, odnosno prodaje.

Razlozi stvaranja zaliha.

· Nabava većih količina smanjuje troškove,

· Osiguravanje neprekidnosti proizvodnje,

· Nužnost skladištenja nekih proizvoda,

· Obavljanje predradnji na proizvodima,

VRSTE ZALIHA

PREMA KOLIČINI ROBE KOJA SE NALAZI U SKLADIŠTU

1. Minimalne zalihe: ona količina robe ispod kojih se zaliha ne bi smjela spustiti ako se želi održavati kontinuitet proizvodnje, odnosno opskrba tržišta potrošnje.

Minimalna z.= prosječan dnevni promet x broj dana koliko traje nabava.

2. Zaštitne zalihe- veće od minimalnih 
3. Optimalne zalihe: omogućuju ravnomjerno i kontinuirano poslovanje uz najracionalnije troškove. Utvrđuju se analizom troškova nabave i troškova uskladištenja.

4. Prosječne zalihe: čini ona količina robe ili materijala na skladištu kojom ono prosječno raspolaže. 

· Kurentna roba

GUBITCI NA ZALIHAMA ZA VRIJEME USKLADIŠTENJA
1. Normalni prirodni gubitci.

· Kalo- gubitak koji nastaje na robi zbog sušenja i isparavanja, a odražava se u težini, površini ili opsegu robe.

· Rasip,

· Kvarenje,

· Lom.

2. Nasilni- neprirodni gubitci.

MANIPULIRANJE ROBOM NA SKLADIŠTU
· KOMISIONIRANJE ROBE: pronalaženje i uzimanje robe s mjesta uskladištenja te kompletiranje pošiljke po narudžbi kupca ili pojedinih prodavaonica u istoj tvrtki.

· Preduvjeti uspješnog komisioniranja:

1. Ispravan raspored robe,

2. Pregledno označavanje mjesta uskladištenja,

3. Najpovoljniji sustav uskladištenja.

· Vrste komisioniranja:

1. Kružno komisioniranje: za svaku narudžbu treba posebno obilaziti cijelo skladište.

2. Radijalno komisioniranje: skladišni radnici dovoze robu koja je naručena jednoga dana na mjesto otpreme.

3. Automatsko komisioniranje: primjenjuje se u skladištima koja nemaju velik asortiman robe koja je ujedno standardizirana.

· OTPREMA ROBE- ekspedit

Osnovna je zadaća te službe da robu složenu po komisijama pakira i preda na prijevoz vlastitoj transportnoj službi ili javnom transportu, i to izravno ili putem špeditera.

Ekspeditna služba obavlja i sljedeće poslove:

· Prikuplja popratne dokumente,

· Kontrolira ambalažu,

· Kontrolira sadržaj,

· Odabire najpovoljniji transportni put,

· Zaključuje ugovore o prijevozu robe,

· Dokumentaciju o otpremi robe šalje mjerodavnim službama.

TRANSPORT ROBE
Transport je prijevoz robe s jednog mjesta na drugo sredstvima javnog ili vlastitog transporta.

· Vanjski transport, od dobavljača do skladišta – prijevoz prodane robe kupcu

· Unutarnji transport, unutar organizacijskih jedinica poduzeća.

ZAŠTITA ROBE U TRANSPORTU

· Najčešći način zaštite je pakiranje,

· Načela pri pakiranju proizvoda:

· Izbor materijala prilagoditi utjecajima tijekom transporta.

· Pravilan oblik pakiranja.

· Više proizvoda, pregrade unutar paketa.

· Oznake u slučaju posebnog tretmana,

· Ne pakirati zajedno specifične proizvode,

· Poželjna višekratna uporaba ambalaže
Paletizacija i kontejneri

Bit paletizacije čini skup organizirano povezanih tehničkih sredstava i postupaka koji omogućuju mehanizirano manipuliranje u svim fazama obrade i prometa primjenom paleta i viličara.

Ekološka prihvatljivost proizvoda i procesa

· Ekologija jest znanost o domaćinstvu prirode, o međusobnim odnosima i utjecajima žive i nežive prirode, o međusobnim ovisnostima živih bića i njihove životne sredine. 

· Ekologija je znanost o odnosima bića i njihove sredine.

· Ekologija je multidisciplinirana znanost.

· Razlozi fokusiranja na ekologiju,

· Mjere za očuvanje okoliša:

1. Osnivanje fonda ekološke sigurnosti,

2. Poticanje višekratne uporabe sirovine,

3. Poticanje kupnje ekoloških proizvoda,

4. Normizacija utroška goriva,

5. Sadnja drveća,

6. Uklanjanje opasnih kemikalija,

Održivi razvoj
· Održivi razvoj trebao bi omogućiti zadovoljenje potreba sadašnje generacije, ali ne na račun generacija koje dolaze.

· Prvi put spomenut na konferenciji u Rio de Janeiru 1992. god.:

1. AGENDA 21,

2. Deklaracija o okolišu i razvoju,

3. Održivi razvoj šuma,

4. Konvencija o klimatskim promjenama,

5. Konvencija o biološkoj raznolikosti.

· Svjetski susret o održivom razvoju u Johannesburgu,

Ekonomski pristup održivu razvoju je maksimiranje neto dobiti iz gospodarskih aktivnosti uz održavanje ili povećanje ekoloških i socijalnih vrijednosti te osiguranje dovoljno novca za zaštitu siromašnih i zadovoljenje njihovih osnovnih potreba.
Tri su ključna strateška cilja održivog razvoja:

1. Zaštita ekosfere,

2. Stabilan gospodarski razvoj,

3. Pravedna raspodjela životnih šansi.

· Svjetski susret o održivu razvoju u Johannesburgu 2002. godine,

Sukob interesa trgovine i zaštite okoliša rješavaju sljedeća načela:

1. Transparentnost: obavještavanje o ekološkim mjerama,

2. Legitimnost: znanstvena utemeljenost mjera,

3. Proporcionalnost: mjere ograničiti na nužnu razinu.

4. Supsidijarnost: korištenje alternativnih mjera ako su moguće.

Znak zaštite okoliša

· Dodjelom znaka za okoliš želi se poticati razvoj novih manje onečišćujućih tehnologija i manje štetnih proizvoda, smanjujući onečišćenje okoliša i racionalizirajući gospodarenje sirovinama i energijom. 

· Uspjeh ovisi o ekološkoj svijesti javnosti

· “European flower”- sagledava se cjelokupan životni ciklus proizvoda (odabir sirovina, proizvodnja, transport, uporaba, odlaganje),

· “Zlatna pravila ekološkog menadžmenta:

1. Neobnovljivi resursi mogu se koristiti samo u mjeri u kojoj se mogu nadomjestiti obnovljivim izvorima- P. SUPSTITUCIJE,

2. Korištena količina obnovljivih resursa ne bi smjela prijeći količinu njihove obnovljivosti- P. SMANJIVANJA,

3. Emisije štetnih materijala ne bi smjele prijeći apsorpcijski kapacitet okoliša- P. ASIMILACIJE. 

· Hrvatski znak zaštite okoliša: “Prijatelj okoliša” dodjeljuje se od 1993. godine.

Sustav upravljanja okolišem

· Razlozi za očuvanje okoliša u poduzeću:

1. Zakonodavstvo,

2. Ekološka odgovornost,

3. Opstanak poduzeća,

4. Optimalni troškovi i dobitak,

5. Briga za okoliš i zaposlene,

6. Zahtjevi tržišta,

7. Ugled.

ISO TC 207
· Osnovna zadaća standardizacija sljedećih područja:

1. Sustavi upravljanja okolišem,

2. Audit vezan za okoliš,

3. Ekološko etiketiranje,

4. Procjena djelovanja na okoliš (EPE),

5. Procjena životnog ciklusa (LCA),

6. Termini i definicije,

7. Ekološki aspekti proizvodnih standarda (EAPS)
· Dva osnovna tipa ISO standarda:

1. Normativni standardi (mogući audit i certifikacija),

2. Informativni standardi, 

· ISO 14001 jedini je normativni standard unutar grupe normi ISO 14000,

· Brine se kako postići cilj a ne što taj cilj mora biti (EMS-EPS).

· Do danas je izdan 231 ISO 14001 certifikat u RH.

Obitelj normi ISO 14000

1. ISO 14001 - EMS

2. ISO 14010 - Environmental auditing,

3. ISO 14020 - Environmental labels & definitions,

4. ISO 14031 - Environmental performance evaluation,

5. ISO 14040 - Life cycle assessment,

6. ISO 14050 - Terms and definitions 

· Izgradnja i certifikacija sustava za upravljanje okolišem temelji se na normi ISO 14000.

· ISO 14001 zahtjeva:

1. Javnu politiku okoliša,

2. Opredijeljenost uprave,

3. Postavljanje ciljeva u politici okoliša,

4. Istovremeno praćenje rezultata u praksi,

5. Unutarnje prosudbe,

6. Uspostavu cjelokupnog sustava,

7. Uvažavanje svih zakonodavnih propisa,

8. Nadzor poslovodstva.

Prednosti od implementacije ISO 14001 sustava
· Jednostavnost uporabne i snižavanje troškova,

· Primjena standarda ne podrazumijeva objavljivanje osjetljivih informacija,

· Nije nadopuna nacionalnom zakonodavstvu,

· Procjena od strane treće osobe (certifikacija) nije nužna,
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