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	_______________________________       ___________________              ________________ 

Prezime i ime


        Broj indeksa
                                   Datum

Bodovi : ___________ +___________  + ____________              Ukupno bodova _____________




1.(177)Marketinški informacijski sustav u poduzeću 

         Ulaz                                          Obrada                                       Izlaz





                      
Povratna informacija: prilagođavanje ulaznih podataka












(5)

2. (6)Marketing se sastoji  od aktivnosti  pojedinaca  i organizacija  koje omogućuju i ubrzavaju  razmjenu u dinamičkom okružju pomoću stvaranja, distribucije, promocije i određivanja cijena robe, usluga i ideja.

Da bi se provela razmjena, moraju biti ispunjena četiri uvjeta. Navedite koja?

· min. dvije stranke

· posjedovati nešto vrijedno što drugu stranu interesira

· spremnost stranaka  da se odreknu određene vrijednosti da bi dobili drugu vrijednost

· stranke moraju biti u mogućnosti da komuniciraju



(5)

3.   (252) Eliminacija proizvoda je proces uklanjanja proizvoda koji više ne zadovoljavaju dovoljan broj potrošača. Postoje tri načina za odbacivanje proizvoda. To su: postupno povlačenje, povlačenje temeljeno na iscjeđivanju iz proizvoda i izravno odbacivanje proizvoda.






(3)

4.(411)Sastavni elementi promocionog spleta su:

· Propaganda

· Osobna prodaja

· Unapređenje prodaje

· Publicitet i odnosi s javnošću






   (3)

5.(290) Navedite karakteristike intenzivne i selektivne distribucije! 

· Intenzivna distribucija - višestruki kanali, prodaja putem svih raspoloživih objekata, obični proizvodi, blizina trgovina, nije potreban servis

· Selektivna distribucija - prodaja putem nekih raspoloživih objekata, posebni proizvodi, trajna roba, poseban napor pri prodaji- usluga kupcima

(4)

6. (70) Ako mali proizvođač proizvoda za njegu kose Style želi ući na potpuno novo tržište na kojemu će ponuditi proizvode za intimnu njegu to se naziva  diverzifikacija. (3)

7. (177) Kompanija Loik svakodnevno prikuplja nove podatke iz MIS-a i brojnih projekata istraživanja tržišta koje provodi. Što ona čini s tim podacima nakon što su poslužili svrsi za koju su originalno prikupljeni? Unosi ih u banke podataka kako bi se mogli upotrijebiti u rješavanju nekog drugog problema. (4)

8. Proizvođač odjeće Gert dobio je ponudu od lanca robnih kuća da za njih proizvodi privatnu marku odjevnih predmeta. Nabroji bar dva razloga zašto bi se proizvođaču odjeće isplatilo proizvoditi vlastitu marku za lanac robnih kuća, nasuprot proizvođačeve marke._________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(227) jer će u suprotnome priliku iskoristiti konkurencija i jer tako može iskoristiti višak kapaciteta koji se javlja u razdobljima slabije prodaje proizvođačevih maraka. (4)

9. Podružnica za proizvodnju sunčanih naočala, modne kuće A&D izbacila je na tržište posljednju liniju svojih naočala. Marketinška kampanja A&D za tu liniju posebno ističe originalan dizajn i kvalitetu fotosenzibilnih leća. Naočale promoviraju mnoge poznate osobe iz svijeta filma i glazbe dok se cijena naočala uglavnom nigdje ne spominje. Po kojoj osnovi poduzeće Melysol gradi konkurentsku prednost? __________________________
509, Necjenovna konkurencija (3)

10. Poduzetnik Slavko posjeduje nekoliko kamiona kojima malim građevinskim tvrtkama prevozi cement i drugu građu na gradilišta. Klasificiraj ovu uslugu prema sljedećim kategorijama: stupanj kontakta s korisnicima, kvalifikacija subjekta koji pruža uslugu i njegov cilj.

· 700, nizak, neprofesionalna, profit

(2+2+2)
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	_______________________________       ___________________              ________________ 

Prezime i ime


        Broj indeksa
                                   Datum

Bodovi : ___________ +___________  + ____________              Ukupno bodova _____________




1.(489)Metode unapređenja prodaje za potrošače su:

· Motivacija stalnih kupaca 

· Ponude s nižom cijenom

· Kuponi

· Demonstracija proizvoda

· Izlaganja

· Besplatni primjerci

· Povrat novca

· Nagrade

· Natjecanja








(5)

2.(603) Marketinška jedinica se može organizirati po

· Funkcijama

· Proizvodima

· Regijama

· Tipu potrošača

· Kombinacijama navedenih pristupa





(4)

3.(67) Za poduzeća koja stvaraju samo jedan marketinški splet, namijenjen svim potencijalnim kupcima na tržištu, smatra se da su usvojila nediferenciran ili masovan pristup tržištu. Polazište masovnog je da svi kupci imaju slične potrebe i želje koje se uspješno mogu podmiriti samo jednim marketinškim spletom
 (3)
4. (184) Koji su izvori za prikupljanje sekundarnih podataka?
















(5)

5.(575)Sredstva strateškog planiranja tržišta su:

· Analiza proizvodnog portfolia - BCG matrica

· Matrica atraktivnosti tržišta i pozicioniranja poduzeća

· Model profitnog utjecaja na marketinšku strategiju – PIMS


(3)

6. (70) Kompanije Aba i Xay proizvode pastu za cipele i jedini su ponuđači u gradu Argo. Aba je nedavno lansirala agresivnu propagandnu kampanju kako bi preuzela dio potrošača od Xaya, odnosno izvršila je prodor na tržište. (3)

7. (190) Udruga "Glas" istražila je sudjelovanje građana na izborima. Istraživači su najprije prikupili sekundarne podatke, a zatim su pristupili prikupljanju podataka sa terena.  Budući da nisu mogli  ispitati sve birače odlučili su  se za ispitivanje određenog uzorka. Donijeli su odluku da ispitivanje provedu na uzorku površina. Objasnite postupak formiranja takvog uzorka! To je varijacija stratificiranog uzorka. Svaka n-ta kuća, n-ti stan se izabire. (4)

8. Kompanija Gayer proizvodi televizijske aparate. Jedna od njenih linija su televizije koje nemaju teletekst. Zbog velike ponude modernijih televizija s teletekstom, ove televizije pokrivaju troškove proizvodnje i ostvaruju mali dobitak te ih je kompanija odlučila eliminirati. Koji pristup odbacivanja proizvoda bi kompanija trebala primjeniti? _____________________________. Objasni jednom rečenicom._______________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

(253) iscjeđivanje iz proizvoda, proizvod još ostvaruje dobit koja se može povećati pojačanjem marketinških napora na ključnim tržištima, eliminiranjem nekih marketinških troškova ili smanjenjem cijene, što može povećati prodaju (3+4)

9. Na tržištu dječje hrane postoje dva snažna proizvođača “Be-Be” i “Hip”. Kada je “Be-Be” počeo proizvoditi i gusti sok od povrća (koji je do tada proizvodio samo “Hip”). “Hip” je počeo izrazito naglašavati da je njihovo povrće uzgajano samo prirodnim gnojivom bez pesticida i umjetnih gnojiva, za razliku od povrća drugih proizvođača. “Hip” koristi _________________________
430, obrambenu propagandu (3)

10. Kompanija Fasedip proizvodi kamione koji mogu prevoziti terete znatno veće težine nego konkurentski kamioni. Koju od generičkih strategija stvaranja konkurentske prednosti koristi Fasedip?

592, diferencijacija (3)
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	_______________________________       ___________________              ________________ 

Prezime i ime


        Broj indeksa
                                   Datum

Bodovi : ___________ +___________  + ____________              Ukupno bodova _____________




1. Dopunite model marketinškog informacijskiog sustava u poduzeću !

         Ulaz                                          Obrada                                       Izlaz





                      
Povratna informacija: prilagođavanje ulaznih podataka

2. Marketing se sastoji  od aktivnosti  pojedinaca  i organizacija  koje omogućuju i ubrzavaju  ______________ u dinamičkom okružju pomoću stvaranja, distribucije, promocije i određivanja cijena robe, usluga i ideja.

Da bi se provela razmjena, moraju biti ispunjena četiri uvjeta. Navedite koja?

· _____________________________________________________________

· _____________________________________________________________

· _____________________________________________________________

· _____________________________________________________________

3. Eliminacija proizvoda je proces uklanjanja proizvoda koji više ne zadovoljavaju dovoljan broj potrošača. Postoje tri načina za odbacivanje proizvoda. To su: __________________________________, ___________________________________ i _________________________________.

4.Sastavni elementi promocionog spleta su: propaganda,_______________________, _________________________________   i _______________________________.  

5.  Navedite karakteristike intenzivne i selektivne distribucije!

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Ako mali proizvođač proizvoda za njegu kose Style želi ući na potpuno novo tržište na kojemu će ponuditi proizvode za intimnu njegu to se naziva  __________________________. 

7. Kompanija Loik svakodnevno prikuplja nove podatke iz MIS-a i brojnih projekata istraživanja tržišta koje provodi. Što ona čini s tim podacima nakon što su poslužili svrsi za koju su originalno prikupljeni? ._________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

8. Proizvođač odjeće Gert dobio je ponudu od lanca robnih kuća da za njih proizvodi privatnu marku odjevnih predmeta. Nabroji bar dva razloga zašto bi se proizvođaču odjeće isplatilo proizvoditi vlastitu marku za lanac robnih kuća, nasuprot proizvođačeve marke.______________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Podružnica za proizvodnju sunčanih naočala, modne kuće A&D izbacila je na tržište posljednju liniju svojih naočala. Marketinška kampanja A&D za tu liniju posebno ističe originalan dizajn i kvalitetu fotosenzibilnih leća. Naočale promoviraju mnoge poznate osobe iz svijeta filma i glazbe dok se cijena naočala uglavnom nigdje ne spominje. Po kojoj osnovi poduzeće Melysol gradi konkurentsku prednost? __________________________
10. Poduzetnik Slavko posjeduje nekoliko kamiona kojima malim građevinskim tvrtkama prevozi cement i drugu građu na gradilišta. Klasificiraj ovu uslugu prema sljedećim kategorijama: stupanj kontakta s korisnicima, kvalifikacija subjekta koji pruža uslugu i njegov cilj. ________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________.
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	_______________________________       ___________________              ________________ 

Prezime i ime


        Broj indeksa
                                   Datum

Bodovi : ___________ +___________  + ____________              Ukupno bodova _____________




1. Navedite barem 5 metoda unapređenja prodaje za potrošače:

· _______________________________

· _______________________________

· _______________________________

· _______________________________

· _______________________________

2. Marketinška jedinica se može organizirati po

· __________________________

· __________________________

· __________________________

· __________________________

· Kombinacijama navedenih pristupa







3. Za poduzeća koja stvaraju samo jedan marketinški splet, namijenjen svim potencijalnim kupcima na tržištu, smatra se da su usvojila _____________________ pristup tržištu. Polazište tog pristupa je da svi kupci imaju ____________________ koje se uspješno mogu podmiriti ________________________________________ .










 
4.  Koji su izvori za prikupljanje sekundarnih podataka?





5.Sredstva strateškog planiranja tržišta su:

· ________________________________________________________

· ________________________________________________________

· ________________________________________________________

6. Kompanije Aba i Xay proizvode pastu za cipele i jedini su ponuđači u gradu Argo. Aba je nedavno lansirala agresivnu propagandnu kampanju kako bi preuzela dio potrošača od Xaya, odnosno izvršila je ___________________________________________________________.
7. Udruga "Glas" istražila je sudjelovanje građana na izborima. Istraživači su najprije prikupili sekundarne podatke, a zatim su pristupili prikupljanju podataka sa terena.  Budući da nisu mogli  ispitati sve birače odlučili su  se za ispitivanje određenog uzorka. Donijeli su odluku da ispitivanje provedu na uzorku površina. Objasnite postupak formiranja takvog uzorka! ____________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________.
8. Kompanija Gayer proizvodi televizijske aparate. Jedna od njenih linija su televizije koje nemaju teletekst. Zbog velike ponude modernijih televizija s teletekstom, ove televizije pokrivaju troškove proizvodnje i ostvaruju mali dobitak te ih je kompanija odlučila eliminirati. Koji pristup odbacivanja proizvoda bi kompanija trebala primjeniti? _____________________________. Objasni jednom rečenicom._______________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

9. Na tržištu dječje hrane postoje dva snažna proizvođača “Be-Be” i “Hip”. Kada je “Be-Be” počeo proizvoditi i gusti sok od povrća (koji je do tada proizvodio samo “Hip”). “Hip” je počeo izrazito naglašavati da je njihovo povrće uzgajano samo prirodnim gnojivom bez pesticida i umjetnih gnojiva, za razliku od povrća drugih proizvođača. “Hip” koristi _______________________________________________________________.
10. Kompanija Fasedip proizvodi kamione koji mogu prevoziti terete znatno veće težine nego konkurentski kamioni. Koju od generičkih strategija stvaranja konkurentske prednosti koristi Fasedip?___________________________________________________________________.

Vanjski i unutarnji izvori podataka





Informacije potrebne


 za odlučivanje 


u marketingu





Klasificiranje


Čuvanje


Označavanje


Čitanje





Izvještaji računovodstva


Banka podataka za potrebe marketinga








Unutrašnji izvori





Popis stanovništva


Časopisi


Izvještaji








Vanjski izvori





_______________


_______________


_______________


Čitanje

















__________________________________


__________________________________








Unutrašnji izvori





_________________


_________________


_________________








Vanjski izvori








