STRATEGIJSKI MENADŽMENT
STRATEGIJA

STRATEGIJA – grčki znači ratna vještina, nauka o vođenju rata.

Strategija je nauka koja istražuje i izrađuje političke, ekonomske i specijalno ratne elemente koji su u uzajamnoj vezi.

Nositelji strategijskog menadžmenta su: Top menadžment + vlasnici ako su dio menadžmenta!!!

Srategijski menadžment ima funkciju:

· Utvrđivati dugoročne ciljeve poduzeća ili gospodarske cjeline

· Definirati načine kako ostvariti dugoročne ciljeve, tj. odgovara na pitanje kako stići do cilja.

Strategijom se definiraju granice u skladu s raspoloživim potencijalnim, tj.prirodnim i društvenim mogućnostima. To znači da bi strategijska razmišljanja i strategijsku politiku trebalo smjestiti u konkretno okruženje i uskladiti je sa prirodnim i društvenim uvjetima.
Strategija predstavlja kulturu organizacije a to znači:
1. Kodekse ponašanja

2. Poslovnu etiku

3. Kvalitetu proizvoda i usluga

4. Imidž

5. Odnose unutar i sa okolinom

Startegija predstavlja i poslovni rizik!!!
Novac nije kapital sve dok ga ne uložimo!!

OBLICI I VRSTE STRATEGIJE

Postoje 3 vrste strategije:

1. Strategija poduzeća

2. Strategija pojedinih djelatnosti

3. Strategija upravljanja poduzećem

Funkcionalne strategije ( znače praktićne poslove koje čemo primijeniti ) se dijele na:
1. Kontroling – postavimo pokazatelje kontrole – analizu odstupanja – ispravljanje odstupanja

2. Strategije proizvodnje (usluga) znače odgovor na pitanje što, kada, koliko, cijena. Nositelji kontrole su menadžment (u poduzeću) i revizije (izvan poduzeća).

3. Strategije kadrova – a znači kupovinu kadrova, nagrađivanje, mladi kadrovi, stari kadrovi,…

4. Strategija razvitka – predstavlja životni ciklus na razini odjela, radnog mjesta.

5. Strategija marketinga – sadrži dokument kontrole koji definira nositelja, te sustav samokontrole: što znači – znati tko, kad i čime kontrolia.

Upravljačke – managerske strategije se dijele na:

 Ove strategije imaju za zadatak usklađivanje sa strateškim ciljevima.Razlikujemo:
1. Strategija organizacije – gdje je zadatak managera da definira organizacijsku strukturu na način da uvažava poznate činitelje organizacije i da ih aplicira na oblik i strukturu organizacije tvrtke. Organizacija mora biti fleksibilna na način da se može prilagoditi primjeni činitelja i prilagoditi ciljevima strateškog azvoja tvrtke.

2. Politika kadrova – koja ima zadatak da uskladi kadrovsku politiku sa strateškim ciljevima tvrtke pri tom uvažavajući ranije definiranu strategiju kadrova.

3. Motivacije – su nastanak kadrovske politike koja je usklađena sa strategijom i ciljevima unutar kadrovske strategije.

4. Komunikacije – gdje je sustav komunikacija podijeljen na unutarnje (među odjelima, pojedincima) i vanjske (druge firme) komunikacije, a određuje razine i tokove komunikacija, unutar i izvan tvrtke.

5. Stilovi odlučivanja – mogu biti autokatski i demokatski. U poslovnoj strategiji tvrtke je bitno odrediti način odlučivanja, kao i koji je razlog odlučivanja o pojedinim poslovnim odlukama.

Teoija ličnosti i teorija rukovođenja razlikuju uspješne od neuspješnih menadžera.

Kadrovska djelatnost obuhvaća:

· Kadrovski raspored (pribavljanje, izbor, uvođenje, raspored)

· Kadrovski razvoj (obrazovanje)

· Kadrovske odnose (ugovore, prava)

· Kadrovsku politiku ( motiviranje, ocjenjivanje uspješnosti, vrednovanje i kontrola).

Stilovi odlučivanja su:

· Autoritativno

· Konzultativno

· Demokratsko (većina glasova)
· Konsenzusom (jednoglasno)

STRATEGIJE PODUZEĆA

Strategija poduzeća je usmjeena na integraciju poduzeća u ukupnu društvenu strukturu. Strategija poduzeća je usmjerena na određivanje djelatnosti i organizacijskog ustroja radi postizanja utvrđenog cilja. Pri utvrđivanju strategije potrebno se okreniti prema određenim odredbama:

· Odrediti ili odabrati poslovnu djelatnost 
· Odrediti tržište i odabrati način pozicioniranja (netko može biti lider ili sljedbenik, a to je stvar ambicija) u poslovnoj djelatnosti
· Odrediti model poslovanja u odabranoj djelatnosti

Modeli poslovanja strategijskog poslovanja mogu biti:
1. Strategija integracije – koja se dijeli na integracije unaprijed, unazad i na horizontalnu.

Integracija unaprijed – osigurava vlasničku kontrolu ili povećanu kontrolu nad distributerima ili maloprodajom.

Integracija unazad – je usmjerena na vlasničku kontrolu ili povećanu kontrolu nad dobavljačima.

Horizontalna integracija – je usmjeena na vlasničku kontrolu ili povećanu kontrolu konkurenata.

Određivanje poslovne djelatnosti obuhvača: okruženje ( u kojima se nalazi poduzeće ) – sklonosti (naslijeđene, naučene) – tržište (što se potražuje) – visina potrebnog kapitala.

2. Rastuća strategija – koja se dijeli na penetracijsku, razvitak tržišta i razvitak proizvoda.

Tržišna penetracija (postojeće) – je usmjerena na povećanje tržišnog udjela za postojeće proizvode ili usluge na postojećim tržištima kroz intezivnije marketinške nastupe.

Razvitak tržišta – predstavlja uvođenje postojećih proizvoda ili usluga na nova zemljopisna područja.

Razvitak proizvoda – je usmjeren na povečanu prodaju poboljšanih ili modificiranih proizvoda ili usluga.

3. Strategija diverzifikacije – koja se dijeli na koncentričnu, konglomeratsku( spoj raznovrsnih gospodarskih djelatnosti) i horizontalnu.
Koncentrična diverzifikacija – podrazumijeva uvođenje novih proizvoda ili usluga sukladnih postojećem proizvodnom progamu (npr. auto + dijelovi, kozmetika).

Konglomeratska diverzifikacija – znači uvođenje novih proizvoda ili usluga izvan proizvodnog programa.

Horizontalna diverzifikacija – znači uvođenje novih proizvoda ili usluga izvan postoječeg programa za sadašnje kupce (korištenje povjerenja naših kupaca).

Zajednički rizik nastaje kada 2 ili više tvrtki osnovaju zajedničko poduzeće adi kooperacije.

4. Defenzivna stategija – koja se dijeli na strategiju ograničenja, napuštanja i likvidacije.

Strategija ograničenja – podrazumijeva reorganizaciju kroz smanjenje troškova i imovine da bi se zaustavio pad prodaje i profita.

Strategija napuštanja – znači prodaju imovine poduzeća (privremeno, tajno ili u djelovima).

Stategija likvidacije – znači prodaju imovine i prava poduzeća. Može biti planirana kada se istaže resursi ili prisilna.

5. Strategija zaokreta – se primjenjuje u posebnim situacijama kada poduzeće posluje ispod razine svojih kapaciteta ili mu prijeti opasnost od toga.Postoji dva osnovna modela strategije zaokreta: operativni i strategijski.

Operativni model – obuhvača skup mjera koje trebaju da osiguraju učinkovitost u kratkom roku kao što su porast prihoda, uvođenje sustava kvalitete, snižavanje troškova, porast ili sniženje cijena, prodaja imovine, otkazivanje ugovoa o radu i sl.

Strategijski model – se primjenjuje kada se neučinkovitost poduzeća skriva u nekvalitetno definiranim ciljevima ili strategijama poduzeća. Obično takav model poduzima vlasnik. Takav adikalni zaokret u poslovanju poduzeća često iziskuje i zamjenu menadžera tima u poduzeću.
STRATEGIJA I STRATEGIJSKO UPRAVLJANJE

Strateg je tip poduzetnika koji je spreman pustiti se u visoki rizik u nekom pothvatu. To je osoba koja donosi odluke na temelju rezultata duljeg racionalnog promišljanja. To je u pravilu vrlo angažiran čovjek, željan uspjeha, obrazovan, kreativan i sposoban predvidjeti događaje (vizionar).

Dobar poduzetnik je svjestan da ne može sam kontrolirati funkcioniranje cijelog poduzeća pa je često sklon dati veliku slobodu odlučivanja decentraliziranim organizacijskim jedinicama kao što su strategijske poslovne jedinice , profitni centri itd.

Strategijsko upravljanje podrazumijeva skup upavljačkih odluka i upravljačkih akcija u funkciji dugoročnog funkcioniranja poduzeća, tj. njegove dugoročne poslovne i razvojne politike.
Strategijsko upravljanje se može odnositi na cjelovit proces poslovanja i razvitka poduzeća ili na njegove pojedine dijelove, organizacijske jedinice, resurse, prostore i vrijeme. Ono je dakle, multidimenzionalno a može biti i transdimenzionalno.
U vezi s tim se pojavljuje strategijsko planiranje i strategijsko odlučivanje.

Strategijsko planiranje obuhvača zadatake, ciljeve, sredstva, vrijeme, načine i oblike djelovanja na ostvarivanju strategijskih ciljeva poduzeća. Sve je to na dugi rok, kojim se obuhvačaju svi aspekti i bitne komponente poduzeća u duljem vremenskom razdoblju.

Strategijsko odlučivanje je sastavnica strategijskog upravljanja. Upravo takve odluke određuju ciljeve i strategiju poduzeća s pogledom na budućnost.Donose ih najviši organi upravljanja, odnosno vrhovni menadžment poduzeća.

 STRATEGIJA POSLOVNE JEDINICE – CENTA ODGOVORNOSTI

              (STRATEGIJA PROFITNIH CENTARA)

Stategijske poslovne jedinice su organizacijek jedinice poduzeća od strateškog značenja. Mogu se organizirati kao neprofitni centri. Nastaju divizionalizacijom organizacijske strukture poduzeća i decentralizacijom upravljanja.

Svaka strategijska jedinica odgovara za poslove svog djelokruga, snosi dio ukupne odgovornosti za poslovanje i razvitak poduzeća te ima pravo i na odgovarajuči profit.

Oganiziranje poduzeća prema sustavima centara odgovornosti (npr.grupa od 10 zaposlenih) zahtjeva model složenog rukovođenja koji se koncepcijski temelje na modelima sinergije u postizanju ciljeva cjeline i pojedinih dijelova s visokim stupnjevima decentalizacije sustava rukovođenja.

U modelu organiziranja poduzeća prema centrima odgovornosti se susreću:

- prihodni centri ( informacija centara prema prihodima)

- troškovni centri (informacija centara prema troškovima)

- profitni centri ( definira im se tržište, posl.prostor te ne miješa se sa drugim profitnim centrima poput filijala za distribuciju, proizvodnju, itd. Npr. praonica rublja u hotelu može prati npr. rublje i za bolnicu)

- investicijski centri  ( traju dok se ne završi investicija )

U poduzećima su najčešće zastupljeni profitni centri.Organiziranjem profitnih centara u poduzeću, dolazi do povečanja poduzetničke snage cjelokupnog poslovnog sustava.U poduzeću se vodi interna ekonomija između pojedinih profitnih centara koja omogućuje sigurnost tržišta i proizvodnju za poznatog kupca uz najnižu tržišnu cijenu.
Model proftinih centara zahtjeva oblikovanje upravljačke strukture koja će biti u stanju koordinirati sustav tih centara. Odnosi u poduzeću koji je organiziran u smislu profitnog centra se reguliaju ugovorima.

Ciljevi organizacije profitnih centara:

· jačanje poduzetničke snage

· maksimalizacija profita

· korištenje svih potencijalnih zaposlenika( profitni centri se formiraju prema sklonostima zaposlenika)

· korištenje potencijala rukovoditelja

· učinkovito odlučivanje glavne uprave

· brže komunikacije u organizaciji

· ostvarenje mogućnosti interne ekonomije ( to su interni odnosi u odnosu na tržište)

· sigurnost tržišta i proizvodnja za poznatog kupca uz najnižu tržišnu cijenu

Svaki profitni centar trebao bi se sastojati od svih bitnih poslovnih funkcija.Međutim, ako se u sustavu riukovođenja i komunikacija koristi suvemena informacijska tehnologija onda je moguće za sve centre uspostaviti zajedničke poslovne funkcije, kao što su financijska funkcija, planska funkcija, kadrovska funkcija, služba marketinga, računovodstvena funkcija, itd. Svaki centar ne mora imati sve funkcije.

Sustav profitnih centara da bi bio učinkovit, zahtjeva odgovarajuči upravljačko -informacijski sustav. Takav sustav omogućuje tenutačno dobivanje svih potrebnih poslovnih informacija radi uspostavljanja zajedničke strategije, rezultata poslovanja i kontrole postavljenih zadataka svih profitnih centara.

 ODLUČIVANJE I ODLUKE

Postavlja pitanje tko će odluku izvršiti? Kako će se kontrolirati izvršenje i učinkovitost odluka?

Osnova svakog upravljanja i rukovođenja je učinkovito odlučivanje. Glavna zadaća rukovoditelja je donošenje odluka i kontroliranje njihova izvršenja. Odlučivanje označava proces pripreme i donošenja odluka.

Donošenje odluka se može definirati kao izbor između više alternativa. Sposobnost rukovoditelja za razvijanje alternativa je uvjet za njihovo pravilno vrednovanje. U postupku vrednovanja alternativa, rukovoditelji primjenjuju analizu, istrraživanje i iskustvo. rezultat procesa odlučivanja je odluka.

Kvaliteta odluke ovisi o logici odlučivanja te o načinu i brzini odlučivanja rukovoditelja.Svaki rukovoditelj ima osobni kapacitet donošenja odluka različite kvalitete.

Odluke možemo podijeliti na: 

Stategijske odluke ili dugoročne odluke – su najvažnije odluke u poduzeću. One pripadaju u upravljačke odluke koje donose organi upavljanja u poduzećima. U d.d. to su skupštine dioničkih društava. Ove odluke se najčešće donose u suradnji s vrhunskim menadžmentom.

Taktičke odluke imaju zadatak omogućiti realizaciju strategije i strategijskih odluka te postizanje ciljeva poduzeća. Taktičke odluke donosi vrhovno rukovodstvo u suradnji sa srednjim rukovodstvom.

Operativne odluke provodi operativno (niže) rukovodstvo na temelju taktičkih odluka.

U vezi s načinom odlučivanja razlikujemo:

Programirano odlučivanje koje je prema unaprijed utvrđenim pravilima.
Neprogamirano, tj. ono za koje ne postoji unaprijed utvrđena pravila.

Pri donošenju odluka razlikujemo INTUITIVNO i RACIONALNO odlučivanje. 

Obično se operativne odluke donose intuitivno, a taktičke i strategijske odluke se donose racionalno.

Proces odlučivanja se sastoji od:
· Utvrđivanja problema
· Utvrđivanja alternativa odluka
· Izboa odluka
· Provedbe pdluka
· Ocjene uspješnosti odluka
STRATEGIJA GOSPODARSKOG RAZVITKA

( Razvitak zemlje u određenom razdoblju )

Strategija gospodarskog razvitka se dijeli na:
1. Dugoročnu strategiju

2. Kratkoročnu strategiju

3. Opću strategiju – koja predstavlja strategiju ukupnog gospodarskog razvitka jedne države, tj. usklađeni razvitak svih gospodarskih grana i djelatnosti u cilju uravnoteženog razvitka gospodarstva jedne države. U vezi s tim, može postojati strategija otvorenog ili zatvorenog gospodarstva, intezivna ili ekstezivna (koja ide u širine, dubine), usmjerena postrošno, usmjerena kapitalno ili usmjerena na znanje, te ona koja kombinira elemente pojedinih usmjerenja.
4. Parcijalna strategija – predstavlja strategiju unutar jednog segmenta gospodarstva kao što su: segment stanovništva, prirodnih bogatstava, akumuliranja kapitala i tehnologije, energetike, poljodjelstva, izvozne strategije, monetarne i kreditne strategije, strategije pojedinih oblasti i grana, ostalih strategija. Sve segmente se mora međusobno uskladiti.
Najbitniji elementi strategije gospodarskog razvitka jesu: utvrđivanje prioriteta! Primjerice: deficit platne bilance, (ne)zaposlenost, infrastruktura, itd.

PODUZETNIŠTVO I PODUZETNIK

Poduzetništvo predstavlja ukupnost poduzetnikovih organizacijskih, nadzornih, usmjeravajučih, voditeljskih i upravljačkih funkcija.

Poduzetništvo je ne samo poslovna nego i razvojna aktivnost. Suvremeno poduzetništvo se nikada ne miri sa postojećim već ono teži prema postignuću i uspjehu, kreativnosti, inicijativi, preuzimanju rizika i odgovornosti, poduzetničkim pothvatima, samostalnosti i nezavisnosti.

Poduzetništvo razvija povjerenje u ljude i potebu za uspješnim korištenjem ljudskih potencijala.

Poduzetništvo jeste izazov a on se sastoji u slijedećem:
· neočekivanost ili nepredvidivost događaja

· neskladu između sadašnje i buduće realnosti

· inovacijama u vezi s potebama procesa

· promjenama u vezi s potrebama procesa

· promjenama u proizvodnoj i tržišnoj strukturi

· demografskim promjenama (obrazovansot, kultura, navike, standard, br.stanovnika, natalitet )

· promjenama u novim znanjima u tehnologijama i marketingu

· promjenama u razmišljanju ljudi

Poduzetnik je motiviran najviše željom za pobjedom i uspjehom u ostvarivanju ciljeva svog pothvata i aktivnosti.

Poduzetnik je nositelj poduzetništva te osoba koja ima sposobnost i odgovornost poslovnog čovjeka. Njegova sposobnost se očituje u sljedećem:
· kreativnosti

· inovativnosti

· brzom uočavanju problema

· nadaren poslovnim duhom

· opsjednut razvojnim nemirom i težnjom da postigne cilj

· bogat znanjem o poslovima i ljudima

· oprezan ali ne bojažljiv

· vjeruje u ljude

· uspješno komunicira

· samouvjeren je

· marljiv je i uporan u radu

· zna postaviti prave ciljeve u pravo vrijeme

· sposoban je razumijeti signale u okruženju

RIZIK I NEIZVJESNOST U PODUZETNIŠTVU

Rizik se definira kao stanje u kojem postoji mogućnost negativnog odstupanja od poželjnog ishoda koji se očekuje.

Rizik je vjerojatnost da se neće dogoditi nešto na način kako smo mi to namjeravali te rezultat može biti bolji ili gori od očekivanog.

U korporativnom smislu rizik je neispunjavanje ciljeva i mora uključiti šanse i prijetnje okruženja.

Rizik uključuje neiskorištavanje mogućnosti, nepostizanje ciljeva, nezadovoljstvo klijenata, nepoželjan publicitet, prijetnju fizičkoj sigurnosti, loše upravljanje, nedostatak opreme, kršenje zakonskih odgovornosti, prijevaru, nedostatke u financijskim kontrolama i izvještajima.
Za pojam poduzetništva vezani su izrazi neizvjesnost i rizik koji asociraju : opasnost, mogućnost i vjerojatnost.Opasnost od neželjenih budućih posljedica za ono što se radi u sadašnjosti. Ta opasnost je ono što određeni posao čini rizičnim.
Rizik ima 4 osnovno značenje:

Općenito znaćenje koje upućuje na opasnost od nastupa nekog događaja koji se nije očekivao i od kojeg je nastala neka šteta ili gubitak.

Poslovno znaćenje predstavlja rizik u poslovnom životu koji može biti prouzrokovan lošim odlukama ili zakazivanjem ljudskog činitelja.

Financijsko znaćenje predstavlja rizik u području poslovnih financija koji podrazumijeva opasnost da posao krene pogrešnim putem i da prouzroći štetu ili gubitak u financijskom poslovanju.

Osiguravajuće znaćenje predstavlja osiguranje od opasnosti koje obavlja određena profesionalna osiguravajuča organizacija.

Koncept rizika se sastoji od 3 elementa:

1. Percepcija da bi se nešto moglo dogoditi

2. Vjerojatnost da se nešto dogodi

3. Posljedice onog što bi se moglo dogoditi

Posljedice odluka koje donosi menadžment mogu biti: 
· Izvjesnost ili sigurnost – što znači stanje koje ima samo jedan mogući ishod a taj se ishod točno zna.

· Neizvjesnot – je slučaj kada odluka ima više mogućih rezultata te se ne može procjeniti vjerojatnost njihovog ostvarivanja.

· Rizik – je stupanj sigurnosti sa kojim se može predvidjeti ishod i posljedica donešene odluke. Vjerojatnost se može procjeniti na osnovi ranijeg iskustva, tj. različitih tehnika procijene rizika.
Oblici i vrste rizika:
Prenosivi rizici su oni koji se mogu prenositi na pofesionalne osiguravajuće organizacije uz 4 uvjeta:

1. Mogučnost identifikacije opasnog događaja koji bi ubuduće mogao slijediti i imati štetne posljedice.

2. Vjerojatnost ponavljanja istovjetnog budućeg događaja sa štetnim posljedicama.

3. Postojanje brojnih subjekata ugroženih opasnošću od nastupa istovjetnog događaja.
4. Vremenska i prostorna rasprostranjenost mogućih događaja i subjekata koji pogađaju.

Neprenosivi rizici su oni koj se ne može prenositi na osiguravajuče organizacije, već njih mora snositi svaki subjekt koji je njime pogođen. Oni nastaju kao posljedica jedinstvenog događaja koji se pojavljuje samo jedanput sa posve istovjetnim značajkama. Riječ je o događaju koji je specifičan za neku gospodarsku granu ili funkciju u poduzeću. Neprenosivi rizici se javljaju uglavnom unutar poduzeća, ali i izvan njega , kao djelovanje na poduzeće iz okruženja. Za ove rizike se formiraju sredstva pričuve za pokriće negativnih posljedica.

Poslovni rizici
Bussines risk je rizik ostvarivanja bruto financijskog rezultata poduzeća. Očituje se u opasnosti da se raznim poslovnim aktivnostima ne ostvari i očekivano i željno te da stoga nastupi nešto nepredviđeno što bi negativno utjecalo na poslovanje poduzeća. Uzroci mogu biti u samom radu i poslovanju poduzeća, posljedicama prijašnjih i sadašnjih odluka ili lošeg izvršavanja odluka, negativnih utjecaja vanjskih činitelja ili loših prosudbi o njihovoj važnosti, itd. 
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Unutarnji poslovni rizici  proistjeću iz opasnosti unutar samog poduzeća u procesu rada, poslovanja i razvitka, te rukovođenje i upravljanje rizikom. Najčešće se pojavljuju u vezi sa organizacijsom poduzeća, strukturom sredstava i zaposlenika.
Dijelimo ih na:

1. Rizik organizacije poduzeća koji predstavlja poseban rizik koji se sastoji u opasnosti da organizacija poduzeća ne odgovara uvjetima poslovanja i njegovim potrebama. Ovaj će rizik ovisiti o veličini poduzeća kao i o međusobnoj usklađenosti pojedinih dijelova i funkcija poduzeća.

2. Rizik strukture sredstava poduzeća se iskazuju kao kvantitativni i kvalitativni te proizlaze iz analize poslovanja i bilance poduzeća.

3. Rizik kadrova se očituje u opasnosti da poduzeće bude oštećeno zbog neodgovarajuče strukture zaposlenika, njihove nesposobnosti ili umanjenje sposobnosti, nemotivianost za rad zbog loše stimulacije, itd.

4. Robni rizik je smješten u područje određivanja količine, kvalitete i vrednovanja zaliha robe. Proistjeće iz poteškoča sa kojima se poduzeće susreće te posebno njege robe s obzirom na njena fiziološka, estetska, kemijska ili biološka svojstva. Rizik je veći što poduzeće ima širi robni asortiman. Za čuvanje robe su potrebna znanja i iskustva. Ako ona izostanu, tada nastaju štete pri skladištenju(kvarenje, kalo)
5. Rizik upotrebe resursa proistječe iz opasnosti da pojedini resursi nisu dovoljno iskorišteni.
6. Rizik ulaganja kapitala je vezan uz svako ulaganje u gospodarstvu i spada u neprenosive rizike.
7. Rizik uspješnosti predstavlja opasnost da se iz bilo kojeg razloga ne ostvari očekivana stopa povrata uloženog kapitala. To uključuje i rizik rentabilnosti.
8. Rizik inovacije nastaje iz opasnosti da inovacija ne bude primjenjiva ili da se ne ostvari očekivani rezultat.
Rizici novih proizvoda su:
1. Rizik tehničkog razvoja nastaje kada se proces razvoja proizvoda riješava isključivo ocjenom proizvodno – tehnoloških prednosti, mogućnosti i rješenja (izbor opreme i tehnologije)

2. Tržišni rizik podrazumijeva prihvaćanje tržišta
3. Rizik životne važnosti premije proizvoda podrazumijeva rizik životnog puta proizvoda, tj. da li će se isplatiti sve što je incestirano tokom životnog puta.
4. Rizici kalkulacije predstavlja rizik pri donošenju odluke kojom se predviđa rentabilnost proizvoda.
Vanjski poslovni rizici imaju izvor izvan poduzeća, tj. u njegovom okruženju a mogu znatno utjecati na uapsješno poslovanje i razvitak poduzeća. Tu se ubrajaju:

1. Gospodarski rizik koji znači opasnost da se ne naplati roba koju je kupac primio te je to najčešće izvozni rizik. Ovaj rizik se može samo smanjiti vlastitim mjerama politike rizika koju vodi poduzeće.
2. Tržišni rizik može biti apsolutni i relativni, prostorni i vremenski, kvantitativni i kvalitativni.

3. Rizik izvršenja kupoprodajnog ugovora odnosi se na opasnost da se ne ispune ugovorene obaveze.

4. Transposrtni rizici je gubitak koji pogađa samo poduzeće i to je neprenosivi rizik
5. Politički rizici nastaju aktivnošču državnih organa ili nekih izvanrednih događaja u zemlji.Ovo su neprenosivi rizici.
Upravljanje rizikom je sastavni dio svakog poduzetničkog pothvata i nešto što se ne može ukloniti. U svakom poduzetničkom pothvatu treba utvrditi odnos između žrtava i efekata. Treba iznalaziti način da se rizik smanji na najmanju mjeru, tj.ukratko, treba upravljati rizikom. Cilj te funkcije jeste osigurati podršku u procesu odlučivanja na osnovi koje će se utvrditi opasnosti i načini kako reagirati na moguće i nepredvidive probleme. Riječ je o organizaciji upravljanja rizicima kao i samim procesom upravljanja. Osnovna pravila koja treba poštovati pri upravljanju rizicima su:

- postupci menadžmenta ne smiju ograničavati proces preuzimanja rizika kako se ne bi ometao razvitak poslovanja

- poslovne funkcije koje preuzimaju rizik moraju biti odvojene od funkcija koji kontroliraju rizik kako se ne bi dovela u pitanje objektivnost u prosudbi o rizicima

- poticanje upravljanja rizikom, a ne njegovo upravljanje sa poslovanjem.

POVIJESNI RAZVITAK PODUZETNIŠTVA

1. razdoblje – obilježava procvat poduzetništva u liberalnim fazama kapitalističkog razvitka.

2. razdoblje – obilježava masovna proizvodnja te je u tom razdoblju uloga poduzetnika zanemariva.

3. razdoblje – je vrijeme znanstveno – tehnološke revolucije i informatičko – komunikacijske revolucije.Ponovo oživljava poduzetništvo te se u prvi plan stavlja čovjek, njegovo znanje i kreativnost.

Tipovi poduzetnika su:

Poduzetnik pionir – a on je osnivač tvrtke, pun energije, ideja i odlučnosti, jaka je ličnost, egocentrik, individualac.Ako je zaokupljen nekom idejom on ju nastoji pod svaku cijenu i ostvariti.On je osoba koja sve pokreće.
Poduzetnik maher – je poželjan u fazi rasta poduzeća. On je autoritativna ličnost, ambiciozna osoba, organizator, ali nema vizije i ideje.

Poduzetnik strateg – je poželjan u fazi kada dolazi do diferencijacije. On ima želju za usjehom, kreativan je i dalekovidan, dava veću slobodu drugima, nemože sam kontrolirati cijelo poduzeće, sklon je decentralizaciji poduzeća na organizacijske jedinice kao što su poslovne jedinice, profitni centri, stategijske jedinice, itd.
Poduzetnik trener je poželjan u fazi kada dolazi do konsolidacije (učvršćivanje). Ovaj poduzetnik širi pozitivno emocionalno ozračje. Razvija harmoniju i međuljudske odnose. Motivira i kontrolira, konsolidira poduzeće a nedostaci su mu što nema kreativnosti, odlučnosti i hrabrosti.

Uvjeti za razvijanje poduzetništva podrazumijevaju: slobodu poduzetništva u slobodnom gospodarstvu. To obuhvača pravo na osnivanje poduzeća, odabir predmeta poslovanja, sklapanje poslova, odabir organizacijskog oblika, stjecanje imovine i slobodu ulaganja.

Za razvoj slobodnog poduzetništva je potrebno osigurati: 

Ekonomske uvjete – vlasništvo, kapital, konkurencija, tržišnu strukturu.

Sociološke uvjete – obrazovansot ljudi, društvenu strukturu, etički sustav, mobilnost stanovništva.

Političke uvjete – stupanj demokacije, liberalizaciju društva, politički pluralizam i političku slobodu.

Smjerovi poduzetništva su:

Individualno poduzetništvo – kojeg karakteriziraju vlasničke, upravljačke i rizične funkcije. Njega karakterizira i financijska struktura koja podrazumijeva vlastita sredstva, sredstva partnera i jointventure kapital.

Korporacijsko poduzetništvo – koje proizlazi iz postojeće organizacije. Njegove su karakteristike da oslobađa poduzetničku energiju, budi inicijative, stvara poduzetničku sinergiju, širi poduzetnički duh na šire slojeve zaposlenika.

Skupno društvo podrazumijeva veliki broj osoba sklonih poduzetništvu koje više postižu kada su članovi skupine nego kao pojedinci.Oni mogu prebroditi strah od neuspjeha, povećavaju samopouzdanje i želju za postignućem.

PODUZETNIŠTVO U USLUŽNIM DJELATNOSTIMA

Usluga je djelovanje kojim se zadovoljavaju određene potrebe fizičkih i pravnih osoba. Usluge dijelimo na materijalne i nematerijalne.

Materijalne podrazumijevaju one koje se vežu uz proizvod i prijevoz, turizam, ugostiteljstvo, popravke sredstava za rad, itd.

Nematerijalne podrazumijevaju one koje se obavljaju bez posredovanja materijalnih proizvoda (znanost, obrazovanje, zdravstvo, socijalne usluge, javne institucije, umjetnost, razonoda, itd.).

Usluge zadovoljavaju ljudske potrebe. Usluga je tijek, proces činjenja.Dobro znači neku stvar, nešto što se može dodirnuti, uskladištiti.To znači da usluga iskače iz dobra a dobro iskače iz usluge. Nova dobra stvaraju nove usluge, a nove usluge stvaraju nova dobra.Sve to rezultira tehnološkim napretkom.

Dijelu se na:

Primarne usluge – usluge iz procesa proizvodnje

Intermedijalne – posreduju između prometa i razmjene dobara
Finalne ili potrošne – namijenjene su osobnoj potrošnji

Nematerijalne usluge

IZRADA PODUZETNIČKOG PLANA

U uvjetima tržišnog gospodarstva, poduzetništvo i menadžment obilježavaju neizvjesnost i rizik u poslovanju i razvitku poduzeća. Rizici su brojni u svim djelatnostima u poduzeću, u svim bitnim čimbenicima poslovnog procesa i ciljevima koje je poduzeće postavilo.

Cilj novca je da se okreće u biznisu. Najveći rizik u poduzetništvu je iz straha od rizika ništa ne poduzeti. Dakle, najveći je rizik biti nesposoban preuzeti rizik i izraditi poduzetnički plan ( business plan ).

Pri izradi plana je najvažnija ideja i tržište. Uz to je potrebno analizirati osobne sposobnsoti i slabosti tima koji će taj projekt izraditi jer nije svaki plan svakome primjeren. Zatim treba dati pozornost svom iskustvu, naobrazbi i željama.

Poduzenički plan daje odgovore na slijedeća pitanja:
1. Zašto ići u taj projekt ili zašto ići baš u taj projekt?

Temeljno sa čime idemo u projekt jeste isplativost projekta. Treba voditi računa o svim aspektima – aspekt investicija, zaposlenosti, partnera, itd. 
2. Koje će potrebe taj plan, proizvod ili usluga zadovoljiti?

Treba točno opisati vlastite potrebe, ili potrebe grada.Treba opisati je li novi proizvod ili plagijat.

3. Što će to značiti za tržište?

Dati odgovore na pitanje da li postoji potreba na tržištu, da li biti lider ili ne, da li napraviti novi proizvod na starom tržištu ili stai proizvod na novom tržištu, itd.

4. Da li je osigurana potrebna infrastruktura za izvedbu toga plana?

A to su elementi okruženja koji određuju uspjeh projekta.

5. Da li postoje potrebni kadrovi?

Odrediti koje su njihove psihološke i stručne predispozicije, njihova cijena, itd.

6. Da li je istraženo tržište?

Utvrđivati pravce kretanja na tržištu, sliku tržišta, što se traži , vršiti analize tržišta, itd.
7. Da li je određena tržišna strategija?

Da li je utvrđen cilj i tu strategiju treba prilagoditi prostoru našeg djelovanja.

8. Tko su kupci?

Da li su domaći ili strani, stari, novi, itd.

9. Tko su nam dobavljači?

Da li su iz zemlje ili inozemstva? Treba znati propise zemalja koji su nam partneri.

10. Kakva nam je konkurencija?

Nju teba dobro ispitati.

11. Koliko će sve to koštati?

Kolika je cijena svega od 1 – 10 točke.Teba utvrditi cijenu svih elemenata proizvoda. Treba zadovoljiti cijenu koštanja i cijenu realizacije ( npr.prijevoz, osiguranje, špediciju, itd.).

12. Kakav je odnos prihoda i rashoda?

Treba izraditi platnu bilancu.Iz razlike prihoda i rashoda se dobije odgovor da li proizvod uopće stvara neku vrijednost.
13. Kako će se financirati

Ovdje treba uzeti u obzir primanja i izdatke (financijski efekt). Zato izrađujemo bilancu. Kalkulacija i bilanca je strogo čuvana tajna zbog konkurencije.

14. Koji su predviđeni mogući rizici i kako se osigurati.

OSNOVNI ELEMENTI PODUZETNIČKOG PLANA

1. NASLOVNA STRANICA obuhvača:

· grafički prikladni dizajn

· naslov, adresu i kontakt podatke tvrtke(telefon, telefaks, e-mail, itd.)

· istaknutim slovima napisano PODUZETNIČKI PLAN ili POSLOVNI PLAN

· naveden broj izrađenih primjeraka

· datum, godina i mjesto izrade

2. UVODNE STRANICE moraju izraditi kazalo i sadržaj projekta
3. PODACI O INVESTITORU pokazuju:

· katak povijesni razvoj tvrtke

· ustrojstvo (organizacijski oblik) investitora

· osnovne pokazatelje poslovanja za 3 do 5 godina

· navesti trendove u poslovanju

4. SVRHA I OPIS POSLOVNE IDEJE

· kratak opis proizvoda ili usluga koji će se proizvoditi

· podobnost poduzetnika ili njegovog poduzetničkog duha

· utjecaj projekta na okoliš i kako ga zaštititi

· materijalne i prostorne mogućnosti za izvođenje poslovnog projekta

5. PROCJENA RIZIKA

· izvori zakona 

· izvori financiranja

· ljudski potencijal

· mogućnosti i načini naplate potraživanja

· ostali rizici ( bilo je govora o rizicima )

6. ANALIZA TRŽIŠTA

· tržište potražnje (prodajno tržište ili tržište realizacije)

· tržište ponude ( nabavno tržište ili tržište inputa )

· procjene pozicije na tržištu naših proizvoda ili usluga

· procjena marketing miksa

7. TEHNIČKO TEHNOLOŠKE ZNAČAJKE PROJEKTA: OPIS PROCESA RADA (OPIS RADNIH OPERACIJA)

· specifikacija strojeva i opreme

· procjena proizvodnih kapacitetažspecifikacija ulaznih sirovina i reprodukcijskog materijala

· izrada energetske bilance (električne energije, goriva, vode, plina, itd.)

8. LOKACIJA PROJEKTA

· mikro lokacija (ulica, kvart, grad i županija)

· makro lokacija (država ili regija)

9. KADROVSKI POTENCIJAL

· opis menadžerskog tima, njegova struktura i potencijal

· opis strukture i kvalitete ostalih kadrova

· opis strukture potrebnih kadrova

10.  EKONOMSKI I FINANCIJSKI POKAZATELJI

Obuhvačaju strukturu, veličinu i dinamiku ulaganja:

Struktura ulaganja odgovara na pitanja poput koliko će biti potebno obrtnih sedstava i kakva je njihova struktura (sirovine, materijali, sitni inventar, kupci, dobavljači, itd.). Zatim koja su to potrebna sredstva i kakva je njihova struktura 

( koliko treba zemljišta, zgrada, potrebnih instalacija i opreme, itd.).

Veličina ulaganja odgovara na pitanja poput koliko će trebati financijskih sredstava za financiranje ukupnih obrtnih sredstava, koliko će biti potrebno ukupno kapitala za obrtna sredstva, itd.?Zatim se postavlja pitanje koliko će trebati kapitala za investicije u sredstva za rad, zemljište i opremu?

Dinamika ulaganja odgovara na pitanja poput kojom vremenskom dinamikom će se odvijati proces ulaganja u izvedbu poslovnog plana? Zatim, koliko će se financijskih sredstava tebati uložiti za svaku fazu ili vremensko razdoblje ( po godinama, kvartalno, mjesečno, itd.).
Izvori financiranja  mogu biti:

- vlastita ili tuđa sredstva. Zatim mogu biti vlastita sredstva vlasnika tvrtke ili korporacije,dioničara ili udjeličara, kreditna sredstva, banaka ili poslovnih partnera, zaposlenika i vlasnika, itd. 

- pema rokovima dospijeća za otplatu dijelimo ih na kratkoročna, srednjoročna i dugoročna sredstva.

- prema obvezama ih dijelimo na povratna i nepovratna.

Bitni su uvjeti financiranja jer se na temelju njih određuje spremnost i sposobnost investitora da li može prihvatiti takav projekt i da li će se moći uklopiti u zadane uvjete.
 Pod uvjetima kreditiranja projekta podrazumijevamo:

- rokove otplate i dospijeća anuiteta (rata i kamata)
- način obraćuna kamata (dekurzivno ili anticipativno – obračun kamata na početku se pribraja glavnici sa čime se povečava obveza i produžava otplata , da li se kamata u slučaju zakašnjenja otplate pribraja glavnici ili ne, itd.)

- kako je sigurno vraćanje kredita? Kojim sredstvima osiguranja, zalogom, hipotekom? Tko su jamci i kakav je njihov status u redosljedu plaćanja ( solidarni jamci gdje banka naplaćuje sa dostupnoga računa ).

Bilanca stanja ( prije investiranja )
Prije početka novih investicija se sastavlja bilanca stanja.Iz te bilance vidimo strukturu aktive i pasive (sredstva i izvore). Na osnovu tog stanja se procjenjuje financijska situacija kod investitora a ona se mjeri: pokazateljima financijske stabilnosti, pokazateljima financijske sigurnosti, pokazateljima likvidnosti i pokazateljima solventnosti.

                                                    dugoročni izvori sredstava

 pokazatelj financ.stabilnosti = --------------------------------------  > - 1

                                                   dugoročne rezerve sredstava

                                                                 vlastiti  izvori

pokazatelj samostalnosti        =        -----------------------------------
                                                                ukupni izvori

                                                                       tuđi izvori

pokazatelj zaduženosti          =   -----------------------------------------

                                                                 ukupni izvori

Bilanca stanja (nakon investiranja)

Iz poslovnog plana se uzimaju podaci za sastavljanje bilance stanja, nakon što će se ostvariti planirani učinci i efekti koji se očekuju. Analizom te bilance (pred bilance) i usporedbom s prethodnom dolazimo do saznanja do kojih promjena će doći u financijskoj situaciji kod investitora kada se poslovni plan ostvari. Ta analiza izrađuje se za svaki planski period i to najmanje za vremensko razdoblje od jedne godine a dobro je aditi bilnce i za kraće razdoblje od godine, ako je plan tako dinamiziran.

Nove investicije bi trebale utjecati na stanje prije novih investicija a to znači da bi se trebali popraviti : pokazatelji financijske stabilnosti, pokazatelji financijske sigurnosti, pokazatelji sigurnosti, pokazatelji solventnosti.
11. JAMSTVENI DOKUMENTI

Oni su nužni radi osiguranja i dokaza boniteta imovine kojom investitor osigurava povrat traženih kredita za nove investicije. To mogu biti i raspoloživi instrumenti osiguranja kredita.

Jamstveni dokumenti mogu biti slijedeći:

1.Zemljišno knjižni izvadak

Nekretnine (zemljište i zgrade) su upisane u zemljišne knjige kod općinskih sudova (gruntovnoci). U zemljišnim knjigama se vodi evidencija o katastarskoj općini ( stvarna površina je 1 cm * 10 000 ) i zemljišno knjižni uložak ( broj zemljišno knjižnog uloška prikazuje broj pod kojih se vodi vlasništvo zemlje – vlasnik). Izvadak iz zemljišnih knjiga se sastoji od 3 dijela:
· Posjedovnica koja sadrži podatke o zemljištu, površini, broju čestica iz katastra i karakter zemljišta (plodno, neplodno, gađevinsko, voćnjak, vinograd, itd.)

· Vlastovnica u kojoj se nalazi ime vlasnika nekretnine, te zabilješke sporova oko prometa tih nekretnina.

· Teretovnica u kojoj su upisani tereti radi osiguanja povrata određenih kredita.

2. Posjedovni list

To je dokument koji se dobije u zavodu za katastar, geodetske uprave. U tom dokumentu je zapisano u čijem je posjedu predmetna imovina. Posjednik može biti i sam vlasnik ali i ne mora. Posjednik je ona fizička ili pravna osoba koja imovinu drži u posjedu i s njom slobodno raspolaže ili je koristi sam ili je dao nekom drugom korisniku na korištenje.
3. Procjena imovine
Imovina koja se mora dati pod hipoteku, adi osiguanja povrata kredita, mora imati iskazanu realnu vrijednost. U prometu sa nekretninama se barata sa vrijednostima poput: knjigovodstvena vrijednost, tržišna vrijednost te vrijednost građenja. Da bi se utvrdila polazna vrijednost, prije same prodaje ili davanja nekretnine pod hipoteku, uobičajeno jeste da banke traže procjenu imovine koju će izraditi ovlašteni sudski procjenitelj ili sudski vještak. To još nije tržišna cijena jer se ona formira tek na tržištu prilikom prodaje, ali je temeljna pretpostavka da ta vrijednost može dostići tržišnu cijenu u slučaju potrebe.

4. Osiguranje imovine

Imovina koja se stavlja pod hipoteku, da bi je banke ili drugi kreditori prihvatili, traže da bude osigurana kod osiguavajučih društava od uobičajenih rizika (pođžara, poplave, loma strojeva, itd.). Za osiguranje imovine osiguranik plaća osiguratelju  premiju osiguranja a osiguratelj mu ispostavlja policu osiguranja.

Polica osiguranja predstavlja ugovor o osiguranju iz kojeg proizlazi obveza osiguratelja da u slučaju osiguranog događaja nadoknadi štetu osiguraniku. Polica osiguranja se obično prenosi u korist kreditora. Prijenos police na kreditora je gaancija da će kreditoru biti isplaćen iznos štete koja je nastala na imovini. Ako je šteta veće vrijednosti od iznosa neotplaćenog kredita, razlika će se isplatiti (vratiti) dužniku.

5. Popis jamaca

Uz zahtjev za kredit je potrebno banci kreditoru dostaviti popis mogućih jamaca koje banka može odabrati za jamca. U popisu jamaca moraju se navesti svi relevantni podaci o jamcu, njegovom identitetu i bonitetu te ostali podaci koje će banka kreditor zatražiti prije odabira jednoga ili više jamaca. Često se događa da bonitet jamaca bude odlučan za odobravanje ili ne odobravanje kredita od strane kreditora.

6. Popis svih vrsta vrijednosnih papira
Postoji više vrsta vrijednosnih papia sa kojima se može osiguravati povrat kredita. Ako korisnik kredita s njim raspolaže i nudi ih banci kreditoru on će ih popisati i u tom popisu naznačiti podatke o svakom vrijednosnom papiru. Banka će odabrati one koji joj odgovaaju i njih će tražiti u zalog radi osiguanja. Najbolji su oni vrijednosni papiri koji imaju dobru kotaciju na tržištu vrijednosnica ili na neformalnom tržištu. To mogu biti: garancije drugih banaka, dionice drugih banaka, jamstva drugih jamaca, itd.
12. ZAKLJUČAK

U zaključku se navode zaključni, i sa kratkim natuknicama o prihvatljivosti ili neprihvatljivosti određenih dijelova poslovnoga plana. Napiše se kratki sažetak (sumarry) u kojem se skraćeno opiše najosnovnije i najvažnije, radi lakšeg čitanja poslovnog plana.

13. DODATAK

Uz dodatak se prilažu različiti dokumenti koji upotpunjavaju projekt (studije utjecaja na okoliš, određene analize, različite ankete, mišljenja zavoda, instituta, itd.)

PODUZETNIČKO RUKOVOĐENJE

Uspješno poslovanje u tržišnim uvjetima zahtjeva poduzetničko ponašanje, a ono od rukovoditelja u poduzeću traži ponašanje u skladu s naćelima i svojstvima poduzetništva. To znači:
· da je kreativan i inovativan

· da je tržišno usmjeren

· da je sposoban uočiti povoljne prigode

· da su okrenuti budućnosti

· da krizu u poduzeću rješavaju rastom i razvitkom

· da u središtu svoje pozornosti imaju kupce

· da teže novostima

· da teže promjenama na bolje, itd.

Osnovne značajke poduzetničkog menadžera su:
1. Podređene zaposlenike treba tretirati kao najveću vrijednost poduzeća

2.Težiti velikom entuzijazmu u realizaciji zadatka

3. Imati sposobnost donošenja velikog broja odluka

4. Znati uspostaviti dobru komunikaciju sa zaposlenima

5. Biti sposoban za brzo, ali ne i brzopleto, donošenje odluka

6. Posjedovati znanje i potrebu za razvijanjem kreativnosti i inovativnosti

7. Imati sposobnost za motivianje zaposlenika

8. Biti usmjeren na timski rad

9. Biti usmjeren u donošenju odluka na timove rukovoditelja

Svaki rukovoditelj ne mora biti i poduzetnički rukovoditelj, ali svaki suvremeni rukovoditelj mora posjedovati određena poduzetnička svojstva. Mora imati mogućnost da u vlastitom poduzeću prepozna pojedince koji imaju poduzetnička svojstva, te da je sposoban ujediniti te pojedince i povezati aktivnosti u ono što čini uspješno poduzeće.
Karakteristike nepoduzetničkog i poduzetničkog menadžera

	Redni broj
	 Ne poduzetnički menadžer (rukovoditelj)
	Poduzetnički menadžer (rukovoditelj)

	1. 
	Usmjeren na rješavanje svakodnevnih problema
	Usmjeren na korištenje mogućnosti

	2.
	Eksploatira bivše uspjehe i slavu
	Stvara nove vizije

	3.
	Optimalno koristi postojeće resurse
	Stvara i mijenja resurse

	4.
	Upotrebljava isključivo interne resurse
	Intezivno upotrebljava eksterne resurse kroz umrežavanje

	5.
	Neizvjesnost i promjene vidi kao prijetnju i nelagodu
	Neizvjesnost i promjene vidi kao šansu

	6.
	Koristi isključivo podatke i procjene
	Koristi i intuiciju (imaginaciju)

	7.
	Usmjeren na sadašnjost i na prošlost
	Usmjeren je na budućnost i na dugoročnu perspektivu

	8.
	Parcijalan je i nesistematičan
	Ima globalnu sliku i perspektivu

	9.
	Odžava postojeći status quo
	Nositelj je promjena

	10.
	Usmjeren je na pravila i efikasnost
	Usmjeren je na inovacije i njihov profil

	11.
	Izvršava zadatke
	Usmjeren je na ciljeve i akcije

	12.
	Usmjeren je na provođenje procedure
	Anticipira buduće događaje i kretanja

	13.
	Obilježava ga precizno planiranje budućih aktivnosti
	Obilježava ga stategijsko razmišljanje i usmjerenost

	14.
	Inertan je i poslušno ambiciozan
	Dinamičan je, etičan i pošten

	15.
	Izbjegava rizik
	Preferira i bira stručne i talentirane suradnike

	16.
	Preferira prosječnost i ovisnost
	Razvija motivaciju i odanost

	17.
	Traži podršku i odanost
	Stvara interne, neformalne krizne komunikacije

	18.
	Preferira formalne komunikacije
	Nagrađuje ideje, znanje i timski rad

	19.
	Nagađuje korektno izvršavanje zadataka
	Usmjeren je na učinkovitost

	20.
	Usmjeren je na proces
	Potiće konfrontacije i različita mišljenja te uspješno upravlja konfliktom

	21.
	Taži konformiranost i izbjegava konflikt
	 


Stateški menadžment znači misliti daleko. Cilj strateškog menadžmenta jeste postići prednost pred konkurencijsom.

	Značajka
	                          Pristup
	 

	 
	Kratkovidni menadžer
	Dalekovidni menadžer

	Dugoročna strategija
	Nije formalno uređena ili ne postoji
	Raspravljana i napisana

	Konkurentska prednost
	Slijedi druge, ne brine o konkurentskoj prednosti
	Biti prvi, postići i izdržati prednost

	Organizaciona struktura
	Kruta, hijerarhijski usmjerena na status quo
	Fleksibilna, prilagodljiva i usmjerena na promjene

	Istraživanje i razvoj
	Kupovanje ideja i znanja
	Vlastiti razvoj te stalno inoviranje

	Financijska korist
	Ostvarenje što veće kratkoročne dobiti
	Težnja da se širi tržište i ostvari dugoročna dobit

	Kadrovska politika
	Radna snaga i roba lako se prima i otpušta
	Razvoj i školovanje je najvažniji resurs

	Pristup problemima
	Otklanjanje posljedica, traženje žrtvenog janjca
	Traženje uzroka - opća inicijativa

	Stil managementa
	Gašenje požara, uklanjanje kriznih žarišta
	Promišljanje dugoročnih posljedica svake odluke


ZNAČAJKE PODUZEĆA IZ KOJIH MOŽE PROIZIĆI

STRATEŠKA PREDNOST

Poduzeće koje želi postići prednost pred drugima, tj. pred konkurencijom odlikuje se slijedećim karakteristikama:

· stalna potraga za novim tržištima

· konstatan razvoj novih proizvoda ili usluga

· poboljšavanje razine i kvalitete usluga (kvaliteta servisa)

· permanentan tehnološki razvoj

· unapređenje i modernizacija kapaciteta

· unapređenje metoda prodaje

· unapređenje tehnike distribucije proizvoda

· ovladavanje prirodnim resursima

· povećanje opsega prodaje (stalan rast i razvoj)

· povećanje dobiti

Čimbenici poslovne strategije obično ovise od:

- oganizacijske strukture

- kadrovske strukture

- organizacijske kulture

- kontrolnog sustava

OCJENA ISPLATIVOSTI INVESTICIJSKIH PROGAMA

Proces  planiranja i ocjenjivanja prijedloga  za ulaganje u materijalnu imovinu  zove se  
o c i j e n a  i s p l a t i v o s t i  u l a g a n j a. 

     Odluke o  kapitalnom ulaganju  komplicirane su zbog činjenice  da odluka  mora biti donesena na  temelju  procjene  budućih  poslovnih rezultata. 
     Takve odluke  krucijalne su za  dugoročno zdravlje poduzeća, jer su veliki novčani iznosi vezani na dugi rok i njih je  vrlo teško  ili nemoguće  promijeniti. 

      Kod donošenja odluka o kapitalnim ulaganjima  razmatraju se i mnogi nefinancijski  čimbenici, kao na primjer daje se prioritet  otvaranju novih radnih mjesta, izbjegava se otpuštanje radne snage, štiti se okolina itd. međutim  bitno je da  ulaganja u  materijalnu imovinu ( investicije ) ostvare  zadovoljavajući prinos na  uložena sredstva. 

           - Vrijednost nove opreme  iznosi -----------------                          450.000  kn

           - Planirani vijek trajanja ( korisni vijek  trajanja --------------    10  godina

           - Ostatak vrijednosti opreme na kraju vijeka upotrebe 

              ( rezidualna vrijednost)-------------------------------------------       50.000 kn

· Firma  « ABC « procijenila je  da će  proizvodnja i prodaja  novog proizvoda  povećati neto  korist  za  50.000 kn  godišnje.

 Za ovaj primjer date su još i slijedeće pretpostavke:

            -  Procijenjeni prihod od prodaje novog proizvoda ---------------------   400.000 kn.

             Procijenjeni  rashodi su:

            - Amortizacija nove opreme  [( 450.000 – 50.000) + 10 godina ] -------   40.000 kn

            - Ostali troškovi proizvodnje -------------------------------------------------  220.000 kn.

            - Dodatni troškovi  prodaje i opći troškovi -----------------------------          60.000 kn

                                                                                                                    _________________

                       Ukupni troškovi --------------------------------------------------------  320.000 kn.

            - Dobit prije oporezivanja ------------------------------------------------          80.000 kn.

            - Porez na  dobit ----------------------------------------- ( 37 % ) -------           30.000 kg.

                                                                                                                     ________________

            - PROCIJENJENO POVEĆANJE  NETO DOBITI------------------          50.000 kn.

     Neto  novčani tok je višak  novčanih primitaka  nad novčanim izdacima  u danoj  poslovnoj godini.(trgovina, nije dobit).
     U našem primjeru ćemo pretpostaviti da su svi  prihodi primljeni u gotovini  i da su svi troškovi, osim amortizacije, plaćeni u gotovini. 

      «ABC» firma bi  trebala očekivati  godišnji neto novčani  tok od 90.000 kn iz prodaje  iz prodaje novog proizvoda 

               prihod       trošak    dodat.tr.    porez

              ( 400.000 – 220.000 – 60.000 – 30.000 ) = 90.000 – bez amortizacije (jeste trošak ali nije isplata)
Primijetiti je da je neto novčani tok  veći od  neto dobiti  ( 50.000 kn.) to jest za iznos troškova amortizacije ( 40.000 ) 

To jest iz razloga što se  novac dobiven  iz prihoda  neće koristiti  za isplatu amortizacije. Obračunati iznos amortizacije  se ne isplaćuje već ostaje kao akumulirana sredstva a i mogu se koristiti za  nove investicije ili za otplatu  kredita  za ranije investicijske programe.

           AMORTIZACIJA + DOBIT  =  NETO NOVČANI TOK

                      40.000           + 50.000   =   90.000

Dug treba vratiti dan prije dospijeća obaveza!!
   1.    METODA  RAZDOBLJE POVRATA
         Razdoblje povrata je vrijeme  koje je potrebno da bi se nadoknadio  ukupni trošak ulaganja  iz  rezultirajućeg neto novčanog toka u  godini dana . To je dakle, ono vrijeme, izraženo u godinama,  koje je potrebno da bi se  godišnjim neto akumuliranim sredstvima , a koja se još uvećavaju za  ukalkuliranu  (obračunatu) amortizaciju  otplatili  iznosi koji su uloženi ili  potrošeni za  realizaciju investicijskog programa.

        Razdoblje povrata , za ovaj primjer, računa se na slijedeći način:

	           IZNOS  ULAGANJA U PROGRAM                         450.000

  ----------------------------------------------------------   =        --------------    =   5 godina

PROCIJENJENI  NETO  NOVČANI  TOK                            90.000


    Temeljna pravila koja vrijede za ovu metodu su:

· Kraće razdoblje povrata  smanjuje rizik ulaganja,

· Vijek trajanja  programa ( korištenje programa) mora biti  duži  od razdoblja povrata,

· vrijeme povrata nije jedini niti dovoljan faktor za odluku o prihvatljivosti programa)

U izboru između različitih programa ulagana  i različitih mogućnosti i šansi, kraće razdoblje povrata  smatra se poželjnim jer što se prije  nadoknadi  iznos ulaganja, to će sredstva biti  prije raspoloživa za nove  i druge upotrebe. Kratko razdoblje povrata smanjuje rizik   da će  promjene  ekonomskih  uvjeta  omogućiti  potpunu naknadu ulaganja. Metoda razdoblja povrata u potpunosti ignorira  vijek trajanja  projekta  te stoga  i ukupnu profitabilnost ulaganja. Iz  tog razloga, razdoblje povrata  nikad ne bi smjelo biti  jedini čimbenik  u razmatranju  odluka  o o velikim ulaganjima.

Nedostatak ove metode  je u tome  što ne  uzima u obzir  mnoge  činitelje  kao:

· Dinamiku budućih novčanih tokova,

· Visinu kamatnih stopa u  vremenu razdoblja povrata,

· Računa se samo na temelju nominalnih  vrijednosti.

Ovo su  temeljni razlozi zbog čega se ova metoda  uzima  n e p o u z d a n o m. Radi toga  je potrebno koristiti i ostale metode i pokazatelje isplativosti projekata.

Ako  ova metoda pokaže da je projekt neprihvatljiv, tada odustajemo!!

2. METODA  PRINOSA NA PROSJEČNA ULAGANJA

    Prinos na ulaganja  prosječna je godišnja neto korist  iz ulaganja izražena  kao postotak      p r o s j e č n o  uloženih   uloženog iznosa.

«ABC»  kompanija će uložiti   450.000  u novu  opremu, amortizacija će svake godine smanjivati knjigovodstvenu  vrijednost ove  imovine za 10 % ili za iznos od 40.000. Budući da je  godišnji  novčani tok  veći od neto koristi  za  ovaj iznos, trošak amortizacije  možemo promatrati  kao osiguranje  za naknadu iznosa  koji je prvobitno uložen. Na taj način  uloženi iznos  u opremu predstavljen je, u bilo koje vrijeme , sadašnjom vrijednošću  imovine ( trošak ulaganja  manje  akumulirana amortizacija ). 

        Kada se  upotrebljava linearna metoda otpisa ( linearna  amortizacija), ostatak vrijednosti imovine smanjuje se  ujednačeno tijekom  vijeka trajanja imovine. Na taj način, prosječna knjigovodstvena vrijednost  jednaka je  aritmetičkoj  sredini  troška nabave imovine i  njena vrijednost. Kada je  očekivani ostatak vrijednosti jednak nuli, prosječno ulaganje  jednostavno je  polovica  vrijednosti originalnog ulaganja.  

        Matematički, prosječno uloženi iznos  tijekom vijeka trajanja  imovine  može se  odrediti na  slijedeći način:        

                                                          ORIGINALNI  TROŠAK* + 

                                                           OSTATAK VRIJEDNOSTI**

PROSJEČNO ULAGANJE = ----------------------------------------------------

                                                                        2

* Originalni trošak = Vrijednost ulaganja u program ili investicijska vrijednost.

                             ** Ostatak vrijednosti = Neamortizirana  ( neotpisana ) ili rezidualna 

                                   vrijednost  opreme nakon isteka vijeka upotrebe  ili životnog vijeka 

                                    projekta.           

Ovako izraženo, « ABC» kompanija  prosječno će ulagati  u ovu opremu 

(450.000 + 50.000 )  : 2 =  250.000.00

Za ovo  prosječno ulaganje  možemo izračunati  i očekivanu stopu  prinosa ili stopu neto dobiti.

            PROSJEČNO  PROCIJENJENA NETO  DOBIT              50.000

           -----------------------------------------------------------       =     -------------- =  20 %

                          PROSJEČNO  ULAGANJE                           
[image: image1.wmf]       250.000                                                                                                                                             

Da li je 20%  zadovoljavajuća stopa  prinosa na  navedena ulaganja, odgovor će ovisiti  od: 

· Stope prinosa na alternativna ulaganja 

· Rizika koji je sadržan u stopi prinosa

· Troškova kapitala i ostalih troškova vezanih za projekt.

Za donošenje odluke o prihvaćanju projekta   menadžment obično preferira:

· Ulaganja  s najnižim rizikom.

·  Ulaganja s najvećom  stopom prinosa 

·  Ulaganja s najkraćom stopom povrata.        
NEDOSTACI OVE  METODE SU:

· Zanemarivanje dinamike  budućih novčanih tokova.

· Da li će  novčani primici nastati u dovoljnoj visini za nvrijeme ili nakon vijeka projekta.

· Da li se cijena  imovine  mora platiti unaprijed ili   otplatom tijekom nekoliko godina ili na neki drugi način.

Da  bi smo odgovorili na spomenute dileme ili nejasnoće moramo prijeći na slijedeću metodu koja  obuhvatna i daje više kvalitetnih parametara.

3. DISKONTNA  METODA ( DISKONTIRANJE BUDUĆIH 
NOVČANIH TOKOVA )
Diskontiranje je postupak ( matematička operacija ) ili tehnika  kojom se budući novčani primici svode na sadašnju ( današnju ) vrijednost. Jedna novčana jedinica  vrijedi  realno danas više nego za  godinu dana, vrijedi više nego sutra. Određeni iznos u nominali za godinu dana  realno je manji od  današnje vrijednosti ( današnje realne vrijednosti. Koliko vrijede budući novčani primici ili izdaci  danas izračunat  ćemo postupkom koji se zova diskontiranje.   

Sadašnja vrijednost = Iznos kojega bi netko platio  danas za pravo da primi  budući iznos ( budući primitak ) 

Koliki je  točno  iznos sadašnje vrijednosti   budućih primitaka  ovisi o:

· Iznosu budućih izdataka,

· Razdoblju u kojem se ostvaruju  budući iznosi ( broju godina )

· Veličini zahtijevane stope prinosa  od strane  investitora ( INTERNA STOPA ).  Internu stopu  određe je sam investitor na  temelju određenih 

           parametara, a oni su:

-Visina  kamatnih stopa na štednju,

-Visina alternativnih stopa  prinosa,

-Duljini vremena povrata uloženog kapitala. 

Diskontiranje je proces  određivanja  ( izračuna )  sadašnje vrijednosti  budućih novčanih  tokova.

Diskontna stopa  je mjera po kojoj   se budući  primici  svode na sadašnju vrijednost, a  izražava se  u   % . Može se  promatrati kao investitorova  zahtijevana stopa prinosa ( i n t e r n a  s t o p a ).

Prema metodi diskontiranja ( diskontnoj metodi ) ulaganja u program su poželjna   ako su  troškovi ulaganja  manji od  sadašnje vrijednosti  neto novčanih primitaka. 

 Ulaganja su nepoželjna  ako su troškovi  ulaganja veći  od  sadašnje vrijednosti  budućih  novčanih tokova ( Budućih neto novčanih primitaka).

 Primjer:

· Vrijednost ulaganja ---------------------------------  450.000

· Neto novčani tok  ( godišnji)-------------------------   90.00

· Vrijeme trajanja projekta -----------------------    10 godina 

· Ostatak vrijednosti opreme  ( RV )------------        50.000

· Zahtijevana stopa  prinosa ( interna stopa )--------   15 %

                          Izračun:

· Sadašnja vrijednost očekivanih neto novčanih tokova

( 90.000  x  5,019* ) --------------------------------------------    451.710

Sadašnja vrijednost prihoda od prodaje  opreme 

( prihod od prodaje stare opreme )

( 50.000 x 0.247**)-----------------------------------------------   12.350

                                         UKUPNA SADAŠNJA VRIJEDNOST 

                                         BUDUĆIH NETO NOVČANIH TOKOVA--------------   464.060

                                         Iznos koji se ulaže u projekt --------------------------------    450.000

                                        _______________________________________________________

 NETO SADAŠNJA  VRIJEDNOST ULAGANJA-----      14.060

                                 Objašnjenje:

                                            * Diskontni faktor kod jednakih godišnjih neto rata.

                                          **Diskontni faktor za rentu na kraju n- tog razdoblja 

                                                ( vidjeti kamatne tablice II i IV ).                                              

Komentar analize isplativosti:

Ova analiza pokazuje da sadašnja  vrijednost  očekivanih neto novčanih tokova  ulaganja, diskontiranih po godišnjoj stopi od 15%  iznosi  --- 464.000, što je maksimalni iznos  koji  «ABC» kompanija  može dopustiti  za ulaganje u projekt  uz očekivanje da će se  ostvariti  zahtijevana godišnja stopa  prinosa od  25 %.

Budući da je stvarni trošak ulaganja  samo--- 450.000  može se očekivati da će  zaraditi više od 15%.

U ovom primjeru  investitor je ostvario veći neto novčani primitak  u veličini  od ---14.o6o  što je više od  15% kako je zadano  internom stopom. To je potvrda da je projekt isplativiji i da je prihvatljiv, mjeren veličinom  i n t e r n e  s t o p e.

Ocjena projekta:

· Kada je neto sadašnja vrijednost  jednaka nuli  ulaganje osigurava  stopu prinosa  koja je  izjednačena  INTERNOJ STOPI  ( ili diskontnoj stopi) 

· Pozitivna n e t o  s a d a š n j a  v r i j e d n o s t  znači  da  ulaganje osigurava  stopu  koja je veća od DISKONTNE ILI  INTERNE STOPE.

· Negativna  n e t o  s a d a š n j a  vrijednost daje prinos  koji je manji od  DISKONTNE ILI  INTERNE STOPE.

· Važno je  naglasiti  da su prihvatljivi samo  projekti s pozitivnom  neto sadašnjom vrijednošću.
                      Neto sadašnja vrijednost projekta  predstavlja  razliku između  ukupne sadašnje ( diskontirane ) vrijednosti i troškova  ulaganja u projekt( vrijednosti ulaganja)

                      Troškovi  investicijskog projekta  čine sva ulaganja  u taj poslovni poduhvat ( to je vrijednost investicije u projekt ) Prema teoriji troškova to nisu troškovi nego kapitalizirani izdaci, to se ne smije izjednačavati s troškovima poslovanja s računovodstvenog aspekta.

TABLIČNI PRIKAZ  DISKONTNIH FAKTORA

       Sadašnja vrijednost  1 kune koja dospijeva  za  n  razdoblja ( na kraju razdoblja)*

                                    ( Periodične  rente nejednakog gotovinskog toka )                 
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                                                                                                       II. kamatna tablica

	     Broj 

Razdoblja

      n
	   1%
	1,5%
	5%
	 6%
	8%
	10%
	12%
	15%
	20%

	       1
	0,990
	,985
	,952
	,943
	,926
	,909
	,893
	,870
	,833

	       2
	0,980
	,971
	,9o7
	,890
	,857
	,826
	,797
	,756
	,694

	       3
	0,971
	,956
	,864
	,840
	,794
	,751
	,712
	,658
	,579

	       4
	0,961
	,942
	,823
	,792
	,735
	,683
	,636
	,572
	,482

	       5 
	0,951
	,928
	,784
	,747
	,681
	,621
	,567
	,497
	,402

	       6
	0,942
	,915
	,746
	,705
	,630
	,564
	,507
	,432
	,335

	      7 
	0,933
	,901
	,711
	,665
	,583
	,513
	,452
	,376
	,279

	      8
	0,923
	,888
	,677
	,627
	,540
	,467
	,404
	,327
	,233

	      9 
	0,914
	,875
	,645
	,592
	,510
	,424
	,361
	,284
	,194

	     10
	0,905
	,862
	,614
	,558
	,463
	,386
	,322
	,247
	.162

	     20
	0,820
	,742
	,377
	,312
	,215
	,149
	,104
	,061
	,026

	     24 
	0,788
	,700
	,310
	,247
	,158
	,102
	,066
	,035
	,013

	     36 
	0,699
	,585
	,173
	,123
	,063
	,032
	,017
	,007
	,001


              * Broj razdoblja = Predstavlja broj otplatnih obroka  kreditnih rata ( broj 

kvartala, polugodišta ili godina  u kojima će se kredit otplaćivati  ili primati nejednake rente.

               Postotak se odnosi  na veličinu diskontne stope  za godišnje razdoblje. Za  ispod godišnje razdoblje, godišnja  kamatna stopa dijeli se s brojem razdoblja u jednoj godini ( Brojem mjeseci , kvartala ili polugodišta, dijeli se s 12, 4  ili  2 )
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 EMBED Equation.3  [image: image6.wmf]= sadašnja vrijednost jedne rente u   n- toj godini.
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Sadašnja vrijednost  1 kn koju će primiti  investitor  periodično za  n  razdoblja  
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                                                                                                             IV. kamatna tablica 

	    Broj 

razdoblja

      (n )
	1%
	1.5%
	5%
	6%
	8%
	10%
	12%
	15%
	20%

	      1
	0,990
	0,985
	 0,952 
	0,943
	0,926
	0,909
	0,893
	0,870
	0,833

	      2
	1,980
	1,956
	1,859
	1,833
	1,783
	1,736
	1,690
	1,626
	1,528

	      3
	2,941
	2,912
	2,723
	2,673
	2,577
	2,487
	2,402
	2,283
	2,106

	      4
	3,902
	3,854
	3.546
	3,465
	3,312
	3,170
	3,o37
	2,855
	2,589

	      5
	4,853
	4,783
	4,329
	4.212
	3,993
	3,791
	3,605
	3,352
	2,991

	      6
	5,795
	5,697
	5,076
	4,705
	4,623
	4,355
	4,111
	3,784
	3,326

	     7
	6,728
	6,598
	6,786
	6,582
	5,206
	4,868
	4,564
	4,160
	3,605

	     8
	7,652
	7,486
	6,463
	6,210
	5,747
	5,335
	4,968
	4,487
	3,837

	     9
	8,566
	8,361
	7,108
	6.802
	6,247
	5,759
	5,328
	4,772
	4,031

	    10
	9,471
	9,222
	7.722
	7.360
	6,710
	6,145
	5,650
	5,019
	4,192

	    20
	18,046
	17,169
	12,462
	11,470
	9,818
	8,514
	7,469
	6,259
	4,870

	    24
	21,243
	20,030
	13,799
	12,550
	10,529
	8,985
	7,784
	6,434
	4,937

	    36
	30,108
	27,661
	16,547
	14,621
	11,717
	9,677
	8,192
	6,623
	4,993


    * Gornje tablične vrijednosti  predstavljaju iznose ukupnih ( jednakih ) renti za određenu diskontnu stopu za  n – to razdoblje na današnji dan C0 za jednu kunu.       
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