Karoshi – Japanska riječ za epidemiju od iscrpljenosti radom
      

Nan-ina –Naučiti nešto novo danas sve više znači odučiti se od nečega starog što više ne vrijedi. U poslovnom svijetu valja napustiti sve uhodano, uobičajeno i stereotipno te se upustiti u inventivno i kreativno. Konkurencija i stalne tehnološke promjene tjeraju nas na transformaciju i napredak, na povećanu šarolikost, na stalno rastuću mogućnost izbora, na dinamičnost i varijabilnost. Priča o japanskom učitelju zena i prepunoj šalici čaja.

Digitalna ekonomija donosi: rad na daljinu (telework), izobrazba na daljinu teleeducation), kupovina na daljinu (e-commerce), telemedicina, teledemokracija, virtualna realnost, upravljanje na daljinu (telecontrol), rat na daljinu (telewarfare)

Dream society – nameće nužnost promjene perspektive, označava kraj tehnološki orijentiranih poduzeća – početak ere u kojoj se prodaju "dobre priče" (tehnologija →emocije, racionalizam → priče, pragmatizam → vrijednosti, psihički komfor → spiritualni komfor, racionalna inteligencija →emocionalna inteligencija)

Feasibility studija – odnosi se na projektni managementi služi provjeri realizacije projekta posebice kada se rizik ne može procijeniti. Pokazuje u kojem omjeru, s kojim sredstvima i u kojem vremenu se može realizirati projekt
Feasibility studija služi u svrhu smanjenja mogućeg rizika, ali ne i za njegovo eliminiranje. Ukoliko feasibility studija pokaže da se ideja može realizirati, pristupa se izradi poslovnog plana.

Sistemski pristup – Sistemski pristup naglašava da ćemo povećati sposobnost da unaprijedimo poslovanje ako se odmaknemo od ovakvog načina razmišljanja i usmjerimo se na strukturu sustava i uklonimo njezine nedostatke. U suprotnom slučaju je moguće da će se problem s vremenom prikriti ili će prouzročiti nove probleme. Pod strukturom sustava podrazumijeva se interakcija njegovih dijelova. Holistički pogled.
Sistemski pristup – Polazi od ideje: Svaka je cjelina više nego zbir njezinih djelova.Interakcija dijelova usmjerena je na ostvarenje ciljeva cjeline.Sve organizacije, sva poduzeća, sve timove, odjele ili pogone inventivi menađer mora uvijek promatrati kao sustave, sastavljene od podsustava, oni se tako organiziraju , postoje i djeluju da bi omogućili što bolje postizanje zajedničkog cilja.

Sinergija – optimum cijeline je suma suboptimum dijelova. 
Sinergija – ''efekt 2+2=5'' ; sustav koji predstavlja više nego što je skup njegovih djelova. Poduzeća, organizacije i timovi koji su u stanju ostvariti sinergiju, postižu na tržištu strateške prednosti pred svojim konkurentima. 4 vrste sinergije: tržišna, tehnološka, troškovan i menađerska sinergija. 
Pojava kada 2 ili više elemenata nekog sustva, djelujući zajedno, daju veće efekte od onih koji bi se ostvarili zbrojem pojedninačnih djelovanja.

SWOT- alat za situacijsku analizu, analiza snaga i slabosti (interna analiza) i prilika i prijetnji (eksterna analiza)

Barijere kreativnosti – odbojnost prema tuđim idejama, strah od pogreške, birokracija, ograničeni resursi, preuska specijalizacija 


Organizacija koja uči – sustav u kojem ljudi stalno razvijaju svoje sposobnosti da bi kreirali rezultate koje istinski žele, u kojoj se slobodno postavljaju osobni i kolektivni ciljevi, u kojoj ljudiradeći uče kako učiti zajedno i stalno unapređuju sposobnosti kreiranja svoje budućnosti
"Učeća organizacija je ona u kojoj ljudi na svim razinama, individualno i kolektivno, kontinuirano povećavaju svoj kapacitet kako bi proizveli rezultate do kojih im je uistinu stalo."

 Temelj organizacije koja uči jest ideja da samo promjenom načina mišljenja možemo promijeniti poslovnu politiku i praksu. Karakterizira ju istraživačka priroda, zdrva sumljičavost, inzistiranje na invenciji, idejama, kreativnosti i kritičkom pristupu, opća zainteresiranost za znanje, informacije i nove poglede na svijet.Odgaja menađera da čiji je cilj razvijati originalne ideje i rješenja, učiti se neovinom djelovanju i mišljnju, biti nezadovoljn postojećim i stalno isprobavati nova rješenja, odviknuti se od potreba da se slijede upute, radi po direktivama i bez inicijative čeka na rješenja.


Reinženjering – radikalna redefinicija i temeljiti redizajn poslovnih procesa s ciljem ostvarenja drastičnih poboljšanja ključnih poslovnih parametara (troškovi, kvaliteta, brzina)
Reinženjering – zahvati u organiziaciji i dizajnu poslovnih procesa koji donose bitne , kvalitativne promjene. Opisuje se kao temeljito redefiniranje i korjenito redizajniranje poslovnih procesa radi postizanja drastičnih poboljšanja najvažnijih sastavnica poslovanja (kvalitete, troškova, brzine). Umjesto da se slijede utabane staze, traže se nova, inventivna rješenja koja zahtjevaju drukčiji pristup.


Brainwriting – 

Jedna od tehnika kreativnog mišljenja. Ideje se ne izriču naglas već zapisuju. Time se otklanja opasnost prevelikog utjecaja skupine na pojedinca. Prednost te tehnike predstavlja i činjenica da sudionice ne moraju biti okupljeni na istom mjestu, niti moraju raditi svi u isto vrijeme. Postupak počinje određivanjem problema, nastavlja se pojedinačnim zapisivanjem ideja, razmjenom bilježaka, ponovnim iznošenjem ideja, itd.
Brainwriting (pisanje misli) pogodna je za rješavanje problema koji nisu suviše uski (stručno usmjereni) niti zatvoreni (s malim brojem mogućih rješenja). Primjenjuje se u fazi prikupljanja ideja i, u pravilu, omogućava da se dođe do još više prijedloga nego kod oluje mozgova. 
Pošto se radi o tehnici kod koje svatko pojedinačno zapisuje ideje umjesto da ih iznosi verbalno, pisanje misli karakterizira sljedeće: 

1.daje najveći mogući broj ideja u kratkom vremenu 
2.dobivene ideje se postepeno sužuju i specificiraju 

3.pogodna je za ljude koji ne vole javno iznositi prijedloge 

4.koristi se u manjim grupama (4 do 7 osoba) 

5.traži heterogenost grupe radi kreativnije atmosfere 

6.pismena se komunikacija po potrebi nadopunjava usmenom. 

Pojednostavljeno govoreći, radi se o sljedećim fazama: 

1. definicija problema 

2. zapisivanje ideja na papir 

3. kruženje listova s idejama 

4. redefinicija problema (ako je neophodno) 
5. vrednovanje i evaluacija ideja.

Neuspjeh projekata - radi ogrničenog budžeta, radi ne realnih rokova, radi stručnih timova (primjer je bio tim sa više stručnjaka gdje s članovi međusobno ne priznaju), nejasno definirani ciljevi, nedostatak motivacije, neadekvatan voidelj projekta, nepodržavnje okoline, nekompetentan tim, nejasno planiranje, gubitak oduševljenja (kao primjer je naveo svog sina koji je po peti put na sličnom projektu) ...


Emotivna inteligencija - "meka" sposobnost rada s ljudima (vještine i sposobnosti međuljudske komunikacije). 
5 domena: 
1. Samosvjesnost 
2. Upravljanje emocijama 
3. Motiviranje nekoga 
4.Empatija: Prepoznavanje emocija drugih 
5. Snalaženje u odnosima

Ameba organizacija - visok stupanj organizacijske decentralizacije, specijalizacije i delegiranja nadležnosti uz istodobno postizanje velike učinkovitosti. Drstični primjer je tvrtka Kyocera Co. iz Kyota, organizacijski je jednodimenzionalna.
  Temelji se na autonomiji, flexibilnosti i participaciji zaposlenih u upravljanju.Amebe u organizaciji predstavljaju male org. jedinice (najmanje u kompaniji) koje mogu brojiti 2-50 članova. 
  Kod organizacije Amebe treba napomenuti da se temlji na nekoliko načela a to su: 1)Načelo slobode 2)Načelo “površina vode” 3)Načelo samoobvezivanja 4)Načelo poštenosti. 


Kaizen - japanska riječ, može se na hrvatski prevesti podužom sintagmom: Dobro je, ali može biti bolje, kao primjer je naveo Janicu. Kaizen označava otvorenost prema promjenama te mogućnost izbjegavanja konflikata koje promjena donosi

Neprekidno poboljšanje malim koracima.  Poboljsanja krecu odozdo prema gore.   Filozofija Kaizen managementa obiljezava vjecno stvaranje stvaralackih radnika. Kaizen koraci- PROBLEM-zelja za promjenom- IDEJA –odobrenje- AKCIJA- IZVJESCE.


Connectivity - povezivanje organizacija s organizacijama, ljudi s ljudima, strojeva sa strojevima (primjer je bio 800 000 Coca-cola automata u Japanu i čipovi ugrađeni u kućne ljubimce)


Telemedicine - Primjena informacijskih tehnologija u medicini, koji predstavlja razdoblje u kojem medicina postaje ucinkovitija i dostupnija. Konzultacije s lijecnicima i medju lijecnicima bez obzira na geografsku udaljenost, videokonferencije s ciljem dijagnosticiranja i educiranja, kontrola udaljenih pacijenata, kreiranje svjetske medicinske zajednice, pa cak i virtualnih ambulanti zdravstvene zastite... (primjer je bio ako se ne varam neka firma u americi narvno, koja je bila slična ameba organizaciji gdje su se lječnici savjetovali i konzultirali dok su djelovali samostalno)


Gantogram - metoda grafičkog prikazivanja informacija koju se često koristi za utvrđivanje rasporeda aktivnosti. Ganttov dijagram grafički prikazuje pogreške u zadatku, vrijeme potrebno za kompletnu izradu zadatka te postotak izrađenog dijela zadatka. Koristi za terminiranje zadataka projekta i ocjenu napretka.

PERT - Program Evaluation and Review Tehnique (metoda procijene i revizije programa) koristi se za planiranje projekta koji se radi po prvi put pa se vrijeme trajanja može teško procijeniti (primjer je bio Polaris vojni projekt čije je trajanje skraćeno za dvije godine). Grafička metoda temeljena na mrežama.

CRM - Customer Relationship Management služi za planiranje i upravljanje procesa marketinga i prodaje odnosno za upavljanje odnosima s kupcima
Customer Relationship Management (CRM) sustavi - služe planiranju i upravljanju procesima marketinga i prodaje, te bilježenju svih interakcija tvrtke s njenim kupcima i dobavljačima. CRM otvara putove komunikacije tvrtke prema vanjskom svijetu, a prema unutrašnjosti tvrtke pokreće procese ispunjenja (fulfillment) zahtjeva tržišta (balancing supply with demand). Kakvu funkcionalnost pruža Microsoft Navision CRM? - upravljanje prodavačima i timovima - upravljanje kontaktima (tvrtkama i osobama) - definiranje tržišnih segmenta i vođenje marketinških kampanja - upravljanje prodajnim prilikama (Sales Leads, Sales Opportunities) - vođenje prodajnih prilika kroz prodajne cikluse - automatsko logiranje interakcija s kontaktima - integracija s ERP-om - integracija s MS Outlookom i IP telefonijom


Divergentno mišljenje - označava različite načine definiranja i interpretiranja problema (primjer je bio njegova žena kojoj je on biologiju objašnjavao na neki drugi način)
Sa stajališta usmjerenosti na misaone sadržaje, razlikuju se dvije vrste mišljenja:

a)  konvergentno kod kojeg je sve usmjereno jednom rješenju problema  postoji samo jedno rješenje.Najveći majstor tog tipa mišljenja bio Sherlock Holmes.Na konvergentnom mišljenju temelje se dijagnoze bolesti,testovi znanja i inteligencije,pitanja na kvizu ili rješavanje križaljke.Problem se rastavlja na dijelove,i razumjevanjem “djelića” problema gradi se mozaik shvaćanja cjeline.

b)  divergentno kod kojeg misli nisu usmjerene na jedno rješenje,već su moguća raznolika rješenja.Primjer divergentnog mislioca je arhitekt koji projektira kuću.U početku mu padaju na pamet različite ideje,koje zatim skicira i analizira da bi izabrao najbolje.Broj rješenja je beskonačan,a granice postavlj tek vrijeme ili mašta.Jedan od majstora divergentnog mišljenja bio je američki izumitelj Thomas A. Edison.


Teledemokracija - korištenje komunikacijske tehnologije u javnom donošenju odluka (primjer je bila jedna zapadna zemlja koja je imala takve izbore)
3 osnovne prednosti teledemokracije: 

- Nadilaženje prepreka veličine i raštrkanosti stanovništva, koje bi u protivnom onemogućile neposrednu demokraciju u modernoj državi 

- Smanjenje troškova sudjelovanja, omogućavanje sudjelovanja većem broju građana 

- Povećavanje nepristranosti u javnom donošenju odluka 
Moguće metode primjene: 
- Uporaba kabelske televizije i telefonske tehnologije kako bi se s biračima raspravila pojedina pitanja javne politike i odradili njihovi stavovi o tome

- Korištenje telefonske tehnologije pojedinih članova parlamenta kako bi proveli istraživanje svojih izbornih tijela o političkim pitanjima 

- Uporaba Interneta među strankama i članovima parlamenta u komunikaciji s biračima 

- Uporaba telefonske tehnologije u procesu odabira vođa pojedinih stranaka 

- Uporaba Interneta za predstavljanje programa stranaka ili kandidata 


Eksponencijalni rast ljudskog znanja – ljudsko znanje nastalo do 1900. udvostručeno je već 1950., od tada se količina svjetskog znanja udvostručuje svakih 5-8 godina. Ukupni broj knjiga, članaka, inovacija, patenata, monografija i drugih pisanih proizvoda ljudskog uma povećava se po eksponencijalnoj krivulji, s vremenom udvostručenja koje je sve kraće.


Intelektualni kapital – obuhvaća kompletno znaje djelatnika koje se ko dinamičan ljudski proces transformira u nešto vrijedno za poduzeće i stvara novu vrijednost u poslovanju (znanje, obazovanost, intuicija istraživačkog tima, suradnja i zajdničko učenje..). Prepoznavanje i pravilno korištenje intelektualnog kapitala oslobađa financijska sredstva , povećava sposobnost čitavog poduzeća te utječe pozitivno na profit poslovanja.Intelektualni kapital se dijeli na: ljudski, organizacijski i kapital klijenata.
Znanje, vještine i sposobnosti zaposlenih; od istraživačkog tima pa sve do manualnih radnika koji su razvili tisuću različitih načina za poboljšanje efikasnosti poduzeća.

- je znanje zaposlenih, koje oni pretvaraju u vrijednosti na tržištu.


Lateralno mišljenje - "bijeg od uspostavljenih ideja i poimanja kako bi se našla nova- Radi se o procesu rje.avanja problema na neizravan način te pomoću naizgled nelogičnih sredstava.

Vertikalno mišljenje najlakše se prikaže dijagramom toka.Misao se razvija postepeno,usmjerena je jednom cilju i rješenju.Složen problem rastavlja se na dijelove i zatim rješava korak po korak.Proces je spoznaje kontinuiran i spor,ali djelotvoran ako su problemi dobro struktuirani.Lateralno mišljenje je oblik koji afirmira intuitivnu spoznaju.Za njega se ponekad koriste termini kao podsvjesno mišljenje ili vidovitost.U njemu ideje dolaze iznenada,rješenje problema inovatoru odjednom “sine”.


Neopipljivo (Intangible) – porast svih oblika "neopipljivog"; usluge, informacije, emocije. Glavni oblici neopipljivih prednosti; inovacije, marka, image, povjerenje i veze tvrtke s kupcima. Primjer: GSM, Lacost, Rolex, Podravka pivo, Vegeta

RFID: (Radio Frequency identification) RFID je tehnologija koja koristi radio frekvenciju kako bi se razmjenjivale informacije između prijenosnih uređaja/memorija i host računala.RFID sustav obično se sastoji od Taga/Labele/ koja sadrži podatke, antena koja komunicira s tagovima, i kontroler koji upravlja i nadzire komunikacijom između antene i pc računala.

METODA KRITIČNOG PUTA - metoda upravljanja projektom koja bira najduži put kroz mrežu, ali uz najkraće trajanje.


MILESTONES- kontrolne točke uspostavljene radi periodičnog uvida u napredak projekta. Temelji se na: vremenu, troškovima i dovršenju.

e - Economy – globalizacija, revolucija interneta i novih tehnologija,smanjenje troškova komunikacije, povećana mobilnost kapitala, pobjednici ovise o informatičkom sektoru, otvaranje tržišta i deregulacija
Information Economy (informacijska ekonomija): globalna informacijska infrastuktura, nacionalna informacijska infrastruktura, integracija medija, integracija funkcija.
New Economy –  ucini prvi ili slijedi prvoga, inovacija, kvaliteta, cini iznad očekivanja korisnika, brze odluke,...

FAHIDIOT- multidisciplinarnost

CIO (Chief Information Officer)- vizionar, treniran za menadžerske zadatke, osobine vođe, poznaje financije, otvoren novim znanjima, qualitiy control,... Organizator i dezorganizator. Mora vidjeti veliko dok je još malo. Kaizen mentalitet. 

Pozeljne osobine CIO-a u RH
Navedene su primjerice velike sličnosti u razmišljanju CIO menadžera iz SAD-a, Singapura, Švedske i Njemačke koji redom kao svoje najvažnije osobine navode komunikacijske sposobnosti, mogućnosti strateškog razmišljanja i razumijevanje poslovnih procesa i operacija.

 -Sposobnost učinkovita komuniciranja 

 -Strateško razmišljanje i planiranje 

 -Razumijevanje poslovnih procesa i operacija 

 -Dobre komunikacijske osobine 

 -Biti dobar vođa 

 -Sposobnost strateškog razmišljanja

PROTOTIP-  inicijalna verzija  softverskog sustava čija je svrha demonstrirati predodžbu kako bi sustav trebao funkcionirati. Nastoji se pronaći rješenje za rješavanje pojednostavljenog problema, odnosno, nastoji se utvrditi da li softversko rješenje prezentirano u obliku prototipa udovoljava postavljenim zahtjevima korisnika. Za smanjenje rizika.

BUDUĆNOST INTERNETA – Internet je globalna mreža računala za znastvene, obrazovne, ali i komercijalne namjene. Zbog iznimno velikog porasta broja komercijalnih korisnika Interneta u posljednjih desetak godina pokrenut je projekt čiji je cilj razvoj nove mreže koja će se koristiti isključivo za istraživanje i obrazovanje, a čiji je naziv Internet2 pod nadzorom i uz vodstvo UCAID(University Corporation for Advanced Internet Development). Osnovni cilj projekta je razviti nove mreže tehnologije, usluge i programe koji će omogućiti širenje znanja i informacija među članovima obrazovnih institucija. Svi aspekti poslovanja u budućnosti potpuno će ovisiti o toj vrsti umrežavanja. Ono čega nema na internetu kao da i ne postoji.
U budućnosti ljudi će živjeti i raditi u virtualnim svjetovima. Privatnosti će biti sve manje, a stručnjaci predviđaju izolirane i nasilne napade. U mrežnu nirvanu ne vjeruju svi. 

Do 2020. internet će postati napredna, jeftina mreža milijardi uređaja, Kada bi Web 2.0 pokušali ukratko objasniti, najbolji opis bio bi da se radi webu nove generacije gdje se web tretira kao platforma koja omogućuje korisnicima interaktivnost, jednostavno praćenje ali i sudjelovanje u kreiranju sadržaja.

STUDIJA IZVODLJIVOSTI – minimizira rizik nalaženja na probleme tijekom realizacije projekta; pruža mogućnost donošenja boljih odluka.

INFORMATIČKI MANAGEMENT – upoznavanje principa inovacijskog mišljenja. Kako upravljati informacijskim resursima pomoću tehnika i metoda modernog menadžmenta. efikasnog upravljanja informacijskom tehnologijom i projektima razvoja informacijskih sustava te sagledati domete i mogućnosti informatike sa aspekta menedžera


EXECUTIVE SUMMARY - Cijeli projekt prikazan po mogućnosti na jednoj, najviše jednoj i pol stranici. Pazite: to nije kao sažetak znanstvenog rada, koji se može napisati u jednom odlomku.
Pregledni sažetak ukratko prikazuje sve glavne dijelove projekta, svaki od njih u 1-3 rečenice ili natuknice.
The executive summary is usually no longer than 10% of the original document.Executive summaries are written literally for an executive who most likely DOES NOT have the time to read the original.
BI - Poslovna inteligencija  (Business Intelligence, BI) je skup metodologija i softverskih alata koji omogućavaju korištenje podataka iz skladišta podataka (Data Warehouse) i njihovo pretvaranje u informaciju potrebnu za donošenje poslovnih odluka.

Sustav poslovne inteligencije je takav sustav koji čuva informacije i znanje o konkurenciji, kupcima, dobavljačima, procesima. On omogućava poslovno pregovaranje i brojčano argumentirani nastup prema kupcima i dobavljačima, kvalitetno operativno planiranje, praćenje ponašanja konkurencije, promatranje pojedinih tržišnih segmenata te predviđanje budućih pojava. Također, sustav poslovne inteligencije nudi bolje razumijevanje vlastitih kupaca i spoznaju što ih potiče na određeno ponašanje.

BI se intenzivno počeo razvijati kada su poduzeća automatizirala svoje poslovne procese, odnosno implementirala različite transakcijske sustave, koji su se vrlo brzo pokazali kao generatori velikih količina podataka. S tehničke strane, poslovna inteligencija je proces kojim se sirovi podaci pretvaraju u informacije. Te informacije se zatim analiziraju i koriste u procesu odlučivanja u poduzeću.
Metode kreativnosti (?)
Tehnike kreativnog mišljenja dijelimo u dvije grupe: analitičke(check lista, tehnika isforsiranih veza, lista atributa,morfološka analiza i tehnika ulaz-izlaz) i integralne(oluja mozgova,zapisivanje misli,ideja,sinektika i dr.).
tehnike kreativnog mišljenja- brainstorming, brainwriting, inovativna imitacija, delfi-metoda, sinektika, tehnika scenarija, asocijacija, analogije
Skupne tehnike poticanja kreativnosti (brainstorming, brainwriting, Delfi, sinektika).
- Delfi-metoda

Delfi-metoda svoje ime zahvaljuje glasovitom svetištu starih Grka gdje je proročica Pitija smišljala dvosmislena proročanstva.Ta se metoda primjenjuje posebno za predviđanja i prognoze vezane uz budući razvoj tehnologije,a temelji se na statističkoj obradi prikupljenih mišljenja,dobivenih od eksperata za određeno područje.Za moderne menedžere ta metoda glavnu primjenu nalazi u sferi tehnoloških predviđanja, pa je posebno omiljena u kompanijama s područja visokih tehnologija.
- Metoda kontrolnog popisa (Checklist Method) je metoda koja razvija nove ideje kroz listu odgovarajućih pitanja ili sugestija. Poduzetnik može uzeti listu pitanja na koje treba odgovoriti. Kontrolni popis može imati različitu formu i sadržaj pitanja. Koristiti na drugi način, adaptirati, modificirati, supstituirati i slično.

-   Gordonova metoda (Gordon Method) je metoda za razvijanje novih ideja kad osobe nisu svjesne problema. Počinje s grupom članova koji nisu upoznati s pravom prirodom problema. Poduzetnik počinje analizirati generalni koncept koji je poveza s problemom. Pri tome grupa raspravlja mnoštvo ideja. Kad se koncept ideje razvije, slijedeći ostale koncepte.

- Sinektika
Tehnikom sinektike povezujemo različite misli i zamisli.Tehniku su 1960. Godine razvili J.Gordon i G.Prince.Danas je ona najraširenija tehnika poslije oluje mozgova iako je od nje dosta duža i kompliciranija.Glavno oružje sinektike su analogije.Grupa dolazi do rješenja pomoću mnogih analogija koje traži,mijenja i zamjenjuje sve dok je one ne dovedu do rješenja.
ERP sustavi integriraju podatke i procese organizacije u jedinstven sustav. Zbog toga je glavna karakteristika ERP sustava uporaba samo jedne zbirke podataka, u kojoj se spremaju podaci različitih aplikacijskih modula sustava, kao što su financije, plaće, kadrovska evidencija, prodaja, nabava, servis, skladište, proizvodnja, CRM itd..


PESTLE -  Među brojnim podjelama i pristupima koji govore o makrookolini izdvojit ćemo PESTLE model (akronim od political, economic, social, technological, legal, ecological), koji pomaže sagledati vanjske pokretače političkih, ekonomskih, socijalno-društvenih, tehnoloških, legalnih-zakonodavnih i ekoloških promjena. 
(wiki) PEST/PESTLE alongside SWOT and SLEPT can be used as a basis for the analysis of business and environmental factors.PEST analysis is a useful strategic tool for understanding market growth or decline, business position, potential and direction for operations.

TEHNOLOGIJE OBRAZOVANJA -obrazovni proces u kojem sudjeluje više sudionika – nastavnika i polaznika koji koriste informacijsku tehnologiju za jednu ili više namjena: komunikaciju, prijenos sadržaja, ili provjeravanje znanja. Važna uloga e-obrazovanja jest osposobljavanje za cijeloživotno učenje kao i mogućnost boljeg individualnog pristupa posebno u visokoškolskom obrazovanju kako u svladavanju nastavnih sadržaja tako i u konačnoj provjeri znanja.
MENTALNI MODEL-  je unutarnja reprezentacija informacija koje analogno odgovaraju onome što je prezentirano. Mentalni model je način gledanja na svijet, okvir za kognitivne procese našeg razuma. Drugim riječima, on određuje kako razmišljamo i kako se ponašamo, djelujemo.

Cost benefit  je metoda ekonomske analize kojom se uspoređuju i vrednuju sve prednosti i svi nedostaci nekog privrednog pothvata ili projekta analizom troškova (cost) i koristi (benefit). 
Važna je za donošenje ispravne odluke i za korekciju projekata. 

Management by projects puts in place the tools and processes to drive outstanding organizational performance. It enables the choice of a mix of projects, determining the number of projects the resources can support, defining the sequence and picking the right projects. Management by projects helps organizations identify what is of value in the

current workload, to focus on measuring achievement and delivering this value.


GIS – Informacijsko drustvo je već široko usvojen pojam kojim se ukazuje na transformaciju svjetskog gospodarstva iz industrijskog u društvo u kojem kompetitivnu prednost na tržištu predstavlja informacija ili preciznije znanje ugrađeno u proizvod ili uslugu. 
Informacijsko drustvo  je društvo u kojem stvaranje , distribucija , iskorištenje i rukovanje informacijama  čini važnu  ekonomsku , političku I  kulturnu djelatnost.
 
Upravljanje znanjem (knowledge management, KM) kao poslovna filozofija poznata je u svijetu već skoro 20 godina. Vrlo pojednostavljeno i sažeto KM se može definirati kao organizirani i sistematski pristup mobiliziranju znanja u organizaciji s ciljem unapređenja njezinog poslovanja. Knowledge Management je pojam koji smjera u sebi pohraniti intelektualno "znanje" ljudi zaposlenih u takvim organizacijama i ustanovama, a koje se tiče načina obavljanja njihovog posla. Knowledge Management se na taj način razotkriva kao pretočena sposobnost pojedinca u obavljanju nekog posla u "znanje" kojim bi se mogli koristiti svi zaposleni.
Foi- Upravljanje znanjem (engl. knowledge management) je proces prikupljanja, organiziranja i pohrane informacija i iskustava pojedinaca i grupa unutar organizacije. Te informacije i iskustva treba učiniti dostupnima i ostalim zainteresiranim stranama. Prikupljeni artefakti pohranjuju se u bazu podataka koja se često naziva bazom znanja. Cilj upravljanja znanjem je pomoći organizaciji u pridobivanju kompetitivne prednosti.
INOVACIJA – pod inovacijom se smatra uvođenje i primjena novih ideja koje kao rezultat imaju povećanje vrijednosti (profita, kvaliteta, međuljudskih odnosa …). Najkraće rečeno to je uvođenje isplativih novina. Inovacije su transformacija ideja u nove ili unapređene tehnološke procese ili proizvode sa izlaskom na tržište, nove organizacijske sustave ili nov pristup uslugama.

Microsoft Office Project 2003 je skupina proizvoda koja omogućava organizacijama upravljanje poslovnim inicijativama, projektima i resursima radi boljih poslovnih rezultata.
Pomoću fleksibilnih mogućnosti izvješćivanja i analize, možete biti sigurni da vam ovakvo rješenje daje informacije koje vam mogu pomoći optimizirati resurse, davati prioritete poslovnim zadacima i uskladiti svoje projekte prema cjelokupnim poslovnim ciljevima.
EKSPERTNI SUSTAVI- su inteligentni programi na računalima koji koriste znanja i postupke zaključivanja, kako bi se riješili teški zadatci, kad oni zahtijevaju znatnu ljudsku stručnost.
INFORMACIJSKI SUSTAVI - u strogoj definiciji je sustav koji prikuplja, pohranjuje, čuva, obrađuje, i isporučuje potrebne informacije na način da su dostupne svim članovima neke organizacije koji se njima žele koristiti te imaju odgovarajuću autorizaciju. Dijeli na sustav za obradu transakcija, upravljački izvještajni sustava, sustav za potporu odlučivanju te sustav uredskog poslovanja.
SUSTAVI ZA POTPORU ODLUCIVANJU - Obuhvaća elemente umjetne inteligencije koristeći baze znanja, mehanizme zaključivanja, neuronske mreže i sl. Ovaj sustav mora služi za potporu odlucivanju u obimu slabostrukturiranih i nestrukturiranih problema, a također su popularni u donošenju strukturiranih, odnosno rutinskih problema.

TELEWORK - je rad ljudi koji se obavlja na daljinu, tipično uz primjenu telekomunikacijske tehnologije i komunikacijskih mreža putem Interneta, za razliku od rada koji se obavlja "na licu mjesta" najčešće u uredima ili sličnim prikladnim radnim prostorima.
NEW ECONOMY- budi prvi ili iskopiraj prvog , budi inovatiivan, kvaliteta je kljuc, ucini da bude iznad kupcevih ocekivanja, princip low cost je krucijalan, brzo donosenje odluka

HRM – zaposljava radnike , administrira benefitima, administrira placama
SCM- supply chain management-je rješenje koje omogućava cjelovito upravljanje lancem opskrbe. Planiranje i terminiranje, Upravljanje skladištima, Upravljanje transportom.
MBA- Mater of Business Administration 

MBI –Master of Business Innovation
MCM –Master of Change Management
MPRT –Master of Proactivity and Risk Taking
MMC –Master of Motivation and 


UNAPREĐENJE POSLOVANJA TRGOVINSKOG POSLOVANJA – 
RFID- čipovi će zamijenit postojeće 25 godina stare bar-kodove, a njihova prednost je u mogućnosti čuvanja velikog broja podataka važnih i za kupce i za trgovce. automatizirana oprema za samonaplatu kod izlaza bilo gotovinskog bilo bezgotovinskog s plaćanjem karticama ili čekovima; 
(Personal Shopping Assistant) - prijenosno računalo s bežičnom komunikacijom;
elektroničke etikete za police s LCD pokazivačima i bežičnom komunikacijom za promjene cijena;

STRATESKA UPOTREBA INFO TEHNOLOGIJE U PODUZECU

Strateška prednost ne proizlazi toliko iz same informcijske tehnologije kao što se moglo povjerovati, već je ona jedan od oblika poslovnog modela. Mnogi menadžeri skloni su u informatici vidjeti čarobni štapić i reći: „Mnogo sam investirao, imam čarobni štapić, a uspjeh u poslovanju sada dolazi sam od sebe“. To se u načelu neće dogoditi, a poslovni uspjeh proizlazi iz jedne druge piramide, tj. poslovne strategije kompanije koja mora biti inventivna, orginalna, usmjerena na neke strateške prednosti. 
